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Resumen

La realizacion del presente trabajo se aproxima a un diagnostico que
describe el nivel de interactividad que existen entre el usuario a través de las
redes Facebook y Twitter enrelacién ala emision de informacion de El Diario,
considerando que la comunicacion entre un usuario/actor depende de las
opciones que presenten cada una de las plataformas. La investigacion se
basé en la metodologia descriptiva, deductiva e inductiva, los resultados de la
encuesta y la observacion demuestran las preferencias en las redes indicadas
y sobre todo la acogida que tiene los contenidos informativos de El Diario ante

los habitantes de Portoviejo.

Palabras claves: Interactividad, Facebook y Twitter, redes, comunicacion,
usuario.



Summary

The accomplishment of the present work approaches a diagnosis that
describes the level of interactivity that exist between the user through the
networks Facebook and Twitter in relation to the emission of EIl Diario
information, considering that the communication between a user / actor
depends of the options presented by each of the platforms. The research was
based on the descriptive, deductive and inductive methodology, the results of
the survey and the observation show the preferences in the indicated networks
and especially the reception that has the informative contents of the

newspaper before the inhabitants of Portoviejo.

Keywords: Interactivity, Facebook and Twitter, networks, communication,

user.
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1. Introduccion

El desarrollo del presente trabajo de titulacion denominado interactividad
de los usuarios en las redes de Facebooky Twitter en El Diario, fue realizado
con el firme propdsito de alcanzar y verificar los objetivos propuestos como
son identificar el tipo de noticias emitidas por El Diario en las que los usuarios
de Facebook y Twitter interactian con mayor frecuencia, describir cada que
tiempo El Diariorealiza actualizaciones de noticias en estas redes y finalmente
analizar la programacién transmitida de por El Diario a través de las redes

Facebook o Twitter.

El auge del uso de las redes sociales en el mundo desarrollado, ha
provocado que los medios de comunicacion centren su interés en ellos. En
Ecuador, los ultimos afos, los medios mas importantes han creado su propia
pagina en las redes mas visitadas o bien han incluido la opcién de que los
usuarios compartan sus contenidos a través de las propias redes sociales.
Esta nueva situacion plantea la repercusion que la aplicacion de redes
sociales puede suponer para los medios, sino también evaluar cuales utilizan

y con qué finalidad.

Es importante considerar que las redes sociales han ocasionado
significativos cambios en las vidas de las personas que la utilizan, modificando
sus habitos, el lenguaje y el comportamiento de cada uno de ellos; es también
cierto que estos medios brindan a sus usuarios una inmensa facilidad para
intercambiar informacidn, e interactuar con gentes de todo el mundo, dando
la oportunidad de emitir un comentario, una opinidbn o una sugerencia,

dependiendo del tema que se esté tratando.

La aplicacion de las redes sociales en las noticias o contenidos
informativos depende de dos factores, como son el publico y los medios; es
asi que el publico busca espacios o contenidos afines con su red de familiares
y amigos, donde puedan participar de manera conjunta; por otro estan los
medios, quienes evaluan las plataformas posibles de difusion, mas aceptadas

por los usuarios.



2. Marco Conceptual

2.1. Planteamiento del problema

Las repercusiones de las redes sociales de Facebook y Twitter,
conscientes de que Facebook cuenta con millones de usuarios alrededor del
mundo. En esta red socialuno se hace amigo de los usuarios, cada uno puede
publicar textos, fotos, videos, compartir y comentar lo que sus amigos suben
a la red, asi como también para estar al dia con noticias de nivel local,
regional, nacional e internacional, en las que pueden ademas interactuar en

tiempo real con el responsable. (Armentia & Caminos, 2015)

La pagina de la empresa tiene en la actualidad 3.353.821 “Me gusta” y
esta compuesta por distintas secciones. Entre ellas una dedicada a las fotos
publicadas por la empresa, en la que se suben fotos sobre los distintos
acontecimientos pero siempre tomando como protagonista al medio de

comunicacion impreso que lo edita.

El Twitter en el mundo de la comunicacion social es mas utilizado, cuando
se desean conocer las coordenadas de una noticia relevante, muchos
usuarios recurren a Twitter para acceder a la génesis del hecho. Pero esa
inmediatez comunicativa de Twitter, se aplica también a las actividades

cotidianas de sus usuarios. (Navarro, 2014)

A nivel de Ecuador el fulgor de las redes sociales, Facebook y Twitter, ha
llevado a multiples analisis investigativos en estudios de comunicacion;
debido, en mas de una forma, a las victorias conseguidas en el plano de la
interactividad comunicativa sustentadas en los principios de libertad humana,
propios de la democracia. Al reconocer al sujeto como decidor, se habla de la
libertad para seleccionar, pertenecer, y participar, formando redes de afiliacion

y amistad basadas en las conexiones fisicas. (Navarro, 2014)

A nivel Nacional El Diariotiene gran acogida, aceptacion y reconocimiento
a través de las redes sociales, sobre todo de Facebook y Twitter, siendo estas

las que mas son utilizadas, y alas que tiene acceso la mayoria de los usuarios
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cibernéticos, es asi que El Diario Manabita goza de prestigio, considerando
que recibe criticas que lo han hecho mejorar, recomendaciones y sugerencias
que han sido analizadas para brindar un mejor servicio a sus seguidores. (El
Diario, 2016)

Para los ciudadanos del cantdn Portoviejo, conectarse a las redes
sociales significa un nivel de participacién de forma comun con un sinnumero
de involucrados, con los que pueden interactuar de manera abierta y a su
entera satisfaccion para tratar cualquier tipo de informacién y sobre una gran
diversidad de temas; es asi que estas redes estan ligadas a varios factores
como son la gente quiere dejar su huella en el mundo; la gente quiere ser
social y por lo tanto conectarse, se da mas valor a hacer cosas si pueden
compartirse, y se cree que la colaboracion con otras personas contribuye ala

felicidad y el bienestar de otras. (Quesada, 2014)

Por cuanto los usuarios y seguidores de El Diario a través de las redes
sociales, interactuan con gran facilidad, naturalidad y con gran frecuencia,
sobre ciertos temas que resultan de interés para ellos, como son politica,
farandula, deporte, variedad, entretenimiento, cronica roja, entre otras que
sobresalen y que cuenta con una cantidad considerable de like en sus

paginas.

2.2. Situacion

La sociedad actual esta mayormente influenciada porlos medios digitales,
ya que son mas de ocho horas las que una persona puede pasar frente a un
computador. A partir de esto, publicitarse en internet presenta las
caracteristicas para la obtencion del posicionamiento deseado frente a los
publicos: se trata de una red de mas de 50 millones de usuarios, donde cada
uno se convierte en un publico potencial; si es “atacado” de la manera

correcta, se puede obtener el posicionamiento deseado.

La comunicacién en redes sociales ha modificado la manera en que los

medios de comunicacion interactian con sus seguidores, eso ha cambiado la
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forma de promocionarse y aunque se debe tener una estrategia de
comunicacion, también se debe establecer una serie de acciones de

publicidad directa que ayudarian a conseguir algunos objetivos a corto plazo.

Las redes sociales virtuales despuntan como un nuevo sistema de
entretenimiento y también de informacidn que toma elementos, recursos y
caracteristicas de los medios tradicionales, pero incorpora un nivel de

interaccion mas atractivo para la audiencia.

El problema radica en que los diferentes medios de prensa escrita han
optado por ser parte de las redes sociales y se han apuntado a un método
diferente del que esta acostumbrado, ya que lainteractividad y la actualizacion
de noticias es mas rapida entre los medios para sus seguidores, es por ello
que se ha elegido al medio impreso El Diario para observar el nivel de
participacion de los usuarios en temas de la politica, deporte, educacion,
hechos relevantes, de interés, contingencia, temas actuales, y cual de las
redes sociales como Facebooky Twitter predomina mas entre los usuarios en

general.

2.21. Formulacién del problema

¢ De qué manera la interactividad de las redes Facebook y Twitter incide en la

captacion de interés de los usuarios por El Diario en la ciudad de Portoviejo?

Limite del contenido:

Campo: Comunicacién
Area: Periodismo
Aspecto: Interactividad

2.3. Delimitaciéon Espacial
El trabajo de investigacion se realiz6 en la ciudad de Portoviejo, provincia

de Manabi, Ecuador.
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24. Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacién se llevd a cabo en el periodo enero — junio del
2017.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo General

e Determinar el nivel de interactividad que tienen los usuarios en las redes

de Facebook y Twitter en base a las noticias emitidas por El Diario.

2.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar el tipo de noticias emitidas por El Diario en las que los usuarios

de Facebook y Twitter interactuan con mayor frecuencia.

e Definir cada que tiempo El Diario realiza actualizaciones de noticias en

Facebook y Twitter.

e Analizar la programacion transmitida de por El Diario a través de las redes

Facebook o Twitter.

2.6. Justificaciéon

Los medios de comunicacion representan un elemento de poder, por ser
los duefos y transmisores de la informacion, con los nuevos espacios que se
han creado, especfficamente las redes sociales, esta informacion, es
propagada por estas redes, haciendo duefio de la informacién a cualquier

persona perteneciente a estos nuevos espacios.

Las redes sociales se estan consolidando como un ambiente notable de
socializacion dentro del marco periodistico a través de la intervencion vy la

participacién de los lectores con sus comentarios en la informacion publicada.

La presente investigacion busca conocer el nivel de participacion de los

usuarios en las redes sociales Facebook y Twitter en El Diario, debido a la
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creciente participacion e interactividad de los lectores a tiempo real dentro de

las redes sociales.

Asi también se justifica la investigacion bajo el ambito legal, ya que de
acuerdo al programa impulsado por el gobierno el Buen Vivir, todos tenemos
derecho a vivir y gozar en democracia para poder expresar nuestros puntos
de vista sobre un tema determinado, por cuanto es derecho también de todos
y todas las ecuatorianas contribuir de alguna manera en el control de la

informacién que se transmite a través de las redes sociales.

En cuanto alo profesional este tipo de investigacion sobre la interactividad
de las redes de Facebook o Twitter sobre El Diario se convierte en un reto en
tiempos actuales donde para tratar temas relacionados con las redes sociales
con criterio formado, hay que fijar primero el objetivo para luego intentar

provocar algun tipo de cambio entre sus usuarios.

Por tanto la finalidad de esta investigacién es determinar el nivel de
interactividad que tienen los usuarios en las redes de Facebook y Twitter en
base a las noticias emitidas por El Diario de forma diaria, dando prioridad a

los likes y a los comentarios para su respectivo analisis.

Se considera que los contenidos del presente trabajo se orientan a
rescatar temas de mucha importancia social, como son las redes sociales, asi
como despejar dudas sobre, cuales son las razones del interés o desinterés
que tendria un medio de comunicacion para continuar transmitiendo

informacién en tiempos reales en Facebook y Twitter.
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2.7. Fundamentacion Legal

CAPITULO II: Derechos a la comunicaciéon. - SECCION I: Derechos de
libertad.

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opiniéon. - Todas las
personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma
y por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo

ala ley.

Ley de comunicacién. - Art.- 20.- Responsabilidad ulterior de los medios
de comunicacion. Los medios de comunicacion solo podran reproducir
mensajes de las redes sociales cuando el emisor de tales mensajes esté
debidamente identificado; si los medios de comunicacién no cumplen con esta
obligacién, tendran la misma responsabilidad establecida para los contenidos
publicados en su pagina web que no se hallen atribuidos explicitamente a otra
persona. (LOC, 2013).

Aunque existen otros articulos que mencionan los portales o las TICs, no
se refieren a regulacion o promocion de contenidos en Internet o redes

sociales por lo que no seran objeto de analisis en la presente entrega.

TiITULO I: Principios y derechos.- CAPITULO I: Principios

Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacién e
informacién.- Las actuaciones y decisiones de los funcionarios y autoridades
publicas con competencias en materia de derechos a la comunicacion,
propenderan permanente y progresivamente a crear las condiciones
materiales, juridicas y politicas para alcanzar y profundizar la democratizacién
de la propiedad y acceso a los medios de comunicacion, a crear medios de
comunicacion, a generar espacios de participacion, al acceso a las
frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas para los servicios de radio
y televisidn abierta y por suscripcion, las tecnologias y flujos de informacion
(LOC, 2013).

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios

publicos asi como los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la
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participaciéon de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la

comunicacion.

Constitucion. - Seccion tercera Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1.

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa vy
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacidén y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico
para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadasy
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con
discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en

el campo de la comunicacion. (Constitucion de la Republica, 2008)
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3. BASES TEORICAS

3.1. Estado de arte

En un trabajo realizado por (Morales, 2016) en la ciudad de Peru, como
parte de un estudio de la Universidad de San Martin titulado El periodismo
televisivo, las fuentes periodisticas y la comunicacion por redes sociales en el
noticiero de television, en el que se permite explicar la forma en que la
produccién del noticiero de television se nutre por el contacto con las fuentes
gue a su vez han cambiado gracias al uso de plataformas virtuales como
Facebook y Twitter, llegando a concluir que se comprobd que la masificacion
de la internet y las redes sociales han afectado la produccion de los contenidos
audiovisuales del noticiero, desde la seleccion de los temas que abordaran las
noticias, el contacto con las fuentes periodisticas y la labor del reportero de
television, hasta la elaboracidn del minutado vy la retroalimentacién generada

en el entorno virtual de las redes sociales.

(Yaguana, Martinez, & Gonzalez, 2014) presentan un analisis sobre la
interaccion en Facebook y Twitter: las diez principales emisoras de radio
ecuatoriana, considerando que cada dia es mayor el numero de medios
televisivos, radiales y periddicos que han visto en las redes sociales un aliado
estratégico que les ayuda a posicionar su marca dentro de entornos donde
sus integrantes se caracterizan por ser mas expresivos, interpretativos y
generadores de informacion, concluyendo que aun en la actualidad no existe
un intercambio real de comunicacién entre el medio y su audiencia, ademas
que existe un descuido por parte del medio para conocer los gustos de los

usuarios.

En el articulo interactividad, revision conceptual y contextual, presentado
por (Martinez, 2010), manifiesta que en la actualidad se encuentra en una
realidad del fruto de la evaluacion tecnologica y su rapida absorcion por parte
de la sociedad, que brinda la pauta para hablar de un nuevo paradigma en la
comunicacion publica; en consecuencia a esto la retroalimentacion o el

feedback con la sociedad tiene que ser mucho mayor, el paso a la era digital
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implica por tanto la busqueda de la interactividad con el publico mediante
blogs, chats, comentarios de noticias y articulos o entrevistas digitales
realizadas por los propios internautas, entonces el estudio de la interactividad
requiere el analisis del contexto. Concluyendo que la interactividad esta
transformado mediante el didlogo que esta teniendo lugar en las redes
sociales gracias al uso de los ordenadores y a la expansion de internet a pesar

de la crisis econémica.

En el trabajo presentado por (Ortiz, 2015), titulado La interactividad de las
redes sociales en el video online. Estudios de casos: TerraTV (Brasil),
CaracolTV (Colombia) y Ecuavisa (Ecuador), teniendo en cuenta que la
caracteristica distintiva de las redes sociales es su aporte en la construccion
de una relacion bidireccional y mdultiple entre una versatilidad de usuarios; y
en su arquitectura interactiva esta el fundamento para conectar empresas,
grupos de interés, medios de comunicacion, y ciudadanos, considerando que
la interactividad esta asociada en primer lugar, a la convergencia de tres

sectores: telecomunicaciones, informatica y medios de comunicacion.
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3.2. Marco Teérico

3.2.1. Interactividad de los usuarios en las redes de Facebooky Twitter

3.2.1.1. Interactividad
Desde la década de los afos 60 el término interactividad ha sido acogido
por diversas esferas, denotando que estuvo muy cefida y cargada de
teoria, sobre la posibilidad del usuario frente a los mensajes que ya tenian
un estandar a seguir y que se remarcaban en el arte de la participacion
de cada uno de sus participantes. Finalmente, se halla en un periodo de
reactivacion de sus origenes, ligados a los movimientos sociales por el
hacktivismo?. A partir de 2004 con la web 2.0 se ofrece posibilidades
comunicativas donde cada persona puede ser, potencialmente, un medio

de comunicacion. (Sadaba, 2014)

Internet ha traido a las redacciones de los medios una coleccidon de
neologismos cuya adopcion ha sido tan irreflexiva que mas parecen
cabalisticos que tecnoldgicos. De entre estos modernos latinajos, pocos hay
tan perniciosos como la interactividad, de acuerdo a la etimologia la
terminacion “idad” proviene del latin /tos, que significa calidad, podria
entenderse que la interactividad le ha de dar la calidad de "activo, entre las
dos partes", si no fuera por el hecho de que las redes sociales no son pasivas.
Se entiende, entonces, que es al acto mismo de la lectura —ejecutado por la

otra parte.

La idea de que el numero de personas que se relacionan crece
exponencialmente en funcion del numero de los enlaces de una cadena,
gque muy pocos enlaces bastarian para conectar a toda la humanidad.
Segun esta idea, cada individuo se relaciona con una media de 100

personas primer nivel de relaciones, entre familiares, amistades y

" Es una forma de protesta realizada por aficionados o profesionales de la seguridad informatica (Hackers) con fines
reivindicativos de derechos, promulgacion de ideas politicas o quejas de la sociedad en general, haciendo uso de los
fallos de seguridad de las entidades o sistemas gubernamentales. Es decir, surge como un nuevo fenémeno cuya
base ideoldgica es el intercambio y apertura del conocimiento y la vulneracion de derechos de propiedad intelectual
que aprisionan el desarrollo del conocimiento.
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conocidos por trabajo o estudios.

Esto implica que, si alguien le pide a un amigo que lo vincule con sus
amistades, podria comunicarse con 10 000 personas, 100 x 100: segundo
nivel de relaciones. Y siguiendo esta logica, se podria llegar a 1 000 000

000 000 de personas en cinco contactos.

En la pantalla cibernética los sitios se caracterizan como infomedios
interactivos: almacenan, procesan y distribuyen datos e imagenes derivadas
de diversas ramas del conocimiento. La pragmatica de Internet deshace la

polaridad entre un centro emisor activo y receptores pasivos.

Las interfaces tecnologicas instituyen un espacio de transaccion cuyo
soporte técnico, en proceso constante, proporciona comunicaciones
intermitentes, precisas y rapidas en una interaccién entre todos y todos, no
mas entre uno y todos. (Lévy, 2015) En el ciberespacio cada uno es emisor
y receptor en potencia en un espacio cualitativamente distinto. No es por sus
nombres, posiciones geograficas o sociales que las personas se agregan, sino

de acuerdo con bloques de interés en un paisaje comun de sentido y saber.

El nivel superior de interactividad alcanzado hasta ahora lo proporciona el
correo electronico y las redes sociales, variantes acelerada del correo postal.
He aqui un instrumento de utilidad notable para los lectores interesados en
hacer llegar a los periodistas sus pensamientos. Y como nada hay mas facil
que responder un mensaje de correo electronico, se favorece la componente
Inter de la interactividad, pues los usuarios tienen el aliciente de la sencillez y

la prontitud para cerrar el circulo con los usuarios. (Cabrera, 2015)

De hecho, al ofrecer a los usuarios enlaces de hipertexto con las fuentes
originales, y al abrir espacios de debate publico al cual se incorporen cadavez
mas cibernautas, reporteros y editores, se sientan las bases, también, para
solicitar la participacion de los actores principales de la noticia —los
investigadores, en el caso de noticias de ciencia—, con lo cual se estaria

hablando no solo de interactividad entre lectores y periodistas o entre lectores
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y documentos en WWW, sino ya de multi-interactividad entre lectores,

periodistas y actores de las noticias. (Bettetini, 2016)

La interactividad en las redes sociales, se convierte en un servicio que
facilita a los usuarios la construccion de un perfil publico o semipublico dentro
de un sistema cerrado, mismas que deben ser comprendidas como
“estructuras compuestas por personas conectadas por uno o varios tipos de
relaciones (de amistad, de parentesco, de trabajo, ideoldgicas) con intereses
comunes”, que al emplear internet se virtualizan para distribuir informacién,
facilitar la toma de decisiones, generar capacidades, confianza y capital social
y muestran necesidades de reconocimiento y pertenencia, de construccion y
deconstruccion de identidad, de informacion y de creacion y reforzamiento de

lazos afectivos.

Asi, Octavio Islas y Paula Ricaurte distinguen estas caracteristicas de
participacién sustentadas en la propuesta tedrica de Rheingold. La primera en
términos técnico-estructurales que permiten compartir informacion de muchos
a muchos. Esto genera en términos psicolégico-sociales, la participacion
activa de muchas personas para otorgar valor y poder. Y en términos
economico-politicos permiten coordinar actividades de manera mas amplia,

mas rapida y con menor costo.

Las redes sociales permiten el mayor estadio de interactividad posible en
la red. No solo existe una comunicacidn bidireccional, sino multiple, ya que en
un mismo instante todas las personas conectadas a la red pueden escribir o

comentar los contenidos que suba un determinado usuario.

Para las nuevas generaciones, que rechazaban realizar comentarios en
los medios de comunicacién (Bernal, 2014), esta opcidén es una oportunidad
que se adapta mas a sus preferencias de interactividad. Con esta nueva
solucion no interactuan directamente con el medio de comunicacion, sino que
usan una noticia del medio para interactuar con sus amigos o seguidores de
una red social. A diferencia de los comentarios que un usuario puede hacer

en una noticia de un medio, donde su reflexion pasa por un filtro (el del
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redactor) para su definitiva publicacion; en las redes sociales pueden
comentar las noticias que hayan enlazado otros amigos con total libertad y sin
restriccion alguna. En ocasiones los medios de comunicacién usan
aplicaciones de las redes sociales especificas para la retransmision en directo
de noticias, alcanzando la “potencialidad de instantaneidad”, es decir, “la

posibilidad de ofrecer informaciones en el mismo momento en que se
producen” (Cabrera, 2000)

3.21.2. Reglas para interactuar en las redes sociales

Para interactuar con éxito en las redes sociales, se debera definir con qué
tipo de personas se desea interactuar; dejar bien establecido los objetivos que
se quieren alcanzar en los medios sociales, determinar a qué publico esta
dirigido, antes de empezar con la interaccion tener clara las estrategias, en
qué redes se estara presente, tipos de contenidos propios y de terceros,
periodicidad de publicacion, responsables y disponibilidad de medios; definir
el plan de crisis de reputacion; conocer a los miembros de la comunidad,
identificar los tipos de seguidores y posibles influenciadores; compartir
contenidos, ademas de organizar eventos y actividades para mantener y
acrecentar la comunidad; escuchar con empatia y responder a los
comentarios tanto criticas como reconocimientos en un plazo breve de tiempo;
conversar y mantener informado en forma periodica a los miembros de la
comunidad; monitorizar y analizar los resultados para tomar medidas

correctivas en caso de ser necesario. (Barbero, 2014)

3.21.3. La Comunicacion

Las comunidades han existido desde los origenes del ser humano, pero
nunca habian alcanzado un grado de popularidad tan grande como lo han
hecho las redes sociales en internet. La teoria de los seis grados de
separacion, la experiencia de la sabiduria colectiva de Galton, y la teoria de
los Gratos, suponen tres de las hipbtesis mas influyentes en la moderna

comunicacion 2.0. (Barbero, 2014)

Es evidente que la facilidad de decodificacion de la comunicacidn

audiovisual, que ni siquiera requiere la técnica lectora, el lenguaje escrito y
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articulado, ha permitido que los individuos humanos, no importa en qué rincén
aislado del planeta se encuentren, puedan acceder a informaciones y
productos culturales procedentes de las culturas mas lejanas y de las

experiencias mas distintas.

Es necesario reconocer, por tanto, la extraordinaria potencialidad
instructiva e incluso formadora que ofrece la revolucion electronica al permitir
la comunicacion intercultural y provocar el descentramiento de los individuos
y de los grupos sociales de sus propios y limitados contextos. No obstante, al
servicio de la economia del mercado, los intercambios de informacion se rigen
por intereses y objetivos bien distintos a los formativos y se convierten en
transacciones comerciales, con la finalidad principal de producir beneficio,
saturando al consumidor con informaciones seductoras de cuestionable valor

formativo y educativo. (Océano, 2015)

La comunicacion virtual, en sus distintas variantes, ha cambiado la forma
de relacionarse del ser humano. Desde importantes operaciones comerciales
hasta el inicio de relaciones sentimentales, todo cabe hoy en dia en este

nuevo sistema de comunicacion.

Foros virtuales. - Son escenarios de comunicacion virtual que, si bien
existen desde las primeras épocas de internet, han adquirido una gran
relevancia para los internautas a partir de la llamada Web 2.0. El concepto de
comunicacion dinamica ha disparado la creacién de foros desde una gran
diversidad de disciplinas y temas, y la mayoria de las paginas web lo han

incorporado en sus plataformas.

Se trata de espacios ordenados por categorias tematicas y fechas, donde
se propicia el debate, la discusidn, la difusion de informacién especifica y el
consenso de ideas. Como herramienta le permite a un usuario publicar un
mensaje en cualquier momento, quedando visible para que otros usuarios
puedan interrelacionar con él. De esta manera, cualquier persona que tenga
una duda sobre un tema determinado puede exponer su inquietud para

intentar buscar una solucion. (Danvers, 2014)
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A esta forma de comunicacion se le llama asincronica, porque no posee
caracteristicas de simultaneidad en el tiempo. A diferencia de la comunicacién
sincronica, como la que se produce en los chats, que requiere que los
participantes estén conectados al mismo tiempo, en los foros se puede
mantener una constante con personas sin importar la distancia a la que se
encuentran Yy sin la necesidad de coincidir en la red en determinados horarios.
Ademas, el intercambio de informacidén que se produce genera un contenido
de informaciéon que queda almacenado y puede ser de utilidad para otras

personas con inquietudes semejantes.

Los foros virtuales también son denominados listas de discusion, grupos
de noticias y conferencias o seminarios virtuales. Tienen un moderador, y en
la mayoria de los casos ofrecen una informacion detallada acerca de las
normas que imple- menta cada foro, respuestas a las preguntas mas
frecuentes que elaboran los usuarios, y un link de contacto para realizar

consultas mas especifficas.

3.21.4. Lasredes sociales

Las redes sociales pueden ser entendidas como formas de interaccidn
social que se caracterizan por el dinamismo de su comunicacion. En ellas la
comunicacion entre personas, grupos o instituciones se produce en forma
horizontal (receptor y emisor en igualdad jerarquica) y dinamica. El
conocimiento de los tipos de redes y usuarios sirve para entender mejor las
nuevas necesidades comunicativas de las personas y permite un mayor

acercamiento al fendbmeno de las redes sociales. (Doueihi, 2015)

El software de las redes sociales, caracterizado por el concepto de Web
2.0, generalmente incorpora funciones de mensajeria, chat y diversos
sistemas de relacion e intercambio de informacién, a través de los cuales los
usuarios pueden comunicarse en tiempo real, compartir inquietudes, links,
fotografias o invitaciones, exponer informacion personal (como un curriculum)
o difundir distintos tipos de eventos. La comunicacion que permite este

software es del tipo de uno a todos y de uno a uno.
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Las redes sociales requieren un registro inicial y gratuito, a 'través del cual
se genera el perfil del usuario. Dicho perfil se configura en funcién de la
informacién personal que el usuario desea exponer (como nombre, edad,
sexo, ubicacidn, etc.), mas una serie de intereses, gustos o preferencias. Toda
la informacion del perfil que se define en el registro posteriormente puede ser
editada o actualizada. Una vez que se ha completado el registro, el usuario ya
puede buscar amigos, conocidos o vincularse con personas que comparten

sus intereses. (Pérez, 2013)

En la mayoria de las redes, los usuarios también pueden determinar su
disponibilidad comunicativa y configurar su perfil de forma publica o selectiva,
o manifestar el estado de su disponibilidad. Existen redes de distintos tipos,
pero en todas se produce el mismo fendbmeno: la interaccion entre un grupo
de personas con intereses similares, a veces también llamado «comunidad»,
donde se genera un indice de sociabilidad, identidad o pertenencia con

objetivos diversos.

Origenes. - El concepto de redes sociales se comenzd a trabajar
principalmente en sociologia durante el siglo MV. Se puede considerar como
sus precursores a los socidlogos Ferdinand Ténnies y Emile Durkheim, que
estudiaron los distintos tipos de relaciones presentes en la sociedad. Ténnies
analiz6 la forma de relacionarse entre si de los grupos sociales, y Durkheim
enfocd el fendbmeno de la interaccion social como fendmeno. Pero fue el
filosofo y socidlogo aleman Georg Simmel, a principios del siglo XX, el primer

pensador que abordo la red social como objeto de estudio. (El Diario, 2016)

Durante la década del 1930, destacaron los trabajos realizados por el
psiquiatra rumano Jacob Levy Moreno y por Elton Mayo, un socidlogo
australiano de activa participacion en Harvard. Moreno aplicé sus
investigaciones-sobre redes sociales a la sociometria, y Mayo hizo lo propio
en el campo de las relaciones interpersonales. A partir de la década de 1940,
fueron los antropdlogos quienes se interesaron mas por el término, en
especial los investigadores Alfred Reginald Radcliffe- Brown, Elizabeth Bott,

John Barnes y Max Gluckman, entre otros. (Barret, 2014)
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La primera red social de internet fue classmates.com, creada por Randy
Conrads en 1995 con el objetivo de permitir el contacto entre personas que
compartian o habian compartido alguna actividad, especialmente educativa.
La web de Conrads fue creciendo y logré un importante reconocimiento en
EE.UU. hacia el aifo 2003, transformandose en una de las redes sociales mas
relevantes. Y es precisamente en esa época cuando las comunidades
virtuales ganaron una enorme popularidad, junto a la aparicion de MySpace,

Xing, Friendster y decenas mas. (Bettetini, 2016)

Clasificacion. - No existe unanimidad a la hora de clasificar las redes
sociales, ya que son tan numerosas y dispares que es dificil buscar criterios
afines para unificarlas. No obstante, una tipologia muy general y usada divide

las redes sociales en:

Redes sociales para el ocio: son aquellas donde los usuarios se
relacionan entre si en su tiempo libre o de ocio, generando relaciones no

profesionales. Ejemplo: Facebook.

Redes sociales con orientacion profesional: son las utilizadas por los
usuarios con un fin profesional, ya sea de relacion o de informacién. Ejemplo:
LinkedIn. Para clasificaciones mas complejas, se pueden utilizar criterios de

usos mas avanzados. (Kirkpatrick, 2014)

3.21.5. Facebook
Facebook es una red social que se lanzé en febrero del 2004 desde el

dormitorio de su creador, el entonces estudiante de Harvard Mark Elliot
Zuckerberg. (Plains, 2004 - 2016)

Zuckerberg, junto a sus comparneros Eduardo Saverin, Chris Hughes y
Dustin Mos- kovitz, pensaron el sitio web para que fuera utilizado por
estudiantes, pero en diciembre de 2005 ya contaban con mas de 5 millones
de usuarios activos, cifra que fue aumentando desmesuradamente cada afo
hasta llegar, en noviembre de 2011, a 800 millones de usuarios en todo el

mundo.
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El notable éxito del proyecto de Facebook convirtié a su creador en uno
de los principales protagonistas del mundo de la informatica. Pensada como
una red de ocio donde los usuarios pudieran comunicar sus gustos, ideas y
sensaciones, Facebook se convirtid en poco tiempo en una plataforma
traducida a 70 idiomas y formada por una red de mas de 50 000 servidores
que funcionan bajo las distribuciones del sistema operativo GNU/Linux.
Semejantes cifras dan a Facebook una proyeccion en el futuro impresionante,
ya que ha penetrado de tal manera en un sector de la poblacion que constituye
una de las practicas mas habituales de la cotidianeidad social. (Kirkpatrick,
2014)

¢Comoentrar? - En la plataforma, de uso gratuito, los usuarios solo necesitan
conocimientos basicos de informatica y, tras registrar una cuenta personal,
tienen la posibilidad de configurar sus perfiles para utilizar los multiples

servicios que ofrece.

Para acceder a Facebook no hace falta invitacion, solo se debe entrar a
www.fa- cebook.com vy registrarse. El registro se realiza con el correo

electronico personal y la contrasena.

Una vez aceptado el registro, se deben introducir los datos basicos
requeridos para el alta del servicio: nombre y apellido, correo electronico, una
contrasena, el sexo y la fecha de nacimiento. Para finalizar el alta, se pide
teclear dos conjuntos de letras y numeros, generalmente deformados, aunque
legibles (captchas), como medida de seguridad para evitar registros
confeccionados por maquinas. La unica restriccion que existe es el acceso a
los menores de 13 anos. (Jack, Biz, Evan, & Glass, 2006-2015)

Primeros pasos: Completar el perfil.

Buscar y agregar amigos: Entrando en «Buscar amigos» se pueden

agregar algunos parametros de busqueda y se visualizan opciones.

Privacidad: La privacidad en Facebook es un tema que ha despertado
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diversas polémicas. Si bien se puede restringir al publico determinada
informacién personal, ha habido casos (como en diciembre de 2009) en los
gue un cambio repentino en la politica de privacidad de la empresa ha
revelado informacion oculta de multitudes de usuarios sin previa autorizacion.
(Kirkpatrick, 2014)

Al margen de estos antecedentes, resulta conveniente que el usuario
preste atencion a la hora de configurar la informacidén que desea compartir, ya
que los riesgos de invasiéon de la privacidad o acoso virtual pueden ser altos

frente a una excesiva exposicion de datos.

Por ello, generalmente se recomienda, antes de comenzar a publicar
comentarios y otros contenidos, tener claro lo que se desea como publico y
como privado. Por ejemplo, si un usuario trabaja en una empresa, los
contenidos publicos que publica en Facebook pueden ser vistos por sus

superiores e incidir de alguna manera en su relacion laboral.

3.2.1.6. Twitter

Twitter es una herramienta de comunicacion gratuita que integra las
tecnologias de las redes sociales, los blogs y la mensajeria instantanea. El
servicio principal que ofrece es permitir a sus usuarios estar comunicados en
tiempo real con otras personas a través de mensajes de textos que se

denominan Tweets o Updates (actualizaciones). (Jack, Biz, Evan, & Glass,
2006-2015)

Como red social, funciona de acuerdo con el concepto de suscriptores,
«seguidores» o «followers», donde los usuarios pueden ver en una pagina de
Twitter el conjunto de tweets que publican sus elegidos. De esta manera, cada
usuario puede tener una lista y podran ver las publicaciones del seguido en

Sus paginas personales.

Con respecto al sistema de envio de mensajes, Twitter funciona como un
micro- blogging, permitiendo el envio de mensajes de texto plano de bajo

tamano con un maximo de 140 caracteres (tweets). Y en cuanto a la idea
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central del tipo de mensaje, se podria considerar Twitter como una evolucion
de la mensajeria instantanea, concepto originado con las nuevas tecnologias
de los teléfonos celulares y emulados por diversas aplicaciones de internet.
Esto ultimo ha hecho que distintos especialistas en informatica definan Twitter
como el «SMS de internet». (Barret, 2014)

Los usuarios de Twitter tienen ademas la posibilidad de elegir entre

distintas opciones para comunicarse: directamente a través de la pagina web.

Historia. - Twitter fue fundado en marzo de 2006 por (Jack, Biz, Evan, &
Glass, 2006-2015), estudiantes de la Universidad de Cornell en Nueva York.
Lo que en un principio naci6 como un proyecto de investigacion, derivd en
poco tiempo en Twitter Incorporated, empresa con sede central en San
Francisco (California), que supera los 200 millones de usuarios registrados en

todo el mundo.

Jack Dorsey, principal idedlogo del proyecto y presidente del Consejo de
Administracion de Twitter Inc. desde octubre de 2008, se inspird en la
mensajeria instantanea y en algunos aspectos de Flickr (sitio web para
compartir imagenes y video), y concibio Twitter bajo tres principios basicos:

cultura, sencillez y artesania.

¢ Cuales son los usos mas populares de Twitter? - Como sucede en la
mayoria de las aplicaciones novedosas cuyo numero de usuarios ha crecido
desmesuradamente, las ventajas o desventajas de Twitter no logran un
consenso generalizado. Y lo mismo ocurre con sus usos. La controversia al
respecto va desde opiniones del tipo «Twitter tiene tantos usos como
usuarios» hasta las que consideran que «Twitter no sirve para nadax». Pero
mas alla de las interpretaciones, su incidencia comunicacional y mediatica
resulta inobjetable. Y en funciéon de dicha incidencia se puede arriesgar que

los usos mas populares de Twitter son:

Mensajeria: En funcion de la posibilidad de usar Twitter desde distintas

plataformas o integrado a diversos dispositivos, y gracias a la versatilidad que
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le da su inmediatez y sencillez, los tuits han sido elegidos por multitud de
usuarios como sustitutos eventuales de los SMS celulares o los correos

electronicos. (Dabas & Dense, 2014)

Informacién y actualidad: Una de las grandes ventajas del uso de Twitter
es, sin lugar a duda, la velocidad de informacidn, ya que, de hecho, es mucho
mas veloz que en los medios de comunicacion tradicionales. Esta
caracteristica ha hecho de Twitter una herramienta imprescindible para
periodistas y profesionales de la comunicacion, ya que les permite estar al dia
de los sucesos que ocurren en el mundo y tener primicias informativas. Por
ejemplo, la muerte de Michael Jackson o el cierre de Megaupload por el FBI
fueron dos noticias que en su momento generaron una gran expectativa y que
estuvieron presentes antes en Twitter que en las cabeceras de otros medios

on line.

Promocién y publicidad: Un numero cada vez mas creciente de
empresas utilizan la via de comunicacion que ofrece Twitter como herramienta
de promocidn de sus productos o servicios. Y a su vez, periodistas,
columnistas o bloggers hacen lo propio para divugar sus articulos o
informacion acerca de determinados eventos. Twitter puede funcionar como
un complementd agil, veloz y gratuito de cualquier campafa publicitaria o de

difusion que se desee implementar. (Fuentes, 2013)

Chatear. - En mensajes pequeiios que precisan de cierta velocidad de
emision, algunos usuarios optan por el uso de Twitter como sustituto de

algunos programas del tipo Messenger.

Publicaciéon de fotografias. - Otra ventaja de la ubicuidad y sencillez de
Twitter se observa en la velocidad con que se puede transmitir una imagen.
Con un movil con camara y Twitter, cualquier usuario puede publicar una

fotografia de forma casi instantanea en cualquier lugar del mundo.

Comenzar con Twitter: El uso de Twitter es muy sencillo, solo requiere

la creaciéon de una cuenta y la elaboracion de mensajes, pero sus
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posibilidades comunicativas poseen una mayor complejidad, que exige cierta
familiarizacion con el entorno vy el sistema. Las cuentas en Twitter pueden ser
publicas o privadas. (Jack, Biz, Evan, & Glass, 2006-2015)

En las primeras, no es necesario aprobar cada peticion para ser seguidor,
ya que los mensajes son publicos y pueden ser buscados en Twitter. En las
cuentas privadas o protegidas, los perfiles y mensajes son accesibles solo
para un grupo privado previamente establecido. Estas ultimas son las mas
utilizadas para generar grupos de comunicacidén interna, empresarial o

familiar.

Una vez que se ha optado por un tipo de cuenta, el usuario podra dirigirse
al motor de busqueda de la plataforma para buscar personas, instituciones,
empresas o temas, con el fin de comenzar a configurar la red de informacion
que desea. Una vez que encuentra alguna persona de su interés, en el caso
de las cuentas publicas, podra clicar a la derecha del nombre encontrado,

donde figura «Seguiry, si quiere convertirse en su seguidor.

Al lado del espacio «Seguir», el usuario encontrara el simbolo de una
persona que abre un menu a través del cual podra enviarle un tweet a la
persona encontrada, o bien agregarla en sus listas, bloquearla o denunciarla
como spammer. El seguimiento es una de las actividades principales de
Twitter, y su adecuada configuracion determina la intensidad de comunicacion
que se obtendra. (Plains, 2004 - 2016)

Recomendaciones de uso. - Como todo sistema de comunicacion,
Twitter posee una serie de palabras y signos con significados precisos que

el usuario debe entender para evitar una considerable pérdida de tiempo.

La escasez de caracteres disponibles para un mensaje hace que
muchas veces los mensajes no sean interpretados adecuadamente, por lo
cual se recomienda precision y creatividad para expresar las ideas que se

desean comunicar.
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Se debe tener presente que la informacion basura e insustancial genera

siempre rechazo.

Para empezar a usar Twitter es conveniente consultar a amistades que
lo usan, acceder al sitio web y recorrer las opciones de navegacion, y en lo

posible, consultar guias y tutoriales presentes en internet.

Una buena politica como usuario de Twitter es manifestar buena
educacién y respeto. Es una actitud que no se debe menospreciar, ya que

repercute directamente en la eficiencia de la comunicacion.

3.3. El Diario. - Historia

El Diario Manabita nacié en Portoviejo el 13 de marzo de 1934, siendo
este el resultado del trabajo mancomunado de 15 personas, que eran
lideradas por Pedro Zambrano Barcia; quienes se fijaron como objetivo o meta
la creacion de un nuevo medio de comunicacién, considerando que en

aquellos anos ya existian algunos.

Segun (Loor, 1853-2015), desde que el Diario se cre6 fue matutino, el que
ha tenido una linea editorial de corte liberal. Asimismo, cuenta que antes que
salga al aire el medio impreso de El Diario Manabita, muchos otros habian
sido fundados a lo largo de la historia de Portoviejo y Manabi, habiendo si el

primer periédico de la region, EI Manabita.

En su historia El Diario ha pasado por todas las etapas que tuvo que
recorrer la imprenta. Desde los tipos moviles que inventd el aleman Johannes
Gutenberg hacia 1440, los grabados en madera o metal, los linotipos, hasta

el actual sistema “offset”. (El Diario, 2016)

En las primeras tres décadas de trayectoria de El Diario Manabita, ocupé
el segundo o tercer lugar de favoritismo entre sus lectores. Siendo asi que,
gracias a su esfuerzo, deseos de superacion y de mejorar dia a dia su
presentacion en los afos 60 se convirtid en el lider del mercado. En 1992 el

nombre del periddico pasé de Diario Manabita a El Diario.
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Desde 1974 El Diario y medios Ediasa S.A, dispone de personeria juridica
legal. La empresa Ediasafundamenta su trabajo en la ética y los principios
del periodismo desde su fundacion, y esta consciente que la forma de
presentar la informacion ha variado muchisimo. El Diario pas6 de ser un
periddico generalista que informaba a un lector tipo, a lo que es en la
actualidad: varios medios, segmentos y productos, disefiados y producidos,
cada uno, en funcién de las diferentes audiencias para las que se trabaja. (El
Diario, 2016)

En 1986 Pedro Zambrano Ilzaguirre, el segundo director del medio,
funda Manavision. En 1980 inaugura Radio Stéreo 90, que en 1995 pasé a

llamarse Radio Lider; y desde el 2012 opera como radio Amiga.

La Redaccién de Ediasa publica en 1996 la primera edicion web de El
Diario; en el 2007 funda diario La Marea, en Manta; y en el 2010 diario Centro,

en Santo Domingo de los Tsachilas.

La redaccion de El Diario S. A. produce materiales periodisticos que son
difundidos por: EI Diario, Manavision, Radio Amiga, www.eldiario.ec, La

Marea, Centro y otros medios o entregas especiales que pueden presentarse.
(El Diario, 2016)

La misién que ha caracterizado a EDIASA es hacer comunicacion para el
desarrollo a traves de medios de informacion, o de publicidad y de otros
productos afines. Su fortaleza esta enla credibilidad y en la calidad que tienen
nuestros productos, objetivo al que se llega con un personal calificado,

competente y que trabaja con sistemas de mejoramiento continuo.
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4. Marco Metodologico
El desarrollo del presente trabajo estuvo direccionado en conocer el nivel
de interactividad de los usuarios en las redes de Facebook y Twitter en El

Diario, de la ciudad de Portoviejo.

Investigacion en la que se utilizaron métodos y técnicas, en la que
participo la ciudadania de la ciudad de Portoviejo, a través de la aplicacion de
encuestas y de una entrevista que fue aplicada al Gerente General de El

Diario, que permitieron obtener informacién veraz y oportuna.

Ademas, se aplico una metodologia cualitativa y cuantitativa, que sirvieron

para evaluar y valorar los resultados de la investigacion.

4.1. Tipo de investigacion
No experimental. - Se utilizd este método porque se fundamenta en la
busqueda de la informacion requerida en este trabajo de titulacién, apoyada

en diversas fuentes bibliograficas.

Descriptivo. - Permitio realizar un estudio descriptivo sobre la
interactividad de los usuarios de las redes Facebook y Twitter con respecto a

El Diario de la ciudad de Portoviejo.

Analitico. - Este tipo de investigacion brindé la oportunidad de realizar un
analisis exhaustivo, de las preferencias de los usuarios dando la causa y el

efecto en lo relacionado a la unidad de analisis.

Participativo. - Aplicado para lograr la participacion activa y permanente
de los involucrados en este proceso investigativo, haciendo que los resultados
sean veridicos y constatables.

Observacional. - Permitié realizar un verdadero diagndstico del nivel de

interactividad que tienen los usuarios en las redes de Facebooky Twitter con

relacion a El Diario.
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Cuantitativo. - Es un método que se aplicoé durante la investigacion donde
el objeto es el estudiar es la interactividad en las redes sociales Facebook y

Twitter con base al Diario.

Cualitativo. - Usado principalmente para la recoleccién de datos que son
no cuantitativos, con el propdsito de explorar la interactividad de los usuarios
de Facebook y Twitter con base al Diario; en otras palabras, investiga el por

qué y el como. Se basa en la toma de muestras pequenas.

Inductivo. - El método inductivo, permitio exhibir la manera coémo los
hechos particulares como la interactividad en las redes de Facebook y Twitter
en base a El Diario, estan direccionadas en todo el desarrollo de la
investigacion, logrando asi llegar a lo general de la misma, logrando

establecer las respectivas conclusiones.

Deductivo. - Permitié el analisis de los conceptos para llegar a los
elementos de las partes del todo de la presente investigacion, logrando llegar

a lo particular que caracteriza el trabajo.

4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se utilizaron técnicas como las encuestas y entrevistas para obtener los

resultados.

4.21. Encuesta

Técnica que fue aplicada a la muestra seleccionada para el desarrollo de
la investigacion, mediante la cual se logré conocer las preferencias en cuanto
a la interactividad que tienen los usuarios de Facebook y Twitter con respecto
a El Diario Manabita. Al existir libre albedrio para el investigador se determin6
las edades pararealizar la encuesta la cual fue entre los 17 y 40 afios de edad

sin distincién de género.

35



4.2.2. Entrevista

Esta técnica fue aplicada de manera directa al Gerente General de El
Diario Manabita.

4.2.3. Procesamiento y analisis de informacion

Las respuestas obtenidas se procesaron con precision realizando una
tabulacion de datos por medio de un sistema informatico con la que se

obtuvieron los resultados.

Se realiz6 una observacién de los resultados y se representaron por
medio de graficos para un mejor entendimiento, determinando de éste modo
los temas de interés y gustos de la poblacion y lo que los llevan a inclinarse a

los mismos.

Los resultados de las entrevistas emitieron las razones por las cuales la
unidad de analisis continda transmitiendo toda la informacion a través de las

redes de Facebooky Twitter.

4.3. Poblaciéon y Muestra

Por serla poblacion de la ciudad de Portoviejo finita y tiene un aproximado
de 238.430 habitantes, se considerd necesario aplicar un muestreo
probabilistico, mediante la utilizacion de una férmula que nos permita obtener

la muestra poblacional, que resulté ser de 399 habitantes.

n="=2
E =5%1(0.05)
N =500

N
n =
E*(N—-1)+1
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n="=2

E =5%/(0.05)

N =238.430
. 238.430
5%(238.430-1)+1
. 238.430
(0.05)*(238.430—-1)+1
238.430

n =
(0.0025)(238.429) +1
238.430  238.430

7T 596.0725+1  597.0725

Donde:
N = Tamano del Universo
n = Tamano de la Muestra

E = Error estandar admisible = 0.05

=399.33

Descripcion

Cantidad

Segmentos de ciudadanos en Portoviejo

399

El Diario Manabita

1

Total

400

Elaborado por: Melanie Rodriguez Zambrano

3.5. Descripcién y analisis de los resultados

A través de este punto se presentan los resultados emitidos en la
investigacion, mediante los datos obtenidos en la entrevista y las encuestas,

para un mejor orden y entendimiento los datos se presentan de manera

separada.

En la primera etapa se encuentran las encuestas realizadas al grupo

escogido entre los habitantes de la ciudad y en la segunda la entrevista

dirigida al gerente de El Diario Manabita.
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Asitambién se presenta la recopilacion de los datos y la interpretacion de
los mismos se basa en la necesidad de saber si se cumple con los objetivos

especificos de esta investigacion:

e Identificar el tipo de noticias emitidas por El Diario en las que los usuarios

de Facebook y Twitter interactian con mayor frecuencia.

e Describir cada que tiempo El Diario realiza actualizaciones de noticias en

Facebook y Twitter.

e Analizar la programacion transmitida de por El Diario a través de las redes

Facebook o Twitter.
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4.4. Descripcion de los resultados

4.41. Encuestas

1. Delas redes Facebook o Twitter ¢ cual es la que mas utiliza para estar

bien informado en base a las noticias transmitidas por El Diario?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Facebook 331 82.96
Twitter 68 17.04
Total 399 100.00
Preferencia

-

Facebook & Twitter

Fuente: Segmentos de ciudadanos de Portoviejo
Elaborado por: Melanie Rodriguez Zambrano

Analisis de resultados

Los resultados que reflejan el grafico N° 1, demuestra que las personas
que fueron encuestadas en las principales calles, parques, universidades,
centros comerciales de la ciudad de Portoviejo, en un 82.96% utilizan con mas
frecuencia el Facebook, mientras que un 17.04% prefiere el Twitter; lo que
permitié registrar que la mayoria de los encuestados optan por la red social
del Facebook para estar bien y mejor informado con respeto a la informacion
que transmite el Diario manabita.
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2. ;Qué tiempo invierte usted en las redes de Facebook o Twitter?

Opcién Frecuencia Porcentaje
10 a 30 minutos 75 18.80
1 a 50 minutos 285 714
De 1 hora y mas 39 9.77
Total 399 100.00

Tiempo en las redes

10 230 minutos  © 1 a 50 minutos 1 De 1 horay mas

Fuente: Segmentos de ciudadanos de Portoviejo
Elaborado por: Melanie Rodriguez Zambrano

Analisis de resultados
En el presente grafico se puede observar que el tiempo que invierte las
personas que fueron encuestadas es de 31 a 50 minutos, un 18.80% de 10 a

30 minutos y finalmente un 9.77% de 1 hora y mas.

Resulta importante recalcar que el tiempo que permanecen los
ciudadanos de la ciudad de Portoviejo, frente a un computador, Tablet o
celular para interactuar en las redes de Facebook o Twitter es suficiente para
revisar no solo las noticias de El Diario, sino de otros medios de prensa

hablada o escrita.
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3. ¢Generalmente en qué tipo de noticias de El Diario, usted interactia
mas en las redes de Facebook o Twitter?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Politica 67 16.79
Crénica Roja 33 8.27
Deporte 11 2.76
Farandula 46 11.53
Internacionales 242 60.65
Total 399 100.00

Preferencia de noticia

Politica & Crénica Roja Deporte Fardndula & Internacionales

Fuente: Segmentos de ciudadanos de Portoviejo
Elaborado por: Melanie Rodriguez Zambrano

Anidlisis de resultados

El grafico N° 3 que hace referencia sobre el tipo de noticias que
generalmente los usuarios de Facebook y Twitter interacttan con mas
frecuencias y que son transmitidas por El Diario, se logré verificar que un
60.65% interactta mas con las noticias internacionales, un 16.79% con la
politica, un 11.53% con farandula, un 8.27% con cronica roja y finalmente un
2.76% con deporte.

Resultados que demuestran que, los encuestados prefieren interactuar

con mas frecuencia con noticias internacionales, ya que manifiestan que es
bueno estar mas y mejor informados con lo que pasa a nivel mundial, sobre

todo con los desastres naturales que esta afectando a algunos paises.

41



4. ;Cada qué tiempo EIl diario actualiza sus noticias en las redes de
Facebook o Twitter?

Opcién Frecuencia Porcentaje
De 3 a 6 minutos 45 11.28
De 7 a 9 minutos 97 24.31
De 10 a 15 minutos 257 64.41
Total 399 100.00

Tiempo de actualizacion de noticias

11,28%

De 3 a 6 minutos 1 De 7 a9 minutos De 10 a 15 minutos

Fuente: Segmentos de ciudadanos de Portoviejo
Elaborado por: Melanie Rodriguez Zambrano

Analisis de resultados
El presente grafico demuestra que el 64.41% de las personas
encuestadas respondieron que El Diario actualiza sus noticias cada 10 a 15

minutos, un 24.31% de 7 a 9 minutos y finalmente el 11.28% de 3 a 6 minutos.

Es importante sefnalar que los resultados obtenidos mediante la pregunta
N° 4 de la encuesta aplicada a los transeuntes de la ciudad de Portoviejo en
su gran mayoria interactuan a diario en las redes segun la informacioén que El
Diario transmite en Facebook y Twitter, ya que este medio de informacién
forma parte de sus principales formas de mantenerse informado diariamente
y que obviamente disfrutan en gran escala de su transmision, la misma que

es muy variada, estando clasificada por el tipo de noticias que transmite.
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5. Considera oportuno que El Diario Manabita continte transmitiendo
toda la informacion diaria en las redes sociales de Facebooky Twitter?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 391 97.99
No 8 2.01

Total 399 100.00

Transmision de todo tipo de informacion diaria en

las redes
2,01%

97,99%

Si mNo

Fuente: Segmentos de ciudadanos de Portoviejo
Elaborado por: Melanie Rodriguez Zambrano

Analisis de resultados

Mediante la presentacién del siguiente grafico, se puede evidenciar que
en un 97.99% de los encuestados si estan de acuerdo en que El Diario
Manabita, continie transmitiendo toda la informacion de manera diariaen las
redes de Facebook y Twitter, mientras que un 2.01% respondieron que no

estan de acuerdo con esta metodologia de este medio impreso.

Conlo expuesto se puede corroborar que en su mayoria las personas que
fueron encuestadas, si consideran oportuno de que El Diario siga como hasta
ahora y que continue transmitiendo todo tipo de informacién principalmente en
las redes de Facebook y Twitter, ya que son las mas utilizadas y en las que

se interactia con mayor facilidad sobre un determinado tema.
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6. ¢ A qué hora del dia usted suele observar las redes de Facebook y
Twitter?

Opcién Frecuencia Porcentaje
En las mananas 155 38.85
En las tardes 15 3.76
En las noches 229 57.39
Total 399 100.00

Hora para observar las redes

3,76%

Enlas mafanas [ Enlas tardes [ En las noches

Fuente: Segmentos de ciudadanos de Portoviejo
Elaborado por: Melanie Rodriguez Zambrano

Anidlisis de resultados

Con base a la sexta pregunta que les fue formulado a los y las habitantes
de la ciudad de Portoviejo, el presente grafico demuestra que el 57.39% de
los encuestados respondieron que ellos observan las redes en las noches, un

38.85% en las mafianas y una minoria del 3.76% en las tardes.

Resultados que denotan que para la mayoria de los participantes de este
proceso, observan las redes de Facebook y Twitter con respecto a las noticias
que transmite El Diario Manabita en las noches, considerando que es un
horario que ya se encuentran en casay que estan mas tranquilos y relajados

para observar e interactuar en las redes antes indicadas.
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4.4.2. Resultados de la entrevista
La entrevista se la realizo al Gerente de Manavision y Radio Amiga el sefior
Félix Varas el cual por falta de tiempo entre sus multiples ocupaciones accedio

a darme la entrevista via telefonica.

¢, Como califica usted la interactividad que existe entre los usuarios
de Facebook o Twitter en base a la transmisiéon de El Diario en estas
redes?

Las redes son sitios sociales en los cuales se intercambian informacion,
datos y contenidos de diferentes formatos; en nuestra empresa es un medio
del cual se ve reflejada la informacion de modo tal que creamos entre ellos
(nuestros seguidores) una comunidad virtual que persigue un relativo interés
en comun, cual es ese interés “el estar informados”. Nosotros (Ediasa)
aprovechamos el mercado puntual de accion y las particularidades de estas
plataformas, incluimos nuestra presencia en esta nueva era de las redes
sociales y, a su vez, atraemos usuarios (que podrian transformarse en

clientes), para hacer crecer nuestros servicios como empresa.

La principal ventaja de la interaccién es generar conversacion entre las
empresas Yy los usuarios. O sea, el proceso comunicacional deja de ser un
monodlogo (como en TV y grafica, por ejemplo) y la empresa sabe que todo lo
que diga o proponga a través de Facebook puede ser contestado, aprobado
o descalificado por el usuario de manera rapida, donde pueden invitar gente
para que se haga fan de la empresa o marca. Es por eso que la empresa se
asegura que el mensaje (noticias) va a tener mayor credibilidad que en
cualquier otro medio, ya que la empresa se para en el mismo escalén que el
usuario, a la misma altura por asi llamarlo, e invita al usuario a participar y

proponer, creando asi un vinculo interesante.
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¢ Desde su punto de vista, qué tipo de noticias de la que trasmite El
Diario, es la que mas seguidores tiene en Facebook o Twitter?

Las redes sociales constituyen una fuente para difundir informacion en
tiempo real y son ademas un apoyo importante para los medios digitales.

De lo analizado por nuestro equipo que maneja las redes, nuestros
seguidores consume informacion sobre entretenimiento, futbol, reuniones
sociales, eventos vy politica; te doy porcentajes al azar por lo conversado con
las personas que estan a cargo de las redes, las noticias relacionadas a
entretenimiento tienen mayor aceptacién a un 73%, seguido de un 60% en
informacidén sobre eventos y reuniones sociales. Los deportes y la politica
comparten porcentajes similares 47% y 45% respectivamente sin dejar de
lado la crénica que son hechos escandalosos para la colectividad cuando
estos sucesos se dan tenemos en redes mucho movimiento te hablo de un
84% es asi que gracias a estas dos redes el usuario se mantiene al dia a

pesar de no ser esta su actividad principal.

¢ Cada que tiempo realizan actualizaciones de ciertas noticias en
Facebook o Twitter?

De 8 a 10 minutos, esto depende de la informacién ejemplo las noticias
referentes a la politica del pais tu sabes que como medio tenemos las
responsabilidades de todo lo que sea emitido tiene que ser veraz, real somos

un medio de mucha credibilidad, asi varian en el momento de ser emitidas.

Mientras que las noticias de crénica son cada 2 minutos ¢ por qué?, por el
desarrollo de la noticia ya que tenemos que movilizarnos e investigar en
¢ donde fue? ;como paso? jcuantas personas resultaron heridas?, es porello
que las actualizaciones cambian unas mas consecutivamente y otra con un

poco de mas demora, pero es poco.

¢En cualde redes de Facebook o Twitter, sus informaciones emitidas
han tenido mas likes y comparticiones?

Nosotros como medio siempre monitoreamos las dos redes (Facebook y
Twitter) y entre las dos la mas notoria es la de Facebook tenemos mas likes,

mas reacciones y comparticiones es facil de decir por qué esta red es mas

46



accesible no digo tampoco que la otra no lo sea pero para la ciudadania mas
factible es la red ya mencionada, en ella hasta las personas de mas edad
saben cémo ir directo al desarrollo de la noticia jquien no tiene Facebook| esta
red sigue liderando entre la ciudadania; mientras te puedo decir que la otra no
es tanto porque también nosotros encuestamos como medio queremos los
mejor para nuestros lectores o seguidores y los resultados fueron que a un
79% no les atrae Twitter les pedimos que nos digan por qué ellos acotan que
el Twitter informa mas no hay ese enlace de comunicacion de medio a

seguidor.
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4.4.3. Resultados de la observacion realizada durante una semana a las
redes de Facebook y Twitter en base a la transmisioén de noticias
de El Diario.

Los usuarios en general en las cuentas de Facebook y Twitter del El Diario
las utilizan como una alternativa permanente para conocer sobre la realidad

de la ciudad y del pais.

PUBLICACIONES SEMANALES
19 DE JUNIO AL 25 DE JUNIO

58
43
40 40
32
I : 20

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

M PUBLICACIONES

En el cuadro presentado se observd el numero de publicaciones en la
pagina de El Diarioen Facebook, que abordan entre las 58 a 19 publicaciones;
no se realizé el mismo procedimiento con la pagina de El Diario en Twitter por
la razon de que Facebook esta enlazada con la red ya mencionada solo se

contabilizo los likes, comentarios y retuit de los dias de la semana.
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RELACION ENTRE MEDIO Y USUARIO EN TWITTER

48 49
40 39 33
30 32 30
24 24
21 20
12
1
3 2 1 o 3 3
] - — [ ] m

LUNES 19 MARTES 20 MIERCOLES JUEVES22 VIERNES 23 SABADO 24 DOMINGO 25
21

38

® ME GUSTA POR PUBLICACION m COMENTARIOS POR PUBLICACION = RETWITTEAR POR PUBLICACION

Estas redes son actualizadas en un intervalo de 35 minutos a una hora,
en hechos que merecen mayor cobertura o prioritarios suelen ser actualizados
con mayor frecuencia con un intervalo de 1 a 2 minutos durante la semana de
observacion que fue desde el 19 al 25 de junio dias se encontré que existe

cierta tendencia de la participacion del usuario en temas como local, cronica
roja y farandula.
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INTERACCION EN FACEBOOK POR PUBLICACIONES
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De la observaciéon de la cuenta de Facebook de El Diario la tendencia es dar
a conocer notas periodisticas, hay un espacio para videos y fotografias en uno
de ellos da a conocer el resumen del noticiero del mismo medio, en el otro se
encuentran las fotos con contenido respecto a las notas emitidas o publicidad
de los espacios en el medio, mientras que los demas los albumes son de
fechas importante para la ciudad, la provincia y el pais estas herramientas de

la red social forman parte de los elementos de interactividad del El Diario.

Durante la semana se pudo observar que la actualizacion es de 13 post
en la manana, 16 en la tarde y en la noche 11 dando un total 40 post diarios.

Real.

En la semana compuesta se pudo observar que la media de actualizacion
diaria es de 40 post. Los comentarios que tienen mayor participacion estan
enfocados en aspectos noticiosos como local, cronica roja y nacional. En total
de la semana, El Diarioregistrd en su cuenta Facebook un total de 17.750 me

gusta, 589 comentarios y 2.103 de comparticiones.
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INTERACCION EN TWITTER POR PUBLICACIONES
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La cuenta Twitter de El Diario permite obtener actualizaciones via SMS
como parte del servicio para los usuarios a fin de mantenerlos informados bajo

los soportes tecnoldgicos actuales.

La investigacion ha considerado a los retweets como una forma de medir
el feedback del usuario con el medio. En la semana de evaluacion se
registraron 252 tweets, con una media de 58 a 19 tweets diarios. Se generaron
251 me gusta, 194 retweets y 16 comentarios lo que evidencia una

participacidn baja de los seguidores en los temas de su interes.
En los dias de evaluacion se registraron el mismo numero de
publicaciones que la red Facebook como ya se menciond anteriormente estan

entrelazas.

Las noticias de mayor seguimiento por parte de los usuarios fueron en el

ambito de politica y futbol.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Para la realizacion de éste trabajo basado en el “Interactividad de los
usuarios en las redes de Facebook y Twitter en El Diario”, tuvo como
origen la interactividad en las redes de Facebook y Twitter en relacion a El
Diario, las preferencias de los usuarios por los tipos de noticias, conocer cada
qué tiempo este medio de comunicacion impresa actualiza la informacién en
las redes y el analisis de la programacion transmitida por el Diario a través de
éstas redes, teniendo en cuenta los objetivos para alcanzar ésta investigacion

se llegd a las siguientes conclusiones.

Se logro identificar mediante los resultados de la encuesta que el tipo de
noticias en las que mas interactuan los usuarios que son seguidores de El
Diario en las redes de Facebook y Twitter, son las noticias locales,

considerando que son las de mas relevancia entre la colectividad virtual.

Las informaciones generadas a través de las dos redes sociales en base
a la observacion realizada, El Diario hacen hincapié en hechos de caracter
local, cronica roja, politica y nacional lo que significa que el diario utiliza las

redes sociales para globalizar la informacion del pais.

De la misma manera se pudo evidenciar entre las personas que fueron
encuestadas de la ciudad de Portoviejo, que la red en la que mas interactuan
es Facebook, ya que es mucho mas facil su aplicaciéon y brinda mas

comodidad a la hora de interactuar con otros usuarios.

A través de la encuesta se consiguio definir que el Diario manabita realiza
sus actualizaciones de noticias en las redes de Facebook y Twitter cada 10 o
15 minutos dependiendo de la magnitud de la noticia, procurando siempre
tener a sus usuarios interesados en continuar interactuando de manera activa

y permanente.
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El diario en estudio registra por parte de las redes de Facebook 172,801

seguidores y en la red de Twitter 110k seguidores.

El Facebook de El Diario registra un alto indice de aceptaciony recepcion
de las noticias emitidas por el medio entre me gusta y comentarios lo que

denota una interactividad horizontal entre el medio y el usuario.

El Twitter de EI Diario registra un indice promedio de retweets, lo que se
evidencia luego de evaluar la cuenta durante una semana una interactividad

selectiva entre el usuario.

Las informaciones generadas a través de las dos redes sociales de El
Diario denotan lo que significa que el medio utilice las redes sociales para

globalizar la informacion del pais.

La interactividad es una de las caracteristicas principales ya esta es
aprovechada completamente la relacion directa e instantanea del medio con

los usuarios.

La visidn de las redes sociales es el de integrar al mayor numero de
miembros posibles, esto gracias al ofrecimiento de diversas herramientas que

garantizan la fidelidad de los usuarios.
Cabe mencionar que estas herramientas estan en constante mejora, ya

que solamente de esta manera van a poder satisfacer el incremento de las

necesidades de sus usuarios
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5.2. Recomendaciones

Se observa que a nivel de participacion-queda todavia un largo camino
por recorrer en los dos ambitos analizados. Tanto asi que lo estudiado no
hacen uso de las herramientas propiamente especificas de los dispositivos

moviles, como son la geolocalizacién o la personalizacion de contenidos.

El medio digital El Diario debe comprender que su medio es una empresa,
su producto es la informacion. Se debe trabajar con estrategias de marketing
y publicidad, enfocandose y analizando su publico objetivo, puesto que sirven
como herramienta para el mejoramiento de cualquier medio digital dentro de

las plataformas mencionadas en el trabajo.
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6. Cronograma de actividades

Actividades realizadas

Seleccién y aprobacion del tema
de tesis

Desarrollo del trabajo de titulacion
en su parte tedrica

Elaboracion del instrumento
investigativo como son encuestay
entrevista a ser aplicada a la
poblacion en estudio

Presentacion de un primer informe
del avance del trabajo de
titulacion

Aplicaciéon de encuesta y
entrevista

Elaboracién de tablas y graficos
estadisticos con los resultados
obtenidos de la encuesta

Elaboracién de conclusiones y
recomendaciones

Presentacion del informe final
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ANEXOS



v
.\:a
Qcco UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
ENCUESTADIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO

1. Delas redes Facebook o Twitter ; cual es la que mas utiliza para estar
bien informado en base a las noticias transmitidas por El Diario?

Facebook

Twitter

2. ¢ Qué tiempo invierte usted en las redes de Facebook o Twitter?

10 a 30 minutos

31 a 50 minutos

De 1 hora y mas

3. ¢Generalmente en qué tipo de noticias de EI Diario, ustedes
interactuan mas en las redes de Facebook o Twitter?
Politica

Croénica Roja

Deporte

Farandula

Internacionales ___

4. Segun su interaccién en las redes de Facebook o Twitter, ¢ cada qué
tiempo El Diario actualiza sus noticias?
De 3 a 6 minutos

de 7 a 9 minutos

de 10 a 15 minutos

5. ¢Considera oportuno que El Diario continte transmitiendo toda la

informacioén diaria en las redes de Facebook o Twitter?
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6. ¢A qué hora del dia usted suele observar las redes de Facebook o
Twitter?

En las mananas
En las tardes

En las noches
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A
)
.\A
QCCOo UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
ENTREVISTA

1. ¢Como califica usted la interactividad que existe entre los usuarios de

Facebook o Twitter en base a la transmision de El Diario en estas redes?

2. ¢ Desde supunto de vista, qué tipo de noticias de la que trasmite El Diario,

es la que mas seguidores tiene en Facebook o Twitter?

3. ¢Segun su analisis, cada que tiempo realizan actualizaciones de ciertas

noticias en Facebook o Twitter?

4. ¢En cual de redes de Facebook o Twitter, sus transmisiones han tenido

mas likes?
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