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1. Introduccién

Los museos son instituciones publicas o privadas,afrecen un espacio de
manifestacion cultural, que mediante la exhibiadémiezas, obras de arte de
diferentes periodos de la historia ecuatorianamales disecados, entre otros
objetos, enriquecen el turismo nacional e inteoradimediante su alcance social,
educativo, y cultural, por lo que es necesarioagias instituciones cuenten con un
plan de promocion que ofrezcan un servicio de adlgue permita lograr la
satisfaccion de los visitantes de tal manera geai@n sus actividades al
incremento de su participacion de mercado y a slelposicionamiento de los

servicios que ofrecen.

Un museo es aquel que conserva de la manera ntaglosa cada una de las piezas
que el hombre ha dejado; para mostrarlas a lasniss y compartir con cada uno
de ellos un poco de la historia a través de Idesid.os museos hacen posible la
conservacion de los patrimonios culturales, porasan es que se deberia

apoyarlos.

Es muy importante para conservar la cultura, pst@es necesario que todos
nosotros conservemos y transmitamos la historizeatras futuras generaciones.
Entonces es vital la importancia de que toda orgaidn sea ésta publica o privada,
construya relaciones sostenibles con los clientesljante la entrega de un valor
superior y de una mayor satisfaccién. En el Ecyddsmuseos juegan un papel
importante como entes de comunicacion, democratieady socializadores de la

ciencia, tecnologia y saberes ancestrales, sinrgmbse observa despreocupacion



de estas instituciones por comunicar y difundirsarsicios, cultivando en la

poblacién el interés y motivacién de aprendizaggses la existencia humana.

En la provincia de Manabi, existen alrededor denlideos, que, durante afios, han
buscado satisfacer las necesidades de educactaratal los ciudadanos de la
provincia, asi como de turistas nacionales y ejdras. Tomando como referencia
la importancia que cumplen los museos en el serdeila sociedad y su desarrollo
educativo, el Museo Centro Cultural Manta no hadiemayor difusion a nivel

local.

El objetivo al seleccionar el tema del proyectordestigacion, es desarrollar y
aplicar estrategias, que encaminen al posiciondmggl Museo Centro Cultural
Manta en el mercado local, despertando el intariégral convirtiéndolo en un sitio
de aprendizaje de tal manera que el nimero danisi sea cada vez mayor. Se
toma como referencia conceptos en el area de Miagkgtie alegan que los clientes
son el origen en un sentido practico y sencillosgsig en el estudio y aplicacién de
técnicas tendientes a ubicar y captar consumigmessatisfacer sus necesidades.
El propdésito de este proyecto, es disefiar un RddPrdmocion para el Museo
Centro Cultural Manta, que contemple la difusigogicionamiento institucional,
esto a través de la aplicacidon de estrategiasigraex comunicacionales dirigidas a
la poblacion educativa y a la comunidad local, parsteriormente afianzar un

reconocimiento a nivel nacional, a la vez que seientiza a la poblacion de la



importancia del conocimiento de la historia del &t como base para valorar

nuestros origenes y fomentar nuestro valores.

También tiene como propdsito conocer la cantidadsitantes que tiene el museo,

a través de visitas, observacion y entrevistas @aracer la realidad actual de las
visitas de los museos, y sus métodos de promoeciingsi llegar al plan de
proponer una promocioén para que estos seas mégloisiy a su vez las personas se

culturicen mas y aprendan acerca de sus antepasados

La metodologia aplicada en este estudio es deskiploratoria-descriptivo, con un
enfoque mixto tendiendo mas a lo cualitativo.

En el presente trabajo se trataran los temas reésral museo, la museologia, y un
segundo capitulo que trata sobre las promociomssgipnamiento y el marketing

en instituciones sin fines de lucro.



2. Planteamiento Del Problema

Segun el Consejo Internacional de Museos (ICOM)noiseos son instituciones
publicas o privadas, permanentes, con o sin fiedaato, al servicio de la sociedad y
abierta al puablico, que adquiere, conserva, ingasttomunica, expone o exhibe, con
propositos de estudio, educacion y deleite, cobeas de arte, cientificas, culturales,
etc., siempre con un valor cultural. Los museosh&xhcolecciones, es decir, conjuntos
de objetos e informaciones que representan algetigiede la existencia humana, este
tipo de colecciones, casi siempre valiosas, exstidesde la antigiiedad, en los
templos se guardaban objetos de culto u ofrendaslgwez en cuando se exhibian al
publico para poder contemplarlos y admirarlos. SegjMinisterio de cultura y
patrimonio en la provincia de Manabi, existen 14ewns y centros culturales, y, sin
embargo, poca es la actividad promocional quea&aepara incrementar las visitas de

estas instituciones como medio de prevalenciaralltu

Hay que considerar y tener en cuenta que el Museoa institucion fundamentalmente
educadora y como tal, comprometida y responsaldpeahr directamente sobre los
grupos sociales. Por ser el Museo una institudidfirees de lucro la satisfaccion del
usuario no se modifica por la busqueda del bemefjae proporciona eventualmente el

marketing estratégico.

El patrimonio artistico y cultural de nuestro plange conserva en distintos museos
alrededor del mundo. Las obras maestras de lograddes exponentes de la pintura.
Asimismo, en los grandes museos es posible coyatisfrutar de los mejor de las

culturas antiguas.
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El pasado, las producciones artisticas, la histgieasta el legado cultural de nuestros
ancestros, se guardan en los museos: y el interissthciedad actual por buscar sus
raices, por encontrar en ellas unos motivos esgies que la respalden y la justifiquen,
ha disminuido como es en el caso del Museo Cenilmi@l Manta. Realizar un
acercamiento entre los museos y la sociedad, yetisa, ha sido una tarea de muchos
afnos. Pero actualmente en Manta; existen muchadsighas turisticos e historicos que
le dan valor agregado a la ciudad, la cual corstdod “museos” uno etnogréfico y el
otro es histoérico; que recogen informacion de blgadn, informacion cultural y

artistica.

Sin embargo, la afluencia de visitantes a estar@sgges minima, ya que en la
actualidad la humanidad se ha desinteresado pocepnuestra cultura en si, sino que
mas bien se esté fijando en creencias de otrosasigadejandose influenciar por

aquellas, trayendo costumbres no propias de nugattad, descuidando lo nuestro.

2.1Situacion

El Museo Centro Cultural Manta es una institucidnfises de lucro con la funcion de
dar a conocer a la comunidad todo lo referentet@lyala cultura de la ciudad, el cual

no es visto con la vital importancia que se meeatte la sociedad, actualmente el
museo tiene una afluencia de visitantes normalgpémo realiza promociones sino
mas bien convenios con instituciones académicaselcBAD Municipal entre otros.

Es aqui donde vemos que los ciudadanos no estépendygs del lugar y no lo visitan
por interés propio, aqui debe enfocarse la rala geobleméatica que hace importante tu

investigacion.
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2.2Formulacion del Problema

En este contexto se formula el siguiente proble@t@yp inciden las Estrategias de

Promocion en el Posicionamiento del Museo Centidtu€d Manta?

2.3 Preguntas derivadas sub-preguntas

1. ¢De qué manera favoreceria la creacion de Estatpgra la Promocion, del
museo Centro Cultural Manta del Canton Manta?

2. ¢Cual es la afluencia mensual de visitantes erusémy,

3. ¢Qué estrategias de promocion deberian utilizansedar a conocer este servicio?

4. ¢Lapromocion de los museos, afecta o no el cammp@@nto cultural de los

habitantes del Cantén Manta?

2.4Delimitaciéon espacial
El trabajo de investigacion se realiza en el caManta, provincia de Manabi,

Republica del Ecuador.

2.5 Delimitacién temporal

El presente proyecto de investigacion inicio enondgl 2017 al mes de octubre 2018,
tiempo durante el cual se realiz6 la investigatidtiografica, el disefio metodolégico,
se delimito la poblacién de estudio, se realizamtnevistas, encuestas y analisis de

resultados.
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3 Justificacion

El presente proyecto esta direccionado a promocipfatalecer el posicionamiento
del museo Centro Cultural Manta, en el Canton Mdatk Provincia de Manabi,
tomando en consideracion que el museo no tieneli@la comunicacion promocional
para que sea reconocido a nivel cantonal. La irapoid de la propuesta se fundamenta
en la aplicacion de Estrategias de Promocion, guefgera a las actividades de ganar
participacion de mercado y obtener el posicionatnigndar a conocer a los visitantes
del museo Centro Cultural Manta las particulareaataristicas de los servicios
ofrecidos a la comunidad local, nacional e inteioal. El interés en la elaboracion de
las estrategias de promocion, pretende generangbloniento de los objetivos
institucionales y asi poder acceder a nuevos segsde mercado. Se pretende
conocer cual es la percepcion de las personasspeato a la visita al museo, lo que
piensan sobre la implementacion de estrategiasaeqeion para su aceptacion, con la
investigacion se lograra detectar variables queip@n realizar una propuesta efectiva
para el desarrollo del Museo y su debida promoaéresa manera lograremos

despertar el interés de la comunidad en general.

La ciudad de Manta cuenta con dos museos que pros®cionan de acuerdo a su
importancia, el Museo Centro Cultural Manta esddacde presentacion en el cual se
encuentran la historia, cultura, artes, arqueo@ite.; y de ahi se parte para ver como

ha surgido y progresado hasta llegar a la actuatila

Para que asi tanto turistas como los mismos masadstinteresen por visitar el museo,

ya que esta seria una de las mejores maneras deec@Manta, eso es posible
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conociendo desde sus ancestros, y a su vez paskfiaele a la comunidad o sociedad a

valorar nuestro patrimonio.

Es importante resaltar la colaboracién obtenidgopote de los encargados del Museo
Centro Cultural Manta, quienes han hecho posibtedagida de informacion por lo

tanto el grado de factibilidad de este estudidtes a

-14 -



4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Analizar la situacion actual del Museo Centro Qualtivlanta, para la

aplicacion de estrategias que incrementen sugavisit

4.2 Objetivos especificos

Revisar las estrategias que actualmente mantianaesdo para gestionar la
llegada de visitantes.

Verificar la oferta que el museo tiene respectosavkstigios historicos.
Constatar la importancia que tiene el museo paraabitantes de la ciudad

Establecer las estrategias de promocién paramrmento de visitantes

-15-



5. Bases Teoricas

5.1 Estado del arte

Diana Bravo Alarcén, Mayra Garcia Suarez, CristinaRodriguez
Ramos(2013En Sus Tesis Plan De Marketing Social Para El M&eda
Catalina De Siena Ubicada En El Centro HistoricoQito busca obtener
mMAas visitas al museo y ser mas conocidos, nosalie el objetivo
principal del plan de marketing social es ofregragios donde se puedan
establecer diadlogos afectivos y significativos sarhistoria y patrimonio
como individuo, ademas de que nos demuestra guauesos se pueden
convertir en una fuente de apoyo, fortalecimientorgnacion de cada
individuo. Usando como metodologia las encuestasoBiclusion, puedo
decir de esta tesis obtengo un aporte tedricamapdete de informacion

actualizada.

Falcones, T. y Colcha, K. (2012n su estuditDisefio y Creacién de la
Ruta de los Museos de la ciudad de Riobamba paidaedterio de
Turismo-Regional Sierra Centro durante el periodd122012”. Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. Menciona que@dsito de este
proyecto es concientizar a las personas que nuzstusa es importante y
por ello su desarrollo debe canalizar esfuerzos@ucrarnos para que los

museos sean de interés riobambefios y por supuesbdal el pais.
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- Keilyn Rodriguez Sanchez ; Revista Electrénica "Atualidades
Investigativas en Educacion” 2011.

El recorrido a un Museo supone la exploracion videhentorno y la
seleccion de aquellas actividades que resultentdess para los y las
visitantes. En este sentido, la percepcion debgst@s (como unidades
concretas de las exhibiciones) juega un papelaerirla seleccion de la
atencion para observar o utilizar, cdmo hacerlastdncuando. La mirada al
entorno sucede entonces como un procesamientmbelss o informacion
(Bayo, 1987) por parte de los sujetos, en una esodturalmente

estructurada como es una sala museografica.

Como metodologia légica cuantitativa y en estastigacion se utilizo el
S.I.O.R. (Sistema Informatico de Observacion deoR&lns) que esta en
fase de perfeccionamiento; este sistema de avateaualogia permite la
deteccion de movimientos espaciales en un camjpoitido, para facilitar
su registro y calculos estadisticos. Sirve de gafajue obtiene una muy

buena informacién sobre museografia basada erediéer autores.

Hervas Avilés Rosa Maria (2010) en su Revista Unigitaria De
Formacion Del Profesorado Museos Para La InclusidérEstrategias Para
Favorecer Experiencias Interactivagiene como objetivo principal
conseguir que el publico estime las experienciashgiindan los museos.
Este argumento destaca la importancia contienemis®os en la sociedad
por que brindan experiencias estéticas, intelegsyabciales y aprendizaje,

concluye en que el museo informa y propicia el rgizaje, promueve la
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creatividad, enfrenta la intolerancia, impulsa debaobre temas polémicos
y de interés ademas de elevar la autoestima desitsntes (Fak y Dierking

2000).

El articulo brinda informacién favorable sobrerfgbrtancia en la
actualidad del museo porque esta conserva, docaniecciona todo
acerca del desarrollo de la sociedad con sus wEsiica su vez demostrando
una experiencia rica y acompafada de emocioneadigimentales. Pero
nos muestra que el museo tiene que conseguir qustahte tenga una
experiencia museistica innovadora e interesantendigndo de como este
personalizado el museo (disefio del espacio interabor, luz, temperatura,

olor, estilo de ensefianza, entre otros.)
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6. Marco Teodrico

6.1 Definicion de Museologia.

La museologia es la ciencia que se encarga deliesanalisis de los museos, en
cuanto a su historia, su influencia en la socielfadtécnicas de conservacion y
catalogacion. Es decir, una teoria en donde acucom@cimientos, métodos y técnicas

para la preservacion del patrimonio.

En la actualidad del musedlogo trabaja junto &Zikxscias de la comunicacion y la
informatica. Estas informaciones escritas debec@#as, al estilo periodistico, pero
con contenido cientifico. La television y la infdatita han sido incorporadas para

transmitir los contenidos de forma ludica y efeativ

La manipulacién de objetos pasoé a ser practicamargeondicion esencial de
muchos museos, asi como la inclusion de tecnotpgtdue durante un tiempo

exclusiva de parques de diversion.

Nace de la necesidad que tiene el hombre de carsastematicamente los bienes que
han sido y son del patrimonio cultural de la hurdadi Por lo que, la esencia de la
museologia es la comprension obtenida a travgsrdetéso de preservacion,

filosoficamente y como hecho. (ICOM, 2012)

Georges Henri Riviére:” La museologia es una ceeapiicada, la ciencia del museo.

Estudia su historia y su rol en la sociedad; las&s especificas de investigacion y de
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conservacion fisica, de presentacion, de animacadifusion; de organizacion y de
funcionamiento; de arquitectura nueva o musealidadasitios recibidos o elegidos; la

tipologia; la deontologia”.

6.2 Museografia.
Museografia es la técnica que expresa los conatiogsenuseoldgicos en el museo
especialmente sobre la arquitectura y ordenamiatas instalaciones cientificas del

Mmuseo.

La museografia trata diversos aspectos, desdargkepimiento arquitecténico de los
edificios, a los aspectos administrativos, pasgudtda instalacion climatica y eléctrica
de las conexiones. Las actividades propias de &eografia son de caracter
evidentemente técnico, afectado de modo fundamehntahtinente de los museos; vy al
contenido desde el punto de vista mas literalmiésiteo y material. (Georges Henri

Riviére,1981)

la museografia se define como la figura practiepleada de la museologia, es decir el
conjunto de técnicas desarrolladas para llevaba lz& funciones museales y
particularmente las que conciernen al acondicioeataidel museo, la conservacion, la
restauracion, la seguridad y la exposicion. Lalpalanisma ha sido utilizada desde
hace mucho tiempo en concurrencia con el términgewiogia para designar las
actividades intelectuales o practicas atinentesusleo. Se usa por lo regular en el
mundo f francoparlante pero raramente en los paisgleamericanos que prefieren la

expresion practica de museo ICOM
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6.3 Museologia y Museografia.
El uso indistinto entre los términos museologiauseografia; se origina en que hasta
hace menos de un siglo ambos se referian a lai@igue estudia las teorias y practicas

de exhibicién y conservacion de una coleccion.

Actualmente, se prefiere hablar de museologia; dami@ncia que estudia los museos
desde el punto de vista historico, social, arqtétgco y educativo. En forma general,
se puede afirmar que el musedlogo es un tedridosdmuseos que se concentra en las

relaciones de la institucién en su contexto sgc@lltural.

La museografia, en cambio, se ha ido definiendo pgeoco como un saber técnico
gue se enfoca en la manera de disponer las obr$eden un espacio determinado. El
musedografo, junto al curador, genera un discursaaVj basado en el discurso
conceptual. Esto permite que las obras, asi comtekios que las acompafian, se
presenten de manera optima para su acertada etaeeigm. La creacion de dispositivos
museograficos, como bases, vitrinas y nichos, ettos, pueden hacer que una obra
cobre mayor fuerza y significado. Los colores deplaredes, los rétulos y todos
aquellos elementos que en una exposicion acomatiaa obra dependen del acuerdo

feliz entre museografia y curaduria.

Se podria decir que mientras la museologia estéatdel museo, la museografia es la

puesta en practica
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6.4 Definicién de Museo.

El origen de los museos hay que entroncarlo corhdolsos importantes: el

coleccionismo y la llustracion.

El Coleccionismo, desarrollado a lo largo de Iasinlias etapas histéricas, tiene sus
antecedentes en tiempos pretéritos. Algunos quinear su origen en el momento
del saqueo de Babilonia por los Elarnitas en eighat Oriente, quienes trasladaron

a su ciudad los objetos mas valiosos, exponiéngbasteriormente (1 176 a.C.).

En Europa, dicho Coleccionismo alcanza su augdasomonarquias absolutas. Este
fendmeno, aunque generalizado en toda Europaaendrmejores exponentes en
paises como Holanda y Gran Bretafia. Esta trad@iéopea va a encontrar eco al otro
lado del Atlantico donde la formacién de los prioceemuseos americanos sera debida al
coleccionismo privado. Evidentemente, esta inicgafirivada va a condicionar de una
manera positiva el futuro de dichas institucionas, @l carecer de la tradicion cultural
europea y unido al hecho de la rapida ascensido pmtencia econdmica, sera la
iniciativa privada la promotora de crear este tlpdnstituciones como forma de paliar

el vacio cultural.

El segundo factor que impulsara la creacién de osies consecuencia directa de la
llustracion, proceso que culminara con la Revolu¢itancesa. En este momento tiene
lugar la creacién, con caracter publico, del musd ouvre (1793), que servira de

modelo a los grandes museos nacionales europeos.
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6.5 Evolucién del Concepto Museo

Las primeras definiciones «oficiales» del Muse@snren este siglo y emanan del
Comité Internacional de Museos creado con 194&usrestatutos de 1947, el articulo
3 «reconoce la cualidad de museo a toda Institymdmanente que conserva y
presenta colecciones de objetos de caracter dutteiantifico con fines de estudio,

de educacion y deleite. Esta definicion marcarhitsmimportante en el desarrollo del
Museo Moderno y sera un punto de referencia quirdaesonancias practicas en la
politica museistica de los diversos paises. Sciilapa la década de los cincuenta
cuando se inicien las primeras renovaciones muéBogs que intentaran cambiar la

imagen del Museo decimonanico.

En 1974, el ICOM vuelve a dar una nueva definigarsus Estatutos. Asi, en el titulo
2, articulo 3, afirma que el Museo es una «Ingtitupermanente, sin fines lucrativos,
al servicio de la sociedad que adquiere, conseoraunica y presenta con fines de

estudio, educacion y deleite testimonios materidédfrombre y su medio.»

En su articulo 4 y, respondiendo a esta definidgiiyye también los siguientes
elementos:

a) Los Institutos de conservacion y galerias de expsidependientes de
Archivos y Bibliotecas.

b) Los lugares y monumentos arqueoldgicos, etnogafiauaturales y los
sitios y monumentos histoéricos, teniendo la natimalde nuevo museo por
sus actividades de adquisicion, conservacion y oocaaion.

c) Las Instituciones que presentan especimenes \eg@e¢ales como los
jardines botanicos y zooldgicos, acuarium, vivarieio.
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En 1 983, la catorce Asamblea General del ICOM,sgueelebré en Londres el 1y 2 de

agosto, afade al articulo anterior lo siguiente:
d) Los parques naturales, los arqueoldgicos e hist&ric

e) Los centros cientificos y planetarios.

La definicién de 1974 amplia el concepto de Mus@bot por lo que respecta a los
bienes muebles siguiendo la linea tradicional, @artos inmuebles que ya gozaban,
anteriormente, de ciertas medidas de proteccidime s bienes muebles incluye todos
los testimonios de la vida cultural, como son &ggesentaciones lllas o0 menos

realisticas o simbdlicas que tengan un signifiaatigioso, politico.

Las definiciones del ICOM determinan los seis mawien los que se basa el Museo
hoy, y sirven de marco general al desarrollo dasasistituciones en otros paises, En
Espafa, por ejemplo, el Real Decreto 620/1987 ddel@bril, por el que se aprueba el
reglamento de los museos, en su articulo definse Museos «como instituciones de
caracter permanente que adquieren, conservantigasgscomunican y exhiben, pera
fines de estudio, educacion y contemplacion, cdogig colecciones de valor historico,
artistico, cientifico y técnico o de cualquier ateduraleza cultural». Como puede

verse, esta definicion es copia casi literal ddeldCOM.

6.6 Museo y Comunidad

El museo tiene que integrarse en su contexto, eonééxto de su sociedad, y aprender
gue tan solo contando con todos los estamentomaqaenponen es posible mejorarla.
Esto, que a priori parece logico, funciona muy l@arel mundo anglosajon, donde la
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comunidad de un museo es una parte fundamentaligielo. Es mas, en 1974, la
UNESCO afade a su concepto de museo el de “uritucidih al servicio de la sociedad
y su desarrollo”. Por su parte, el eco museo pdetéiacer una renovacion de la idea de
museo contando con la comunidad del mismo, aungse profundiza demasiado en

gué se entiende por comunidad en estos momentos.

Pero con todos los problemas que existen hoy enadpmdemos entender comunidad
como el grupo de personas que van al museo, sino ebconjunto de personas que
conforman la realidad social en la que se ins@ibBuseo. En este sentido, aunque no
es demasiado conocido ni se le da la importan@aigqoe en estudios especializados en
materias museoldgicas, se fund6 el MINOM (Movimieltternacional para una Nueva

Museologia) en 1985 en Lisboa, asociado al ICOM.

Simplemente con leer su filosofia nos hacemos deede la importancia que la

sociedad puede tener con respecto a los museos.

Las bases estan sentadas, y brevemente las podesuosr en:

« Democracia cultural: acceso a la cultura para tednavés de las programaciones de
actividades de las instituciones culturales y desia

+ Insercién del museo en su contexto social y dedaedad al completo en el museo.

« Educacion y empatia: de la comunidad en cuantalat y proteccién de su
patrimonio y de los profesionales hacia el valotad®s los componentes de la
sociedad.

+ Distintas lecturas: se deben incluir distintos l@sele informacion dentro de los

criterios museograficos para ayudar a todos a miirse excluidos.
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6.7 Estrategias de promocion

A continuacién, se exponen diferentes criteriogestddefinicion de promocion que

dejan ver su importancia en la practica del mamngefisus acciones estratégicas.

El Diccionario de Marketing, (cultural) define laopnocion como "uno de los
instrumentos fundamentales del marketing con elagempafiia pretende transmitir
las cualidades de su producto a sus clientesquar&stos se vean impulsados a
adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismtalesmision de informacion”. La
promocién entonces es una estrategia de comunicafagtiva de los productos o

servicios.

Bonta y Farber, (1994), definen la promocién colabnjunto de técnicas integradas
en el plan anual de marketing para alcanzar objg®@specificos, a través de diferentes
estimulos y de acciones limitadas en el tiempo &l @spacio, orientadas a publicos
determinados” de tal manera que se entiende qerapeesa debe hacer promociones de

sus productos/servicios cada afio.

Por otro lado, Kotler, Camara, Grande y Cruz, ()98@ican que la promocién es "la
cuarta herramienta del marketing-mix, esta inclagedistintas actividades que
desarrollan las empresas para comunicar los méétasis productos y persuadir a su
publico objetivo para que compren” de tal maneesgiconfirma la importancia de las

promociones en la mezcla de mercadeo de manesperiable.
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* Para Romero (2003), la promocion es "el compamene se utiliza para persuadir e
informar al mercado sobre los productos de una esapr Quedando claro entonces que
por medio de la promocidn no solo se informa dexlatencia de un producto o
servicios si no que se puede persuadir, Io quatégicamente es indispensable en la

planificacion de acciones de marketing.

En sintesis, y tomando en cuenta las anteriorésiciehes, planteo la siguiente

definicion de promocion:

La promocion es un conjunto de actividades, tésnyométodos que se utilizan para
poder, persuadir o recordar al publico objetiverea de los productos y/o servicios

gue se comercializan”.

6.8 Tipos de Museo

Todo museo participa de determinados criterios €Xpos en los que define sobre
gué expone y para qué. Estos criterios expositietgn sobre el visitante y
provocan determinadas reacciones o actitudes.aésitan sobre el publico pude
identificarse con la “intencionalidad comunicatid®l museo. Segln su
intencionalidad comunicativa los museos puedenceatemplativos informativos,

didacticos.

6.8.1 Museos Contemplativos

El cédigo comunicativo permanece desconocido &bwite y por lo tanto genera
como respuesta la contemplacion. El publico no cenge el valor y el significado

de lo que se ve y no tiene elementos para salBatdo general, los objetos que se
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exhiben en este tipo de museos se seleccionamu patabilidad o nobleza y su arte,
y participan de una valoracion que permanece eralgria de los casos ajena al

visitante.

6.8.2 Museos Informativos
Facilitan la comprension de los conocimientos ge¢emden transmitir. Este tipo de
museos tiene la intencién de dar a conocer coneniws e interpretaciones que
posee sobre los objetos que expone. Quiere transombcimientos y atendiendo a
esto determina una légica de exhibicién. Las miexase valoran aisladamente, se
tiene en cuenta su contenido tematico y la impoisagientro de un contexto
expositivo. Para transmitir visualmente informadig piezas se estructuran en un
discurso, un guién. En muchos casos es neceséwioiacion adicional a las
piezas que se exhiben para facilitar la transmid@los conocimientos que quiere

ofrecer.

6.8.3 Museos Didacticos
Ensefian a aprender a partir del analisis e intax@om de la cultura material. La
diferencia con los museos informativos radica eofisece al visitante modos o
ejemplos de como razonar a partir de los objetdedB recursos intelectuales para
gue el visitante pueda pensar a partir de fuentempas de informacion.
Promueven el placer del descubrimiento. Este tgexibiciones se caracteriza por: la
utilizaciéon de modelos que reconstruyen procesogptEios de investigacion; su
caracter temporal y renovable y el ofrecimientaldges de investigacion para que el

visitante pueda realizar sus propias experiencias.
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6.9 POSICIONAMIENTO

Philip Kotler en su libro “Principles of Marketingios indica que el
posicionamiento es la posicion de un producto ésrlaa como los consumidores
lo definen, de acuerdo con atributos importantes el lugar que el producto ocupa

en la mente del consumidor, en relacion con lassgiroductos de la competencia.

Dado que vivimos en una sociedad saturada de nesnsajestras mentes tienden a
organizar la informacion en categorias. Nuestrastes “posicionan a los
productos” en determinadas categorias. Una detams de manipular dicha
categoria mental, es colocando en la mente deltelien mensaje que asocie

ventajas competitivas del producto con valorestherés para el segmento target.

Las estrategias de posicionamiento crean una gidtepara las ventas en el
mercado, no solo nos ayuda a mantener un lideraggmgue también nos impulsa
a permanecer el, con las diferentes estrategi@zadfis e investigaciones realizadas
se puede posicionar un producto o servicio de nagmenmanente. Es también una
herramienta Gtil para mantener una posicion, eutarcolision directa con el lider
del mercado, introducir nuevos productos, ayudardiferenciacion e

identificacion de productos en mercados saturagomswenir 0 minimizar los

efectos de futuros lanzamientos o nuevas tecnaogia

6.10 EL MARKETING SIN FINES DE LUCRO

Es el uso de tacticas de marketing por una orgeidizain fines de lucro que promueve
el mensaje y la organizacion. El marketing es paldrmente importante para una
organizacion sin fines de lucro, ya que por lo gaingecesitan maneras de

comercializar su causa a los voluntarios que deseayudar ya los donantes que daran
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a su causa. Es mucho mas dificil para una orgadizam fines de lucro obtener una

audiencia de la misma manera que una empresa gperpiona un producto o servicio.

Las organizaciones sin fines de lucro no recibetatatencion de los medios sociales y
normalmente no se benefician de la publicidad@pgue es prudente que las
organizaciones sin fines de lucro ahorren su tieyngimero en esas cosas y canalicen

su energia de la mejor manera para que se escuchen.

Herrdn considera que el concepto de marketing gienizaciones sin fines de lucro

abarca dos conceptos:

1. Captar y conseguir usuarios de los servicios ofi@oeganizacion. Estos usuarios
pueden pagar o no por los servicios que utilizan.

2. Captar y retener voluntarios y benefactores qugapla actividad de la

organizacion, ofreciendo su tiempo y realizandatgsaeen dinero.

El marketing de organizaciones sin fines de lucebyparketing social esta muy
emparentados y muchas veces en una organizaca@bedrabajar, aplicando ambos
conceptos. Este marketing comprende tres catedma&sas en las que recaen la

mayoria de las camparfas de marketing sin finesale. |

El primero es el marketing de causa tradicionag, ggtimula las donaciones a cambio
de un producto de la organizacion.
La segunda es la recaudacion de fondos de los wadhsies, en la que la organizacion

promueve una oportunidad para que la gente dose kmar de trabajo.

El tercero es el patrocinio de eventos o programas.
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7. MUSEO CENTRO CULTURAL MANTA
Primero fue una institucién anexa al Banco CentehEcuador creada en 1962 y a
partir de octubre de 2010 paso a ser parte delsktind de Cultura del Ecuador.
Este pertenece a la red nacional de museos delanyssu objetivo es prestar,
conservar y difundir el legado cultural de nuestnosestros, ademas de ser un
instrumento de formacidn y rescate de nuestraigbhnacional atreves programas

educativos, eventos, talleres y exposiciones.

El Museo presta varios servicios a la comunidadefiary turistas locales y
extranjeros como: guias, tienda, centro documenitallpteca y salas de

exposiciones.

Punto de interés

El Museo Centro Cultural Manta presenta un recorpior el acervo cultural de la
antigua provincia de Manabi, que comprende lasi@dtValdivia, Machalilla,
Chorrera, Jama Coaque, Bahia, Guangala y Mantdaajue la ciudad debe su
nombre. De esta cultura se pueden observar duebrgeorrido las sillas en forma
de U y varios artefactos que permiten vincularaslgalo con la identidad mantefia
contemporanea. Otros servicios que oferta son dalagposiciones temporales que
acogen propuestas de arte y talleres artesanalazdea, auditorio, sala de lectura,

area de investigadores y tienda de publicaciorateganias.

Historia del museo centro cultural Manta
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Podemos encontrar diferentes exposiciones pernasentinerantes. En varios de

sus salones dedicados a la difusion cultural gtaodi del Canton.

Arqueologia: “ECUADOR. Hitos de su pasado precolombino”, hdasian a
ciertos procesos culturales que gestaron por ldsedades originarias del Ecuador y

gue marcaron huellas profundas en su desarroliérits.

Arte: “ENCUENTROS Y RUPTURAS. GEOGRAFICAS PLASTICAS DEL
ARTE ECUATORIANO DEL SIGLO XX”, gue se encuentraonéormadas por
obras de reconocidos artistas plasticos y mueasdraricuentros y rupturas que
perfilaron numerosas convenciones estilisticasptda la abstraccion, como arte

fugitivo.

Cultura Mantefa: formas de mostrar de una manera didactica comiafuda de

la cultura aborigen local.

Su direccion es Avenida Jaime Chavez GutiérrezdrahMalecon Escénico de la
Playa del Murciélago y la entrada es totalmentéugea Los Horarios de Atencién
son martes a viernes de 9h00 a 17h00. Sabadosglosry feriados de 10h00 a

17h00.
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8. Metodologia

Tipo de investigaciéon o alcance

Segun Borbor Roca Gina 2015, en su Disefio De Umtédactivo Para La
Preservacion Del Medio Ambiente D Estudiantes Dda@6&rado De La Escuela De
Educacion Basica “Oasis Tamayense” Parroquia JoséTlamayo, Canton Salinas,
Periodo Lectivo 2014-2015, La metodologia es dhimsento que enlaza el sujeto con
el objeto de la investigacion, sin la metodologi@a&si imposible llegar a la lI6gica que

conduce al conocimiento cientifico.

La presente investigacion es de tipo exploratodascriptiva, porque sefala las
caracteristicas de los museos y la promocion quedwizado para atraer visitantes.
La modalidad de la investigacion se realizara soenfoque mixto, tendiendo a lo

cualitativo.

El enfoque permitira crear una base l6gica de esgicree, son las circunstancias que
existen en la realidad del fendmeno, que pernmigis@ir informacién que ayude a
plantear una posible solucion, orientando el estada indagacion de la poblacién de
Manabi, en especial los habitantes del cantdon Mantales son las caracteristicas que
perciben los visitantes de los museos, qué repiasén de comunicacion es la mas
idonea, las percepciones que poseen ante los posdie la competencia en cuanto a

calidad, variedad y disefio.

» Se ha orientado hacia la comprension del problesws caracteristicas ya que la
carencia de estrategias de promocion afecta atipaamiento, por tanto, para que
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el museo incremente su participacion en el mercaslogcesario establecer

estrategias para lograr la meta propuesta. (Maf@f13)

» La Contextualizacion del problema en el entorn@aesiente en determinar que el
no constituir las estrategias de promocion, impjde el posible visitante conozca
los atributos del servicio que se oferta, por tagsonecesario incentivar la
Publicidad, Promocion, Relaciones Publicas, ertasderramientas. (Coloma

2014)

Técnicas de investigacion

La Entrevista que se realiza a los encargados yn&tradores del museo Centro
Cultural Manta y la encuesta se realizara a unatraude 80 habitantes de la ciudad de

Manta.

Para ello se elaboran los instrumentos necesasios son la guia de entrevistas y el

cuestionario para la encuesta, mismos que serd&igsLee prueba antes de su aplicacion.

DETERMINACION DE LA POBLACION. - La investigacion se llevaacabo en la

Ciudad de Manta.

MUESTRA

Se tomd como muestra al azar 80 personas paradasstas, y para las entrevistas dos

personas, tomadas a conveniencia (personal adratihistdel Museo).
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9. ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA

1- ¢Ha visitado el museo centro cultural manta?

Tabla N°1
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 30 37%
No 50 63%
total 80 100%
Grafico N°1

Hsi Eno

Elaborado por: Norly Macias
Fuente: 80 personas

Andlisis de interpretacion

Segun los resultados obtenidos en esta pregunémtagestados nos indican que el 37%
si asistié al museo y el 63% no asistio.

Con estos datos podemos demostrar, que la maywlgacilidadania mantense no hay
un fuerte interés por conocer mas acerca de |dgiessculturales de su origen,

impactando el habito de visitar y conocer la caltexpuesta en los museos
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2- ¢ Conoce la oferta cultural-histérica que ofrece ehuseo?

Tabla N°2

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Mucho 6 8%

Poco 24 30%

Muy poco 17 21%

Nada 33 41%

total 80 100%
Grafico N°2

B mucho poco muy poco nada

Elaborado por: Norly Macias
Fuente: 80 personas

Andlisis de interpretacion

Segun los datos obtenidos en esta pregunta nasigde el 8% de las personas
conocen mucho sobre la oferta cultural-histéridameseo, el 30% poco, el 21% muy
poco y el 41% nada lo cual nos indica que la maydeilas personas no conocen las
ofertas que el museo ofrece a la sociedad. Eslersia que la mayoria de sociedad
hasta ahora no se encuentra informada, ni con@ceaade la oferta cultural-historica
del museo de manta, siendo necesario la realizaei@m plan comunicacional que

impulse los canales y contenidos de comunicaciaretpublico externo.
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3- ¢Considera Importante La Presencia Del Museo CentrGultural Manta En

Esta Ciudad?
Tabla N°3
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Mucho 64 80%
Poco 8 10%
Muy poco 4 5%
Nada 4 5%
Total 80 100%
Gréfico N°3

H mucho M poco

muy poco nada

Elaborado por: Norly Macias
Fuente: 80 personas
Andlisis de interpretacion

Segun los resultados obtenidos en esta preguimdisa que el 80% se considera con
mucha importancia la presencia del museo en ladiuel 10% indica que poco, el 5%

muy poco, y el 5% nada.

Se pudo comprobar que a pesar de la poca atenogdlosg|habitantes tienen acerca del

museo, saben y consideran lo importante que ag$zipcia del mismo en la ciudad.
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4- ¢ Por qué es importante la presencia del Museo CewtiCultural Manta en

esta ciudad?

Tabla N°4
Respuesta Cantidad Porcentaje
Por la historia que recoge 52 65%
Por las piezas que mantiene 25 31%
Por su ubicacion 3 4%
Por la atencion que brindan 0 0%
Total 80 100%
Grafico N°4

M historia M piezas ubicacion atencion

Elaborado por: Norly Macias
Fuente: 80 personas

Andlisis de interpretacion

Segun los resultados obtenidos en esta preguimdisa que el 65% por la historia que
recoge, el 31% por las piezas que mantiene, el@%pubicacion y el 0% por la
atencién que brindan. A pesar de que los habitante® interesan por visitar el museo
se pudo corroborar que la mayoria esta consciemelgnuseo es importante por la
historia que recoge de la sociedad, identidad yestm, lo cual puede servir como
enfoque estratégico para la generacion de pubtigigagomocion del mismo hacia su

publico externo.
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5- ¢Por qué medio se ha enterado de la presencia daliseo centro cultural

manta?

Tabla N°5
Respuesta Cantidad Porcentaje
Prensa 7 9%
Radio 2 2%
Television 6 8%
Folletos 12 15%
Otros 53 66%
total 80 100%

Grafico N°5

Mprensa Mradio mtelevision folletos ™ otros

Elaborado por: Norly Macias
Fuente: 80 personas

Andlisis de interpretacion
Segun los resultados obtenidos en esta pregui@eke han enterado de la presencia
del museo por otros medios, el 15% por medio déoltetos, el 9% por la prensa, el

8% por la television y el 2% por la radio.
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Se comprueba que las estrategias de comunica@8eran un impacto débil y poco
ineficaz dado que el museo es conocido por otraBave&on un 66% y no por los
medios masivos de comunicacién. Esto corroboraetjmaiseo no ha realizado
promocion publicitaria por los medios convenciosaleque otro tipo de estrategias han
generado mayor impacto como las recomendacioresgidiéas a instituciones

educativas y los convenios interinstitucionales.
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6- ¢Conoce usted algun tipo de promocion que realicéMuseo Centro Cultural

Manta? ¢ Por qué medio conocié?

Tabla N°6
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 4%
no 77 96%
total 80 100%
Gréfico N°6

Hsi mno

Elaborado por: Norly Macias
Fuente: 80 personas

Andlisis de interpretacion

Segun los resultados obtenidos en esta pregufi#ebe los encuestados no conoce
promociones del museo y el 3% si conoce.

Con estos datos podemos inferir que la mayoriaslericuestados no tienen
conocimiento de ninguna promocion que realice edanicomo no los demuestra el
96%. Lo cual nos indica que nuestra investigacibfue en vano y se demuestra lo

planteado en el problema de investigacion.
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7- Considera importante que El Museo Centro Cultural Manta este mejor

posicionado durante una campaiia publicitaria

Tabla N°7
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 78 97%
No 2 3%
total 80 100%
Grafico N°7

Hsi mno

Elaborado por: Norly Macias
Fuente: 80 personas

Andlisis de interpretacion

Segun los resultados obtenidos en esta pregu@i#ele los encuestados respondieron
siy el 3% no. Esto comprueba que la mayoria sietezuestados consideran
importante que el museo este mejor posicionadmtkitana campafa publicitaria, lo
cual sirve de apoyo al museo para implementar c@agpaublicitarias para asi la

comunidad obtener mas informacion de este.
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8- Cree que existe suficiente informacion acerca deluseo

Tabla N°8
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 6 7%
No 74 93%
total 80 100%
Grafico N°8

Andlisis de interpretacion

Hsi mno

por: Norly Macias
Fuente: 80 personas

Elaborado

Segun los resultados obtenidos en esta pregu@¥ebe los encuestados consideran

gue no hay suficiente informacién acerca del myselo7% que no.

Nos muestra que la mayoria de los encuestadosdiaan que no hay suficiente

informacion acerca del museo como lo muestra el. 8%& pregunta le da gran validez

a la investigacion con el resultado obtenido, mgesonfirma que para los habitantes de

la ciudad el museo genera poca informacion y raase conocer lo suficiente ante la

sociedad.
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10. ENTREVISTA

Las entrevistas fueron realizada al CoordinadoMiedeo Antropdlogo Fabian Saltos,
y a la analista del museo Evelyn Calahorrano, adimélidad de recabar informacién se

hicieron las siguientes preguntas:

¢ Por qué es tan importante el museo para la societia

Hechas las entrevistas a dos personas del peesdmatistrativo del Museo Centro
Cultural Manta el museo es un centro y un espaeicuttura con una experiencia
distinta a una educativa, un museo es el condendadas identidades, de los
patrimonios y de las perspectivas de futuro deugbjo. El museo es de vital

importancia para la comunidad por que conservéastaria de sus antepasados.

¢, De donde proceden mayoritariamente los visitantetel museo?

Segun los entrevistados la mayoria de visitantesidseo son nacionales (85.3%) vy el
(14.97%) son extranjeros. Los museos son local@sazdn por que sus visitantes son
locales es porque se realizan talleres (taxistagotantes de las playas, escuelas,

colegios).

La gente no estd interesada en la cultura en Maetasitamos todo un proceso para

gue la gente pueda apegarse a las manifestacidistiEas y culturales.

¢, Qué es lo que contiene el museo?

Desde la opinién de los entrevistados el museataatesdos muestras permanentes que

son:
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- Arte moderno de lo mas representativo de las essuiénos y tendencias
del arte en el Ecuador a través de la plastica.
- Laarqueologia de la cultura de los Mantefios deedecopilan piezas

iconicas sobre los hallazgos y evidencias del derdte integracion.

¢, Consta el museo de algun tipo de promocién o putiilad?

Desde el punto de vista de los entrevistados meicma que el Museo pertenece al
Ministerio de Cultura y Patrimonio y a la Red deddos del Ecuador y que son ellos
quienes canalizan la publicidad del mismo. Y oquart® de eso se realizan diez talleres
(musica, arte, teatro, danza, vacacionales, e¢dggcuales cada director le hace

promociones a nivel nacional.

¢ Qué estrategias utiliza el museo para adquirir vieantes?

Desde la informacion que me dan los entrevistatiios gromocionan llamando la
atencion de la gente con eventos puntuales conugumaciones de exposiciones y
actividades de extramuros (es decir si la gentaare al museo, el museo va ella con

una pequefia exposicion).

Y trabaja en conjunto con el municipio los pasaete los cruceros tienen como punto
de visitas el Museo, ademas también con instit@s@uucativas, ademas se realizan
cada semana cambio de exposiciones con la finatidaplie la gente no se aburra y

venga por algo nuevo.
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¢, Considera importante que los habitantes de la ciadl visiten el museo? ¢ Por qué?
Desde el punto de vista de los entrevistados silgsimportante porque los habitantes
son los primeros llamados a visitar el museo perrpcesitan tener ese orgullo y

seguridad historico y saber de donde provieners ggtandes culturas como lo son los

Mantefos.

¢, Qué tipo de métricas considera necesaria para olier visitantes?

Desde la opinién de los entrevistados la gente t&concepto es aburrido por ese
motivo desde hace un afio se implementaron actieglsélbados y domingos para los
nifios (teatros, titeres) por que los nifios somlagores promotores, y el boca a boca.
Recordando que el museo no es una institucioninen fle lucro nuestro nosotros nos
proyectamos por llegar a lugares de personas quessitemn saber mas y no pueden

llegar al museo como discapacitados, personagckraescdad entre otras
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11.CONCLUSIONES

Conclusion con relacion al objetivo general, que foula: Analizar la situacion
actual del Museo Centro Cultural Manta, para lécaplon de estrategias que

incrementen sus visitas.

Se concluye que el Museo Centro Cultural mantaeme la acogida suficiente de la
poblacion, y que tienen muy poco conocimiento dgule contiene el museo y mucho

menos de sus publicidades.

Conclusion en relacién al primer objetivo especifie, que formula: Revisar las
estrategias que actualmente mantiene el muse@estianar la llegada de visitantes.
Se concluye que el museo dispone de publicidadantdla Red De Museos Del
Ecuador y El Ministerio De Cultura y Patrimonidaypromocion de pequefios talleres
que realizan de danza, musica, arte, vacaciorgtes, En concreto no utiliza ningan

tipo de promocién o publicidad para motivar a leisgad de visitar el museo.

Conclusion en relacion al segundo objetivo espedifi, que formula: Verificar la

oferta que el museo tiene respecto a los vestigadsricos.

Se concluye que el museo no contiene ningun tipafelta sobre sus vestigios
historicos, los cuales simplemente se encuentréssesalas de exposicion sin realizarse

algun tipo de promocion, publicidad u oferta.

Conclusion en relacion al tercer objetivo especift; que formula: Constatar la

importancia que tiene el museo para los habitatdda ciudad.
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Se concluye que para la sociedad es muy imporéhmbeiseo por la historia que recoge

de la ciudad.

Conclusion en relacion al cuarto objetivo especific que formula: Establecer las

estrategias de promocion para el incremento d&asisi

Se concluye entonces respecto a la propuesta ld@rama campafia de promocién
publicitaria para incrementar las visitas al Mu€amtro Cultural Manta, que esta es
muy importante, y que debe acogerse para mantenericada a la ciudadania y a los

turistas que nos visitan. Ya que hasta la feclaresha sido muy promocionado.
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

implementar campafas informativas para que el guisk entere mejor de
las muestras culturales e histéricas que propaemuseos.

crear una cuenta de YouTube donde se coloque iafiém del museo (de
diferentes temas de arte, historia de las culteratsevistas con autores de
cualquier tipo de arte, etc.)

Crear una manera de interactuar con los asistdateganera que se recreen
las visitas, esto puede ser mediante concursos dduajar o colorear
comics sobre lo que eran las antiguas culturas.

Mantener las charlas a las Instituciones Educatisadas que se mantiene
convenios.

Utilizar folleteria de promocion, que deben ubieagn los terminales aéreos

y terrestres.
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13.RECURSOS GENERALES

Recursos humanos:
- Una autora (Norly Maryed Macias Mera)
- Una tutora (Mg. Mirian Quiroz)
- 80 personas encuestadas
- Las dos personas entrevistas (Antropologo. FabédtnsSy Analista de

museos Evelyn Calahorrano)

Recursos Materiales:

- Una computadora

- Papeleria en general

- Un teléfono celular

- Materiales de oficina

- Textos fisicos y digitales

- Medios de transporte para movilizarme para reaépauestas y entrevistas.
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15. ANEXOS

Documento de encuestas

1-

¢ Has Visitado El Museo Centro Cultural Manta?
Si
No

¢, Conoce La Oferta Cultural-Histérica Que Ofrec&lbBbeo?
Mucho

Poco

Muy Poco

Nada

Considera Importante La Presencia Del Museo Cé&uitural Manta En Ests
Ciudad.
Mucho
Poco
Muy Poco
Nada

¢ Por qué es importante la presencia del Museo @€nitural Manta en esta
ciudad?

Por la historia que recoge
Por las piezas que mantiene
Por su ubicacion

Por la atencidn que brindan

¢,Por Qué Medio Se Ha Enterado De La Presencia Ds¢®Centro Cultural
Manta?

Prensa

Radio

Television

Folletos

¢, Conoce ud algun tipo de promocién que realiceusdd Centro Cultural
Manta?

Si

No

¢, Por qué medio conocio?

Considera Importante Que El Museo Centro Culturahtd Este Mejor
Posicionado Durante Una Campaiia Publicitaria

Si

No

Cree que existe suficiente informacion acerca deden
Si
No
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Documento de entrevista

1.

¢ Por qué es tan importante el museo para la
sociedad?

¢, De dénde proceden mayoritariamente los
visitantes del museo?

¢, Qué es lo que contiene el museo?

¢, Consta el museo de algun tipo de promocién
publicidad?

¢, Qué estrategias utiliza el museo para adquiri
visitantes?

-

¢, Considera importante que los habitantes de |
ciudad visiten el museo?
¢ Por qué?

a

¢, Qué tipo de métricas considera necesaria para

obtener visitantes?
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