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Resumen

El presente estudio pretende desarrollar un plartodeinicacion estratégico
enfocado en la difusion de los principios de lazdReja Ecuatoriana, Junta Provincial
de Manabi y en la medicién de su impacto e incidenc

Mencionado trabajo de investigacion, tiene cometobjndagar las estrategias
comunicacionales que promuevan una identidad eemegrporativa, positiva, sobre
la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Mgreblos voluntarios, donantes,
usuarios, publico objetivo y comunidad manabita.

Esta investigacion se fundamenta desde un enfagliengétrico. Considerando
las caracteristicas de ambos enfoques.

Para conocer las estrategias comunicacionalesrquaupven los principios de
la Cruz Roja Ecuatoriana, de la Junta ProvincidWldeabi, se empled en el desarrollo
de la investigacién, la metodologia mixta, el aigly la observacién, con un alcance
exploratorio y descriptivo.

Ademas, se realiz6 encuestas y entrevistas a lostaoios, directores,
usuarios, miembros de la Junta Provincial; y pabdicterior, tal cual son profesionales
de la Comunicacién Institucional, estudiantes dee@os de la ciudad de Manta y de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; que repéea en la percepcion hacia la
institucion.

Entre los principales hallazgos se encuentra la ptencidén que la institucion
le da a la comunicacién lo que conlleva a que sbtigns desconozcan los programas
e iniciativa de la Cruz Roja.

A través del analisis de los resultados de lasestag, se pudo concluir que, las
estrategias comunicacionales optativas idoneamseri@n las Capacitaciones Internas

e Institucionales, Campafias Publicitarias, Campdé@d®ecaudacion de Donantes y

Vi



Voluntarios y, Actividades Integradoras Colectigzamo Incentivos Comunitarios para
mejorar el servicio de la Institucion, utilizacioptimizada de recursos Web; logrando

de esta manera una reputacion integra y confiable.

Palabras Clave:Proyecto, Comunicacion estratégica, Promocion heipios, Cruz
Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Manabi, Hudzah Imparcialidad, Neutralidad,
Independencia, Voluntariado, Unidad, Universalidaampanas publicitarias, identidad
e imagen corporativa, marketing comunicacionakfitise innovacion de estrategias
comunicacionales, modelos de gestion de la comciditgara las organizaciones e

instituciones, Plan de Comunicacion, Cruz Roja, &fbdn
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Introduccion

La Junta Provincial de Manabi de la Cruz Roja Eanigta es un capitulo de la
Cruz Roja Internacional, esta institucion es unkderincipales organizaciones de
voluntariado en Esparia, una organizacion indepetaliemoderna que cuenta con mas
de 175.000 voluntarios y voluntarias, en tornod®0 trabajadores y mas de 700.000
socios. Todos ellos hacen posible que al afio deadidas millones de personas.

Sus principales actividades se vinculan a servigiogramas de proteccion
social y sanitaria: prestacion de servicios soarotarios, atencion a personas mayores,
a refugiados e inmigrantes, a personas con disicigzh@ nifos y jovenes en riesgo o
conflicto social, a personas reclusas, a mujeresteacion de riesgo.

También interviene en otros campos como la promogidefensa de los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Huraaajto el desarrollo de acciones
de voluntariado ambiental.

El propdsito de este estudio es proponer un proy@etaracter comunicacional
estratégico con el objetivo de desarrollar un plarcomunicacién estratégico enfocado
en la difusion de los principios de la Cruz Rojai#&oriana, Junta Provincial de
Manabi y en la medicién de su impacto e incidencia.

Asi, el presente trabajo investigativo pretendeudelar un plan de
comunicacién estratégico enfocado en la difusidlosi@rincipios de la Cruz Roja
Ecuatoriana, Junta Provincial de Manabi y en laion@tdde su impacto e incidencia.

La informacion de este estudio esta organizada degyliente manera:

Inicia con el marco conceptual donde se encuehpiamteamiento del problema a

estudiar y las formulaciones del mismo, a contifirgse muestran detalles como la



delimitacién temporal y espacial; en este mismgreé se concentran los objetivos
especificos y generales ademas de la justificat@btexto.

En el siguiente apartado se encuentran las ba@gsaede esta tesis donde se
debaten teorias, conceptos sobre la satisfacd@ndi siguiendo la vision de varios
autores.

En el capitulo posterior se aborda el marco meémicd empleado, y los
instrumentos estadisticos utilizados tanto paesteldio de campo como para el
andlisis de los datos obtenidos.

Finalmente se plantean las conclusiones y reconcenus.

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Maesahina institucion
posicionada en la provincia como un organismo delayumanitaria la cual cuenta
con un personal extraordinariamente capacitadeuetcionar y que mediante una
buena comunicacién dard a conocer de mejor mansiaregramas y servicios a la
comunidad, seguido de la busqueda de alianzaséggtia@s con las empresas, buscara
un mejor desarrollo y retroalimentandose con ingaston que permita conocer
necesidades actuales de la comunidad para incranmergvos servicios
posteriormente.

Debido a la actual infraestructura de la Cruz Ragaatoriana Junta Provincial
de Manabi se puede decir que la comunicacién imtesta en un 75% del total
estimado para una comunicacion optima del 100%.

El estilo de comunicacion utilizado es horizontalds son muy cordiales y se
consideran.

Lo percibido de manera externa es que la imageneasheionada institucion se

encuentra deteriorada debido a las malas expesienniidas por los usuarios, el tema



del requerimiento de pintas de sangre resultagsedara ciertos usuarios y debido a
esas fallas de atencion al cliente se genera yymeenuna mala reputacion.

También se detectd que se desconocen las variauz@eries que la institucion
presta a la comunidad.

Se espera que con el cambio hacia las nuevasacista¢s de la junta la
comunicacion interna pueda llegar a su porcenfajeno.

Concientizando a la comunidad y haciendo conoessiulaciones de la
institucion mediante charlas, talleres, publicadércontenidos y actualidades en las
labores diarias.

Se pueden eliminar las barreras que conceptualeamanera incorrecta el
prestigio y los principios de dicha institucion.

Se debe demostrar que esta institucion es soligaréansparente para generar
confianza y credibilidad en la comunidad.

Dando a conocer los valores y promoviendo la caltwganizacional que se
posee la imagen institucional se vera de maneiitiyaog sera socialmente aceptada
por los altos niveles éticos reflejados en ella.

Para esto se requiere difusién en medios, pautaj@tras organizaciones,
vinculacién con entidades y empresas para brindecipir beneficios citados por
ambas partes y llegar a alcanzar las metas instiales propuestas en el factor tiempo

determinado.



1. Marco conceptual

1.1 Planteamiento del problema

La Cruz Roja es una organizacion internacionalajssta con presencia en
mas de 180 paises, es una institucion reconocidsupaeutralidad y oportuna
intervencidn en causas sociales con acciones d&eihdmanitaria. Su lucha por aliviar
el sufrimiento humano constituye la piedra angatata que basan sus planes de
accion.

Su emblema es facilmente identificado alrededondeido. Por su buena
gestion ha sido hasta hoy tres veces galardonadel &remio Nobel de la Paz como
un reconocimiento a su trayectoria de serviciotyega a la comunidad, asi como
también la defensa y promocion del Derecho Inteonat Humanitario (DIH).

La Cruz Roja es una organizacion mundial, impara@ilitral e independiente.
Su mision humanitaria es proteger la vida en situes de guerra, tragedias, sismos,
maremotos e inundaciones.

También presta atencion médica, vestido y refugiiodiscriminar condicion
social, econbémica, raza o credo, es por ello gda Bale Mayo se celebra el Dia
Mundial de la Cruz Roja, ya que en este dia ei@da 1828 nacié su fundador el
suizo Jean Herni Dunant, quien fue un banquersqueeocupo, al ver el mal servicio
médico brindado a los militares y la agonia queanflos heridos durante La batalla
de Solferino (Italia), que enfrentaba a francesesatistriacos.

La Cruz Roja desarrolla programas de ayuda panglete todas aquellas
personas que lo necesitan y no disponen de recyrpasa llevar a cabo todas las

acciones de ayuda humanitaria que realiza la Coja &ientan con voluntarios, socios



y todas aquellas personas que quieran colaboearggh interés y preocupacion por las
cuestiones humanitarias y solidarias.

La Cruz Roja trabaja bajo 7 principios fundamerstajlee son:

Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independen¢oluntariado, Unidad,
Universalidad.

Las estrategias comunicacionales de las Organizegioo Lucrativas (ONL)
deben ser planificadas y organizadas de maneraeot&scon objetivos bien detallados
gue vayan a la par con el plan estratégico deogigorganizacion.

Sin embargo las estrategias no deben ser rigidasndevisarse a menudo, de
manera que no pierdan flexibilidad y eviten la ioyisacion en la toma de decisiones.
Una ONL debera planificar su comunicacion parasimatir su transparencia teniendo
en cuenta que:

1. Toda la comunicacion debera estar acorde cfilodafia, la mision y los
objetivos y propositos de la organizacion —idertigguesto que la comunicacion
transmitira lo que es y lo que quiere ser.

2. Debe tener claro qué quiere comunicar y a quugere comunicarselo:
administracion, empresas, otras ONL, socios, valiog, donantes, ciudadanos. Cada
grupo de interés necesita de una estrategia dertoacion y transparencia
diferenciada.

3. Toda accién de comunicacion genera una peraggoidre el entorno que
influye en su imagen publica, en la confianza qgreega y en la reputacion que
proyecta.

En las ONL todo comunica, desde el folleto dondmegen las actividades

organizadas, hasta la labor que desarrollan laswenlios en la organizacion.



Es oportuno que exista coherencia entre lo quécseydo que se hace, es decir,
gue la ONL refleje en sus actuaciones, los priosijpgjue inspiran su creacion.

En este sentido, la comunicacion es uno de losregefaminos para que los
ciudadanos, los socios, los voluntarios, otrasrorg&iones y los medios de
comunicacién conozcan comprendan y valoren esajtrab

En la medida en la que se presente toda esa lalmrganizacion estara dando
muestra de su transparencia.

La Cruz Roja es un movimiento Internacional quegieomo vision ser la
Organizacion Humanitaria del Ecuador, para lograglee la necesidad de que la
comunidad reconozca dicho ente como tal.

Actualmente esto no sucede porque es percibida comnstitucion dedicada
al area de la salud, cuyo servicio mas represeatasi el Banco de Sangre.

Segun el Comité Internacional de la Cruz Roja (¢1Bd Latinoamérica las
consecuencias humanitarias de las diferentes gnescde conflicto y de violencia
armada organizada que afectan a la poblacion desyaaiises constituyen la principal
preocupacion de esta organizacion.

La principal operacion de la Institucion se dediren Colombia, donde presta
proteccion y asistencia a las victimas del comflantmado.

En materia de prevencién, el CICR apoya a los gobsede la region para que
ratifiquen tratados de Derechos Internacionales &has (DIH) e incorporen sus
normas en la legislacién interna, apoya a las 8ades Nacionales de la Cruz Roja
para reforzar su capacidad de respuesta anteisiteaale violencia o de desastres y
promueve los principios humanitarios mediante difégs programas dirigidos a la

juventud, los medios académicos y los comunicadsweisles. (CIRJ, 2008).



La Cruz Roja en Manabi cuenta con una estructg@an@racional interna
conformada por funcionarios administrativos y véduins, y un plan de gestién que le
facilita operar en cumplimiento de su misién ingtibnal.

No obstante, desde ésta perspectiva de la plameasititucional y sus metas
estratégicas, este estudio pretende abordar losiids Fundamentales de la Cruz
Roja como eje del proceso de analisis, especiabr@antorno a sus caracteristicas,
mecanismos de divulgacion y posicionamiento, cqar@bdsito de establecer algunas
alternativas comunicacionales que favorezcan sisidifi exitosa mediante un plan
estratégico de comunicacion y los respectivos autices de incidencia que permitan
medir su impacto en los publicos.

La apuesta investigativa de este proyecto es sm@a®rganizacion no
gubernamental sin fines de lucro, cuya funcional@@ basa en brindar servicios
dentro del sistema sanitario a nivel internaci@maéste caso a la provincia de Manabi,
especificamente la ciudad de Manta, esta orgadizain fines de lucros ofrece
servicios de socorro y rescate ademas de tratamsieistsangre a la ciudad y provincia
desde hace varias décadas, a nivel comunicaclarsd¢ciedad civil, desconoce muchas
cualidades de la organizacién como elementos cld&asis institucionalidad como su
Mision, Vision, o Principios Fundamentales, cardstias que influye en posicionar
un imagen positiva sdlida; con una estructura aegaional interna conformada por
funcionarios administrativos y voluntarios, y uamlde gestion que le facilita operar en
cumplimiento de su mision institucional.

Por lo mismo, es necesario implementar un adecplathode comunicacion que
sea efectivo y permita la circulacion de mensajestenidos y significados que
adquieren sentido y reconocimiento para el biendstéos actores sociales y publicos

de la Cruz Roja.



Para la Administradora de la Cruz Roja Ecuatoriamda Provincial de Manabi
(segun entrevista, en investigaciéon de campo)alzoeacion de un plan estratégico de
comunicacién, mejorarian los ingresos y por enesion econémica actual de la
institucion.

Afirma que es importante contar con recursos ec@guspara promover los
diferentes proyectos de caracter social, que t&to 1a necesidad de implementarlos y
gue por falta de recursos se han quedado estancados

Ademas se refirié en crear una unidad departampradlctiva que se
encargue de generar recursos y maneje el marlagitayinstitucion ya que este
disminuiria los gastos de la contratacion de agsmbé publicidad, se ahorraria tiempo
ya que se acortarian las transacciones entre upiesany otra al enviar los artes
publicitarios.

Considerando que se tiene el departamento en fasasiinstalaciones se
pueden desarrollar estrategias competitivas y deadeo mas eficientes y eficaces; ya
que la institucion conoce sus necesidades intgrteasealidad del mercado; no
obstante, de estar al corriente de las actividgdese deben hacer en los tiempos
indicados y no depender de las agencias publagaxternas.

Es valido referenciar que este problema de invasitip nace de una necesidad
de comunicacion presentada por una Organizacié@MNmrnamental y que repercute

de forma estratégica en las iniciativas y prograquesesta organizacion planifica.

1.2Preguntas

Para el presente estudio se plantearon las sigsiarterrogantes, que en el

transcurso de esta investigacion se aproximarorespsiestas.



1. ¢Cudl es la incidencia de elaborar un Plan de Cmawion Estratégico, para la
Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Manabi?

2. ¢Cuales son las falencias actuales, en relaciéfaddifusion de los Principios de
la Cruz Roja Ecuatoriana, seccion Manabi?

3. ¢Qué impacto tienen los Medios actuales de difusidmlos que cuenta la Cruz
Roja Ecuatoriana (CRE), Manabi para la Proyeccésaus Principios?

4. ¢Qué Propuesta Estratégica de Divulgacion de losipios de la Cruz Roja
Ecuatoriana, Manabi, seria la mas efectiva?

5. ¢Son difundidos de manera correcta los Principimsl&mentales de la Cruz Roja,
a la colectividad mantense?

6. ¢El plan institucional de la Cruz Roja aborda lasemsiones de la comunicacion

estratégica corporativa?

1.3 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarroll6 en la po&ide Manabi, Ecuador, en
la junta provincial de la Cruz Roja Ecuatorianaamdo como caso de estudio la

ciudad de San Pablo de Manta.

1.4 Delimitacion Temporal

Esta investigacion tuvo como fecha de iniciacidprienera semana del mes de
septiembre del 2018 y se culmind en todos sus posage verificacion y correccion la

ultima semana del mes de diciembre teniendo urecifur de cuatro meses calendario.



1.50bjetivos

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de comunicacion estratégicoeatfo en la difusion de los
principios de la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Pimai de Manabi y en la medicion de

Su impacto e incidencia.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las falencias actuales en relaciam la difusion de los
principios de la Cruz Roja Ecuatoriana, secciomafbd.

2. Analizar los medios actuales de difusion corgles cuenta la Cruz Roja
Ecuatoriana (CRE), Manabi para la proyeccion depguasipios.

3. Disefiar una propuesta estratégica de divulgad&gtiva y eficiente de
los principios de la Cruz Roja Ecuatoriana, Manebii, sus respectivos indicadores de

impacto y medicion.

1.6 Beneficiarios

La planificacién de la comunicacion estratégicdadéunta Provincial de Manabi de
la Cruz Roja tiene como destinatario a sus pubkosrnos generales conformados,
principalmente, por Estudiantes Universitarios ywokel Bachillerato. Mediante las
actividades y productos de comunicacion que gdaargganizacion, esas personas
podran empoderarse de los Principios FundamerdalEsCruz Roja y se les ampliaréa
el sentido de voluntariado y pertinencia a la taston. Definiendo asi, un plan
estratégico de alcance provincial que respondareejara continua, de la

comunicacién e imagen institucional de la Cruz Hgjaatoriana, sesion Manabi.
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1.7 Justificacion

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Maesahina institucion
posicionada en la provincia como un organismo del@ayumanitaria la cual cuenta
con un personal extraordinariamente capacitadsuetcionar y que mediante una
buena comunicacién dard a conocer de mejor mangsiaregramas y servicios a la
comunidad, ademas de la busqueda de alianzasgsteat con las empresas buscara
un mejor desarrollo y retroalimentandose con ingaston que permita conocer
necesidades actuales de la comunidad para incranmergvos servicios
posteriormente.

Debido a la actual infraestructura de la Cruz Fsgaatoriana Junta Provincial
de Manabi se puede decir que la comunicacién imtesta en un 75% del total
estimado para una comunicacion 6ptima del 100%,iefirmacion se pudo apreciar
en la entrevista realizada a un directivo instdnei de la Cruz Roja.

El estilo de comunicacion utilizado es horizontalds son muy cordiales y se
consideran.

Lo percibido de manera externa mediante encuestagje la imagen de
mencionada institucién se encuentra deterioradaldeblas malas experiencias
vividas por los usuarios, el tema del requerimigl@intas de sangre resulta tedioso
para ciertos usuarios y debido a esas fallas deiateal cliente se genera y promueve
una mala reputacion.

También se detecté que se desconocen las variaggeres que la institucion
presta a la comunidad.

Se espera que con el cambio hacia las nuevasacista¢s de la junta la

comunicacion interna pueda llegar a su porcen{ajeno.
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Concientizando a la comunidad y haciendo conossiulaciones de la
institucion mediante charlas, talleres, publicadércontenidos y actualidades en las
labores diarias; se pueden eliminar las barrerasgnceptualizan de manera
incorrecta el prestigio y los principios de dichatitucion.

Se debe demostrar que esta institucion es soligaréansparente para generar
confianza y credibilidad en la comunidad.

Dando a conocer los valores y promoviendo la caltwganizacional que se
posee la imagen institucional se vera de maneiitiyaog sera socialmente aceptada
por los altos niveles éticos reflejados en ellaagsto se requiere difusidn en medios,
pautaje con otras organizaciones, vinculacion coida&des y empresas para brindar y
recibir beneficios citados por ambas partes y Hegalcanzar las metas institucionales
propuestas en el factor tiempo determinado.

Se ve necesario realizar un plan de comunicaciérdigunda y promueva los
Principios Fundamentales de la Cruz Roja de unaraafectiva en la provincia de
Manabi para aumentar la participacién de los pablan las camparias que la
institucién emprende.

Las organizaciones que apuestan por la elabordeiém plan de comunicacién
esperan concretar al maximo todos sus aspectasomdalos con la comunicacion de la
compafiia durante un determinado plazo de tiempo.

Pero desde un punto de vista menos general, laipairfinalidad del posicionar
los Principios Fundamentales de la Cruz Roja, biguidira directamente el aumento
del voluntariado o en la participacion en las camagay donaciones que inicia la

institucion.
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Un plan de comunicacion debe de obedecer a unaagstratégica para la
difusién de los mensajes en los diferentes formafosmativos y las diagramaciones
de los medios de comunicacién, de acuerdo comiarga y el rating de los mismos.

El plan de comunicacién abarcara una buena patgeasnunicacion
comercial, la cual consiste en toda comunicaci@apntribuye a crear una imagen de
la empresa.

Para la Junta Provincial de Manabi de la Cruz Bsjauy necesario definir una
estrategia de comunicaciéon que se adapte al madahed con los recursos financieros

y humanos que posee.
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2. Bases tedricas

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Conceptualizaciones y dimensiones de la comunicagiérganizacional

Toda organizacion social tiene su propia culturlgudentifica, la caracteriza,
la diferencia y le da imagen.

Es importante conocer, expandir y consolidar l&aucalde una empresa ya que
ésta integra los comportamientos hacia metas casnuooastituye una guia en la
realizacion de actividades, elaboracion de normadiyicas para establecer directrices,
en fin, la cultura encauza el funcionamiento glatela estructura sefalando las
prioridades y preferencias globales que orientarattios de la organizacion.
(Contreras, 2013)

En tal sentido, es de suma importancia abordastetd® de un medio
imprescindible para dar a conocer, expandir y daesoesa cultura propia de cada
empresa. Ese medio, es la Comunicacion Organizalcion

Este tipo de comunicacién reviste de mayor impaigacuando se maneja
dentro de un contexto de cambio organizacionalymiadde una adquisicion, en donde
entra en juego una serie de elementos a tomarmsgeeta, ademas del choque cultural
gue se pudiera presentar.

Por otra parte, en la obra de Fernandez (1999)tet axplica que la
comunicacion organizacional se entiende tambiéroaamconjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizafigbfde mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizagiéu medio; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publictesnios y externos de la organizacion,

todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mgjmas rapidamente con sus
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objetivos. Estas técnicas y actividades debenrpdetallmente de la investigacion, ya
gue a través de ella se conoceran los problemessidades y areas de oportunidad en
materia de comunicacion.

La utilidad de la comunicacién organizacional e&tda por las funciones que
realiza en la organizacion.

Y como otros aspectos centrales de la materia,iéem@st4 sujeto a debate
cuales son en realidad las funciones de la comeidit@rganizacional, entre los
especialistas que han tratado este tema, seloisaegpecialistas comunicacionales
Daniel Katz y Robert Kahn.

La tipologia que proponen en cuanto a las funcidieda comunicacion
organizacional, se enmarca en dos contextos ditssenno a nivel de organizacion,
con las funciones de produccion, mantenimientoptatdon y direccion; y otro en el
nivel de las relaciones interpersonales con furesanas especificas, como
instrucciones de trabajo, razones fundamentalesateljo, procedimientos
organizacionales e informacion para inculcar etiderde la mision.Katz, y Kahn,

1978)

2.1.2 La comunicacion estratégica como escenario de accide las

organizaciones

La comunicacion estratégica es aquella que atratoeka la organizacion
buscando que, de acuerdo a la identidad corporamagre el direccionamiento
estratégico de la organizacion.

Desglosando esta definicion hecha a partir de #izado, implica que los

procesos de comunicacion deben estar dirigidoglptireccionamiento estratégico de
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la organizacion para que contribuyan realmentdaonision y la vision de la
organizacion.

También implica que “ese intercambio de valoresadilonado al logro de los
objetivos, sea compartido por todos aquellos miesgue integran a la organizacion”
(Pizzolante, 2009, p.128). Y por ultimo, involugnze lo que se comunique esté de
acuerdo a la identidad corporativa, es decir, B m@almente es la organizacién en su
cotidianidad (Capriotti, 2009).

De esta manera lograra una cohesion y una coharenda comunicacion
corporativa que impulsara la gestion organizacipagah el cumplimiento de las metas
de cada una de las partes para el funcionamiegtmmado y consistente de la
corporacion (Pizzolante, 2009)

Garrido por su parte, considera que cuando se kdabtéarmino Comunicacién
estratégica, se hace referencia a la importan@aigue esta en lo concerniente a la
creacion de proyectos y objetivos comunicaciondéssle una perspectiva de
movilidad y capacidad de accion que contribuyare@nocimiento e interaccion entre
los sujetos sociales.

De igual forma, la comunicacion estratégica coassstretomar los actuales
objetivos que puede tener una organizacion a medidargo plazo para reajustarlos a
una vision futurista que permita crear nuevas ddpdes competitivas y fortalecer la
presencia y participacion de los sujetos o las cidades a las que acceda tanto a nivel
interno como a nivel externo.

En palabras mas exactas, “Rearmar el quehaceralgdaizacion en pos del
futuro o cambiar las Opticas de la accion que Emesalizando para romper con la

inercia (cuando ella es sindbnimo de baja compatdil)”
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En este orden de ideas, Frost (citado en Garri@a,20. 82) considera que una
estrategia enfocada y creada desde la comunicecitribuye a que la organizacion
adquiera y aprenda nuevas formas de plantear gosygobjetivos que fortalezcan la
interaccion e influencien de manera positiva erslgstos sociales alejandose de
conceptos clasicos y tedricos que han mantenidtadiercia con la practica.

Asi, sostiene que “La escuela japonesa de adna@niétr nos ha aportado su
idea de estrategia desde una éptica de construdeigmculos entre personas,
colectivos y sociedades, en donde podemos servinntsamente a partir de las
fortalezas que compartimos con el competidor”.

A partir de lo anterior, podemos evidenciar la img@ocia de los vinculos que
deben existir entre la organizacion y los stakedrsl@ nivel tanto de proyectos como
de objetivos y planes que garanticen la satisfacd@los mismos, ademas de que estos
tengan caracter innovador y adaptativo a los catesacambios del entorno.

De la misma manera, se plantea la necesidad deuea&onstante
comunicacién estratégica, a nivel interno y exteque permita elaborar un proceso
planificado, pero a la vez emergente y en permamegcbnstruccion de variables y
nuevos objetivos.

Por otro lado, podemos entender la estrategia dkxslagnportantes puntos de
vista que permiten que la organizacion tenga usiarvicon planes y proyectos
aterrizados en el presente.

En primer lugar, entender la estrategia como “padi® decisiones” al tener la
capacidad de disefiar de manera unificada acciohgs$ a nivel comunicacional, lo
gue quiere decir que la estrategia, en este casmjte ser la pauta para realizar
proyectos y planes que involucren a los publicasdaierminados patrones o normas

de accién, pero adaptados a las circunstancias.
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Y en segundo lugar, tomamos la estrategia comdemmesto de determinaciéon
de objetivos a largo plazo que sean orientadorés olejanizacion en el futuro a nivel
de la gestion de la comunicacion y la optimizaaéna imagen de la compaiiia.

Lo que se pretende entonces, es hacer de la coewigriauna estrategia para la
generacion de espacios que permitan crear y maréas sociales y planes con
objetivos definidos adaptables a los cambios d®rea, que posibiliten que la
organizacion permanezca en el tiempo y logre uarddfo integrado en el que los
protagonistas sean precisamente los sujetos ceadociales.

Finalmente, Garrido (2000) sostiene que el propdaitdamental de la
comunicacién estratégica esta en orientar y umifidas personas para agrupar sus
potencialidades y considerarlas asi recurso vitdharganizacion.

Por esto y gracias a la comunicacion estratégit@gsa un mayor contacto,
interaccién y conocimiento de los miembros de tgawizaciones frente a su lugar de
trabajo; consiguiendo mejores resultados en ebldgrobjetivos trazados a corto,
mediano y largo plazo y asi mayor rentabilidad p@empresa en términos de
productividad.

De esta manera, el espacio de andlisis e intemenica Secretaria Distrital de
Educacion, al ser una organizacion de magnas priopes, establece procesos,
proyectos y planes incluyentes que apuntan a hacejercicio de su comunicacion en
términos de estrategia, ya que vincula a sus acfoiecipales: Administrativos y
docentes. Asi pues, y para poder llevar a cabceptoy comunicativos que puedan ser
contemplados desde un ambito estratégico, es macesaizar un proceso de
planeacién que permita organizar y alinear lostolgje planteados por la organizacion.

En este orden de ideas es pertinente ahondarcendapcion de Planeaciéon

como un eje de referencia basico para el desanelkste proceso.
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2.1.3 El plan estratégico de comunicacion

La comunicacion debidamente planificada se corevemtun instrumento de
gestion y de control. En ese sentido, el plan deucicacion permite orientar la toma
de decisiones, por cuanto contiene una serie dsiolees programadas a ejecutar en el
futuro.

Al plantearse los objetivos y la trayectoria a seguoducto de la busqueda de
consenso entre quienes participan en la comunitgeica definir las expectativas y
aspiraciones de los grupos e individuos que irgeam en ese proceso.

En las organizaciones, indistintamente de su ingralélica, Privada, ONG y
otras) es necesario que exista, en todo momeradyuena herramienta estratégica de
gestion, como es la comunicacion.

Fernandez Collado refiere que con un plan sistemét comunicacion se
lograra resultados que sean rentables y eficaleeb@a de ponerse en funcionamiento
al publico al que se van a dirigir las accionesdpctos o servicios de dicha empresa o
instituciéon. (Fernandez, 1991)

En el ambito del marketing y de la comunicaciérn;@esidera la estrategia
COmMoO un conjunto consciente, racional y cohereatdatisiones sobre acciones a
emprender y sobre recursos a utilizar, que perahcenzar los objetivos finales de la
empresa u organizacion, teniendo en cuenta lasidees que en el mismo campo
toma, o puede tomar, la competencia considerandoyez, las variaciones externas
tecnolégicas, econdémicas y sociales del entornm£Ske Vicuiia, 2000).

En la actualidad han cambiado los escenario emkité de la promocion y
difusién, hace unos afios atras se priorizaba elcamaafia comunicacional
publicitaria al producto y sus caracteristicas, $®yolarizan esos conceptos teniendo

mas espacio en los planes al consumidor y lasioeles emocionales que las marcas u
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organizaciones son capaces de establecer. Sigraegnciante controlaba los canales
de distribucién, ahora es el consumidor quien aedithde, cobmo y cuando comprar.
Tur-Vifies y Monserrat-Gauchi (2014) mencionan eestudio que desde hace varios
afnos atrata comunicacién se centraba en pocos medios paea&r mayores
resultados.

Hoy la marca necesita estar presente en las caovengs de los consumidores.

El emisor Unico de la comunicacion de la marcag/asel anunciante. Los
consumidores son los verdaderos portavoces podedaesia marca, para bien o para
mal.

En la obra titulada “Tarjeta de presentacion: hitera en la Empresa. ldeas
empresariales” escrita por Jauregui (1990) expoesana manera clara y original,
sobre el plan de comunicacion que:

Este plan debe regir cuanto signifiquen relacioniesnas y externas de la Alta

Direccion de la empresa o institucion; debe seracam‘traje a medida’ con sus

publicos y grupos interesados actuales o potesciatedecir, debe comprender:

la radiografia, el diagnéstico, las recetas, lodio@nentos y, en su caso, las
operaciones quirurgicas necesarias para haceefados problemas de

comunicacion integral de la organizacion. (p.18)

Fernando Martin propone que dicho plan o estratdgigomunicacion es una
aplicaciéon de una metodologia de investigaciontifiea concreta, desarrollada a
través de la direccion de comunicacion o de la@geronsultora contratada, que debe
cumplir rigurosamente las siguientes fases anagiese desarrollaran en los

siguientes cuatro apartados:
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214

Analizar exhaustivamente la situacion del mercadermr para conocer las
caracteristicas de los publicos objetivos y potdasi asi como de los grupos de
interés.

Llevar a cabo una especifica y precisa investigaititerna para descubrir la
cultura, esencia o personalidad de la organizassfeccionada y asi granjearse
el apoyo de sus empleados y mandos intermedios.

Constituir un “comité asesor de comunicacion”, cagividad se concentre en
la direccion de comunicacion, designando un softagoz organizacional que
apligue los mensajes y canales idéneos en cadafiasdo y consiguiendo
resultados.

Establecer los mecanismos necesarios para congelguir y evaluar la
correcta aplicacion del plan o estrategia de cooagin para asi lograr que
profesional y organizacionalmente llegue a serioversion estratégica y no un

gasto. (Martin, 2011, p.106)

Las relaciones publicas como herramienta de difusimen la comunicacion

estratégica

El Diccionario Webster's (1992), en sus tres deffames describe las relaciones

publicas: (a) " la promocién de simpatia y buenamad entre una persona, empresa o

institucion y otras personas, publico especial@mlaunidad en su conjunto, mediante

la distribucidén de material interpretativo, el desko del intercambio amistoso y la

evaluacion de la reaccion publica”. (b) " El gragocomprensién y buena voluntad

logrado entre un individuo, organizacion o instifucy el publico”. (c) "El arte o la

ciencia de desarrollar la comprensién y la buemantad reciproca, el personal

profesional a cargo de esta tarea". (p.865)
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Las relaciones publicas han sido explicadas pogueracantidad de autores, no
obstante, es menester que se les entienda abmtieria comunicacién corporativa y
esa es la tarea que se despliega en este trabajo.

Se parte de creer que la época actual demandasdei¢alad organizaciones
exitosas y efectivas, capaces de conocer y saidfas necesidades de sus publicos,
mediante la produccién de bienes y servicios ddad| comunicando de forma
eficiente sus ventajas y potencialidad®¥éillfelm, Ramirez, y Sanchez, 2009)

La Teoria General de las Relaciones Publicas ciolasel valor que las
relaciones publicas aportan a la sociedad y arggnaciones.

Considerando que una organizacion es eficaz cualodoza los objetivos que
se ha propuesto, un estudio elaborado por un gtepavestigadores del IABC
concluy6 gue las organizaciones existen en un arteb@mmpuesto por muchos
publicos distintos: empleados, comunidades, gobgrconsumidores, inversionistas y
medios de comunicacién, entre otros.

Esos publicos pueden respaldar u oponerse a las meta organizacion, lo
gue significa que pueden apoyar las organizacionegactar negativamente en su
mision y sus metas, lo que lleva a concluir quentganizaciones son eficaces cuando
proponen y logran metas que corresponden a suspriopereses y a los intereses de

los publicos estratégicos en su entorno. (Gruinging y Ferrari, 2015)

2.1.5 La comunicacion estratégica en las ONGs

La gestion de la comunicacion no es ajena al mdedas ONG y es una
estrategia ligada a su quehacer diario. Comunigaifisa: concienciar, sensibilizar,

difundir, denunciar, educar, luchar, cambiar, preerm presionar, y es a través del
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proceso de comunicacion como las ONG se conviertererdaderos interlocutores

sociales.

Como sefala Edgar (2001), esta probado que exiasteslacion directa entre la
inversion realizada en gestionar la comunicacitamefectividad en la consecucion de
los objetivos de algunos programas. Como afirmsuearticulo, se ha podido
demostrar que la inversién comunicativa de la FaiddeCalifornia Wellnes€n su
programa de prevencion contra la violencia juvéralJogrado muy buenos resultados,
ya que a través de distintas acciones de comuaithea conseguido cambiar la
opiniodn publica en el estado sobre la violenciaogppeiar el incremento de la inversion

estatal en la prevencion de la violencia.

La estrategia de comunicacion en las ONG, a temdoglestudios y trabajos

realizados hasta el momento, no parece ser el fuertie de su gestion.

Las pequefias y medianas asociaciones tienen uaa gitica sobre sus

propias estrategias, sobre esto la Funcion Esusstiene que:

Carecemos de una estrategia de comunicacion solgaliada.

Tenemos poca capacidad para trasmitir a la socigaddiemas muy
importantes, la gente no nos conoce o0 nos conotemeenudo no
conseguimos captar su interés. Solo se identifig@aa pocas asociaciones, las

que salen en la tele.

Las entidades mas recientes, las que nacen cada ddapuesta a alguna nueva
0 vieja necesidad social, lo tienen aun mas difi@ib darse a conocer.

En general, tenemos serias dificultades para roeliencio de la prensa y los
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medios de comunicacién, para difundir y proyectastra realidad asociativa

hacia el entorno social.

Solo atraemos la atencion de los medios cuandaoimaygatastrofe o algun
escandalo en el que estén implicados asociacio®®éGi

Nuestros propios medios de comunicacion son irentiss, insuficientes o
inadecuados. La comunicacion social es una asignpandiente en la mayor

parte de las asociaciones.» (Fundacion Esplai,,32000).

Por su parte Toni Puig, especialista en asocianomiy participacion social, es

mucho mas incisivo en sus afirmaciones sobre lauo@acion en las ONG:

Debemos movilizar. Me escandaliza el casi nulaé@steéle las asociaciones por
comunicar, con impetu y convencimiento, lo que sgrhacemos y
proponemos. Me horroriza la delgadez creativa didgaipva del como lo

hacemos. Nuestra correccion, que es monotonia.

No tenemos gente preparada. Y nos duele el dineralgdicamos a comunicar.
Si no comunicamos el Mundo Mejor que estamos coyetido, ¢,cOmMo

podemos expandirlo? (Puig, 2002, p.39)

En la obra de Erro y Ventura revelan que el fllgmanicativo no circula

suficientemente en las ONG:

Analizando la comunicacién en las ONG a travésifdeahtes facetas se puede

afirmar que presenta graves déficit.

La falta de planificacion y coordinacién en la cameacion interna, tanto entre
las diferentes areas como entre los miembros (Soedduntariado, etc.) la
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escasa comunicacion con las contrapartes, la matxmn entre las ONG y la
casi inexistencia de relacién con los movimientasades son algunas de ellos.

(Erro y Ventura, 2002, p.107)

Segun el estudio de Martinez (1998) el 26,8% (&ljad ONG (41 en total)
analizadas en una investigacion de 1995 disefiabemagien corporativa dentro de su

plan estratégico.

Casi diez afos después, segun los datos de la CENZBID5b:31), s6lo un
31,8% (28 organizaciones) de las 88 ONGD analizadasn un plan de
comunicacion, siendo el plan estratégico el docuonéel que mayor nimero de

organizaciones disponen un 67% (59) de las ONG.

2.1.6 Las ONGs, su definicién y funciones

El concepto organizacion no gubernamental naca @rdanizacion de las
Naciones Unidas (ONU), en los afios de posguerra,qadalogar a un grupo especial
de participantes que no tenian representaciérabfiei sus paises de origen, pero
actuaban en algun organismo de ese espacio dent@wén internacional.

Esta nocién de Naciones Unidas tenia en sus iniciasacepcion juridica.

Acepcion que queda plasmada en la definicién quesialucion del 27 de

febrero de 1950 que hizo del término ONG: toda mizgecion internacional

cuya constitucion no sea consecuencia de un tratéefgubernamental.

Junto al caracter no gubernamental, la ONU prdais@cesidad de que estas

organizaciones tuvieran un carécter internacioaed:f...) dar alguna voz a

instituciones internacionales independientes dgddmernos, para escuchar su

consejo. (Ortega, 1994, p.40)
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El Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacaiesarrollo (2000)
inicia su definicion de ONG de una manera curiaga pnuy sobria, dice: son
“organizaciones sin animo de lucro surgidas dedtseslad civil con objeto de generar
un determinado impacto de la sociedad” (p.403)idSarpor ir directo a un objetivo
poco enumerado pero que es el fin tltimo de lamaes de las ONG y sobrio por
destacar su origen mas auténtico, la sociedad Bietl mucho que las primeras ONG
hayan surgido de las necesidades del sector gubemal de promover el desarrollo
en la posguerra, el mérito siempre sera para aguglle vengan de la base de la
organizacion popular.

Por otro lado se encuentra en la obra de Barr@®/§1#h concepto detallado e
intermediario, quitando de encima de las ONG eb plesun caracter asistencial,
filantrépico y pasivo de los origenes de las ON&aRibicar el término de una
organizacioén no gubernamental, y diferenciarlatdesdipos de organizaciones
sociales, Barros, comienza definiéndola como lorgues:

1. no pertenece al aparato de Estado,

2. no es una entidad de caracter representativo cosmsiridicatos, asociaciones
profesionales o vecinales,

3. No tiene fines lucrativos; las ONG se diferenciarottos modelos
organizativos “no gubernamentales sin fines lueoati, como las entidades

filantropicas, religiosas y fundaciones de ampapolalaciones carentes.

2.1.7 La Cruz Roja y Media Luna Roja internacional, Un repaso historico

El 24 de junio de 1859, en Solferino, una ciudadoate de Italia, se
enfrentaron los ejércitos austriaco y francés. tiresiséis horas de combate habia 40

000 personas entre muertos y heridos.
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Henry Dunant, ciudadano suizo en viaje de negoqigsd6 impresionado por el
sufrimiento de los soldados debido a la falta detexscia médica. Inst6 a la poblacién
local a brindarla por igual a ambos bandos. A goesn, Dunant publicé “Recuerdo de
Solferino”, donde propuso un congreso internacitpata formular algin principio
internacional, convencional y sagrado que, unaapeabado y ratificado, serviria de
base para sociedades de socorro a los heridos.”

En esta obra, mentora para el nacimiento del C#&Realizaron dos
llamamientos solemnes: “para que se formaran sadesdde socorro en tiempo de paz,
con personal enfermero capacitado para atenderteetidos en tiempo de guerra 'y,
para que se protegiera y reconociera a esos vahstgque habrian de colaborar con
los servicios sanitarios de los ejércitos, mediantacuerdo internacional.”

La “Sociedad Ginebrina de Utilidad Publica” (so@ddle beneficencia) en
1863, conformé una comisién para examinar las ided3unant. Esta comision,
formada por 5 miembros (Gustave Moynier, Guillaudesri Dufour, Louis Appia,
Théodore Maunoir y Henry Dunant), fundé el “Coniitéernacional de Socorro a los
Militares Heridos”, que posteriormente recibirimembre de “Comité Internacional de
la Cruz Roja”.

El 26 de octubre de 1863, en Ginebra, se reuniequesentantes de 16 Estados
y 4 instituciones filantropicas para participad@Conferencia Internacional inaugural.
En esta, fue aprobado el emblema —una cruz roj& $obdo blanco, por inversion de
los colores de la bandera nacional suiza- y sedflaa€ruz Roja.

En 1864, el gobierno suizo convoco a una ConfeagDiplomética. Se
pretendia formalizar la proteccién debida a losisErs sanitarios en el campo de
batalla y obtener el reconocimiento internacioraladCruz Roja. En esta, participaron

representantes de 12 Gobiernos. Fue aprobado el/&@m de Ginebra para el
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mejoramiento de la suerte de los militares heratolos ejércitos en campafa”, con
ello, daba nacimiento también al Derecho Humawiteaternacional.

Después de la Segunda Guerra Mundial, una ConfarBiglomatica aprobo los
cuatro Convenios de Ginebra de 1949. Estos fodaltproteccion debida a la
poblacion civil en tiempos de guerra. En 1977 Gosivenios de Ginebra fueron
completados con dos Protocolos adicionales. Lowv€oas de Ginebra y sus
Protocolos son:

1. Convenio de Ginebra sobre la proteccion, duranggidara, de los heridos y

enfermos de las fuerzas en campana.

2. Convenio de Ginebra sobre la proteccién, durangeidara, a los heridos, los

enfermos y naufragos de las fuerzas armadas del mar

3. Convenio de Ginebra para los prisioneros de guerra.

2.1.8 Una mirada a la Cruz Roja Ecuatoriana

La idea de la Cruz Roja en Ecuador surge en abrllad 0 a raiz de la amenaza
de un conflicto armado con el vecino pais de Pera.

En ese afio un grupo de médicos guayaquilefios,ypados por la posible
necesidad de apoyo sanitario para los heridogéteite, el 22 de abril de 1910, previa
convocatoria hecha por la Sociedad Médico Quirarde los Hospitales, en cuyo
nombre habian firmado la invitacién varios doctppessterior concurrieron a la sesién
gue se instal6 en el Salén de Honor del Colegiemie Rocafuerte y conté ademas con
la asistencia otros ilustres ciudadanos guayamslgitepresentantes de diferentes

entidades benéficas.
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El doctor Payeze Gault una vez que agradecio présentes manifesto que el
objeto de la reunién era formar la Cruz Roja eBcelador, la que debia adherirse a la
Sociedad Internacional de Cruz Roja establecidaieabra.

Para encaminar hacia un contexto mas claro estatigacion, es necesario
conocer la Historia del Movimiento de esta orgatitaaen el pais; para lo cual nos
hemos servido de la informacién de su pagina ¢ft@iaz Roja Ecuatoriana.

El 14 de noviembre de 1910, bajo la administradiéinGral. Eloy Alfaro, se
expide el decreto legislativo, publicado en els#gioficial N° 1392, que reza lo
siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR CONSIDERAND

Que el Ecuador, como signatario de las Convencide&sinebra de 1864 y

1906, esté obligado a proteger y garantizar adage8ades de Socorros de

Heridos, establecida bajo el amparo de la Cruz.Roja

Que en virtud de dicha convencién, el Ecuador sgpecometio a dictar leyes

especiales sobre la materia.

Que las Sociedades de Cruz Roja, establecidas seqestablecieren en el

Ecuador, estan llamadas a prestar grandes servigias en tiempo de paz

como de guerra.

De esta manera se cruz0 a la oficializacién dela Koja Ecuatoriana y se
declara a esta organizacion como Institucién defimancia y utilidad publica.
Posterior a esto, y una vez pasada la amenazamfétto armado, los pasos para la
conformacion de la Cruz Roja Ecuatoriana se detonielO afios después El
Presidente Baguerizo Moreno, mediante un decretutyo, dispone la fundacion de
la Sociedad de Beneficencia de la Cruz Roja. Estagte 1922 se dictan los primeros

estatutos de Cruz Roja Ecuatoriana, lo que siraré pl reconocimiento internacional
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por parte de la Liga de Sociedades de la Cruz Rajual Federacion Internacional de
Sociedades de la cruz Roja y de la Media Luna Ramjel)923.

Simultdneamente a esto, por iniciativa del Dr. [Ridbalino Davila, Consul
General del Ecuador en Suiza, permiti6 mantenéasaguniones con el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) para compra@mel establecimiento de este
Movimiento Mundial en Ecuador.

Pero por sus obligaciones diplomaticas el Dr. Réericarga esta actividad al
Dr. Isidro Ayora y al Coronel Angel Isaac Chiribo@s asi que el 27 de diciembre de
1922, con el apoyo de distinguidos ciudadanostese €ruz Roja Ecuatoriana, cuyo
primer presidente fue el Dr. Luis Robalino Davilespués del reconocimiento por
parte de Ginebra, se inicia el crecimiento de la&zQRoja en el resto de provincias del

Ecuador.

2.1.9 Principios fundaméntales de la cruz roja y media loa roja

Los Principios Fundamentales son una herramiemaritainte para acceder a
las personas afectadas por los conflictos y loasless y para asegurar que todos sepan
gue nuestra mision es exclusivamente humanitaria.

En la publicacién Principios fundamentales del mognto internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, elaborado p&ahité Internacional de la Cruz
Roja (2016) reza que los Principios Fundamentalpboan la razén de ser del
Movimiento.

Si bien expresan su visiéon, no constituyen un dogini@ mero conjunto de
nobles creencias; en muchos sentidos, reflejamésselevados ideales de la

humanidad, que son a su vez reflejo de nuestrameaigmes mas humanas. Sin
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embargo, son también normas concretas y de sex@iddn que nos permiten llevar
ayuda esencial a las personas cuando mas lo racesit

Estos principios, segun el Comité Internaciondbd@ruz Roja, han
demostrado su eficacia una y otra vez en distorias en todo el mundo.

Son las normas que determinan nuestras decisipeeaaonales cotidianas en
el terreno, como asi también nuestra estratediarge plazo.

Influyen en cémo estructuramos nuestras organiaasidrabajamos con los
demas y comunicamos nuestras actividades.

Consideradas en su conjunto, esas normas promlgsaeaptacion de las
actividades humanitarias que llevamos a cabo ycqodanta urgencia se necesitan
entre quienes, en otras circunstancias, seriaemnéggia aceptarlas o las recibirian con
hostilidad.

Los Principios Fundamentales se los constituyda deguiente manera:
Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y deMadia Luna Roja, ha dado
nacimiento la preocupacion de auxiliar, sin disanawion, a todos los heridos en los
campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspeetoactonal y nacional, en prevenir y
aliviar el sufrimiento de los hombres en todaslasunstancias.

Tiende a proteger la vida y la salud, asi comocah@spetar la persona
humana. Favorece la comprensiéon mutua, la amistadpperacion y una paz
duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad
No hace ninguna distincion de nacionalidad, raag&ién, condicioén social ni

credo politico.
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Se dedica a socorrer a los individuos en proporoiadgnios sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando prioridadradasirgentes.
Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, @/imiento se abstiene de
tomar parte en las hostilidades y, en todo tierepdas controversias de orden politico,
racial, religioso o ideolégico.
Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de losl@res publicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyegigan los paises respectivos, las
Sociedades Nacionales deben, sin embargo, consgr@autonomia que les permita
actuar siempre de acuerdo con los Principios delidiento.
Voluntariado

Es un movimiento de socorro voluntario y de caraésinteresado.
Unidad

En cada pais s6lo puede existir una Sociedad deulaRoja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extendeccion humanitaria a la
totalidad del territorio.
Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y deMadia Luna Roja, en cuyo
seno todas las Sociedades tienen los mismos dergaaeber de ayudarse

mutuamente, es universal.

32



3. Marco metodoldgico

3.1Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se fundamente desdefaguencualimétrico.
Considerando las caracteristicas de ambos enfogoiesna parte el enfoque
cuantitativo al utilizar la recoleccion y el anéide datos para contestar preguntas de
investigacion y al confiar en la medicion numérielagonteo y la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamémnlta poblacion, y por otra parte,
el enfoque cualitativo, al utilizarse primero esdérir y refinar preguntas de
investigacion y al basarse en métodos de recoledgdalatos sin medicidon numérica,
como las descripciones y las observaciones y ptiesibilidad se mueve entre los
eventos y su interpretacion, entre las respuesthsigsarrollo de la teorigR(iz, M.,

Borboa, M., y Rodriguez, J., 2013).

3.2 Alcance de la investigacion

Considerando lo que explica Sampieri (2003), geeekiudios descriptivos
permiten detallar situaciones y eventos, es déaroces y cOmo se manifiesta
determinado fendmeno y busca especificar propiediatigortantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno gassmetido a analisis. La
metodologia de esta investigacion se basa en udieste alcance descriptivo, ya
busca especificar las propiedades, caracteristitzsperfiles de personas, sometidas a

analisis.
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3.3Determinacién de la poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion tomada a consideracion correspondeaegmentacion de la
poblacion de la ciudad de Manta que cuenta comtZZthabitantes segun el INEC
(2010), elegida aleatoriamente, contando con lesppetivas de profesionales en la
comunicacioén, estudiantes universitarios y deimdtafio bachillerato, ademas de un

representante de la Cruz Roja.

3.3.2 Muestra

La segmentacion y el tamafio del total de la musstraalizaron de la siguiente

forma:
Grupos de interés Muestra Porcentaje
Estudiantes de bachillerato 45 48%
Estudiantes universitarios 45 48%
Personal de la Cruz Roja 2 1%
Profesional especializado en comunicacjon 8 3%
Total 100 100%

El total de la muestra a estudiar se estable empéf®bnas, para definir esta
cifra se utiliz6 un muestreo no probabilistico ige discrecional en el que se
selecciond a los individuos en base a los objeti®studio y el comportamiento de

la poblacion frente a las caracteristicas que\asstigan.
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3.4Instrumentos y técnicas de investigacion

Para recolectar el tipo de informacion cualitagvaiantitativa que se recabaron

en el trabajo de campo se emplearon las técnicesedtionario, entrevistas, encuestas.

Con la encuesta se procedio a explorar cuestiarefacen a la subjetividad y

al mismo tiempo obtener esa informacion de un naroensiderable de personas. Este

instrumento de investigacion permite explorar lanidm publica y los valores vigentes

de una sociedad, temas de significacion cientyfida importancia en las sociedades

democréticas (Grasso, 2006, p.13).

Se realizo la entrevista con un cuestionario seémietsiradas, basada en una

guia de interrogantes, ademas se introdujeron asgpreguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacionesebrema. (Hernandeet al, 2003)

3.5 0peracionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnica
Independiente: Contenido Encuesta
Plan estratégico Productos multimedia Entrevista
de comunicacion comunicacionales| Video institucional

Folleteria

Medios

Estrategias con\{encigr!ales

Medios digitales

Gestidon de prensa
Dependiente: Marco institucional| Historia Encuesta
Principios Resefa Entrevista
Fundamentales de Principios
la Cruz Roja Fundamentales
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4. Andlisis e interpretacion de los resultados

4.1 Encuesta dirigida a Estudiantes Universitarios

Pregunta 1

¢,Cual es la incidencia de elaborar un Plan de Comigacion Estratégico, para la

Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Manabi CREJPM)?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Buena reputacion 7 15%
Mejora de Imagen Institucional 26 58%
Posicionamiento en los Medios 12 27%
TOTAL 45 100%

INCIDENCIA PLAN ESTRATEGICO COMUNICACION CREJPM

15%

58%

BUENA REPUTACION

MEJORA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy AlfardMinabi

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 1

¢,Cudl es la incidencia de elaborar un Plan de Comigacién Estratégico,

para la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial deManabi (CREJPM)?

En los resultados, los sujetos sometidos a la steuescogieron que la incidencia
viable, para la Elaboracion de un Plan de Comuiindestratégico de la CREJPM,
contribuye a la Mejora de Imagen Institucional corporcentaje del 58%.

Otra parte apoy6 la mocién de que incide en eicRoamiento en los Medios
dando un total del 27%.

Mientras que algunos sujetos optaron por, quedénen la Buena reputacion,
determinando un 15% del resultado en esta opcion.

Se llega a concluir que los estudiantes de la ULEAIden percibir una Mejora
de Imagen Institucional con las estrategias adexsude un Plan de Comunicacion;
opcion que refleja ser mas importante que el Rosehiento de Medios de
Comunicacion o que la Buena Reputacion.

Ya que una buena imagen se vende sola, de estaahar@uz Roja sera

atractiva ante los medios y su reputacién se mdrdem lo alto.
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Pregunta 2

¢, Cudles son las falencias actuales, en relacion dardifusion de los Principios de

la Cruz Roja Ecuatoriana, seccion Manabi?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Solo creo que la CR sirve como 4 9%
Banco de Sangre

No promueven Campafias 11 24%
suficientes

No conozco sus Principios 30 67%
TOTAL 45 100%

FALENCIAS ACTUALES DIFUSION DE PRINCIPIOS CREJPM

SOLO CREO QUE CR SIRVE
COMO BANCO DE SANGRE
9%

NO PROMUEVEN
CAMPANAS
SUFICIENTES

24%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfarouiknabi

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 2

¢,Cudles son las falencias actuales, en relacion dardifusion de los Principios de

la Cruz Roja Ecuatoriana, seccion Manabi?

En los resultados, los sujetos sometidos a la eteugo conocen los Principios
de la Cruz Roja, un total del 67% de individuos.

Cierta parte de encuestados, escogieron que naipk@n Campafas suficientes
sumando un 24% de respuestas.

Y, un porcentaje del 9%, solo creen que la CR siorao Banco de Sangre.

Se llega a la conclusién de que los estudiantés deEAM, no pueden detectar
claramente las falencias en la difusion de losdiias de la CR, debido a que en su
mayoria no los conocen.

Un grupo de encuestados aleg6 que la Instituciqoroimueve suficientes
Campainias, hecho que da a notar la poca importgueiae le da a la difusion y
propagaciéon de sus Principios.

Una minoria afirma conocer que la CR sirve Unigaieeomo Banco de Sangre,
dedicandose a aspectos de identificacién de timadgre, almacenamiento y
donacién.

No obstante, la organizacién brinda servicios rdinttensionales que se expresan
en el concepto de sus principios, pero no se hdan d@onocer de la mejor manera a la

sociedad.
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Pregunta 3
¢, Qué impacto tienen los medios actuales de difusiGon los que cuenta la Cruz

Roja Ecuatoriana (CRE), Manabi para la proyeccion @ sus principios?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Comunicacion Eficaz 1 2%
Comunicacion Media 38 85%
Comunicacion Pobre 6 13%
TOTAL 45 100%

IMPACTO MEDIOS ACTUALES DIFUSION DE PRINCIPIOS CREJPM

COMUNICACION EFICAZ
2%

COMUNICACION
MEDIA
85%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy AlfardMinabi

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 3

¢, Qué impacto tienen los medios actuales de difusidon los que cuenta la Cruz

Roja Ecuatoriana (CRE), Manabi para la proyeccion @ sus principios?

Los encuestados manifiestan el impacto de los metituales de difusion de la
CRE con un indice de Comunicacion Media, definieeld®6% de resultado para esta
opcion.

Un porcentaje del 13% de individuos, sostienenayiste una Comunicacion
Pobre, una comunicacién poco influyente y nefasta,comunicacion seca, incapaz de
difundir los mensajes relevantes por los canalegcios.

Cierta minoria de sujetos, calificé una Comunicadificaz marcando un
porcentaje del 2%.

Solo existieron dos encuestados que casualmewen sle voluntarios de la CRE,
y por tal motivo marcan la Comunicacién de ladadicomo eficaz.

La realidad palpada es que la comunicacion refiegacalidad media, ya que la
institucion se fija en otros ambitos.

Se concluye que se debe dar énfasis a los mediogueose difunde el material de

comunicacioén para la CRE.
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Pregunta 4
¢, Qué propuesta estratégica de divulgacion de losipcipios de la Cruz Roja

Ecuatoriana, Manabi, seria la mas efectiva?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Pagina web 7 15%
Folletos 5 11%
Redes Sociales 17 38%
Prensa 9 20%
Video Institucional 7 16%
TOTAL 45 100%

PROPUESTQ/"I))EE DIVULGACION DE PRINCIPIOS CRE

INSTITUCIONAL PAGINA WEB
16% 15%

FOLLETOS
11%

PRENSA
20%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy AlfardMignabi

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 4

¢, Qué propuesta estratégica de divulgacion de losipcipios de la Cruz Roja

Ecuatoriana, Manabi, seria la mas efectiva?

El 38% de los participes de las encuestas, asequealas Redes Sociales se ven
muy tentadoras para la divulgacion de PrincipioladeRE, siendo medios de
interaccién modernos y precisos.

Algunos sujetos derivaron su eleccion a la Pretesado un total del 20% de
resultados de este item, tomando este medio corhéhito diario de extraccion de
informacion, punto conveniente para la institugidiblicar ahi sus contenidos.

Una muy buena opcién fue propagar un Video Instinal, generando 16% del
total, esta herramienta es muy creativa y en elevglenciarian las maltiples
actividades que la CRE emprende.

Por otra parte, la idea de crear una Pagina webpilé 15% del resultado
manteniéndose como una buena iniciativa para la, QREitio virtual donde se acceda
a la informacién destacada sobre la institucion.

Manteniéndose con 11% la votacion hacia los Fasdlete demuestra que un tanto
de los encuestados tiene devocidn hacia la infddmampresa, que no deja de ser
beneficiario este método, para mejorar estrategiaminicacionales.

Se concluye que las opciones de esta interrogantbien acogidas por la

colectividad de estudiantes universitarios, dejeaédspera su ejecucion.
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Pregunta 5

¢ Son Difundidos de manera correcta los Principiostfdamentales de la Cruz

Roja a la Colectividad Mantense?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 7%
Algunos 32 71%
No 6 13%
Ninguno 4 9%
TOTAL 45 100%

DIFUSION CORRECTA DE PRINCIPIOS CREJPM

NINGUNO
9%

|
7%

ALGUNOS
71%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfarouiknabi

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 5

¢, Son Difundidos de manera correcta los Principiosttfidamentales de la Cruz

Roja a la Colectividad Mantense?

Los estudiantes universitarios, optaron el 71%eklltado, en que son
difundidos de manera correcta Algunos PrincipiotadeRE, a la colectividad
mantense.

Dijeron que No son bien difundidos el 13% de losuestados.

Dejando, la institucidon un vacio comunicacionakste importante ambito.

Queda un amplio camino de comunicacion por cubribase a esta respuesta.

Un porcentaje del 9% seleccion6 que Ninguno d@logipios de la CRE, se
logra difundir a la colectividad de Manta.

Esta pequeia parte marca de manera negativa lamaggitucional de la
organizacion.

Finalmente afirmaron que Si se difunden correctdenies principios de la
entidad, completando un 7% del resultado total.

Cabe concluir que hay proyeccion positiva y negat/cerca de la correcta
difusién de principios, se debe manejar una camaégra que logre limpiar los

malos antecedentes de la difusiéon de informacion.
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Pregunta 6
¢ El Plan Institucional de la Cruz Roja, aborda lagdimensiones de la

Comunicacion Estratégica Corporativa?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Aborda Muy Buena Comunicacion 1 2%
Aborda Comunicacion Regular 28 85%
Carece de Estrategias Comunicacionales 16 13%
TOTAL 45 100%

PLAN INSTITUCIONAL ABORDA DIMENSIONES COMUNICATIVAS

ABORDA MUY BUENA COMUNICACION
2%

ABORDA

COMUNICACION

REGULAR
62%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfard\inabi

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 6

¢El Plan Institucional de la Cruz Roja, aborda laddimensiones de la

Comunicacion Estratégica Corporativa?

Los estudiantes universitarios, optaron el 85%ekalltado, en que el Plan
Institucional de la CR, Aborda Comunicacién Regular

Dando ventaja a emprender nuevas estrategias coacionales, prestas a
solventar visiones que realcen y fortalezcan elagtaamiento y prestigio de la
emblematica institucion.

Por otra parte, se denot6 que un 13% de encuesiadgaran, que la CR Carece
de Estrategias Comunicacionales.

Mientras que solo el 2%, escogi6é que el Plan nsthal Aborda Muy Buena
Comunicacion.

La CR tiene la ardua labor de enfocar una mejoreediata y permanente en
abordar dimensiones de Comunicacion EstratégicpdCativa, estas estrategias se
anexaran al Plan Institucional que contenga y pesauinnovacion referente a tacticas

de comunicacion.
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4.2 Encuesta dirigida a Estudiantes de Bachillerato

Pregunta 1

¢ Cudl es la incidencia de elaborar un Plan de Comigacion Estratégico, para la

Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Manabi CREJPM)?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Buena reputacion 5 11%
Mejora de Imagen Institucional 37 82%
Posicionamiento en los Medios 3 7%
TOTAL 45 100%

INCIDENCIA PLAN ESTRATEGICO COMUNICACION CREJPM

11%

MEJORA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL
82%

BUENA REPUTACION

Fuente: Estudiantes de Bachillerato de la Ciudad de Manta

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 1

¢,Cual es la incidencia de elaborar un Plan de Comigacion Estratégico,

para la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial deManabi (CREJPM)?

En los resultados, los sujetos sometidos a la steuescogieron que la incidencia
viable, para la Elaboracion de un Plan de Comurdodestratégico de la CREJPM,
contribuye a la Mejora de Imagen Institucional corporcentaje del 82%.

Otra parte apoy6 la mocidn de que incide en lanBUReputacion, dando un total
del 11%.

Mientras que algunos sujetos optaron por, quedénen el Posicionamiento de
Medios, determinando un 7% del resultado en est&op

Se llega a concluir que los estudiantes de Bachitie pueden percibir una
Mejora de Imagen Institucional con las estrategadecuadas de un Plan de
Comunicacion; opcion que refleja ser mas importgotela Buena Reputacion o que el
Posicionamiento de Medios de Comunicacion.

Ya que una buena imagen se vende sola, de estaandar@ruz Roja mantendra

Su reputacion en lo alto y sera atractiva anterledios.
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Pregunta 2

¢, Cudles son las falencias actuales, en relacion dardifusion de los Principios de

la Cruz Roja Ecuatoriana, seccion Manabi?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Solo creo que la CR sirve como 14 31%
Banco de Sangre

No promueven Campafias 9 20%
suficientes

No conozco sus Principios 22 49%
TOTAL 45 100%

FALENCIAS ACTUALES DIFUSION DE PRINCIPIOS CREJPM

SOLO CREO QUE CR SIRVE
COMO BANCO DE SANGRE

31%

NO PROMUEVEN
CAMPANAS
SUFICIENTES

20%

Fuente: Estudiantes de Bachillerato de la Ciudad de Manta

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 2

¢, Cuadles son las falencias actuales, en relacion dardifusion de los Principios de

la Cruz Roja Ecuatoriana, seccion Manabi?

En los resultados, los sujetos sometidos a la steugo conocen los Principios
de la Cruz Roja, un total del 49% de individuos.

Cierta parte de encuestados, solo creen que lar@Rcomo Banco de Sangre
sumando un 31% de respuestas.

Y, un porcentaje del 20%, escogieron que no proemu&ampanas suficientes.

Se llega a la conclusién de que los estudiant@&adhillerato, no pueden detectar
claramente las falencias en la difusion de losdiias de la CR, debido a que en su
mayoria no los conocen.

Un grupo de encuestados, afirma conocer que lal@& micamente como
Banco de Sangre, dedicandose a aspectos de idacitf de tipo de sangre,
almacenamiento y donacion.

Una minoria alegé que la Instituciéon no promueviemintes Camparias, hecho
gue da a notar la poca importancia que se le dalidision y propagacion de sus
Principios.

No obstante, la organizacion brinda servicios rdinttensionales que se expresan
en el concepto de sus principios, pero no se hdo d&onocer de la mejor manera a la

sociedad.
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Pregunta 3

¢, Qué impacto tienen los medios actuales de difusiGon los que cuenta la Cruz

Roja Ecuatoriana (CRE), Manabi para la proyeccion @ sus principios?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Comunicacion Eficaz 2 4%
Comunicacion Media 25 56%
Comunicacion Pobre 18 40%
TOTAL 45 100%

IMPACTO MEDIOS ACTUALES DIFUSION DE PRINCIPIOS CREJPM

COMUNICACION EFICAZ
4%

COMUNICACION
MEDIA
56%

Fuente: Estudiantes de Bachillerato de la Ciudad de Manta

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 3

¢, Qué impacto tienen los medios actuales de difusidon los que cuenta la Cruz

Roja Ecuatoriana (CRE), Manabi para la proyeccion @ sus principios?

Los encuestados manifiestan el impacto de los metituales de difusién de la
CRE con un indice de Comunicacion Media, definieglds6% de resultado para esta
opcion.

Un porcentaje del 40% de individuos, sostienenayiste una Comunicacion
Pobre, una comunicacién poco influyente y nefasta,comunicacion seca, incapaz de
difundir los mensajes relevantes por los canalegcios.

Cierta minoria de sujetos, calificé una Comunicadificaz marcando un
porcentaje del 4%.

Solo existieron dos encuestados que casualmefittareRasantias en la CRE, y
por tal motivo marcan la Comunicacion de la emtidamo eficaz.

La realidad palpada es que la comunicacion refiegacalidad media, ya que la
institucion se fija en otros ambitos.

Se concluye que se debe dar énfasis a los mediogueose difunde el material de

comunicacioén para la CRE.
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Pregunta 4
¢, Qué propuesta estratégica de divulgacion de losipcipios de la Cruz Roja

Ecuatoriana, Manabi, seria la mas efectiva?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Pagina web 3 7%
Folletos 6 13%
Redes Sociales 11 24%
Prensa 8 18%
Video Institucional 17 38%
TOTAL 45 100%

PROPUESTA DE DIVULGACION DE PRINCIPIOS CRE

PAGINA WEB
7%

FOLLETOS
13%
VIDEO
INSTITUCIONAL
38%

PRENSA
18%

Fuente: Estudiantes de Bachillerato de la Ciudad de Manta

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 4

¢, Qué propuesta estratégica de divulgacion de losipcipios de la Cruz Roja

Ecuatoriana, Manabi, seria la mas efectiva?

Una muy buena opcién fue propagar un Video Ingtnad, generando 38% del
total, esta herramienta es muy creativa y en elevglenciarian las multiples
actividades que la CRE emprende.

El 24% de los participes de las encuestas, asequealas Redes Sociales se ven
muy tentadoras para la divulgacion de PrincipioRdeRE, siendo medios de
interaccion modernos y precisos.

Algunos sujetos derivaron su eleccion a la Prestesaglo un total del 18% de
resultados de este item, tomando este medio corhéhito diario de extraccion de
informacion, punto conveniente para la institugadblicar ahi sus contenidos.

Manteniéndose con 13% la votacion hacia los Fadlete demuestra que un tanto
de los encuestados tiene devocion hacia la infadmampresa, que no deja de ser
beneficiario este método, para mejorar estrategiasinicacionales.

Por otra parte, la idea de crear una Pagina webpilé 7% del resultado
manteniéndose como una buena iniciativa para la, QREitio virtual donde se acceda
a la informacion destacada sobre la institucion.

Se concluye que las opciones de esta interrogantbisn acogidas por la

colectividad de estudiantes de Bachillerato, dejamdspera su ejecucion.
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Pregunta 5
¢ Son Difundidos de manera correcta los Principiostfdamentales de la Cruz

Roja a la Colectividad Mantense?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 9%
Algunos 29 64%
No 7 16%
Ninguno 5 11%
TOTAL 45 100%

DIFUSION CORRECTA DE PRINCIPIOS CREJPM

NINGUNO Sl
11% 9%

NO
16%

ALGUNOS
64%

Fuente: Estudiantes de Bachillerato de la Ciudad de Manta

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 5

¢, Son Difundidos de manera correcta los Principiosttfidamentales de la Cruz

Roja a la Colectividad Mantense?

Los estudiantes de Bachillerato, optaron el 64%eakiltado, en que son
difundidos de manera correcta Algunos PrincipiotadeRE, a la colectividad
mantense.

Dijeron que No son bien difundidos el 16% de losuestados.

Dejando, la institucidon un vacio comunicacionakste importante ambito.

Queda un amplio camino de comunicacion por cubribase a esta respuesta.

Un porcentaje del 11% seleccion6 que Ninguno detiogipios de la CRE, se
logra difundir a la colectividad de Manta.

Esta pequeia parte marca de manera negativa lamaggitucional de la
organizacion.

Finalmente afirmaron que Si se difunden correctdenies principios de la
entidad, completando un 9% del resultado total.

Cabe concluir que hay proyeccion positiva y negat/cerca de la correcta
difusién de principios, se debe manejar una camaégra que logre limpiar los

malos antecedentes de la difusiéon de informacion.
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Pregunta 6
¢ El Plan Institucional de la Cruz Roja, aborda lagdimensiones de la

Comunicacion Estratégica Corporativa?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Aborda Muy Buena Comunicacion 2 4%
Aborda Comunicacion Regular 25 56%
Carece de Estrategias Comunicacionales 18 40%
TOTAL 45 100%

PLAN INSTITUCIONAL ABORDA DIMENSIONES COMUNICATIVAS

ABORDA MUY BUENA COMUNICACION
4%

ABORDA

COMUNICACION

REGULAR
56%

Fuente: Estudiantes de Bachillerato de la Ciudad de Manta

Realizado por: Melina Stefania Andrade Cedefio
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 6

¢El Plan Institucional de la Cruz Roja, aborda laddimensiones de la

Comunicacion Estratégica Corporativa?

Los estudiantes de Bachillerato, optaron el 56P6edeiltado, en que el Plan
Institucional de la CR, Aborda Comunicacién Regular

Dando ventaja a emprender nuevas estrategias coacionales, prestas a
solventar visiones que realcen y fortalezcan elagtaamiento y prestigio de la
emblematica institucion.

Por otra parte, se denot6 que un 40% de encuesiadgaran, que la CR Carece
de Estrategias Comunicacionales.

Mientras que solo el 4%, escogi6é que el Plan nsthal Aborda Muy Buena
Comunicacion.

La CR tiene la ardua labor de enfocar una mejoreediata y permanente en
abordar dimensiones de Comunicacion EstratégicpdCativa, estas estrategias se
anexaran al Plan Institucional que contenga y pesauinnovacion referente a tacticas

de comunicacion.
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5. Conclusiones

» En relacion al objetivo General: Desarrollar un plan de comunicacion
estratégico enfocado en la difusion de los princips de la Cruz Roja
Ecuatoriana, Junta Provincial de Manabi y en la meition de su impacto e
incidencia

Se llega a concluir que la muestra de la poblagémproyecto de investigacion,
pueden percibir una Mejora de Imagen Instituci@oal las estrategias adecuadas de un
Plan de Comunicacién, aunque en el estudio tang@éafleja importancia a la Buena
Reputacion y el Posicionamiento en los Medios de@uocacion.

Ya que una buena imagen se vende sola, de estaandar@uz Roja mantendra
Su reputacion en lo alto y sera atractiva anterledios.

Se concluye que es oportuno y conveniente el daayrla aplicacion de un plan
de Comunicacion Estratégica, llegando a la coletztdymantense con un fuerte
impacto en la difusion de los Principios de CruzaRo

* Enrelacion al objetivo 1: Identificar las falencia actuales en relacion con
la difusion de los principios de la Cruz Roja Ecuadriana, seccion Manabi

El andlisis de la entrevista con el directivo d€taz Roja de Manabi se dio a
conocer que la institucion no cuenta con persas@@alizado en comunicacion social
gue coordine las estrategias y mensajes instital@erio que esta aproximacion
concuerda con la muestra encuestada, que descémmelementos basicos de
identidad institucional, como sus servicios, pnes, eventos, noticias.

En conclusioén, los Principios Fundamentales deda mja no se catalogan como
un elemento de relevante difusién para la orgaiinaga que en su planificacion
anual se generaliza un presupuesto destinado pamanicacion, el cual destina mayor

uso de esa partida es para la impresion de pasfieto
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No obstante, se concluye que la organizacién bisedacios multidimensionales
gue se expresan en el concepto de sus princigos,no se han dado a conocer de la
mejor manera a la sociedad.

» En relacion al objetivo 2: Analizar los medios actales de difusion con los
gue cuenta la CRE, Manabi para la proyeccion de sysincipios

En la actualidad la Junta Provincial de Manabiad@ruz Roja no cuenta con
cuentas oficiales en redes sociales, ni tampone ti@a planificacion de medios, solo
existieron dos encuestados que casualmente re8lasantias en la CRE y un
encuestado voluntario de la CR, y por tal motivarcan la Comunicacion de la
entidad como eficaz. La realidad palpada es querfaunicacion refleja una calidad
media, ya que la institucion se fija en otros aosit

A pesar de tener poca aparicion en medios de caaion digital y tradicional,
esta es una limitante para el empoderamiento giposimiento de los Principios
Fundamentales de la Cruz Roja, ya que no se tiemeaordinacion ni medicion.

La realidad palpada es que la comunicacion refiegacalidad media, ya que la
institucion se fija en otros ambitos.

Se concluye que se debe dar énfasis a los mediogueose difunde el material de

comunicacion para la CRE.

* Enrelacion al objetivo 3: Disefiar una propuesta ésatégica de divulgacion
efectiva y eficiente de los principios de la Cruz &ja Ecuatoriana, Manabi,
con sus respectivos indicadores de impacto y medioi

Esta investigacion cuenta con un epigrafe que @oatiin plan de comunicacion

estratégica que propone productos comunicaciopalesser difundidos los mensajes y
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Principios Fundamentales de la institucion en @mdigitales y convencionales,
teniendo una duracion de 6 meses el proyecto.

Se concluye que fueron muy bien acogidas las petasi@stratégicas de
divulgacién de Principios de la CR. Fomentando miscaos de comunicacion
escritos, virtuales, e impresos, donde se acceddpe la informacién destacada sobre

la institucion.

6. Recomendaciones

* Se recomienda institucionalizar un DepartamentG@@®unicacion, que se
encargue de coordinar las Estrategias y Actividadasernientes a la
comunicacioén; asi evitar el improviso o desaciesttess hora de implementar o
difundir alguna actividad relacionada a la orgatiiza.

» Esrecomendable crear una Campafia de Marketingutnehal que se
direccione a inculcar los Principios Fundamentdketa Cruz Roja. Esta
campafa debe abarcar mas alla de los Principitzs@R, las multiples
diligencias que cumple y realiza la emblematic#tungon.

* Se recomienda dar énfasis a los medios con quéuselel el Material de
Comunicacion de la CRE; creando cuentas oficiadeswganuales de uso en las
redes sociales Facebook, Twitter e Instagram, gitduadir los mensajes
institucionales y los Principios Fundamentalesaderjanizacion. También es
recomendable en este punto, llegar a un acuerdpearsonas influyentes de la
localidad para trabajar en un Spot Publicitariarsdts Principios
Fundamentales de la Cruz Roja y difundirlo a tradeéfas citadas redes

sociales.
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» Esrecomendable efectuar a carta cabal las tacticagnicacionales propuestas
en la investigacion. Una muy buena opcion fue pgapan Video Institucional,
esta herramienta es muy creativa y en ella se esi@@an las multiples
actividades que la CRE emprende; las Redes Sosklesn muy tentadoras
para la divulgacion de Principios de la CRE, siemaalios de interaccion
modernos y precisos. La Prensa se puede tomar gorabito diario de
extraccion de informacion, punto conveniente patiastitucion publicar ahi
sus contenidos. Otra herramienta son los Folletrs, los ciudadanos que
tienen devocidn hacia la informacién impresa, nja de ser beneficiario este
meétodo para mejorar estrategias comunicacionasbien crear una Pagina
web, es una buena iniciativa para la CRE, un gittoal donde se dé a conocer
la imagen institucional y se fomente el prestiggdal Cruz Roja, mediante

estrategias viables de comunicacion.

7. Anédlisis de Entrevistas

7.1Andlisis de Entrevista dirigida Directivos de la Cuz Roja

La institucion si cuenta con una planificacién driende se abarcan distintos
aspectos entre ellos los de comunicacién socied, ngalizar esta planificacion se
siguen directrices ya establecida por el comitgriretcion de la Cruz Roja que llega a
la Cruz Roja Ecuatoriana hasta nosotros. No olisténplanificacion especifica para
difusién de mensajes no entra en la elaboraci@sdelanificacion, ya que la
institucién no tiene un comunicador especializaglpldnta para abarcar este topico

La institucion mantiene un porcentaje del presujgueara impresion de
folletos, y folleteria institucional, a pesar deeqo cuenta con partida para pautar con

medio de comunicacion.
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Al ser una organizacion sin fines lucrativos y geda a la salud de
reconocimiento internacion los medios son flexildesuanto brindar espacio para
temas de prevencién y de camparfas de donaciones,

Los Principios Fundamentales de la Cruz Roja stwat® de nuestra institucion
con la cual nos incentiva a la labor y la entretaiastitucion, desde cierta perspectiva
y relativamente es un tipo de dogma que incentviodna positiva a los voluntarios y
futuros voluntarios

A la actualidad recibimos apoya de diferentestnsitbtnes publicas, privadas y
personas naturales, toda ayuda es recibida a auestitucion siempre y cuando la
entidad que haga la donacion se apegue a nuesi@ryivision ademas de nuestros
principios, no podemos aceptar donacién de persmragpresas que no compartan

nuestra filosofia, es un tema de imagen, también.

7.2 Andlisis de entrevista dirigida a profesional espéalizado en comunicacion

Hoy en dia emergen nuevos campos de desempefe@mumicacion y entre eso
se haya el tema sanitario, actualmente existe idigacion de la comunicacién
enfocadas en tépicos de la salud y ONG, pero ldaionentos siguen apegandose a las
mismas tendencias a la hiper-transparencia, hipegetividad, interaccion, entre otros
aspectos, hay puntos clave que se manejan en langmanion para la salud y ONG que
son los de divulgacion de contenido esto trataudengaterial de conceptos técnicos y
complejos se traduzcan para el consumidor prongicse entendible y que genere
retroalimentacion; y de tratamiento de asuntosipablen la ONG, al ser una

organizacion con pocas restricciones de los gobisuelen estar tildadas por la
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opinién publica, por lo que sus comunicadores estarpar de sondeos y del lobby
entre otras instituciones y el gobierno .

Los convenios son bienvenidos en todo proyectougaatjvia la carga
presupuestaria que se tiene destinada para lac&adale este, no obstante, hay que ser
cuidadoso con las empresa o persona que se deigae thacer el convenio, no se debe
realizar un compromiso con una entidad que atraypes una crisis de imagen por
problemas de éticas, racimos, entre otros posiisiesnarios que puedan trastocar los
objetivos del proyecto y de la imagen de la insiitn.

Los canales idoneos para ejecutar un plan de c@ation es una convergencias de
canales difundiendo un mismo mensaje en el cuatsctie entre ellos, un basico
ejemplo el las etiquetas de redes sociales, seamguoiblicaciones en medios
tradicionales con un mensaje que redirija el lectt@evidente a la utilizacion de un
hashtag en redes sociales, desde ahi arrancamas&aonvergencias de canales, y se
puede reducir costos no pautan con los medio,, ficagerse al Free Press o Publicity
y mediante una nota elaborada con actores que est@mopinion publica se llame a la
utilizaciéon del hashtag.

Ahora se buscan resultados a la brevedad, en nmaa€@a de comunicacion debes
de calcular el ROI, que es retorno de inversidaelyes de obtener resultados al primer
mes, son resultados primarios, pero deben seivmssfiara la institucién, por eso todo
proyecto que se ejecute debe ser escalable y raedildbs resultados no estan siendo
positivos segun la inversion, se deben realizamlagificaciones respectivas o dar de

baja el proyecto en el peor de los casos.
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8. Propuesta

8.1Plan de comunicacion estratégico para la difusiénedlos Principios

Fundamentales de la Cruz Roja, en la Junta Provinal de Manabi

8.1.1 Origen y fundamentacion

Esta propuesta surge del analisis de las accimmegricacionales que se
ejecutan en la Cruz Roja de Manabi. Dichas accinoe®ntaron con una planificacion
previa especifica.

Por un lado, no se cuenta con los productos yidaties de comunicacion nos
son desarrollados por profesionales en esta doeaiti® lado, existen acciones
efectuadas por personal de la institucion perongueesponde directamente a la
entidad, sino que la realizan por voluntad propigue se realiza de improviso sin dar
soluciones a la problematica o que sean apegddashjetivos institucionales

Esto fundamenta una planificacion de lineas dedaqearticulares para la Junta
Provincial de Manabi de la Cruz Roja y disefiausilvo de ciertas acciones ya
generadas posibilitara que lo que se implementé@eanas solido, consistente y
coherente.

Es decir, un planteo de estas caracteristicas peangue se apliquen los
ajustes y replanteos necesarios para brindar unei@o a los problemas que pudieran
haber surgido.

Ademas, teniendo en cuenta algunos puntos ya esi@té respecto a sus redes
formales e informales, mas las pretensiones y pagees, se hace necesario encarar

nuevas tareas y actividades de comunicacion.
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8.1.2 Obijetivo del Plan

Crear un sistema que logre difundir de manera sxikos Principios

Fundamentales de la Cruz Roja en la Junta ProVideifanabi.

8.1.3 Productos

Para el logro del objetivo de este plan, se propepkantear una serie de
productos de comunicacién ya elaborados por la Boja de Manabi y sumar otros.

Los siguientes productos de comunicacion son empgactualmente por el
proyecto y, como se advertira, en alguno de edasoaveniente una reformulacion de
su disefo e implementacion. El orden de aparicidica su prioridad a los fines de
lograr una mayor efectividad en la comunicaciénlogmublicos meta y eficiencia en
el manejo del financiamiento:
Web Landing Page:

Se propone desarrollar y disefiar el sitio web diitda Provincial de Manabi de la
Cruz Roja (www.cruzrojamanabi.org). Se sugierelgyegina ofrezca una
presentacion mas integral de las caracteristicapgcidades del emprendimiento,
exhibiendo contenidos tales como:

- Nosotros: una primera seccién con submenus memuonas secciones de

historia, transparencia, eventos, y principios amdntales

- Actividades: en esta seccion se mostrara toddanamnes, servicios y

campafa que presta la cruz roja a la provincia deddi

- Sala de prensa: crear un dossier o archivo dekscanes en los medios de

comunicacién como una seccion para mostrar el itogata importancia que la
prensa le otorga a este emprendimiento y, pories@resentar su llegada a la

comunidad.
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- Agenda de actividades: colocar un bloque que sefialembre y fecha de la
realizacion de actividades de capacitacion y eweatadémicos y cientificos,

Asi, la web exhibira el permanente interés y lastamte participacion por parte

de sus miembros en instancias de formacion, irgaastin y extension.

- Se voluntario: una seccion que aparezca un forimuencillo y didactico para
gue interesados puedan llenarlo y postular al wahiado cruz rojista.
- Contacto: presentar las vias de contacto y un flamoupara dejar mensajes, tal
como figura en la web actual. No puede faltar wasilla de correo electrénico.
Folleteria:

Se disefiaran folletos de tamafio A4 esta seréariaipail carta de presentacion y
de empoderamiento para la difusion de los Prinsipieandamentales de la Cruz Roja
este producto se destina a los publicos externoergles en eventos, instituciones y en
otros espacios y actos de comunicacion.

Ademas, es conveniente sumar un nuevo formatondestia ampliar
determinadas informaciones o, incluso, para tramsfcse en un catalogo resumido. A
su vez, se plantea la confeccién de una tercera:pim catalogo de productos y
servicios.

En resumen, esta iniciativa incluye mantener uletimlactual con lineas
estéticas y contenidos renovados: que la piezable taz tamafio A4 sume imagenes
de excelente calidad denote modernidad.

Redes sociales:

En la actualidad, la Junta Provincial de Manaliaderuz Roja no tiene
presencia en la red social Twitter. Se sugiereveguttar este espacio, presentando los
desarrollos realizados, articulando con lo queuddiga en el sitio web que se propone,

retuiteando informacién relacionada a la institnajdie se publica en perfiles de
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compafias y personas de prestigio en la discipfin@saltando descubrimientos y
eventos cientificos locales, nacionales e inteamades.

Por otro lado, se plantea, ademas, que la JunténBia de Manabi de la Cruz
Roja registre un perfil en la red social Facebotikseagram, estas dos redes sociales
tienen un gran alcance entre los jovenes.

Por ultimo, se destaca que la presencia en ambles seciales permitiria llegar
a teléfonos mdéviles que hayan instalado las aptioas correspondientes.

Prensa

Se propone que un grupo de trabajo de la Cruz ¢dmaline un mecanismo
para hacer contactos y reuniones con la prenshdooe nacional.

En ese sentido, conviene disefiar un cronogramapawtado de acciones de
envio de boletines electrénicos con novedadesngrincipio, se sugiere una
frecuencia mensual. En el cuerpo del boletin debexspetarse las pautas estéticas y de
disefio grafico previamente fijadas.

Asimismo, es pertinente establecer un ambito daeearim con periodistas y
reporteros, tanto de medios graficos como audialésuy digitales, de la ciudad, la
provincia y el pais. Esto podria realizarse emehéto de desayuno o almuerzo en el
cual la Junta Provincial de la Cruz Roja de Matgja una presentacion institucional
y exhiba las campafias y avances efectuados. Estm aera fundamental para no
perder el contacto y reforzar el lazo comunicatign estos publicos externos, el cual
brinda acceso a canales directos e indirectos kagraipo que pretende vincular el
emprendimiento.

Video institucional:
Sin dudas, una produccion audiovisual que hagadados Principios

Fundamentales y el voluntariado en este proyedignaara en un impacto positivo en
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los publicos de la organizacion. El video institual propuesto debe incluir contenidos
como:

- Presentacion institucional: Presentar las instateas de la organizacion.
También, es conveniente hacer una breve referarlaigaiudad donde esta
enclavado el proyecto pensando en los publicosregaibicados en otras
provincias y paises.

- Vinculacion con la ciudadania: Un punto muy sigrifivo sera explicar la
sinergia y vinculacion con la ciudadania. En es¢éide, la presencia de
testimonios de personalidades se presenta comontenido clave.

- Productos y servicios: indudablemente el video gebsentar los productos y
servicios que ofrece la Cruz Roja de Manabi. Ea gshto, se sugiere ofrecer
detalles de los distintos procesos, las herransairttbzadas, los equipos de
trabajo (materiales y humanos), entre otros.

- Contacto y comunicacion: otros elementos a inclaben ser las formas para
obtener mas informacion sobre el proyecto (welegewciales, por ejemplo) y

apuntar la forma para contactarse.

8.1.4 Localizacion fisica. Cobertura espacial

Localizacidn fisica del plan: En las instalaciodeda Cruz Roja de Manabi,
Ciudad de Manta.
Cobertura espacial del plan: Se extenderia a dépsndencias de la Cruz Roja

de Manabi, por ende, las ciudades donde radica.

8.1.5 Actividades y tareas. Metodologia

Programa de disefio de productos graficos
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En primer término, los productos graficos y digigaldeberan contar con un
criterio inicial para su confeccién. Es por eso gggecomienda contar con un
disefiador gréafico y web con quien el equipo derl&z Roja pueda fijar un programa
de elaboracién de pautas estéticas, de presentdeidnnformacion y de disefio de las
piezas a los fines de que esos productos exhibespgten una linea coherente entre si.

Ademas, para la elaboracion de los productos gafie tienen que evaluar las
condiciones y disponibilidades técnicas mas adexupdra la impresién (por ejemplo,
papeles ilustracion de alto gramaje, impresiénadrowcolores, técnica de off-set para
grandes cantidades y laser para las pequefassiinatiapublicacion digital (establecer
el proveedor del alojamiento de la web, su mantemita mensual, entre otros items)
Programa de edicion y actualizacién de productos ditales

En otro orden, la Cruz Roja deberéa establecer ograma que especifique la
politica para la puesta en marcha de los prodestdgs medios digitales. Con esto se
trata de que se generen manuales de estilo paranéénimiento de los contenidos de
la web y de los perfiles dentro de las redes sexidls decir, para un correcto orden de
lo que se publique, se tienen que pautar las fodmgsoceder y la frecuencia con las
gue se completan y actualizan los contenidos.

Programa de contacto o entrevista personal con eliplico meta

Como accidn directa sobre el publico meta se pregstablecer un medio de
relaciones publicas de las que sefiala. La ejecumiplicaria un traslado hacia el lugar
de destino, pudiendo suponer erogaciones en viegtalias y comidas (que pueden
incluir al publico meta). En el encuentro, ademgdihlogo y la conversacion, se

entregaria material grafico, CD y carpeta instdnai.
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8.1.6 Cronograma

Con un horizonte de un afio, las acciones se ejéamutsegin el cronograma genérico
gue se presenta a través del diagrama que figuzaterapartado. Cabe remarcar que la
estimacion de los tiempos de realizacion de lasidatles dependeré de los recursos
humanos y econdmicos disponibles, asi como tant@édas ocupaciones de los
integrantes de la Cruz Roja. A su vez, se aclagaegte cronograma se propone
teniendo en cuenta el compromiso e interés maadegtor los integrantes del
emprendimiento que avalaria la realizacion de paess y garantizarian su

financiamiento:
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes
Actividad
Contactar Disefio y Mantener y | Mantener y | Mantener y | Mantener y
disefiador/ | lanzamiento| actualizar | actualizar | actualizar | actualizar
es. de la web
Web Recolectar
datos y
clasificar
contenidos
Contactar Disefio de | Disefiary | Distribucion| Distribucion| Distribucion
disefiador/ | contenidos | maquetar. | alos alos alos
es. Datos, Presupuesta publicos. publicos. publicos.
Folleto evaluacion r impresion.
de folleto
anterior.
Disefio de
contenidos
Contactar Disefio y Uso de la
disefiador/ | maquetacion papeleria en
es. Datos, proceso s
Folleteria | evaluacion internos.
de folleto Distribucion
anterior. de carpeta g
los publicos
Diseiar Contactar | Enviar Enviar Enviar Enviar
encuentro | medios. boletin boletin boletin boletin
con Anunciar el | electronico | electrénico | electrénico | electronico
Reunién | periodistas | encuentro |y material |y material |y material |y material
con la (Desayuno - grafico. grafico. grafico. grafico.
prensa almuerzo).
Crear
agenda de
medios.
Disefiar Publicar. Publicar. Publicar. Publicar. Publicar.
pautas de | Actualizar y | Actualizar y | Actualizar y | Actualizar y | Actualizar y
Redes manequ mantener. | mantener. | mantener. | mantener. | mantener.
sociales contenidos.
Generary
reactivar
perfiles.
Contactar Definir Rodaje Edicion. Difundir
productora s| costos. Version fina
y personas | Presupuesto
parala final.
Video produccion.
institucional | Recolectar
datos, armar
contenidos.
Solicitar
presupuestos
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8.1.7 Destinatarios, Beneficiarios

La planificacién de la comunicacion estratégicdad&unta Provincial de Manabi de
la Cruz Roja tiene como destinatario a sus pubkosrnos generales conformados,
principalmente, por Estudiantes Universitarios ywokel Bachillerato. Mediante las
actividades y productos de comunicacion que gdaeygganizacion, esas personas
podran empoderarse de los Principios Fundamerdale&sCruz Roja y se les ampliara
el sentido el sentido de voluntariado y pertinemcia Institucion. Definiendo asi, un
plan estratégico de alcance provincial que resparidanejora continua, de la

comunicacion e imagen institucional de la Cruz Hegaatoriana, sesion Manabi.

8.1.8 Recursos financieros

Los fondos para las acciones de comunicacion pdyaerde recursos propios
de la Cruz Roja y de las lineas de financiamienwsyrjan en el transcurso de la
ejecucion del plan. La inversion economica dedawjion del proyecto se volara en

$2500.00
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9. Cronograma de actividades

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividades Sema Sema Sema Semana
314 2| 3| 4 2| 3| 4

Recopilacion d
informacion,
soporte
bibliografico
Elaboracion del
marco
conceptual

Disefio de la
metodologia
Elaboracion del
marco tedrico
Elaboracion y
realizacion de
las encuestas
Andlisis y
tabulacién de
los resultados

10.Recursos generales
10.1 Recurso humano

Para la realizacion de esta investigacion se nédesiutoria de la Lic. Jenny Vera
docente titular de la facultad de comunicacionaddlLEAM, ademas de una persona

gue colabor6 en aplicar las encuestas.
10.2 Recurso material

Se utilizaron recurso fisico como hojas e impresspigomputadora con acceso a
internet, libros y revistas de materia comunicagioyn de marketing estratégico,

ademas de utiles de oficina como lapices, esfertdg otros objetos.

75



11.Referencias Bibliogréaficas

Barros, D. (1997)As ONGs como modelo organizacional da sociedadle @s/novos
espacos de acao politicél esis doctoralJniversidad Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, Brasil.

Capriotti, P. (2009)Branding Corporativo. Fundamentos para la gestiétratégica
de la Identidad CorporativéSantiago de Chile, Chile: Coleccion de librosale |
empresa.

Comité Internacional de la Cruz Roja. (2016). Rpius fundamentales del
movimiento internacional de la Cruz Roja y de ladMd_una Roja. Etica y
herramientas para la accion humanitaria. Recupetado

https://www.icrc.org/es/publication/los-principifisndamentales-de-la-cruz-
roja-y-de-la-media-luna-roja

Contreras, H. (2013). Comunicacion Organizaciokialdelo de gestion de
comunicacion para el cambio organizacional y gast@municacional: caso
Banco de Ve/grupo Salonografia en Internet]. Argentina: Portal de
Relaciones Publicas (RRPP.net)

Edgar, J. (2001). Don’t cut spending on communicetjThe Chronicle of
Philanthropy 13(13), 43-44.

Erro S., y Ventura, J. (200&l trabajo de comunicaciéon de las ONGD en el Pais
Vasco Bilbao, Espafia: Hegoa.

Fernandez, C. (1991)a Comunicacion en las organizacion&exico D. F., México:
Trillas

Fundacion Esplai (2002l Tercer Sector visto desde dentro. La renovadéihas
ONGs y los retos de la exclusion socBércelona, Espafia: Fundacion Accién
Social, Educacion y Tiempo Libre Esplai. Recuperaelo

https://fundesplai.org/arxius/PDEs/Publicacionsé&efector _desdedentro.pdf

Garrido, F. (2010)Comunicacioén Estratégica: las claves de la comuriioa
empresarial en el siglo XXBarcelona, Espafia: Gestion. 2000.

Grasso, L. (2006 Encuestas: elementos para su disefio y anal&sdoba, Argentina:
Encuentro Grupo Editor.

Grunig, J., Grunig, L., y Ferrari, M. (2015). Pegsfivas de las Relaciones Publicas:
resultados del Excellence Study para la comunicaeilas organizaciones.

Hernandez R., Fernandez, C., Baptista, P. (20@&)odologia de la Investigacion
Tercera edicion, Espafia, McGraw-Hill Interamericana

Ortega, C. (1994)as ONGD vy la crisis del desarrollo. Un analisisldecooperacion
con CentroaméricaMadrid, Espafa: lepala.

76


Kerly
https://www.icrc.org/es/publication/los-principios-fundamentales-de-la-cruzroja-
y-de-la-media-luna-roja

Kerly
https://fundesplai.org/arxius/PDFs/Publicacions/TercerSector_desdedentro.pdf


INEC (2010).Censo poblacional y de vivienda del Ecuad®ecuperado de

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/degasiManu-
lateral/Resultados-provinciales/manabi.pdf

Jauregui, F. (1990). Tarjeta de presentacionalitea en la empreskleas
empresarialesl8.

Katz, D., & Kahn, R. (1978)l'he social psychology of organizatiafyol. 2). New
York, EEUU: Wiley.

Martin, F. (2011). El plan estratégico de comuritiacomo nuevo modelo de
investigacion cientifica universitari@orrespondencias & analisigl), 101-
114.

Martinez, J. (1998).a imagen de las ONG de desarrollo. Para ir dimenando el
tercer sectorMadrid, Espaiia: IEPALA.

Pérez de Armifio, K. (2000Riccionario de accion humanitaria y cooperacion al
desarrollo.Barcelona, Espafa: Icaria.

Pizzolante, I. (2009De la Responsabilidad Social Empresarial a la Erspre
Socialmente ResponsabMadrid, Espafa: Ediciones de las Ciencias Scxiale

Puig, T. (2002). El derrumbe de las Torres gem@&assUNDACION ESPLAIEI
Tercer Sector visto desde dentro. La renovaciolas©NGs y los retos de la
exclusion social(pag. 39). Barcelona, Espafia.

Ruiz, M., Barboa, M., y Rodriguez, J. (2013). Hogue mixto de investigacion en los
estudios fiscales latemoani (13). 1-25

Sainz de Vicufa. J. (200@®! plan de marketing en la practicMadrid, Espafia: ESIC
Editorial.

Tur-Vifies, V., y Monserrat-Gauchi, J. (2014). Eplestratégico de comunicacion.
Estructura y funcione®azon y Palabra 188) 00-00

Webster's Dictionary, (1992) Webster's Online Dicéry, 2019. http://www.websters-
online-dictionary.org/. Acceso: 14 de diciembrel@pD

Wilhelm, G., Ramirez, F., y Sanchez, M. (2009). tedaciones publicas: herramienta

fundamental en la creacion y mantenimiento dedatidad e imagen
corporativaRazon y palabral4(70). 00-00

77


Kerly
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manulateral/
Resultados-provinciales/manabi.pdf


12. Anexos

Encuesta dirigida a Estudiantes Universitarios
P1. ¢;Cudl es la incidencia de elaborar un Plan deo@unicacién Estratégico, para
la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Manahb?
Buena reputacion ( ) Mejora de Imagen Institudignp
Posicionamiento en los Medios ( )
P2 ¢ Cuales son las falencias actuales, en relacion dardifusion de los principios
de la Cruz Roja Ecuatoriana, seccion Manabi?
Solo creo que la CR sirve como Banco de Sangre ( )
No promueven Camparias suficientes ( ) No consasdPrincipios ( )
P3. ¢ Qué impacto tienen los medios actuales de difan, con los que cuenta la
Cruz Roja Ecuatoriana (CRE), Manabi para la proyectn de sus principios?
Comunicacion Eficaz () Comunicacion Media ( ) on@@inicacion Pobre ()
P.4 ¢Qué propuesta estratégica de divulgacion deslprincipios de la Cruz Roja
Ecuatoriana, Manabi, seria la méas efectiva?
Pagina web ( ) Folletos ( ) Redes Sociales ( )
Prensa ( ) Video Institucional ( )
P.5 ¢ Son Difundidos de manera correcta los Princips Fundamentales de la Cruz
Roja a la Colectividad Mantense?
Si() Algunos ( ) No () Ninguno ()
P.6 ¢ El Plan Institucional de la Cruz Roja, aborddas dimensiones de la
Comunicacion Estratégica Corporativa?
Aborda Muy Buena Comunicacién ( ) Aborda Comaoién Regular ( )

Carece de Estrategias Comunicacionales ( )
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Encuesta dirigida a Estudiantes de Bachillerato
P1. ¢;Cudl es la incidencia de elaborar un Plan deo@unicacién Estratégico, para
la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Manahb?
Buena reputacion ( ) Mejora de Imagen Institudignp
Posicionamiento en los Medios ( )
P2 ¢ Cuales son las falencias actuales, en relacion dardifusion de los principios
de la Cruz Roja Ecuatoriana, seccion Manabi?
Solo creo que la CR sirve como Banco de Sangre ( )
No promueven Camparias suficientes ( ) No consasdPrincipios ( )
P3. ¢ Qué impacto tienen los medios actuales de difan, con los que cuenta la
Cruz Roja Ecuatoriana (CRE), Manabi para la proyecn de sus principios?
Comunicacion Eficaz () Comunicacion Media ( ) on@@inicacion Pobre ()
P.4 ¢Qué propuesta estratégica de divulgacion deslprincipios de la Cruz Roja
Ecuatoriana, Manabi, seria la méas efectiva?
Pagina web ( ) Folletos ( ) Redes Sociales ( )
Prensa ( ) Video Institucional ( )
P.5 ¢ Son Difundidos de manera correcta los Princips Fundamentales de la Cruz
Roja a la Colectividad Mantense?
Si() Algunos ( ) No () Ninguno ()
P.6 ¢ El Plan Institucional de la Cruz Roja, aborddas dimensiones de la
Comunicacion Estratégica Corporativa?
Aborda Muy Buena Comunicacién ( ) Aborda Comaoién Regular ( )

Carece de Estrategias Comunicacionales ( )
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Entrevista dirigida directivos de la Cruz Roja
P.1
¢,La Organizaciéon cuenta con un Plan de Medioslpd@#usion de las Iniciativas y
los Principios, que Identifican a la Institucion?

R.:

P.2
¢, Se designa un presupuesto para Actividades dericamion y Relaciones Publicas?

R.:

P.3
Los Medios de Comunicacion, ¢ Les conceden espegiegs programaciones para
Difundir Mensajes de la Cruz Roja?

R.:

P.4
¢,Creen que la promocién de los Principios Fundaatentle la Cruz Roja, es
importante para incentivar el Voluntariado y la Boidn de Sangre?

R.:

P.5

¢ La Institucién esta abierta a realizar convenaws@rganizaciones Publicas o
Privadas, para lograr establecer un Plan de Difiud@los Principios de la Cruz Roja,
ya sea para recaudar fondos o tener Nexos Estras&ygi

R.:
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Entrevista dirigida a Profesional Especializado elComunicacion
P.1
¢ Existen diferencias entre campafias del sectat,samercial, ONGs, en la Difusion
y Posicionamiento; o se valoran los mismos ComnsepParametros?
R.:
P.2
¢, Qué factores hay que tener en cuenta para iniceaCampafia de Difusién a Nivel
del Area de Salud y Voluntariado?
R.:
P.3
En mi proyecto de investigacién, se pretende qua gmta provincial de Manabi de la
Cruz Roja; elaboré un plan estratégico de comuidingara difundir los Principios
Fundamentales, ¢ Es adecuado que la Institucion, daatyenios Publico-Privados para
lograr el cometido?
R.:
P.4
Desde su perspectiva, ¢ Cuales serian los Canalesolsl para Difundir la Campafia
Planteada a la Cruz Roja?
R.:
P.5
Hablando de tiempos y de resultados, ¢ Cuando aeadnstitucion, vera los
resultados de esta Campana?

R.:
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