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1. INTRODUCCION

La comunicacion ha existido por siempre en la humanidad, con el pasar del tiempo
su rol en la sociedad se ha fortalecido, logrando asi una evolucidén importante,
ahora son muchos los medios o canales por los cuales se puede efectuar este

proceso comunicativo.

A nivel empresarial e institucional la comunicacion requiere de mucho trabajo, ya
que se debe cuidar como se efectua tanto internamente como externamente, el

desarrollo y el éxito de la organizacion dependerd mucho de aquello.

Los procesos organizacionales son un conjunto de métodos que toda empresa debe
planificar para desarrollar adecuadamente todas sus actividades institucionales,

estas a su vez dependen mucho de los flujos comunicacionales.

Por ello el investigador busca analizar y determinar la influencia que tiene la
comunicacion en los procesos organizacionales, para lo cual tomé como referencia
y campo de estudio la Universidad Técnica de Manabi extension Chone,

considerando que es una institucion que presenta falencias en lo antes expuesto.

En el capitulo I, se define la comunicacién como un proceso mediante el cual las
personas se pueden contactar con otras por medio de un mensaje, esperando una
respuesta, puede ser una opinidn, una conducta e incluso una actividad, es decir la
comunicacion es la forma de entablar contacto con las personas a través de ideas,
hechos, pensamientos y conductas. Comunmente, “la intencidon de quien comunica
es cambiar o reforzar el comportamiento de aquel que recibe la comunicacion”,

segun Martines y Nosnik (1998:11).

Por otro lado Masliah Valerie (2008) menciona que, “es un proceso mediante el
cual una empresa desarrolla y ejecuta organizadamente sus actividades y
operaciones aplicando los principios que le permitan en conjunto tomar las
mejores decisiones para ejercer el control de sus bienes, compromisos y
obligaciones que lo llevaran a un posicionamiento en los mercados tanto

nacionales como internacionales”.



En el capitulo II, se plante6 la hipotesis de la investigacion, la cual esta
determinada de la siguiente manera: “La comunicacién influye en los procesos
organizacionales de la Universidad Técnica de Manabi Extension Chone durante

el segundo semestre del afio 2015

En el capitulo III, se establecid la metodologia, en la cual se detalla los tipos de
investigacion que son de campo y bibliografico, en cuanto a los niveles se
aplicaron el exploratorio y el descriptivo. Ademas los métodos son inductivo —
deductivo, analitico y estadistico; y las técnicas de recoleccion de datos son la

entrevista y las encuestas.

En este capitulo también se detalld la poblacion que es de 233 personas y la
muestra de la investigacion que se tomd es de 83 personas, seguido del marco

administrativo con los recursos humanos y financieros.

En el capitulo IV, el investigador detalla los resultados obtenidos y el analisis de
los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos y las técnicas de
recoleccion de informacion, asi como también la entrevista realizada y la

comprobacion de la hipdtesis.

En el capitulo V, se encuentran las conclusiones y recomendaciones a las que llego
el investigador después de todo el proceso investigativo realizado en la
Universidad Técnica de Manabi extension Chone y finalmente la bibliografia y los

anexos, entre ellos la propuesta.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Contexto
2.1.1. Contexto Macro

La comunicacién a nivel mundial se ha convertido es una herramienta
indispensable, ya que es utilizada por todas las personas, en todos los paises, para

diferentes fines.

A nivel personal los seres humanos la usan principalmente para estar en contacto
con sus seres queridos que se encuentran lejos, la comunicacién les permite
acercarse a ellos por diferentes medios, los cuales con la tecnologia son muy
rapidos. La comunicacion entre paises es otro aspecto importante, sin la
comunicacion el mundo seria otro, pues ésta permite que las naciones y sus
gobernantes lleguen a acuerdos, tratados y se ayuden unos a otros en pro y

beneficio de su pais y ciudadanos.

“Ya no es solo importante la comunicacién como imagen hacia el publico sino que
es fundamental dentro de la empresa. Los rumores son los tumores de la
organizacion, ya que pueden provocar un mal ambiente de trabajo, generar una
mala imagen de la empresa, dificultan las relaciones dentro de los distintos
departamentos, y una infinidad mas de problemas traducidos en pérdidas de dinero
que serian sencillamente resueltos a través de una comunicacion fluida dentro de
la organizacion. Ademas la existencia de una buena transmision de informacion
tanto de forma interna como externa, debemos tener en cuenta una condicion

basica: la necesidad de adaptarse a los cambios en el 4mbito de la comunicacion™!.

Los procesos organizacionales también son parte de estas relaciones, sobre todo
entre paises, ya que se debe proceder protocolariamente, cada pais es una

organizacioén y como tal se maneja con procesos que se establecen internamente.

1 https://martafolgueira.wordpress.com/2012/01/19/la-importancia-de-la-comunicacion-en-el-mundo-empresarial/



En toda empresa a nivel mundial, sobre todo las grandes compaiiias manejan
mucho el departamento de comunicacion y llevan a cabo procesos
organizacionales, estos generan los lineamientos necesarios para que la

organizacion tenga una adecuada comunicacioén y con ello el éxito empresarial.
2.1.2. Contexto Meso

La comunicacién en el Ecuador estd regida por una Ley Organica de
Comunicacion que se encarga de garantizar una comunicacion responsable por

parte de los profesionales y los medios.

La Ley Organica de Comunicacion, fue aprobada el 14 de junio por la Asamblea
Nacional, para ellos significa una victoria de las organizaciones sociales que se
mantuvieron por un tiempo luchando por mejores condiciones para ejercer el
derecho humano a la comunicacion y el acceso universal a las tecnologias y

medios que la facilitan.

“Ecuador logra asi un avance realmente histdrico, porque abre la posibilidad de
que las voces de los excluidos y excluidas puedan expresarse a través de sus
propios medios de comunicacion. Ahora los medios publicos y comunitarios
tienen una Ley que los ampara y promueve. Nunca mas los medios comunitarios
podran ser perseguidos como ilegales o piratas. Gana la democracia, gana el pais

y ganan los sectores populares, que por siglos fueron condenados al silencio.

Otro aspecto positivo de la Ley es que, con la restriccién a los monopolios y
oligopolios (Art 113), se garantiza una mayor diversidad y pluralidad de voces en
la esfera publica. A partir de ahora los medios estan obligados a difundir
contenidos que expresen y reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias, por un espacio de, al menos, 5% de su programacion
diaria (Art. 36). La Ley también garantiza la inclusion de las personas con

discapacidad a través de diversas medidas (Art. 37).



La ciudadania cuenta con mayores garantias para acceder a informacién de calidad
elaborada con responsabilidad social. Los trabajadores y trabajadoras de los
medios contardn con mejores condiciones para desempefiar su trabajo, con respeto

a sus derechos laborales™?.
2.1.3. Contexto Micro

La comunicacién y los procesos organizacionales son indispensables en toda
institucion, ya que actualmente resulta importante aplicar una correcta
comunicacion interna y externa, al igual que establecer procesos de comunicacion

para el desarrollo de la institucion.

En la Universidad Técnica de Manabi Extension Chone la comunicacién no es la
mas adecuada por lo que resulta importante investigar las causas de aquello, como
se esta dando, que aspectos intervienen y de qué manera esto podria afectar a los

procesos organizacionales.

La institucion debe manejar procesos organizacionales en sus diferentes areas,
muchos desconocen estos procesos o quizas algunos no lo apliquen por ello el
investigador indagara sobre aquello para lograr un resultado real de lo que esta

sucediendo.

La falta de planes comunicacionales dentro de la institucion imposibilita el
correcto proceso organizacional que se debe llevar a cabo en dicha entidad
educativa, teniendo en cuenta que es importante informar a la comunidad
estudiantil de todo los acontecimiento e informacion de interés, asi como también
se debe tener un proceso de comunicacion eficiente con las personas que laboran
en la institucion, identificandose algunas falencias en estos procesos. Ademas cabe
recalcar que toda organizacion refleja todo cuanto sucede en su interior y mediante
ello genera una imagen y reputacion en base a lo que proyecta a sus publicos tanto

interno como externo.

2 http://www.alainet.org/es/active/65989



2.2. Formulacion del Problema

(Como influye la comunicacion en los procesos organizacionales de la

Universidad Técnica de Manabi Extensién Chone durante el segundo semestre del

2015?

2.3. Delimitacion del Problema.

2.3.1. Campo: Organizacional

2.3.2. Area: Procesos -organizacionales
2.3.3. Aspectos:

a) La Comunicacion

b) Procesos Organizacionales

2.3.4. Delimitacion Espacial: El trabajo investigativo se llevd a cabo en la

Universidad Técnica de Manabi Extension Chone.

2.3.5. Delimitacion Temporal: Se utilizaron informacion proporcionada del

segundo semestre del afio 2015 para la investigacion.
2.4. Interrogantes de la Investigacion

(Como es la comunicacion en la Universidad Técnica de Manabi Extension

Chone?

(Qué tipos de comunicacion mantienen los docentes con la comunidad estudiantil

y viceversa?

(Cudles son los procesos organizacionales que se manejan en la Universidad

Técnica de Manabi Extensiéon Chone?

(Cual es la relacion entre la comunicacion y los procesos organizacionales en la

Universidad Técnica de Manabi Extension Chone?



3. JUSTIFICACION

Es de gran interés, porque en la actualidad resulta indispensable mantener una
buena comunicacién dentro y fuera de las instituciones; y por ende procesos
organizacionales bien definidos que aporten positivamente al desarrollo de las

entidades.

La presente investigacion es de gran importancia para la comunidad universitaria,
ya que ellos son los beneficiarios directos de los resultados que se obtengan y las
soluciones que se brindaran a fin de mejorar sus procesos organizacionales por
medio de la comunicacidn, asi como también es importante para la ciudadania en

general por los aportes que esta brinda.

El trabajo investigativo aportd con nuevos conocimientos en el area de la
comunicacion, ademas fortalecié la capacitacion profesional del investigador
posee permitiéndole descubrir nuevos aspectos de la comunicacion y su relacion

con los procesos organizacionales.

El trabajo es completamente original ya que cuenta con el aporte y los
conocimientos del investigador quien lo realizd basado en su enfoque critico y
analitico del problema, ademas la universidad no cuenta con una investigacion

igual en su biblioteca.

Se considera factible la investigacion porque fue financiado en su totalidad por el
investigador, quien se mantuvo dispuesto y listo para desarrollarla a nivel

profesional y econémico.

Finalmente se puede afirmar que el trabajo de investigacion cumple con la mision
y vision de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone, ya que
se realizd con total profesionalismo y en beneficio de la sociedad para aportar

mejoras a su estilo de vida.



4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Determinar la comunicacion en los procesos organizacionales de la Universidad

Técnica de Manabi Extension Chone durante el segundo semestre del afio 2015.
4.2. Objetivos Especificos

*  Analizar la comunicacion que se efecttia en la Universidad Técnica de Manabi

Extension Chone.

* Identificar los tipos de comunicacion entre docentes y estudiantes de la

Universidad Técnica de Manabi Extension Chone.

* Establecer los procesos organizacionales que se manejan en la Universidad

Técnica de Manabi Extension Chone.

* Indagar la relacion que tienen la comunicacion con los procesos

organizacionales en la Universidad Técnica de Manabi Extension Chone.

* Plantear una estrategia como solucion a la problematica presentada para
mejorar la comunicacion y los procesos organizacionales de la Universidad

Técnica de Manabi Extension Chone.



CAPITULO I
5. MARCO TEORICO
5.1. La Comunicacion
5.1.1. Definicion

La comunicacion es un proceso mediante el cual las personas se pueden contactar
con otras por medio de un mensaje, esperando una respuesta, puede ser una
opinion, una conducta e incluso una actividad, es decir la comunicacion es la forma
de entablar contacto con las personas a través de ideas, hechos, pensamientos y
conductas. Comunmente, “la intencién de quien comunica es cambiar o reforzar
el comportamiento de aquel que recibe la comunicacidon”, segin Martines y

Nosnik (1998:11).

Por otro lado Fiske (1984:112) sefiala a “la comunicacién como el acto de
transmitir informacion, ideas, emociones, habilidades, por medio del uso de

simbolos, palabras, cuadros, figuras y graficos”.

Antonio Pasquali (1978) menciona que “la comunicacién aparece en el instante
mismo en que la estructura social comienza a configurarse, donde no hay
comunicacion no puede formarse ninguna estructura social” (citado en:

www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/mogescomorg.htm).
5.1.2. Modelos de la comunicacion

Uno de los primeros en ilustrar el proceso de la comunicacion fue Aristoteles,
quien menciona que los elementos de la comunicacion se agrupan en tres niveles,

estos son.
*  “El quien — emisor
* El qué — mensaje

* El quién — receptor” (Flores de Gortari, 1998:13)



Otro de los modelos de comunicacion es el que establece Harold Laswell, quien
afirma que la comunicacion es como el proceso que menciona Aristoteles, pero en

forma de preguntas, agregandoles algunos aspectos:
* “Quien dice qué?

* (A quién?

* (En qué canal?

e ;Con qué efectos? (Laswell, 1948).

En dicho modelo Laswell agrega los canales de comunicacion y los efectos con el
que se produce a diferencia del modelo de Aristoteles, ya que en el proceso de
comunicacion se requiere de un medio o canal por el cual se transmite el mensaje

y este a su vez genera efectos.

El modelo de comunicacidon mas utilizado y considerado uno de los mas completos
es el desarrollado por Shannon y Weaver (1948), en donde los elementos basicos

son:
*  “Fuente o emisor
*  Encodificacion

* Mensaje

* Medio

*  Decodificacion

* Receptor

* Retroalimentacion” (Martinez y Nosnik, 1998:13)

Mediante este modelo se logra la retroalimentacion, de esta manera se obtienen
datos que permiten darse cuenta, si se estan alcanzando los objetivos planteados y
de no ser asi, se podrdn cambiar o modificar algunos aspectos que no estén

funcionando.

10



A B
Emisor Receptor
Intencion Decodifica
* Accion o resultado Ruid * Simbolos
deseado 1o * lmagenes
* Accion
Ruido l I
Medio Ruido
Encodifica =
* Simbolos *“A" ransmite Becibe
* lmagenes =
* Accid il , * Accion o resultado
LA Personal, escrito deuats
; auditivo, audiovisual ]
Ruido l
Mensaje h Ruido L
: Retroalimenta
* Elementos Ruido
* Estructura * Simbolos
* Tratamiento * lmagenes
* Accion
Ruido

Aristoteles, en su "Retorica" dijo que tenemos que considerar tres componentes en
la comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio. La mayoria de modelos de

comunicacion no se apartan demasiado de lo que nos dijo Aristoteles.

Desde el punto de vista de la Psicologia de la Comunicacion y siguiendo a Cuesta
(2000), existen dos tendencias generales de estudio desde la perspectiva
epistémico- metodologica: una tendencia estructural que agrupa los modelos de
orientacion empirico-analitica y otra funcional a la que pertenecen los modelos

tedricos —integracionistas.

Vamos a pasar a desarrollar brevemente las caracteristicas de cada modelo.

Modelos de orientacion empirico-analitica

Son semejantes a los modelos fisicos y dan explicaciones causales e inflexibles.

e Modelo de uso y gratificaciones: Los receptores son sujetos capaces de emplear

los medios en funcién de “sus intereses”, presentan actividad.

11



e Modelo de la espiral del silencio o modelo de Noelle-Neuman (1974):
Desarrollan la nocion de equilibrio cognitivo, que alude a la inclinacion presentada
por las personas para evitar el aislamiento de sus contenidos cognitivos con

relacién a los grupos de los cuales son miembros.

e Modelo de la agenda: Es el proceso anterior justo para la creacion de la emision
del mensaje y el acto de la comunicacion o incomunicacion. Con el objetivo de
realizar un sesgo del flujo de estimulos que por los medios de comunicacion

alcanza los receptores.

e Modelo de la hiperespecializacion y el distanciamiento: Los sujetos dependen
de campos topograficos de informacion desiguales, implicando que la informacion
procesada, almacenada y retenida no es igual en un proceso acumulativo, con lo
que se crea una desigualdad cada vez mayor y una separacion en los aspectos

relativos al conocimiento e informacion comparando los grupos sociales entre si.

Modelos tedricos-integracionistas

Desarrollan analisis funcionales y tienen una mayor aproximacion a la realidad.

1. Modelos basicos: modelos derivados de la formulacion de Lasswell (1948),
modelo matematico de la teoria de la informacion (Shanon y Weaver, 1949; De
Fleur, 1966), modelo circular (Osgood y Schramm, 1957), modelo de la espiral

(Dance, 1967) y el modelo general de la comunicacion (Gerbner, 1972).

2. Modelos del equilibrio cognitivo: Modelo de Heider (1946), de
Newcomb(1953), de Osgood y Tannenbaun (1955), de Festinger (1957), de
Klapper (1960) y modelo de McLeod y Chaffee (1973).

3. Modelos Socioldgicos: Modelo de Riley y Riley (1959). Organiza el fendmeno

de la comunicacion vinculado con facetas psicoldgicas y sociales.

4. Modelo de Maletzke (1963). Este modelo se caracteriza por dos componentes:
la amplitud (grado de detalle del modelo) y la interaccidn existente entre el medio

(caracteristicas psicosociales) y su receptor (caracteristicas psicosociales).

12



Los primeros modelos de comunicacion fueron los denominados “modelos de
aguja hipodérmica”, modelos simples de Estimulo-Respuesta (E-R,). Las
aportaciones realizadas por Laswell, Lazarsfield, Hovland y Lewin, mostraron que
habia algo mas, que existian cambios en la gente entre el estimulo y la respuesta,
surgiendo un nuevo modelo de Estimulo-Organismo-Respuesta (E-O-R) Galeano

(1997).
Modelo de Laswell

Se considera el primer modelo de comunicacion. Laswell a partir del estudio de la
comunicacion de masas intenta hacer una “teoria de la transmision de mensajes”.
En 1948 en su articulo Estructura y funcion de la comunicacién en la sociedad
(Rodrigo, 1995) formula su modelo tal y como lo conocemos hoy, con su famosa
definicion del acto de comunicacion que piensa debe contestar a las siguientes
cuestiones: “;Quién, dice qué, en qué canal, a quién, con qué efecto?”. Su objetivo
era establecer los ambitos de analisis de los actos comunicativos. La formula de

Lasswell aparece representada en la Figura 1.

DIAGRAMA DE LASSWELL

(1) (2) (3) (4) (5)
QUIEN DICE~$ QUE 9> POR QUE -9 PARA QUIEN ~B»CON QUE EFECTOS

i & Medio de Comunicacion/ |
' g [
: \ :
. '
' \ |
] '
et \ a0
iCon qué \ ¢Bsjo que
Intenciones? ... Condiciones?
ARISYOTE[E!

QUIEN —P» QUE — QUIEN

Figura 1. Formula de Laswell del proceso de la comunicacion (Laswell, 1948)
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A partir de este momento el estudio del proceso de la comunicacion tiende a
concentrarse sobre una u otra de esas cuestiones dando lugar a diferentes enfoques.
Bradok (1958) afiade dos aspectos al modelo de Laswell, las circunstancias en que
se envia un mensaje y el propoésito con el que el comunicador dice algo (McQuail

y Windhal 1997). Este modelo aparece representado en la Figura 2.

atmves de
qué medio

En qué circungtancias?

:Con qué propostto?

Con qué afecto?

Figura 2. Perfeccionamiento del modelo de Lasswell

hecho por Bradok (1958). (McQuail y Windhal, 1997, p. 42)

Modelo de Shannon y Weaver

En este modelo se entiende la comunicacién como un “proceso de transferencia
de informacion “lineal y unidireccional. Se trata de un modelo o, mas exactamente,
de una teoria de la informacidén pensada en funcidon de la cibernética. Cuando
Shannon habla de informacion, habla de una unidad cuantificable que no tiene en

cuenta el contenido del mensaje.

El modelo de Shannon se aplica entonces a cualquier mensaje,
independientemente de su significacion y ha sido empleado analogicamente para
el estudio de la conducta y la lingiiistica. Sefiala cinco funciones que se tienen que
cumplir (fuente, transmisor, canal, receptor, destino) y el factor “ruido” como
elemento disfuncional que puede influir, precisamente en el canal. Hernandez

Mendo y Garay (2005). La representacion grafica aparece en la Figura 3.
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FUENTE DE
INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO

pre—
SENAL S seRAL
RECIBIDA
MENSAJE MENSAJE

FUENTE
DE RUIDO

Figura 3. Modelo de Shannon y Weaver (1949). (McQuail y Windhal, 1997, p.
42)

Desde el punto de vista lingiiistico, Chomsky y Jakobson basandose en el modelo
de Shanon contribuyen al estudio de las funciones del lenguaje asociadas a cada
elemento que formaba parte de su esquema sobre la comunicacion. Este modelo

aparece reflejado en la Figura 4.

CODIGO

’ EMBOR I s MENSAJE T ‘ RECEFTOR I

CONTEXTO
{REFERENTE)

Figura 4. Esquema de comunicacion de Jakobson (1961) (Loscertales y Gomez
Delgado, 1998, p. 252)
Modelo de DeFleur

Este autor agrega una serie de componentes al modelo previo de Shannon y
Weaver (1949) con el objeto de exponer el modo en que la fuente adquiere su

retroalimentaciéon aumentando la posibilidad de una correspondencia entre el



significado del mensaje generado y el mensaje recibido (isomorfismo) DeFleur

(1966). Se representa en la Figura 5.

Instrumento de
difusion
(“mass medium”

4

Fuents I—b I Transmisor I~—>| Canal I—» I Racaptor |—>| Destino l

E A

=]

v v
A

v
= =
<_‘ Raceptor I <_| Canal l <_{ Raceptor l <_| Destino I
A

Instrumento de
“feadback™

Figura 5. Modelo de DeFleur (1970). Adaptacion del modelo de Shanon y
Weaver. (McQuail y Windhal, 1997, p. 46)

Modelo de Osgood y Schramm

Schramm (1954) present6 este modelo tomando como base a Osgood (1957).
Estos autores expresan que no puede comprenderse la comunicacién como si se
comenzara en un lugar y se terminara en otro. La comunicacion no es un proceso
lineal como proponia el modelo de Shannon, y Weaver, sino que es

fundamentalmente circular.

Por otra parte, centran la atencidon en la conducta de los actores principales en el
proceso comunicativo, a diferencia del modelo de Shannon que apunta a los
canales que realizan la mediacion entre emisores y receptores de forma primordial.
Plantean que las partes del proceso son iguales y realizan funciones idénticas:

codificacion, descodificacion e la interpretacion. La funcién codificadora es
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equiparable a la transmision (del modelo de Shannon y Weaver) y la
descodificadora a la recepcidn (del modelo de Shannon y Weaver). El modelo de
Osgood y Schramm (1945) va mas alla que el de De Fleur al considerar que los
participantes en el proceso de comunicacidon realizan funciones andlogas:
codificar, descodificar e interpretar. En lugar de centrar su atencion en el canal,
presta especial atencion a los actores de la comunicacion, tratdndolos como puntos

de origen y destino idénticos.

En este modelo se observa la influencia de la perspectiva psicolingiiistica de
Osgood, que tiende a confundir a los actores de la comunicacion con los
participantes en un didlogo y que, en consecuencia, hacen al modelo especialmente
util para el estudio de la comunicacion interpersonal, pero no tanto para el de la
comunicacion colectiva o de masas. El modelo de Osgood y Schramm (1954) esta

representado en la Figura 6.

Dascodificador Dascodificador

Intérprate Intérprata

Codificador Codificador

Figura 6. Modelo de Osgood y Schramm (1954). (McQuail y Windhal, 1997, p.
47)
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El modelo de la espiral de Dance

El modelo de la espiral de Dance (1967) se trata de un desarrollo del modelo de
Osgood y Schramm (1954). Es un modelo centrado en la naturaleza del proceso

comunicativo y no tanto de sus elementos.

El recurso a la espiral obedece a una idea de Dance, que opina que los modelos
circulares no estan en lo cierto al considerar que la comunicacion vuelve al punto
de partida. Indudablemente, si lo caracteristico de la comunicacion es que produce
efectos podriamos decir que transforma, entonces el proceso de vuelta serd a un
punto diferente o a un participante con una actitud diferente, del que fue origen. A
su vez la espiral subraya el caracter dindmico (frente a una imagen “congelada”
del proceso) cambiante de la comunicacion, en la que cada acontecimiento tiene
incidencia sobre el siguiente, y permite asi concebir una comunicacién que se
desplaza hacia delante, en la que se incremente el grado de entendimiento y la

relacidn comunicativa entre los actores.

Figura 7. Modelo en espiral de Dance (1967). (McQuail y Windhal, 1997, p. 49)
El modelo general de la comunicacion de Gerbner

Este modelo pretende expresar la dinamica de todas las formas de comunicacion

(interpersonal, grupal, masiva, etc.) en referencia a los dos elementos (el productor
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de la informacion y el receptor de la misma) que realizan una transaccion. De esta
forma, Gerbner establece la comunicacidon como una negociaciébn o un
intercambio, prestando especial atencion a la fuente o emisor. Para este modelo

los procesos de comunicacidn consisten fundamentalmente en lo siguiente:

. «Alguien percibe algo (A) y reacciona, en una situacion, a través de unos
medios, con el fin de hacer disponibles unos materiales, con una cierta forma, y en

un contexto, transmitiendo un contenido, con ciertas consecuenciasy

La utilizacion de los componentes de este modelo se efectua a modo de las piezas
de un mecano. Por lo que puede describir tanto los procesos sencillos y complejos
de la comunicacion como los de generacion (de mensajes) y de percepcion (de los
mensajes y de los acontecimientos sobre los que se asienta la comunicacion). Asi,
este modelo posibilita proponer cuestiones no solamente referentes a la naturaleza
de la generacion o produccion y la percepcion sino también sobre la relacion entre

ambas.

DIMENSION
/’\ PERCEPTIVA
" Seleccion ﬁ_ :

. tontexto Acontecimiento
Hombre /maquina J Disponibilidad \J
\-\5_,/

Canal DIMENSION

Medio DE MEDIOS

Conirol
/-"'— —'\-\

E A

T— Contenido

\-‘N-\-f"

Figura 8. Modelo de la comunicacion general de Gebrner (1956)

M percibe A como A’. (McQuail y Windhal, 1997, p.52)
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En la Figura 8 el simbolo A se refiere a lo percibido (el acontecimiento), A'a como
lo percibe el perceptor, y M representa o bien a un ser humano o bien a una

maquina en otro contexto diferente al humano.

El modelo ABX de Newcomb

El modelo ABX de Newcomb (1953), fue establecido basandose en los trabajos
de Heider (1946) McQuail y Windhal (1997).

Heider investig6 acerca de los procesos cognoscitivos internos de los participantes
en una conversacion (A y B). En sus trabajos planted que la base afectiva (aprecio
o rechazo) de una relacion conversacional tiende articularse sobre el objeto de
referencia (X), de modo que cuando se establece ese equilibrio entre A, By X, se
establece una relacion resistente al cambio. Mientras que en el caso de
desequilibrio, se manifestaria un intento de restablecimiento de equilibrio

“cognoscitivo” McQuail y Windhal (1997).

Newcomb que trabajaba en el campo de la psicologia de la comunicacion, aplico
las investigaciones de Heider al ambito de la comunicacion interpersonal,
postulando que la comunicacidn tiende a establecer relaciones de simetria entre
los participantes. (La comunicacion desempena la funcion esencial de capacitar a
dos o mas individuos para que mantengan una orientacion reciproca simultanea

entre ellos y con respecto a los objetos del entorno exterior Newcomb, 1953)”

Este papel “simetrizador” o “equilibrador” de la comunicacion es especialmente
util en situaciones de tension, incertidumbre o desequilibrio: cuando existen
discrepancias entre A y B respecto de X, la comunicacion acerca de X tendera a
equilibrar la relacion. De acuerdo con este modelo, la comunicacion sélo se activa
si existe una relacion entre A y B y si al menos uno de ellos se halla interesado en

X que tiende a mostrarse de acuerdo (percepcion selectiva) Rodrigo (1995).

El modelo resultaria un tridngulo (Figura 9), cuyos vértices simbolizan los
individuos A y B y al objeto X que se encuentra en su entorno comuin. Asimismo

existe una orientacion mutua de un individuo hacia el otro y se observa una
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orientacion de ambos con relacion a X. De esta manera, la comunicacion se
comprende como un proceso que sustenta la estructura de la orientacidn, y que se
activa si existe una relacion entre A y B y si al menos uno de ellos esta interesado
en B. Produciéndose un mantenimiento o una mejora de la simetria de la relacion
entre los tres elementos al transmitir informacion sobre todo cambio producido, y

al posibilitar la realizacion de reajustes Rodrigo (1995).

X

A B

Figura 9. El modelo de Newcomb, en el que dos individuos (A y B)

estan orientados entre si y en relacion a otros. (McQuail y Windhal, 1997, p. 55)
De este modelo podemos sacar dos proposiciones:

* Se estimulara la comunicacion cuando existan discrepancias relativas a su
orientacion hacia el objeto X.
* De esta comunicacion derivara una tendencia al restablecimiento del equilibrio,

que seria el “estado normal” de un sistema de relaciones.

Newcomb (1959) agregaréd posteriormente que solamente se llevard a cabo, una

activacion de la comunicacién cuando:

* Exista atraccion intensa entre las dos personas.

* El objeto resulte significativo, aunque solamente lo sea para una de ellas.
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* El objeto sea importante para las dos personas.

Modelos tedricos desde el punto de vista de la Psicologia Social

Desde el punto de vista social y siguiendo a Lucas Marin (2003), puesto que en
cierta medida todos los modelos ponen en juego elementos y procesos, podemos
concebir de una forma muy distinta la comunicacion, en términos de sistemas y

procesos de relaciones, y hablar de modelos:

a. Modelos lineales, que conciben la comunicacion como un proceso lineal y
unidireccional entre dos polos (emisor y receptor). La responsable de Ia

efectividad, es una “perfecta expresion” del emisor.

b. Modelos circulares, conciben la comunicacién como un proceso de ida y vuelta
entre dos 0 mas polos con igual o distinta capacidad de influencia, introduciendo
el feed-back. La responsable de la efectividad es una “perfecta comprension”, que

el emisor tiene la obligacidon de garantizarla.

c. Modelos reticulares, que conciben la comunicacion como un proceso en red,
interviniendo mas de tres elementos con incidencia relevante y constituyendo

procesos de distribucion de la significacion o la informacion.

De acuerdo a McQuail y Windhal (1997), cuando se lleva a cabo el andlisis, no
existe un modelo utilizable para todos los objetivos y todos los niveles. Por ello,
la eleccion del modelo conveniente es una cuestion significativa para la

investigacion que se pretenda desarrollar.

En general, seguin Winkin (1994), podemos considerar a los modelos circulares
como una orquesta, mientras que a los modelos lineales como un telégrafo. Y
siguiendo a Roger (1976) en sus trabajos sobre los modos diferentes de
comunicaciéon personal o en grupos pequefios, se pueden establecer cuatro
importantes procedimientos de comunicacién como son, el circular, en rueda, en

cadena y total. Aunque, a pesar de todo no existird ninguna teoria de la
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comunicacion con cardcter completo ya que cualquier sistema de comunicacién

tiene como destino final el sistema nervioso humano (Miller, 1980).

Modelos lineales

Se trata de aquellos modelos que conciben la comunicacion como un proceso
lineal, unidireccional entre dos polos caracteristicos, emisor y receptor. En estos
modelos basados en una concepcion técnica de la comunicacion, la capacidad de
decision y la fuente de influencia residen en el emisor, mientras que el receptor
adopta un papel pasivo, sujeto a la influencia de la accion comunicadora del emisor

(McQuail y Windahl 1997).

Una ventaja del modelo lineal de comunicacion estd en la insistencia de la
necesidad de precision por parte del comunicador, que, por otra parte, tiende a
considerar unidas la comunicacion y la accion. Y el inconveniente del modelo es
la confusion de comunicacion e informacion, la vision del receptor como pasivo,
y la vision del mensaje como el propio significado. Este modelo en su sencillez
insiste en la necesidad de ser preciso a la hora de emitir un mensaje, porque centra
en lo comunicado casi toda la atencion. Parece como si la eficacia del mensaje

fuera instantanea e incontrovertible (Lucas, Galera, Ruiz, 2003).

El modelo lineal de la comunicacion parte de dos ideas generales: la primera es
considerar la comunicacién como un mero transporte de informacion, y la segunda
es pensar que la clave del significado estd en el propio mensaje y no en las
personas, que forman parte del proceso. Con frecuencia se tiene la nocioén general
de la comunicacién como si fuera una cinta transportadora de conocimiento y de
informaciones de una persona a otra. Pero en la practica, este transporte nitido de
la informacion es condicion necesaria pero no suficiente de una comunicacion
eficaz y es, por tanto, compatible con fallos en el proceso comunicativo (Lucas,

Galera, Ruiz, 2003).

El modelo de la comunicacion lineal nos muestra todo los elementos que hay en

la comunicacion pero no indica realmente lo que ella es. Asi, entendemos por

23



comunicacion "el proceso a través del que un conjunto de significados que han
tomado cuerpo en un mensaje es trasladado a una o varias personas de tal manera
que el significado percibido sea equivalente a lo que los iniciadores del mensaje
intentaron" (Smith, 1995). Por ello la comunicacion no es exactamente un traslado
de significado, sino un ajuste de este significado compartido entre dos sujetos,
produciéndose, normalmente, multiples traslados con idas y vueltas de contenido

informativo entre ambos sujetos.

La idea de comunicacion como mero transporte efectivo de informacion va unida
a la idea de que el significado est4 en las palabras, en el mensaje que se envia, sin
considerar que el significado estd fundamentalmente en las personas. La
interpretacion de un mensaje puede ser diferente en el emisor y receptor en funcion
de las diferentes expectativas planteadas, de la experiencia de cada uno y de la

situacion psicologica y social en que se encuentran. (Berlo, 1969).

Aristételes es autor del primer modelo de comunicacidon conocido. En su obra “La
Retodrica” analiza las maneras en que los seres humanos se comunican entre si. El
proceso aristotélico es lineal, es decir, todo gira en torno a los intereses del emisor,
como se plantea a través del ethos, el pathos y el logos, la disposicion de los

elementos y del resultado parecen depender del orador Castro y Zareth (2006).

Del mismo modo, son modelos lineales el de Shannon y Weaver y el modelo de

Lasswell, anteriormente explicados.

Modelos circulares

Los modelos circulares surgen con la introduccion de feed-back concepciones
lineales de la comunicacién. La aportacion cibernética del feed-back se baso en el
principio de retroalimentacién propuesto por Wiener, donde los mensajes que
envia el receptor al emisor como consecuencia de lo que ha dicho, indica al emisor
el efecto que tiene sobre el receptor; por tanto el emisor reajusta los mensajes de
acuerdo con la reaccion del receptor. Esto implica la concepcion de la

comunicacion (transmision y seleccion de informacidén) como un proceso de
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control o regulacion en los procesos sociales. Esta nueva forma de entender la

comunicacion es introducida por la Escuela de Palo Alto (Castro y Zareth, 2006).

Siguiendo a McQuail y Windahl (1997), la introduccion del feed-back en los

modelos de la comunicacion supone:

a. Cuestionar la concepcion conductista de la comunicaciéon en términos
estimulo/respuesta y cuestionar a las teorias de la aguja hipodérmica que se centran

en el efecto directo de la comunicacion.

b. Proyectar una progresiva complejizacion en los modelos de la comunicacion

que irdn incluyendo mas procesos de influencia mutua y de mediacion.

Estos modelos definen la comunicaciéon como un proceso de ida y vuelta de
contenido informativo que produce cambios (Berlo, 1960). Se considera como
algo mas que informacién o transmision de conocimiento. La comunicacion
humana es un proceso durante el que fuentes individuales inician mensajes usando
simbolos convencionales, signos no verbales y sefiales contextuales para expresar
significados por transmision de informacion, de tal manera que otro proceso
similar o paralelo de comprension se construyen por la parte o partes receptoras a
las que se dirige el mensaje (DeFleur, 1993). En este proceso tiene especial interés

el lenguaje.

Siguiendo a Lucas Marin (2003), las ideas de circularidad pueden ser definidas

por las siguientes proposiciones, en la relacion entre el emisor y receptor:

* La codificaciéon y descodificacion al mismo tiempo en las dos partes.

* El role-taking y el feedback es la doble relacion entre ambos sujetos (ida y

vuelta de la informacion)
* La influencia del ambiente fisico donde la transaccion tiene lugar.

* Laimportancia de las anteriores interacciones comunicativas.
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* La influencia de la situacion sociocultural en que la comunicacion tiene lugar.

* Debe considerarse siempre la influencia de la relacion social existente entre las

partes.
* Todos los intercambios se realizan de forma continua y simultanea.

DeFleur, Kearny y Plax (1993), analizando los componentes y el proceso de
cambio, consideran la comunicacidn interpersonal como “transaccion simultanea
e instantdnea”. Asi, comunicarse es intervenir en una negociacion, en un “tomay
daca”, una transaccidon de informacion en el que se ha perdido de vista quien ha

iniciado el trato y quien sera el beneficiado.

Asimismo, se puede agregar la consideracion de la vinculacién del modo
autoritario de participacion con la puesta en practica del modelo lineal, a la vez

que el modo democratico queda asociado al circular (Lucas Marin, 1999).

La diferencia fundamental entre los modelos lineales y circulares de la
comunicacioén podriamos concretarla en la atencion al otro, especificada en que el
emisor se pone en su lugar (role taking) y busca la comunicacion retorno

(feedback).

Son modelos circulares el modelo de De Fleur, el de Osgood y Schramm vy el

modelo de la espiral de Dance.

Merece una consideracion aparte el modelo funcional de Ruesch y Bateson, que
explica las relaciones entre dos o mas personas considerando sus factores
personales. Este planteamiento estd encaminado a explicar como las
anormalidades de conducta pueden considerarse disturbios de la comunicacion.
En este modelo se toman en consideraciéon los factores personales de los
comunicantes, ademas de la relacion entre dos o mas personas. Pudiéndose
establecen cuatro niveles de comunicacion que van de la intrapersonal a la
interpersonal, después a la grupal y finalmente a la cultural. En este sentido

Bateson afirma que el concepto de comunicacion incluye todo el proceso a través
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del cual la gente se influye mutuamente, de ahi advierte un doble vinculo en la

accion comunicativa Castro y Zareth (2006).

Segun Ruesch y Bateson (1984), en el estudio de la comunicacion es dificil,
incluso se presenta imposible establecer las diferencias existentes entre la supuesta
realidad y la realidad percibida por el ser humano. Desde un punto de vista
psicosocial, solamente se posee un método para establecer la existencia del mundo

real, y es contrastar la vision de un observador con la de otros observadores.

Modelos Reticulares

Los modelos circulares de la comunicacion se van haciendo gradualmente mas
complejos, sobre todo cuando pasan a considerar conjuntamente la comunicacion
en su nivel psicologico y social. Comienzan entonces a aparecer modelos que
conciben la comunicacion como una red de difusion o transmision de influencias,
informaciones, significados, etc. a partir de la cual se generan las actitudes,
opiniones y acciones de los miembros de una sociedad. (Castro y Zareth, 2006). A

estos modelos pertenecen el modelo de Gerbner y modelo de Newcomb.

5.1.3. Elementos de la comunicacion

Para Martinez de Velasco y Nosnik (1988) los principales elementos de la

comunicacion se establecen de la siguiente manera:
a) El emisor

b) Encodificacion

c) Elmensaje

d) Elmedio o canal

e) Elreceptor

f) La decodificacion
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g) La retroalimentacion
5.1.4. Barreras para una comunicacion efectiva

En todo proceso de comunicacidén se pueden presentar barreras que afectan la
efectividad de la comunicacién o la transicion del mensaje, por ello resulta
indispensable conocer dichas barreras y las variantes que obstruyen la

comunicacion.

Robbins (1993) establece las barreras mas comunes:

La filtracidén

Percepcion selectiva

Emociones

e Lenguaje
5.2. Procesos organizacionales
5.2.1. Definicion

Para Ovalle (2013) los procesos organizacionales son “el conjunto de pasos del
proceso parcialmente ordenados, con un conjunto de artefactos relacionados,
recursos humanos y tecnologicos, estructuras organizacionales y limitaciones,

intentando producir y mantener los requerimientos de la organizacion”.

Por otro lado Masliah Valerie (2008) menciona que, “es un proceso mediante el
cual una empresa desarrolla y ejecuta organizadamente sus actividades y
operaciones aplicando los principios que le permitan en conjunto tomar las
mejores decisiones para ejercer el control de sus bienes, compromisos y
obligaciones que lo llevaran a un posicionamiento en los mercados tanto

nacionales como internacionales”.
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5.2.2. La estructuray el proceso organizacional
Para que la organizacion sea un proceso, resulta indispensable tener en cuenta
algunos aspectos importantes, Masliah Valerie (2008) que son:

1. “La estructura tiene que reflejar objetivos y planes porque de ellos se derivan

las actividades.

2. Setiene que reflejar la autoridad que dispone la administracion de una empresa.
La autoridad en una determinada organizaciéon es el derecho socialmente

determinado de ejercer la discrecion; como tal, esta sujeta a cambios.

3. La estructura de la organizacion, al igual que cualquier plan, tiene que reflejar
su ambiente. Del mismo modo que las premisas de un plan pueden ser econdomicas,
tecnologicas, politicas, sociales o éticas, también lo pueden ser las de la estructura
de una organizacion. Tienen que disefiarse para que operen, permitan los aportes
de los miembros de un grupo y ayuden a la gente a lograr con eficiencia sus
objetivos en un futuro cambiante. En este sentido una estructura de organizacion
operable nunca puede ser estatica. No hay una estructura de organizacion unica
que funciona mejor en todas las clases de situaciones. Una estructura de

organizacion efectiva depende de la situacion.

4. Puesto que la organizacion esta compuesta de personas, el agrupamiento de las
actividades y las relaciones de autoridad de la estructura de la organizacion tiene
que tomar en cuenta las limitaciones y las costumbres de dichas personas. Esto no
quiere decir que la estructura se tiene que disefiar de acuerdo con las personas en
lugar de hacerlo de acuerdo con las metas y actividades correspondientes. Sin
embargo, una consideracion importante es la clase de personas que la van a

integrar”.
Ademas Ovalle (2013) menciona otros aspectos, que son:

e [.a motivacion
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e La comunicacion

e El liderazgo

e Latoma de decisiones

5.2.3. Comunicacion organizacional

Para Goldhaber la comunicacidn organizacional es “algo que ocurre de un sistema
complejo y abierto que es influenciado por el medio ambiente e influye en él;
implica mensajes, flujos, propositos, direccion y medios empleados, se involucran

actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades personales” (1984:16).

Por otra parte Thayer considera a la comunicacion organizacional como “el flujo
de datos que sirve a los procesos de comunicacidon e intercomunicacion de la

organizacion” segiin Bonilla (1988:42)

Martinez y Nosnik consideran que “la comunicacion organizacional es el proceso
mediante el cual un individuo o una de las subpartes de la organizacién se ponen
en contacto con otro individuo. Esto clarifica el hecho de que la comunicacién es
una herramienta de trabajo importante con la cual los individuos pueden entender

su papel y se pueden desempefiar de acuerdo con é1”. (2003:22).
5.2.4. Flujos de comunicacion organizacional

Son muchas las formas de comunicacion que existen en las organizaciones entre

ellas las mas conocidas son:

a) La comunicacion formal

e Comunicacion descendente
e Comunicacion ascendente
e Comunicacion horizontal

b) La comunicacion informal
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5.2.5. Etapas del Proceso Organizacional

a) Planeacion

Toda organizacion sin importar su proposito, indole o naturaleza estd formada por
un conjunto de elementos y recursos (fisicos, intelectuales, financieros,
tecnolodgicos entre otros) que necesitan ser armonizados y “planificados”, esto, con
el proposito de lograr ese objetivo comin empresarial “perdurar saludable en el
tiempo”; es decir, lograr desarrollar un ciclo de vida 6ptimo que le permita

alcanzar metas, objetivos y misiones.

De igual forma, es importante reconocer que las organizaciones se desarrollan y
operan en un medio ambiente formado por variables tanto internas como externas,
las cuales interactuando entre si, afectan el alcance de los objetivos
organizacionales. En tal sentido, gerentes y directores en busca de esa armonia
institucional, indagan a través del proceso de planificacion como entender la
interaccion entre dichas variables, con el fin, de canalizar y alinear las fuerzas

individuales de cada elemento hacia la consecucidn del fin institucional.

De lo anterior se puede inferir, como la planificacion actua como puente entre lo
que se quiere (o desea ir) y se tiene (o se estd). Noe y Patrick (1996) establecen
que la mayoria de gerentes y directores, reconocen el proceso de planificacion
como ayuda al aumento de la racionalidad en las actividades organizacionales. Por
su parte Chiavenato (2000) considera que las organizaciones deben planear para
asi poder alcanzar sus objetivos. De igual forma, clama que la planificacion ayuda
a la organizacién a adaptarse a los cambios, identificar oportunidades y predecir

imprevistos.

Por su lado Miinch y Garcia (2008, p.65) establecen que la planeacioén “es la
determinacion de los objetivos, eleccion de los cursos de accidon para lograrlos,
con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de
realizase en un futuro”. De manera similar Chiavenato (2000) enuncia que en la

planeacion se determina por anticipado cudles son los objetivos que deben
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cumplirse; asi como, los planes y estrategias se deben establecer para alcanzarlos.
Por otro lado, para Ponce (citado por Miinch y Garcia, 2006, p.63) la planeacion
“consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y

la determinacion de tiempo y numero necesarios para su realizacion”.

De lo anterior se puede deducir, que la accion de planificar significa establecer y
estudiar anticipadamente objetivos o acciones. La planificacion sustenta los actos
o actividades organizacionales, no solo en corazonadas e intuicién sino en
métodos, procedimientos, planes adema de la logica; es decir, la planificacion
establece los objetivos de la organizacion definiendo los procedimientos
adecuados para alcanzarlos. De igual forma, comprende escoger las tareas que
deben ejecutarse para alcanzar los logros de la organizacion, bosquejar como éstas

se deben ejecutar, e indicar cuando deben ser ejecutadas.

Sin embargo es importante acotar, que tal actividad se desarrolla en un marco de
incertidumbre, impredecibilidad, riesgo y cambios; por tanto el como planear,
establecer mecanismos de accion de alcance de normas, procedimientos, planes y
objetivos exige la reinvencion constante de como el gerente estratégicamente
piensa, estableciendo los senderos de accion empresarial. En consecuencia innovar
cuando la intencidén es proyectar a la organizacion hacia un futuro incierto y

cambiante, es esencial.

Asi pues, el proceso de planeacion exige continuos cambios de praxis y de
ideologias estratégicas encaminadas y alineadas con las tendencias del momento.
Ahora bien, es importante resaltar que tal “temporalidad” practica, por responder
a las exigencias del mercado, no debe ser reactiva; por el contrario, debe ser activa,
proactiva y generadora de cambios, solo asi el proceso de planeacion sera
realmente un elemento visualizador de oportunidades organizacionales, por medio
de la planeacion la organizacion garantiza su supervivencia en el futuro (Azuaje,

2005).
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El planear exige al gerente y su gente no solo ser visionarios estratégicos, sino
también, ser conocedores de la organizacion, asi como, del medio en que ésta se
desenvuelve. Para poder proyectar o idear un futuro organizacional es fundamental
estar consciente de las fuerza externas e internas empresariales determinando

como estas influyen en el correcto funcionamiento de la organizacion.

Ceja (1999) establece que ninguna empresa puede alcanzar el éxito si no tiene una
administracién competente, y para esto, es necesario administrar tanto el macro
como el micro ambiente organizacional. En consecuencia, es posible inferir la
importancia del proceso de planificacion como pilar formador del proceso

gerencial. Dicho autor, justifica su pertinencia enunciando lo siguiente:

La eficiencia es un resultado del orden, no puede venir del acaso ni de la

improvisacion.

e Asi como en la parte dinamica lo central es dirigir, en la parte mecanica lo
basico es planear: si administrar es realizar a través de otros, se necesita

primero hacer planes sobre la forma en que esa accion habra de coordinarse.

e El objetivo seria infecundo si los planes no lo detallaran para que pueda ser

realizado integra y eficazmente, se afina y corrige en la planeacion.

e Todo control es imposible si no se compara con un plan previo. Sin plan se

trabaja a ciegas.

De manera similar Miinch y Garcia (2008, p.65) establecen la importancia del
proceso al establecer “la planeacion es esencial para el adecuado funcionamiento
de cualquier grupo social, ya que a través de ella se prevén las contingencias y
cambios que puede deparar el futuro, y se establecen las medidas necesarias para

afrontarlas”.

Lo anterior denota el porqué la planeacion es componente basico del proceso
gerencial de una organizacion. Por medio de éste el gerente ofrece y genera mayor

impacto dentro de la organizaciéon mediante la fijaciéon de los planes, metas,
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estrategias, politicas, vision y misiones; en otras palabras, delinean y especifican

los cursos racionales de accion disefiados para lograr los objetivos empresariales.

En tal sentido, la planeacion debe ser vista como un proceso permanente, continuo,
sistematico e innovador que siempre debe estar orientado hacia el futuro, buscando
la racionalidad de las decisiones a través de la asignacidon de recursos optimos y
necesarios. “La planeacion implica tomar decisiones en forma sistematica acerca
de las metas y actividades que un individuo, un grupo, una unidad de trabajo o

toda la organizacion perseguiran en lo futuro” (Bateman y Snell, 2005, p.15).

Ahora bien, de igual forma es importante sefialar que la planificacion como
proceso tiene sus limitaciones, y un buen gerente debe administrarlas. Estas
mayormente se relacionan con la cantidad y calidad de la informacion disponible
al momento de establecer los planes de acciéon. En consecuencia el proceso de
planificacion requiere y exige de modificaciones continuas en el tiempo de

aplicacion lo que a su vez, demanda innovacion.

Ante tal situacion, Davis (2000) considera a la replanificaciéon con una via
canalizadora de nuevas visiones dentro del propio proceso de planeacion.
Replanificar es tomar acciones en funciéon a las diferencias observadas y
encontradas entre lo deseado y lo planificado. Tal proceso exige en ocasiones
visiones muchos mas amplias e innovadoras de las que dieron origen al proceso

de planificacion original.

En consecuencia, el planificar no es establecer lineas rectas de accion, por el
contrario es establecer caminos y alternativas flexibles que permitan y aseguren
con mayor grado de certeza el buen desenvolvimiento de los demds funciones

gerenciales.

De todo lo anterior se puede inferir, la importancia del proceso de planificacion;
ésta es en primer lugar en donde se define la razon de ser de la organizacion, a la
par que establece la direccionalidad l6gica de recursos. En segundo lugar articula

los medios hacia los objetivos organizacionales, y como tal, proporciona
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indicadores para las acciones y decisiones institucionales. En tercer lugar, permite
el empleo eficaz y racional de los recursos empresariales y en cuarto lugar,
desempefia una funcion reguladora, siendo una actividad que permite a la empresa

a adaptarse a situaciones futuras.

En tal sentido es posible decir, que la responsabilidad fundamental del gerente por
medio de la planificacion, es asegurar que el futuro institucional sea el resultado
de un analisis continuo y con sentido racional del presente, pasado y porque no,

hasta del futuro institucional.

b) Organizacion

Una vez definido el proceso de planificacion, se procede instaurar a la
organizaciéon como funcion administrativa, parte integrante e interactuante del
proceso administrativo. En este sentido, el proceso de organizacion se refiere al
acto de organizar, integrar, estructurar los recursos y los 6rganos involucrados a la
administracion, establecer relaciones entre ellos a los fines de asignar las
atribuciones de cada uno. Organizar incluye todas las funciones administrativas
orientadas a transformar las actividades planificadas en estructuras de tareas y

autoridad.

Berghe (2005) establece que el proceso de organizacion “significa que el gerente
y los directivos de la empresa coordinen los recursos materiales y humanos con
que cuenta la compafiia”. Para Azuaje (2005) “organizacidn consiste en la creacion
de estructuras que permitan determinar las jerarquias necesarias y agrupar las
actividades, con el objeto de simplificar las mismas, asi como sus funciones dentro

de la unidad”.

Lo anterior conduce a determinar cémo el proceso de organizacion funciona como
elemento integrador, armonizador de fuerzas y energias empresariales; valiéndose
para ello, de estructuras, division, designacion, y coordinacion de actividades;
“organizar es el proceso de establecer el uso ordenado de todos los recursos del

sistema administrativo” (Certo, 2001).
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Al igual que en la planificacion, en el proceso de organizacién la innovacion juega
un papel protagonico a la hora de establecer estructuras y lineas de mando. EIl no
innovar, podria llevar al gerente por ejemplo al establecimiento de estructuras
jerarquicas tradicionales (verticales) cargadas de burocracia e ineficiencia
operativa en los tiempos modernos. El innovar o adecuar el proceso de la
organizacion lo llevaria a establecer estructuras mas que verticales, horizontales,
flexibles y orientadoras, con el objeto de facilitar en mayor proporcioén la

efectiva comunicacion entre los miembros de la organizacion.

De igual forma, ya que el proceso de organizacion esta encaminado a obtener el
fin planeado; fin que por naturaleza cambia; el no cambiar o reinventar el proceso
de organizacién podria conducir a la gerencia a duplicar esfuerzos, costos, tiempo,
recursos; perdiendo asi, el objeto central y primordial de la gerencia “optimizar

los recursos por medio de la administracion de estos”.

Para Certo (2001) el propdsito fundamental del proceso de organizacion es
“mejorar” el alcance de las metas del sistema administrativo general. En tal sentido
el “mejorar” conduce a establecer mecanismos organizacionales novedosos y por
sobre todas las cosas acordes a las exigencias macro y micro ambientales exigidas

por el medio en el que la entidad organizativa se desenvuelve.

Sin embargo, es importante mencionar, que el organizar implica mayormente el
manejo y administracion del capital intelectual, considerando que éste por su
naturaleza conceptual estd formado por emociones, sentimientos, habitos y
costumbres; por lo tanto, el innovar o cambiar pudiera no ser una tarea facil a
alcanzar por el gerente. Este tiene la labor de crear condiciones facilitando tanto
la aceptacién como la adaptacion a este nuevo proceso; de alli, que una buena

estrategia es la participacion activa del personal.

De igual forma, el gerente debe tener la conviccion total de ver en los cambios
oportunidades de mejoras conducentes a una organizacion mucho mas apta y
consona. Debe tener el liderazgo suficiente para transformar esa posible

resistencia de su equipo de trabajo, en una resiliencia resultante en la participacion
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impulsada y “empoderada” orientada a establecer grupos de trabajos fusionados y

resultantes de las sumas de sus individualidades.

¢) Direccion

La direccion tercer paso fundamental del proceso gerencial, es la encargada de
operacionalizar los lineamientos establecidos en el proceso de la planificacion y
estructurados en la etapa de la organizacion. La direccion sintetiza, canaliza, los
esfuerzos producidos en los pasos anteriores, de alli su importancia, asi como, el

rol fundamental operativo dentro de la actividad gerencial.

Para Miinch y Garcia (2008, p.160) la direccion es la etapa del proceso gerencial
en donde “se ejecutan los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la
comunicacion y la supervision”. Del mismo modo, Koontz y Weihrich (2004,
p-494) citado por Luzardo y Pelekais (2007, p.37) definen a la direccion como “el
proceso consistente en influir en las personas para que contribuyan al

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales”.

Por su parte Bateman y Snell (2001, citado por Luzardo y Pelekais 2007, p.37)
afirman que la direccidon “es donde los gerentes efectivos saben conducir a otros
hacia la unidad y el éxito organizacional, interviniendo en este proceso
componentes esenciales tales como, liderazgo, la motivacion con implicaciones

para elevar el desempefio, los equipos de trabajo y la comunicacion”.

Es viable notar de acuerdo con lo expuesto hasta ahora, como el proceso de
direccidon inyecta dinamismo y operatividad al proceso gerencial. En ¢€l, se
armoniza lo planeado, lo organizado con los esfuerzos individuales o grupales de
la organizacion, a través de la ejecucion de actividades realizadas por empleados
motivados, guiados y supervisados. En este sentido, el innovar es esencial a la hora

de dirigir los esfuerzos organizacionales.

Entonces, es posible sefialar que la direccion es una etapa trascendental, en funcion

de los siguientes aspectos:
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e Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y

la organizacion.

e A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los

miembros de la estructura organizacional.

e La direccién eficiente es determinante en la moral de los empleados vy,

consecuentemente, en la productividad.

e Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de

métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control y,

e A través de ella se establece la comunicaciéon necesaria para que la

organizacidn funcione (Miinch y Garcia 2008, p.160)

En consecuencia a lo expuesto, es posible decir que el acto de “dirigir” exige de
una gran habilidad e innovacion gerencial, ya que se guian, motivan, lideran y
administran habilidades y esfuerzos del capital intelectual, hacia el alcance de los

objetivos organizacionales.

Por ende, los gerentes a la hora de “dirigir” deben visionar a la organizacion, asi
como, el proceso de direccion, desde una perspectiva mas humana que le permita
realmente innovar, motivar, potenciar e impulsar los esfuerzos hacia el desarrollo

organizacional.

Asi pues, a los trabajadores cuando se les reconoce como personas dentro de la
organizaciébn se potencian sus conocimientos, motivaciones, habilidades,
actitudes, aptitudes, autoestima, deseos, esperanzas, se les estimula para que
pongan al servicio de la organizacion ese conjunto de facultades inherentes a la
persona: conocimientos, experiencias, habilidades, valores, sentimientos,

capacidad de trabajo, autoestima; en fin, dignifica al ser.

En tal sentido Azuaje (2005, p.60) establece que:
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“en todo proceso de direccion se destaca un compromiso basico del
directivo, que consiste en obtener energia positiva de subordinados y
orientarla  hacia la obtencion de las metas comunes de la
organizacion. Esta labor del gerente para obtener resultados equilibrados
y armonicos con las expectativas de la organizacion, se conoce como

sinergia gerencial .

Del planteamiento de Azuaje (2005) se infiere una vez mas, la significancia de una
direccion capaz no solo de fusionar recursos si no, de liderar y propiciar sinergia
gerencial, la cual es, un equilibrio armoénico en primera instancia entre las etapas
del procesos gerencial y, en segundo lugar, entre las energias emanadas de los

recursos organizacionales formantes de la organizacion.

En tal sentido, para Pelekais y otros, 2002 (citado por Escalante 2009) la direccion
exige a la organizacion una participacion total de las personas que conforman el
equipo de trabajo. El gerente, debe entonces conocer las capacidades de cada uno
de sus seguidores, para asi lograr fomentar relaciones humanas sélidas resultantes

en el desarrollo de actividades prosperas y sanas.

Se evidencia entonces, que la direccion se refiere a la forma como se establece el
ambiente interno de la empresa con atencidon especial al uso de los recursos
humanos. Abarca la fijacion de incentivos para mejorar el rendimiento, el disefio
de sistemas formales para utilizar la informacion, las habilidades que poseen los
empleados, la implantacion de programas para la resolucion eficaz de conflictos,
y la definicion de las condiciones y politicas generales que ayudaran a los gerentes

a dirigir a otras personas.

d) Control

El ultimo pero no menos importante paso del proceso gerencial, asi lo enuncia
Miinch y Garcia (2006, p.183) al establecer “si el control se estudia como tltima
etapa del proceso administrativo, esto no significa que en la practica suceda de la

misma manera. La planificacidon y el control estan relacionados a tal grado, que
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en muchas ocasiones el administrador dificilmente puede delimitar si esta
planeando o controlando”. De igual forma para Koontz y Weihrich (2004) el
control constituye (al menos en teoria) la ltima fase del proceso gerencial, pero

esto no la hace menos importante que las otras.

En tal sentido, controlar consiste en supervisar las actividades para garantizar que
se realicen segin lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa
(Stephen y Coulter, 2005). Por su parte Certo (2001) enuncia que el control
consiste en un esfuerzo sistematico de comparar el rendimiento con los estandares,
planes u objetivos predeterminados, con el fin de identificar si el rendimiento va

en funcion a ellos, y si no es ast, aplicar los correctivos necesarios.

Azuaje (2005) resalta la importancia del proceso declarando que es un factor
primordial dentro del ciclo de la accion gerencial. Permite a la gerencia revisar y
valorar el cumplimiento de las metas, normas de conducta y pautas generales,

abordando a su vez, las acciones correctivas cuando asi sea necesario.

Los planteamientos anteriores, permiten inferir la importancia y relevancia del
proceso de control en las organizaciones. El control no solo “controla” si los
procesos se estan ejecutando en funcién a lo planeado, a su vez, genera correctivos
destinados a canalizar el rendimiento organizacional al curso de accion

determinado y estructurado en los pasos previos del proceso gerencial.

En este sentido, la finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que
se planed, organizd y dirigid, se ajusten lo maximo posible a los objetivos
preestablecidos. La esencia de éste radica en la verificacion de si la actividad
controlada estd alcanzando o no, los objetivos o resultados deseados (Luzardo y

Pelekais 2007).

Por otra parte, con el objeto de que el proceso de control se desarrolle de manera
efectiva, innovadora y contemporanea a las exigencias vividas en la organizacion,

¢ste debe aplicarse continuamente en la organizacidon, en tal sentido, la
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periodicidad en su aplicacion puede en un determinado momento significar el

¢xito o no del alcance de los objetivos organizacionales.

Es posible decir entonces, que una vez la organizacion esta en marcha, el controlar
los procesos y recursos, permea los demas patrones establecidos. Es importante
comparar el trabajo personal, grupal, de equipos y de la organizacion vista como
un todo, con las pautas establecidas en los diferentes planes: estratégicos, tacticos,

operativos y de acciones.

Segun Gonzales (2005) la importancia del proceso del control viene dado por: a)
establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente, b) se aplica a todas las cosas, personas y actos, ¢) determina
y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que no se
vuelvan a presentar en el futuro, d) proporciona informacion acerca de la situacion

de la ejecucion de los planes.

En consecuencia, el proceso de control mantiene las actividades de la organizacion
alineadas segun los planes y los objetivos delineados por la gerencia. El proceso
de control organizacional, busca garantizar los resultados de lo planeado y
organizado; en fin, el control es la actividad gerencial que guia la actividad

organizacional ejecutada o por ejecutar hacia el alcance de un fin determinado.
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CAPITULO 11

6. HIPOTESIS

La comunicacién influye en los procesos organizacionales de la Universidad

Técnica de Manabi Extension Chone durante el segundo semestre del afio 2015.

6.1. Variables

6.1.1. Variable Independiente
La Comunicacion.

6.1.2. Variable Dependiente
Procesos organizacionales.
6.1.3. Término de Relacion

Influye
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CAPITULO III
7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
7.1. Tipo de investigacion.

De Campo: se aplico porque el investigador acudié al lugar de los hechos para
evidenciar la problematica, es decir en la Universidad Técnica de Manabi

Extension Chone.

Bibliografica: se aplico la investigacion bibliografica para el desarrollo del marco
tedrico en donde se citaron autores de libros y revistas cientificas que permitieron

validar y sustentar la informacion sobre el tema de investigacion.
7.2. Nivel de investigacion.
Los niveles de investigacion que se utilizaron son:

Investigacion exploratoria: se aplicoé este nivel para lograr el primer

acercamiento cientifico a la problematica.

Investigacion descriptiva: mediante este nivel de investigacion el autor logro
describir las causas y los efectos del problema investigado, asi como también sus

componentes principales y todos los aspectos que intervengan.
7.3. Métodos de investigacion.

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacion son los que se

puntualizan a continuacion:

Inductivo - deductivo: se aplico este método porque permitio estudiar el
problema desde lo general a lo particular, mediante la descomposicion de sus

partes y esquemas l6gicos basados en conocimientos tedricos.

Analitico: se aplico el método analitico para el desarrollo de la investigacion, ya

que mediante el analisis de los resultados y todo lo observado del fendmeno objeto
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de estudio el investigador logro llegar a las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Estadistico: el método estadistico es importante, ya que se lo usé para la
tabulacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos

de recoleccion de datos.
7.4. Técnicas de investigacion.
Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion son las siguientes:

Entrevista: la entrevista se la aplico al Decano de la Extension de la Universidad

Técnica de Manabi Extension Chone.

Encuesta: se las aplico a los estudiantes y docentes que laboran en la Universidad

Técnica de Manabi Extension Chone.

.5. Poblacion.

La poblacién esta conformada por:

Tabla #1
POBLACION
DECANO 1
DOCENTES 32
ESTUDIANTES 200
TOTAL 233
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7.6. Muestra.

Para la muestra se tomo el 100% de los docentes y decano, lo que respecta a los

estudiantes al ser una poblacién mas extensa se aplico la siguiente formula:

__Z?PQN

Z2 PQ+Ne?
Significado:
P= Probabilidad ocurrencia 50%
Q= Probabilidad de no ocurrencia 50%
N= Poblaciéon
e = Nivel de significacién 10%
Z=nivel de confianza 1.645

N = Muestra

B 1.6452% « 0.5 % 0.5 * 200
"~ 1.6452 % 0.5 % 0.5 + 200 * 0.102

n

_ 2.640625 * 0.5 0.5* 200
M= 2640625 % 0.5 * 0.5 + 200 * 0.01

132,03
M= 0660 + 2

13203
=66
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n =49.6

n= 50 Estudiantes

TABLA #2
MUESTRA
DECANO 1
DOCENTES 32
ESTUDIANTES 50
TOTAL 83
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8. MARCO ADMINISTRATIVO.

8.1. Recursos Humanos

» Investigador: Jairo Rogelio Lopez Zambrano

» Tutor: Dr. Holger Mufioz Ponce

8.2. Recursos Financieros

TABLA #3
Descripcion Cantidad | Unid. Medida | Valor Unit. | Valor Total
Internet 6 Meses 22,00 132,00
Computadora 1 Unidad 500,00 500,00
Impresora 1 Unidad 80,00 80,00
Resma de Hojas 5 Unidad 4,00 20,00
Cartucho de Tintas 4 Unidad 30,00 120,00
Anillados 6 Unidad 1,00 6,00
Empastados 3 Unidad 10,00 30,00
Cd's 2 Unidad 2,50 5,00
Lapiceros 4 Unidad 0,25 1,00
Viaticos 15 Unidad 15,00 150,00
SUBTOTAL 1044,00
IMPREVISTO 10% 104,40
TOTAL 1148,40

Elaborado por: Jairo Rogelio Lopez Zambrano
Son mil ciento cuarenta y ocho y cuarenta centavos de dolares americanos
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CAPITULO IV
9. RESULTADOS OBTENIDOS Y ANALISI DE DATOS

9.1. Encuesta dirigida a los docentes de la Universidad Técnica de Manabi

extension Chone

1. ;Cual es el principal medio de comunicacion que usted mantiene con la

universidad?
TABLA 1
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Via oral 17 53%
Escritos mediante oficios 8 25%
Medios telefonicos o celulares 0 0%
Web y correo electronicos 7 22%
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 1

= Via oral
= Escritos mediante oficios
= Medios telefonicos o celulares

Web y correo electronicos

ANALISIS DE DATOS

El principal medio que los docente mantienen con la universidad es la vio oral
segun el 53% de los encuestados, seguido de los medios escritos mediante oficios

con un 25% y la web y correos electronicos con el 22%.

Es decir que el principal medio es de formar oral mediante un didlogo

conversacion entre el personal de la UTM Chone.
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2. ;Como califica usted la comunicacion dentro de la UTM Chone?

TABLA 2
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Eficiente 8 25%
Regular 19 59%
Mala 5 16%
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 2

= Eficiente
= Regular
= Mala

ANALISIS DE DATOS

La comunicacion dentro de la Universidad Técnica de Manabi extension Chone

es en un 59% regular, 35% eficiente y 16% mala de acuerdo a los docentes

encuestados.

En consecuencia los docentes de la universidad consideran que la comunicaciéon

dentro de la institucion es regular.




3. (Qué tipo de comunicacion mantiene con los estudiantes?

TABLA 3
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Formal 6 19%
Informal 26 81%
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 3

= Formal

= Informal

ANALISIS DE DATOS

Se indagd sobre el tipo de comunicacion que tienen los docentes con los

estudiantes, a lo cual se pudo determinar que son en un 81% informal y en un 19%

formal.

Por lo tanto la comunicacidn entre docentes y estudiantes dentro de la institucion

se esta generando informalmente.




4. ;Como califica la comunicacion entre docente y estudiantes?

TABLA 4
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Cordiales y afectuosas 14 44%
Rigurosa 18 56%
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 4

= Cordiales y afectuosas

= Rigurosa

ANALISIS DE DATOS

Los docentes encuestados de la UTM extension Chone califican la comunicacion
entre ellos y los estudiantes en un 56% rigurosa y en un 44% cordiales y

afectuosas.

Es decir que existen ambientes tensos de comunicacion en la universidad y no

fluye de forma adecuada.



5. (Conoce usted si en la UTM Chone se emplean procesos organizacionales?

TABLA 5
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 41%
No 19 59%
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 5

= Si
= No

ANALISIS DE DATOS

De los procesos organizacionales empleados en la Universidad Técnica de Manabi
extension Chone, el 59% de los docentes no los conocen y solo el 41% si conoce

€stos procesos.

En consecuencia existe un poco de desinformacion por parte de la mayoria de los
docentes acerca de los procesos que se ejecutan en la institucion donde ellos

prestan sus servicios.

52



6. ;Qué son para usted los procesos organizacionales?

TABLA 6

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Procedimientos necesarios para el 15 47%

desarrollo institucional
Conjunto de herramientas 13 41%
Nada importante 4 13%
TOTAL 32 100%

Fuente: Docentes de la UTM Chone.

Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 6

= Procedimientos necesarios para
el desarrollo institucional

= Conjunto de herramientas

= Nada importante

ANALISIS DE DATOS

Con la finalidad de saber que tanto conocen sobre los procesos organizacionales
los docentes de la Universidad Técnica de Manabi extension Chone, se les
preguntd su definiciéon a lo que el 47% respondié que son procedimientos
necesarios para el desarrollo institucional, el 41% que son conjuntos de

herramientas y el 13% cree que es nada importante.

En consecuencia la mayoria tiene una idea clara de lo que son los procesos

organizacionales.
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7. (Considera usted que la comunicacion esta relacionada con los procesos

organizacionales?
TABLA 7
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 69%
10 31%
No
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 7

= Si

ANALISIS DE DATOS

Se le preguntd a los docentes si consideran que la comunicacion esta relacionada
con los procesos organizacionales, ante lo cual el 69% de ellos afirmé que si estan

relacionadas y un 31% cree que no.

Es decir que los docentes de la UTM Chone tienen una idea de lo que es la
comunicacion y su intervencion en los procesos organizacionales como parte del

desarrollo institucional.



8. (Cree usted que la comunicacion influye en los procesos organizacionales

de 1a UTM Chone?

TABLA 8
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
28 88%
Si
4 12%
No
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 8

= Si
* No

ANALISIS DE DATOS
Se busco conocer si la comunicacion influye en los procesos organizacionales de
la UTM Chone y los docentes respondieron en un 88% que si influye mientras que

un 12% cree que no.

Es decir que la comunicacién si influye en los procesos organizacionales de la

UTM Chone segun los docentes.



9. ;Esta usted de acuerdo que mejorando la comunicacion se pueden obtener

procesos organizacionales mas eficientes en la UTM Chone?

TABLA 9
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
26 81%
Si lo estoy
6 19%
No lo estoy
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 9

= Si lo estoy
= No lo estoy

ANALISIS DE DATOS

De los docentes encuestados el 81% si estd de acuerdo que mejorando la
comunicacion se pueden obtener procesos organizacionales mas eficientes en la

UTM Chone, y solo el 19% no esta de acuerdo.

Por lo tanto se puede determinar que es necesario mejorar la comunicacion y los

procesos organizacionales en la institucion.



10. ;Qué estrategia aplicaria para mejorar la comunicacion y los procesos

organizacionales en la UTM Chone?

TABLA 10
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Capacitaciones 17 53%
Manual de comunicacion 4 13%
Talleres 11 34%
TOTAL 32 100%
Fuente: Docentes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lépez Zambrano
GRAFICO 10

= Capacitaciones
= Manual de comunicacioén

= Talleres

ANALISIS DE DATOS

De las estrategias que permitirian mejorar la comunicacién y los procesos
organizacionales de la UTM Chone, los docentes prefieren en un 53%

capacitaciones, un 34% talleres y un 13% un manual de comunicacion.

En consecuencia las capacitaciones son el medio mas idoneo y factible para
mejorar las falencias en cuanto a comunicacidn y procesos organizacionales en la

institucion.
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9.2. Encuesta dirigida a los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi

extension Chone

1. ;Cual es el principal medio de comunicacion que usted mantiene con la

universidad?
TABLA 1
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Via oral 37 74%
Escritos mediante oficios 0 0%
Medios telefonicos o celulares 5 10%
Web y correo electronicos 8 16%
TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lépez Zambrano
GRAFICO 1

= Via oral
= Escritos mediante oficios
= Medios telefonicos o celulares

Web y correo electronicos

ANALISIS DE DATOS

El principal medio que los estudiantes mantienen con la universidad es la vio oral
segun el 74% de los encuestados, seguido de la web y correos electronicos con el

16% y un 10% con medios telefonicos y celulares

Es decir que el principal medio es de formar oral mediante un didlogo

conversacion de los estudiantes con la UTM Chone.
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2. ;Como califica usted la comunicacion dentro de la UTM Chone?

TABLA 2
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Eficiente 18 36%
Regular 30 60%
Mala 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.

Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano

GRAFICO 2

= Eficiente
= Regular
= Mala

ANALISIS DE DATOS

La comunicacién dentro de la Universidad Técnica de Manabi extension Chone
es en un 60% regular, 36% eficiente y 24% mala de acuerdo a los estudiantes

encuestados.

En consecuencia los estudiantes de la universidad consideran que la comunicacién

dentro de la institucion es regular.



3. (Qué tipo de comunicacion mantiene con los docentes?

TABLA 3
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Formal 15 30%
Informal 35 70%
TOTAL 50 100%

Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.

Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano

GRAFICO 3

= Formal

= Informal

ANALISIS DE DATOS

Se indagd sobre el tipo de comunicacién que tienen los estudiantes con los

docentes, a lo cual se pudo determinar que son en un 70% informal y en un 30%

formal.

Por lo tanto la comunicacion entre docentes y estudiantes dentro de la institucion

se estd generando informalmente.




4. ;Como califica la comunicacion entre docente y estudiantes?

TABLA 4
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Cordiales y afectuosas 21 42%
Rigurosa 29 58%
TOTAL 50 100%

Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.

Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano

GRAFICO 4

= Cordiales y afectuosas

= Rigurosa

ANALISIS DE DATOS

Los estudiantes encuestados de la UTM extension Chone califican la

comunicacion entre ellos y los docentes en un 58% rigurosa y en un 42% cordiales

y afectuosas.

Es decir que existen ambientes tensos de comunicacion en la universidad y no

fluye de forma adecuada.
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5. (Conoce usted si en la UTM Chone se emplean procesos organizacionales?

TABLA 5
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 6%
No 47 94%
TOTAL 50 100%

Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.

Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano

GRAFICO 5

= Si

ANALISIS DE DATOS

De los procesos organizacionales empleados en la Universidad Técnica de Manabi
extension Chone, el 94% de los estudiantes no los conocen y solo el 6% si conoce

€stos procesos.

En consecuencia existe un poco de desinformacion por parte de la mayoria de la
universidad hacia los estudiantes acerca de los procesos que se ejecutan en la

institucion donde ellos prestan sus servicios.



6. ;Qué son para usted los procesos organizacionales?

TABLA 6
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Procedimientos necesarios para el 21 42%
desarrollo institucional

Conjunto de herramientas 18 36%
Nada importante 11 22%
TOTAL 50 100%

Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.

Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano

GRAFICO 6

= Procedimientos necesarios para
el desarrollo institucional

= Conjunto de herramientas

= Nada importante

ANALISIS DE DATOS

Sobre la definicién de procesos organizacionales los estudiantes en un 42%
respondieron que son procedimientos necesarios para el desarrollo institucional,

el 36% que son conjuntos de herramientas y el 22% creen que es nada importante.

En consecuencia la mayoria tiene una idea clara de lo que son los procesos

organizacionales.
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7. (Considera usted que la comunicacion esta relacionada con los procesos

organizacionales?
TABLA 7
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
41 82%
Si
9 18%
No
TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 7

= Si
* No

ANALISIS DE DATOS

Se le pregunt6 a los estudiantes si consideran que la comunicacion esté relacionada
con los procesos organizacionales, ante lo cual el 82% de ellos afirmé que si estan

relacionadas y un 18% cree que no.

Es decir que los estudiantes de la UTM Chone tienen una idea de lo que es la
comunicacion y su intervencion en los procesos organizacionales como parte del

desarrollo institucional.



8. (Cree usted que la comunicacion influye en los procesos organizacionales

de 1a UTM Chone?

TABLA 8
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
43 86%
Si
7 14%
No
TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 8

= Si
* No

ANALISIS DE DATOS

Se buscd conocer si la comunicacidn influye en los procesos organizacionales de
la UTM Chone y los estudiantes respondieron en un 86% que si influye mientras

que un 14% cree que no.

Es decir que la comunicacién si influye en los procesos organizacionales de la

UTM Chone seguin los estudiantes.



9. ;Esta usted de acuerdo que mejorando la comunicacion se pueden obtener

procesos organizacionales mas eficientes en la UTM Chone?

TABLA 9
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
38 76%
Si lo estoy
12 24%
No lo estoy
TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.
Elaborado por: Jairo Lopez Zambrano
GRAFICO 9

= Si lo estoy
= No lo estoy

ANALISIS DE DATOS

De los estudiantes encuestados el 76% si estd de acuerdo que mejorando la
comunicacion se pueden obtener procesos organizacionales mas eficientes en la

UTM Chone, y solo el 24% no esta de acuerdo.

Por lo tanto se puede determinar que es necesario mejorar la comunicacion y los

procesos organizacionales en la institucion.



10. ;Qué estrategia aplicaria para mejorar la comunicacion y los procesos

organizacionales en la UTM Chone?

TABLA 10
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Capacitaciones 31 62%
Manual de comunicacion 4 8%
Talleres 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Estudiantes de la UTM Chone.

Elaborado por: Jairo Lépez Zambrano

GRAFICO 10

= Capacitaciones
* Manual de comunicacién

= Talleres

ANALISIS DE DATOS

De las estrategias que permitirian mejorar la comunicacion y los procesos
organizacionales de la UTM Chone, los estudiantes prefieren en un 62%

capacitaciones, un 30% talleres y un 8% un manual de comunicacién.

En consecuencia las capacitaciones son el medio mas idéneo y factible para
mejorar las falencias en cuanto a comunicacion y procesos organizacionales en la

institucion.
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9.3. Entrevista dirigida al decano encargado de la Universidad Técnica de

Manabi Chone, Licenciado Augusto Naveda.

1. ;Como es la comunicacion dentro y fuera de la universidad?

La comunicacioén es fluida, muy democratico, tenemos un 6rgano de difusion
completo que es un periddico mensual, ademds tenemos radio y television, hay
muchas materias que las estamos haciendo de manera virtual, esto es parte del

departamento de relaciones publicas de la universidad.

2. (De qué maneras comunican a los docentes y estudiantes sobre las

actividades universitarias y todo lo relacionado a la institucion?

Bésicamente tenemos un correo institucional para cada estudiante y cada profesor,
todo lo informamos a través de los correos personales mediante el departamento

de relaciones publicas.
3. ¢Qué tipos de comunicacion se manejan en la universidad?

Hay comunicaciones virtuales, hay el informativo a través del periédico que sale
mensualmente, con los contenidos cientificos de las investigaciones que realizan

cada de nuestras facultades

4. (Cuales son los tipos de comunicacion que se fomentan entre los docentes

y estudiantes?

Es una comunicacion fluida trabajamos con carteles aqui en la universidad,
basicamente con avisos de informacion ubicados en los edificios, para publicar los
anuncios de matricula, tiempos de vacaciones, el periodo de cada semestre,
horarios y todo lo que nos direcciona la matriz Portoviejo sobre algiin cambio o

algun seminario.
5. ¢(Cuenta la universidad con procesos organizacionales?

Completos, estamos incluso dandoles capacitaciones a la universidad de Jipijapa

por la experiencia que tiene la universidad en estos procesos.
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6. (;Cuales son esos procesos y de no tenerlos, cual es la razén?

Los tenemos, funcionan en todo tipo, desde la comunicacion fluida hasta el

proyecto de investigacion van en estos procesos incluidos.

7. (Considera usted que la comunicacion esta relacionada a los procesos

organizacionales? ;Por qué?

Completamente de acuerdo y creo que la universidad si los estd cumpliendo, el
departamento de relaciones publicas de la universidad trabaja con periodistas
profesionales y eso nos da la garantia de que la comunicacidn sea oportuna y la

informacion sea certera.

8. (Cree usted que la comunicacion influye en los procesos organizacionales?

JPor qué?

Definitivamente, la comunicacion se da desde que inicid el ser humano con
palomas mensajeras, por la necesidad de comunicarse, luego el teléfono con cable
y hemos llegado a la comunicacion total sin fronteras ni barreras para llegar a
cualquier parte del mundo pero para llegar a ella necesitamos que la organizacion

sea efectiva y es la razon para que sea fluida.

9. (Cree usted necesario mejorar aspectos de la comunicacion en la

universidad? ;Por qué?

Pienso que no esta dado del todo, que falta porque ya estamos con la comunicacion
virtual pero los tiempos van cambiando y estos avances van de la mano con los

procesos organizacionales.

10. ;Qué estrategias aplicaria para mejorar la comunicacion y los procesos

organizacionales en la institucion?

Es basica la informacidn, primero para que se dé la comunicacidon debe haber gente
profesional, que es la falla fundamental que de repente buscamos amigos que han
hecho radio o television pero no tienen la preparacion académica y esto influye a

que la comunicacién no tenga el grado de efectividad que debe tener.
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10. COMPROBACION DE HIPOTESIS
Para la comprobacidn de la siguiente hipotesis:

“La comunicacion influye en los procesos organizacionales de la Universidad

Técnica de Manabi Extension Chone durante el segundo semestre del afio 2015”.
Se tomd en consideracion los siguientes aspectos de la investigacion:

e De la encuesta aplicada a los docentes de la Universidad Técnica de Manabi
extension Chone, en la pregunta #8 se le indagd sobre la influencia de la
comunicacion en los procesos organizacionales, teniendo como resultado un
88% afirmativo, ademas los docentes consideran en un 69% que la

comunicacion tiene una estrecha relacion con los procesos organizacionales.

e De la encuesta aplicada a los estudiantes de la UTM Chone, en la pregunta #8
con el mismo contenido de la pregunta realizada a los docentes, el 88%
considera que la comunicacion si influye en los procesos organizacionales y

un 82% asegura que existe una relacion entre ambas variables.

e De la entrevista realizada al decano encargado de la UTM Chone Licenciado
Augusto Naveda, considera que la comunicacidon definitivamente influye en
los procesos organizacionales y para que la comunicaciéon total sea sin
fronteras ni barreras para llegar a cualquier parte del mundo necesitamos que

la organizacion sea efectiva y es la razon para que sea fluida

Por lo tanto se considera VERDADERA la hipdtesis planteada en la investigacion

quedando comprobada por los argumentos ya expuestos.
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CAPITULO V
11. CONCLUSIONES

* La comunicacion que se efectia en la Universidad Técnica de Manabi
Extension Chone es regular y el principal medio de comunicacion entre
docentes, estudiantes e institucidon es la via oral, mediante el dialogo y las

conversaciones.

* Los tipos de comunicacidn entre docentes y estudiantes de la Universidad
Técnica de Manabi Extension Chone son informal y mantienen
comunicaciones un tanto rigurosas que no permiten que fluya correctamente

la informacion.

* Los docentes y estudiantes en su mayoria no conocen los procesos
organizacionales que se manejan en la Universidad Técnica de Manabi
Extension Chone, sin embargo tienen una idea clara de lo que estos procesos

significan.

e La comunicacion tiene una estrecha relacion con los procesos
organizacionales en la Universidad Técnica de Manabi Extension Chone e
intervienen en su funcionamiento, ya que dentro de los procesos
organizacionales que la institucidn maneja incluye de forma directa la

comunicacion tanto oral como escrita.

* Es necesario mejorar la comunicacién en la institucion para mejorar asi
también los procesos organizacionales de la Universidad Técnica de Manabi
Extension Chone, al tener mejores procesos de comunicacion se obtendran
resultados mas positivos en los procesos organizacionales por la influencia

que tiene una sobre la otra.
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12. RECOMENDACIONES

* Emplear otros medios de comunicaciéon entre docentes, estudiantes y
universidad, tales como medios escritos o correo electronicos, la institucion
puede crear el correo institucional para que los docentes lo usen solo con fines
laborales para lograr una comunicacion mas eficiente en la Universidad

Técnica de Manabi Extension Chone.

* Emplear una comunicacion mas formal entre docentes y estudiantes de la
Universidad Técnica de Manabi Extension Chone mediante escritos firmados
como: memorandum, circulares, convocatorias, entre otros que hacen que la

comunicacion se dé formalmente, la cual debe ser mas cordial y afectuosa.

* Socializar con la comunidad universitaria los procesos organizacionales que
se manejan en la Universidad Técnica de Manabi Extension Chone, para que

todos aporten a su buen desarrollo.

* Emplear estrategias adecuadas de comunicacién para aprovechar su relacion
con los procesos organizacionales en la Universidad Técnica de Manabi
Extension Chone, entre estas se pueden aplicar los periddicos murales,
revistas institucionales, campafias y monitoreos de cémo se realiza la

comunicacion.

* Realizar una capacitacion al personal de la institucion para mejorar la
comunicacion y los procesos organizacionales de la Universidad Técnica de

Manabi Extension Chone.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

Encuesta dirigida a los docentes de la Universidad Técnica de Manabi
extension Chone

OBJETIVO: Determinar la comunicacion en los procesos organizacionales de

la Universidad Técnica de Manabi Extension Chone durante el segundo semestre

del afio 2015.

INSTRUCIONES: Mucho agradeceré¢ se sirva responder con sinceridad
marcando una x dentro del paréntesis de la alternativa de su eleccion.

1. ;Cual es el principal medio de comunicacion que usted mantiene con la
universidad? OE1

a) Viaoral
b) Escritos mediante oficios
¢) Medios telefonicos o celulares

d) Web y correo electrénicos

2. ;Como califica usted la comunicacion dentro de la UTM Chone? OE1

[0 Eficiente
"1 Regular
[1 Mala

3. ({Qué tipo de comunicacion mantiene con los estudiantes? OE2
a) Formal

b) Informal
4. ;Como califica la comunicacion entre docente y estudiantes? OE2

a) Cordiales y afectuosas

b) Rigurosa



5. (Conoce usted si en la UTM Chone se emplean procesos organizacionales?
OE3

a) Si

b) No

6. ;Qué son para usted los procesos organizacionales? OE3
a) Procedimientos necesarios para el desarrollo institucional
b) Conjunto de herramientas

c) Nada importante

7. (Considera usted que la comunicacion esta relacionada con los procesos
organizacionales? OE4

a) Si
b) No

8. (Cree usted que la comunicacion influye en los procesos organizacionales
de la UTM Chone? OE4

a) Si
b) No

9. (Esta usted de acuerdo que mejorando la comunicacion se pueden obtener
procesos organizacionales mas eficientes en la UTM Chone? OES

a) Si lo estoy
b) No lo estoy

10. ;Qué estrategia aplicaria para mejorar la comunicacion y los procesos
organizacionales en la UTM Chone? OES

c) Capacitaciones
d) Manual de comunicacion
e) Talleres

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 3

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi
extension Chone

OBJETIVO: Determinar la comunicacion en los procesos organizacionales de
la Universidad Técnica de Manabi Extension Chone durante el segundo semestre

del afio 2015.

INSTRUCIONES: Mucho agradeceré¢ se sirva responder con sinceridad
marcando una x dentro del paréntesis de la alternativa de su eleccion.

1. ;Cual es el principal medio de comunicacion que usted mantiene con la
universidad? OE1

e) Viaoral
f) Escritos mediante oficios
g) Medios telefonicos o celulares

h) Web y correo electronicos

2. ;Como califica usted la comunicacion dentro de la UTM Chone? OE1

[0 Eficiente
'] Regular
[0 Mala

3. (Qué tipo de comunicacion mantiene con los docentes? OE2
c¢) Formal

d) Informal
4. ;Como califica la comunicacion entre docente y estudiantes? OE2

¢) Cordiales y afectuosas

d) Rigurosa



5. (Conoce usted si en la UTM Chone se emplean procesos organizacionales?
OE3

c) Si

d) No

6. ;Qué son para usted los procesos organizacionales? OE3
d) Procedimientos necesarios para el desarrollo institucional
e) Conjunto de herramientas

f) Nada importante

7. (Considera usted que la comunicacion esta relacionada con los procesos
organizacionales? OE4

c) Si
d) No

8. (Cree usted que la comunicacion influye en los procesos organizacionales
de la UTM Chone? OE4

C) Si
d) No

9. (Esta usted de acuerdo que mejorando la comunicacion se pueden obtener
procesos organizacionales mas eficientes en la UTM Chone? OES

f) Si lo estoy
g) No lo estoy

10. ;Qué estrategia aplicaria para mejorar la comunicacion y los procesos
organizacionales en la UTM Chone? OES

h) Capacitaciones
1) Manual de comunicacion

1) Talleres

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 4

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

Entrevista dirigida al decano de la UTM Chone

OBJETIVO: Determinar la comunicacion en los procesos organizacionales de la

Universidad Técnica de Manabi Extension Chone durante el segundo semestre del

ano 2015.

1.

2.

10.

(Como es la comunicacion dentro y fuera de la universidad? OE1

(De qué maneras comunican a los docentes y estudiantes sobre las actividades

universitarias y todo lo relacionado a la institucion? OE1

. /Qué tipos de comunicacion se manejan en la universidad? OE2

(Cudles son los tipos de comunicacién que se fomentan entre los docentes y

estudiantes? OE2

. (Cuenta la universidad con procesos organizacionales? OE3
. (Cudles son esos procesos y de no tenerlos, cual es la razon? OE3

. ;Considera usted que la comunicacion esta relacionada a los procesos

organizacionales? ;Por qué? OE4

. (Cree usted que la comunicacién influye en los procesos organizacionales?

JPor que? OE4

. (Cree usted necesario mejorar aspectos de la comunicacion en la universidad?

JPor qué? OES

(Qué estrategias aplicaria para mejorar la comunicacion y los procesos

organizacionales en la institucion? OES



ANEXO N° 1

PROPUESTA
1. TEMA

Capacitacion para el personal de la Universidad Técnica de Manabi Extension

Chone sobre Comunicaciéon Organizacional.

2. INTRODUCCION

Un programa de éxito en las comunicaciones con los empleados se basa en el
liderazgo del Director o Gerencia de una organizacion, quien debe estar
comprometido filosofica y conductualmente con la idea de que la comunicacion
con los empleados es esencial para el logro de las metas institucionales. Si sus
palabras y acciones van enfocadas a una mayor y mejor comunicacion, su

compromiso trascendera al resto de la organizacion.

El compromiso deberd ser con una comunicacion en ambos sentidos y no soélo
unilateral y de manera descendente (como sucede en muchas organizaciones
ineficaces), deberd tener un énfasis en la comunicaciéon cara a cara pero
apoyandose con acciones y con todos los elementos graficos, escritos,

audiovisuales y en general no verbales que se tengan a mano.

Cuando hay congruencia entre lo que se dice y lo que se hace, la credibilidad y
confianza aumentan y son el escenario, el clima perfecto, para que la

comunicacion eficaz y efectiva se logre.



3. JUSTIFICACION

La comunicacién es una doble via, por la que se transita en ambas direcciones. Es
una danza entre el hablar y el escuchar. Implica la transferencia de la informacion
y la comprensidn resultante entre dos o mas personas. Es una manera de entrar en

contacto con los demas, sin la comunicacion no existirian las relaciones humanas.

Es a través de la comunicacion que conocemos a las demas personas, sus ideas,
sus sentimientos, sus valores, hechos y pensamientos. La comunicacion es el
puente de significado entre los seres humanos, que les permite comprenderse y
compartir lo que son, lo que sienten y lo que saben. Al utilizar ese puente existe

un acercamiento que permite a la gente superar cualquier cosa que los separe.

Es a través de la comunicacion que coordinamos acciones con otros. La
comunicacion no se da en el momento que mandamos informacion, sino cuando
ésta ya ha sido recibida, interpretada y comprendida. La comunicacién es lo que

el receptor entiende, no lo que el emisor dice.

Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion, porque se requiere para
acordar el trabajo que se va a realizar y para intercambiar instrucciones que
permitan realizar lo correcto para el logro de metas y objetivos. Hablamos de

empresa como una red de compromisos y conversaciones.

Los dirigentes y administradores requieren de la comunicacion para coordinar el
trabajo de sus subalternos. La cooperacion entre los integrantes de un grupo de
trabajo, tiene como base la comunicacion, sin ella seria imposible, porque la gente
no podria dar a conocer sus necesidades y obtener la comprension y el apoyo de

los demas.

La toma de decisiones en grupo, requiere de manera indispensable de la
comunicacion, sin ella no seria factible el intercambio y la aportacion de ideas,
opiniones y sugerencias, que lleven a una buena decision con la que todos se

sientan comprometidos.



Cuando la comunicacién es eficaz, es mas probable que se logre la calidad y
productividad, ya que una buena comunicacion tiende a alentar el buen desempeiio

y promueve la satisfaccion de los trabajadores.
4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Plantear una capacitacion para el personal de la Universidad Técnica de Manabi

Extension Chone sobre Comunicacién Organizacional.
4.2.  Objetivos especificos

* Disefiar un temario para la capacitacioén con los contenidos mas relevantes, con

estrategias metodoldgicas que permitan su aplicacion y comprension

* Concientizar al personal sobre el uso adecuado de la comunicacién y los

procesos organizacionales.

* Establecer actividades de ejecucion seguimiento y evaluacion de la

capacitacion.



5. CONTENIDO Y BIBLIOGRAFIA DE LA PROPUESTA
5.1.  Contenido

* La comunicacion

* Las actitudes que favorecen la comunicacion

* Comunicacion efectiva en las organizaciones

* Comunicacién organizacional

* Procesos organizacionales

5.2. Bibliografia

Martinez de Velasco, A., & Nosnik, A. (1988). Comunicacién organizacional

practica: manual gerencial.

Martinez de Velasco, A., Nosnik, A., Vargas, V., & Savage, G. (1998).

Comunicacion horizontal, informal y rumor. Comunicacion y rumor.

Muiioz Olmos, A. (2013). La comunicacién organizacional y la publicidad como

bases para la creacion de una nueva organizacion en Hidalgo: publimpactos.

PASQUALLI, A. (1978). Investigacién y tomada de decisiones en comunicacion

social'. Para Comprender la Comunicacion. Caracas, Monte Avila.

Rodriguez Mancilla, D. (2005). Diagnostico organizacional (Vol. 10).

Alfaomega. Ediciones Universidad Catoélica de Chile.



6. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA APLICADA
6.1. Métodos
Método cientifico

Nos permite explicar los fenomenos del problema, establecer relaciones con los
hechos y para obtener conocimientos. A través de este método se trabaja de forma

planificada en la busqueda de soluciones y su aplicacion
Método analitico

Nos permite analizar el problema y la solucidon, descomponiéndolo en sus partes
para observar las causas, naturaleza y efectos. A través de este método podemos
conocer mas el objeto de estudio y establecer las alternativas adecuadas de

solucion.
6.2. Técnicas
Técnicas de exposicion

Permite lograr los objetivos relacionados con el aprendizaje de un determinado
tema, en la que un especialista imparte oralmente sus conocimientos y los
asistentes pueden reflexionar sobre lo que escuchan. Se utilizan materiales
didacticos como pizarron, grabadoras, material audiovisual, maquetas, fotografias,

power point, etc.
Técnica de debate

Permite la interrelacion entre expositor y asistentes sobre los temas, contestar
preguntas que el expositor formula, y posteriormente aclarar aquellos aspectos que
no hayan sido comprendidos. Se logra una retroalimentacién del tema con
argumentaciones ldégicas, en pro o en contra de una tesis. Ademas ayuda a

desarrollar la agilidad mental y la capacidad de argumentar 16gicamente.



7. DISENO ORGANIZACIONAL CON LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS QUE VALIDAN LA PROPUESTA

a) Disefo de la capacitacion

b) Preparacion de temas

¢) Definicion de fecha y lugar

d) Solicitar y confirmar el lugar

e) Busqueda de ponentes

f) Confirmacién de los ponentes a participar de la capacitacion

g) Entrega de invitaciones a la capacitacion a personalidades importantes de la

universidad y el canton
h) Convocatoria a los estudiantes
1) Confirmacion final de asistentes
j)  Realizacion de la capacitacion
k) Evaluacion de la capacitacion
1) Entrega de certificados de asistencia

m) Encuesta a corto plazo para medicion de resultados



Anexo 5

APLICANDO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

APLICANDO INSTRUMENTO DE RECOLECCIC)N DE DATOS
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