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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial comprende el conjunto de
actividades que realiza una compania con la finalidad de mejorar su contribucién
social, econdémica y ambiental en el entorno en el que se desarrolla. Va mas alla
del cumplimiento de las leyes siendo sus directrices principales la aplicacién de
valores sociales que incidan en la situacidon competitiva respecto a la visién que
proyectan hacia la sociedad. El objetivo de la presente investigacion se basa en
determinar como se esta gestionando la responsabilidad social de la empresa
Fishcorp S.A. del cantdn Jaramijo, y su incidencia en el desarrollo sostenible de
su entorno. Mediante una metodologia descriptiva, se desarrolla un estudio de
campo sustentado en una encuesta aplicada a 222 trabajadores de los 511 con
los que cuenta la compania en mencidon. Mediante el cual se evidencié que
cumple con parametros generales en relacion a su responsabilidad social
empresarial, sin embargo éstos podrian ser optimizados, ademas de la
posibilidad del mejoramiento en el monitoreo de estos programas, objetivo que
se propone en la alternativa de mejora como resultado cientifico de la presente

investigacion.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Empresarial, Corporativa,
Desarrollo sostenible, Social, Econdmico, Ambiental, Fishcorp S.A., programas

de mejora, evaluacion.



INTRODUCCION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

1.1.1. Contextualizacion

En el mundo actual la opinidn sobre las companias mejor valoradas a nivel

social, precisamente por su indice de responsabilidad social corporativa.

Este estudio es recogido por el Instituto de Reputacién, una consultora

sobre el manejo empresarial, con base en Boston.

Las 7 empresas con mayor responsabilidad social de 2017

1 - Lego: Lidera el ranking este ano, pasando del quinto al primer
puesto. Su comportamiento ético, tratamiento justo de los negocios, su
transparencia y su proteccién hacia el medio ambiente, han convertido
a Lego en la preferida entre el publico.

2 - Microsoft: Se mantiene en el segundo lugar por segundo afo
consecutivo. Su presidente Satya Nadella es propulsor de la
responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente.

3 - Google: El gigante de las busquedas cae de la primera posicion para
situarse en la tercera.

4 - Walt Disney Company: Disney abandona la medalla de bronce y cae
de la tercera a la cuarta posicion.

5 - Grupo BMW: EI gigante automovilistico aleman cae de la cuarta a
la quinta posicion en 2017.

6 - Intel: Al contrario que los anteriores, Intel ha pasado de la décima
posicion hasta alcanzar la sexta.

7 - Robert Bosch: Otro gigante aleman que ha subido de forma increible

al primero de la lista hasta el séptimo. (Hidalgo, 2017)

En el nivel meso, en 1998 |la Fundacion Esquel Ecuador fue una de las

primeras organizaciones en promocionar la Responsabilidad Social en compania



de otros organismos del pais, con la ayuda de Synergos Institute de Estados
Unidos nace la creacion del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social (CERES) que el afo 2005 paso a formar parte como miembro de la Red

Continental de Forum Empresa.

CERES es la red mas importante de organizaciones comprometidas y que
promueven la Responsabilidad Social en el Ecuador. Desde hace 10 afos su
trabajo se caracteriza por promover un enfoque corporativo basado en la
generacion de un valor agregado empresarial, buscando involucrar, sensibilizar
y apoyar la direccion de los negocios de manera socialmente responsable, como
un mecanismo que transforme y movilice hacia una sociedad mas justa y

sostenible.

Es una organizacion privada sin fines de lucro que privilegia el intercambio
de experiencias entre los diversos actores de la sociedad, el dialogo constructivo,
asi como la construccién de capacidades que permitan fortalecer la gestion
socialmente responsable de las empresas. Esta comprometida en apoyar y

caminar junto a sus miembros en su recorrido hacia la sostenibilidad.

En la actualidad CERES estda conformada por 45 organizaciones,
empresas publicas y privadas, organizaciones de la sociedad civil y entidades
educativas, todas ellas reconocidas por su trabajo enfocado en el desarrollo
sustentable y la incorporacion de la RSE como parte de su modelo de gestion.

(operaciones, s.f.). Aqui se muestran ciertos miembros de CERES:

- Centro ecuatoriano de derecho ambiental - cede miembro desde la
fundacion de CERES.

- Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT es miembro desde el
2012.

- Corporacion Favorita.

- Diners Club del Ecuador, miembro desde 2011 (Lima & Lopez, 2014)

El nivel micro cabe recalcar que, Conservas Isabel Ecuatoriana S.A.

mantiene un compromiso social y de sostenibilidad sensible con el propdsito de



satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor poniendo a su
disposicion productos de calidad. Compromiso que no soélo hace suyo sino que
también comparte con todos los colaboradores externos. Con el fin de garantizar
el bienestar de todas las personas que participan en el proceso y hacer un buen
uso de los recursos limitados de los que posee el planeta, garantizando asi su

continuidad.

Por ello direccionan sus esfuerzos dia a dia en que todas las actividades
que se lleven a cabo, tanto en sus instalaciones como en las de sus proveedores,
se realicen en el maximo respeto y consideracion hacia de los derechos
humanos, a la ética que debe regir las relaciones humanas y comerciales,
respeto al entorno y preocupacion por la sostenibilidad de los recursos. Siendo
responsables desde su extraccion del mar hasta que llegan a sus manos, de toda

la cadena de valor de los productos que les ofrecemos. (Elizabeth, 2016)

1.1.2. Planteamiento del problema

La responsabilidad social empresarial, implica hacer negocios basados en
principios éticos, cumpliendo con el marco legal ya que es la base de cualquier
accion, es por esta razon que las empresas que pretenden ser socialmente
responsables deben tomar una postura correcta en cuanto al impacto de sus
operaciones y de esta manera contribuir al desarrollo sostenible tomando en

cuenta lo social, econdmico y ambiental mejorando asi su actividad competitiva.

En Colombia, 8 de cada 10 empresarios desconocen qué es la
responsabilidad social empresarial por este motivo es un tema que se esta
desarrollando ya que se tenia un concepto erroneo en cuanto a la
responsabilidad social empresarial por lo que se habia restringido a la filantropia,
a la caridad, a las donaciones, a la asistencia social, etc. Muchos criticos opinan
que la Responsabilidad Social Empresarial ya se practicaba mediante la
filantropia, pero es necesario recalcar que la RSE no se trata de acciones
solidarias, que era lo que realizaban los seres humanos para resolver las
necesidades que otros tenian. La responsabilidad social empresarial es una

nueva cultura de competitividad sostenible para las empresas. (Isabel, 2017)



La situacion actual muestra que la RSE no se encuentra aplicada en la
mayoria de las empresas a pesar de la importancia que representa en la
comunidad, por tanto es vital que las empresas de Jaramijo y Manta actuen de
inmediato y en mayor medida, para que reconozcan el impacto que sus practicas
empresariales estan causando en la sociedad y en el medio ambiente como
consecuencia de su actividad, del manejo de sus residuos, y en la influencia que

tienen sus planes y decisiones para la comunidad. (Aristizabal, 2010)

1.1.3. Formulacién del problema cientifico

La pregunta cientifica principal se formula de la siguiente manera: ¢De
qué manera se esta gestionando la responsabilidad social en la empresa
FISHCORP S.A.?

1.1.4. Objeto y campo de investigacion

El objeto de estudio corresponde a la responsabilidad social de la empresa
FISHCORP S.A. del cantén Jaramijo, siendo su campo de investigacion los

elementos que inciden en el desarrollo sostenible de la empresa.

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo, tiene como finalidad aplicar los
conocimientos obtenidos en mis estudios universitarios, para el desarrollo del
mismo, y asi obtener el titulo de tercer nivel en la carrera de Ingenieria

Comercial.

En la actualidad la responsabilidad social empresarial es una condiciéon
que determina el crecimiento y el mantenimiento de las organizaciones ya que
se tiene que cumplir con las obligaciones establecidas para llegar a ser
responsable. Para que la empresa llegue a ser socialmente responsable requiere
de una serie de factores tanto social, medioambiental y econémico, también de
ciertos comportamientos éticos, valores que se plasmen también en la practica,

en si cuando se realicen negocios. Procurando de esta manera un enfoque de



desarrollo sostenible a través de las actividades habituales coherentemente

ordenadas ya sean economicas, ambientales y social.

La RSE se considera un modelo de gestion que concentra los impactos
de las decisiones, acciones en la sociedad y en el ambiente, con el fin de actuar
en beneficio reciproco cumpliendo con sus obligaciones, tanto de la organizacion
con la naturaleza como con cada una de las partes interesadas, legal y

responsabilidad voluntaria.

El caracter legal, es fundamental en una organizacién ya que es la que
asigna responsabilidades. EI compromiso voluntario es fundamental ya que

obtiene un comportamiento basado en la ética, valores y siendo transparente.

En otras palabras la RSE no es mas que un proceso global cumpliendo
con la proteccion de las personas, al ambiente y asi contribuir al desarrollo de la
provincia y de la sociedad en general. Es por eso que mediante esta
investigacién se procura conseguir mayor comprension la forma en las que las
empresas gestionan su responsabilidad social, para de esta manera conocer

cual es desarrollo sostenible en la ciudad.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Analizar la gestion de la responsabilidad social de la empresa FISHCORP

S.A. y su incidencia en el desarrollo sostenible de su entorno.

1.3.2. Objetivos especificos

e |dentificar los programas relacionados a la responsabilidad social
empresarial que ejecuta FISHCORP S.A. como parte de su manejo socio-
econdmico-ambiental.

e Evaluarla gestidon efectuada en relacion a los programas que comprenden
el plan de responsabilidad social de la empresa FISHCORP S.A. para el

desarrollo sostenible.



1.4. VARIABLES INVESTIGATIVAS
Las variables identificadas en la investigacion son:

¢ Responsabilidad social

e Desarrollo sostenible

1.5. DISENO METODOLOGICO

La modalidad de la presente investigacion corresponde a una metodologia
descriptiva — analitica, la cual se sustenta en técnicas de recoleccion de datos,
en primera instancia bibliograficos de textos de varios autores reconocidos y en
segunda instancia mediante encuestas, las cuales se aplicaron al personal que
labora para la empresa para determinar asi el cumplimiento de las practicas que

relacionan a la responsabilidad social de la empresa Fishcorp S.A.

1.6. RESULTADO CIENTIFICO

Habiendo identificado la problematica de la investigacion en la falta de
seguimiento y evaluacion a la implementacion de los programas relacionados a
la responsabilidad empresarial, se propone como alternativa de mejora acciones
para desarrollar estas actividades de monitoreo, con la finalidad de optimizar y

potencializar los procesos referentes a la RSE de la empresa Fishcorp S.A.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con la finalidad de evaluar la sostenibilidad de la responsabilidad social,
varios investigadores han desarrollado analisis sobre los diferentes sistemas de
gestion, Sislema y Ramirez (Sislema & Ramirez, 2017) evaluan la sostenibilidad
mediante un analisis de las empresas que cuentan con la certificacion ISO 26000
y planteandose como objetivo metodolégico identificar como se puede medir o
evaluar la aplicacion de la Responsabilidad Social, en dichas empresas, ademas
de comprobar y verificar los planes de accion que las empresas elaboran en el
Ecuador y el grado de compromiso que adquieren dichas compaiiias con la
sociedad y el entorno en donde se rodean, finalmente este estudio termina
exponiendo las conclusiones a las que se llega durante todo este proyecto de
investigacion, obteniendo como conclusion que la responsabilidad social de las
empresas tanto a nivel nacional como internacional, es el acuerdo voluntario que
asumen las companfias para contribuir al desarrollo social y sustentable, por
medio de un enfoque sistematizado, donde se puedan identificar las necesidades
tanto de la empresa como las de la sociedad, para determinar las estrategias o
métodos a seguir, concediendo la oportunidad de acrecentar el valor agregado
en todos los procesos que realice la organizacion, cubriendo de esta manera las
necesidades de la sociedad en el presente estudio parte de una introduccion
acerca del tema de estudio seguido del marco tedrico en donde se muestra el
concepto basico de la responsabilidad social, como fue su origen, en que época
se dio su desarrollo y como se dio la implementacion de este término en el
Ecuador y la normativa internacional a la que se complementa la responsabilidad
social y el impacto que ha tenido en las empresas en el Ecuador y como estas
las han aplicado, ya que actualmente gracias a la globalizacion las empresas no
solo se fijan en el desarrollo de la misma, sino también al desarrollo de la

comunidad donde cumplen sus operaciones. (Sislema & Ramirez, 2017)



Briones y Gutierrez (2017) por su parte también desarrollaron una
investigacion sobre la evaluacion de la responsabilidad social de las empresas
exportadoras planteandose como objetivo fundamentar el analisis mediante su
marco tedrico, desarrollar en donde se exponen aspectos de relevancia en torno
a la tematica, y finalmente exponer las conclusiones sobre los datos investigados
encontrados en el estudio exponiendo las conclusiones a las que se llega durante

todo este proyecto de investigacion.

Mediante un analisis descriptivo se concluye que en la actualidad factores
como el calentamiento global, la pobreza e inequidad, las multiples amenazas
de catastrofes naturales, se consideran como desafios de la era de la
globalizacion a la que la sociedad se enfrenta de manera colectiva, las empresas
también convergen bajo este escenario en el cual y entre todos sus actores
emerge la responsabilidad social, que se enmarca en procesos relacionados a
representaciones y discursos referentes a lo econdmico y social; asi como
también se relaciona con las practicas gerenciales, y rendicidn de cuentas
apoyados en instrumentos y procesos propuestos y monitoreados por sus
actores las empresas son el motor de la economia, el sector exportador no es la
excepcion, al poseer capacidad para producir bienes y servicios, fortaleciendo la
matriz productiva del Ecuador al crear fuentes de trabajo y aportar a la

innovacion.

La empresa exportadora con su estructura organizacional crea riqueza
que permite generar desarrollo al ser distribuida de manera equitativa,
propendiendo a la optimizaciéon de procesos la responsabilidad social de las
empresas exportadoras se ha convertido en una herramienta que aporta a la
competitividad y al bien comun cabe recalcar, que son el estado, la empresa y la
sociedad civil los principales actores sociales que ejercen un rol determinante
cuando se pretende cumplir con la responsabilidad social empresarial el
presente analisis se enfoca en la responsabilidad social de las empresas
exportadoras en el Ecuador, planteandonos reconocer las caracteristicas que

conlleva su practica. (Briones & Gutierrez, 2017)



En el 2016, se estudiaron las diferentes definiciones y normas
internacionales establecidas sobre el tema, ademas de la forma en la que se ha
popularizado e implementado el concepto a nivel mundial. Se observa también
la aplicacion de la RSE en el Ecuador, y los cambios que se han dado en el tema
a partir de la aprobacion de la Constitucion en el ano 2008, mediante un analisis
descriptivo, obteniendose como conclusiones que las normas y estandares
internacionales de RSE sirven como guia y ejemplo para las empresas que
buscan formar parte de los negocios responsables y sostenibles asi como
también para los organismos reguladores que buscan promover una industria
con consciencia social. Constituyen el marco para realizar auto critica a sus
practicas empresariales y para plantear decisiones y proyectos de mejora en

cada ambito analizado.

El cumplimiento de la Responsabilidad Social no se hace por exigencia o
imposicion, sino por voluntad propia, por ética o consciencia individual y
empresarial y como una forma de correspondencia de las empresas con la
sociedad en la que opera, en la que se desarrolla y para la cual trabaja. Hay

limites minimos exigidos mediante. (Villacis, Suarez, & Guillin, 2016)

Antelo y Alfonso (2015) en su investigacion buscaron analizar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el Ecuador en el periodo 2006 -
2012: caso Vernaza Grafic Cia. Ltda., basado en un modelo de Loégica Difusa
Compensatoria (LDC) en empresas que aplican el Perfeccionamiento
Empresarial (PE). La LDC permite modelar el conocimiento de los predicados
asociados al concepto de RSE buscando la mejora continua del sistema de
direccion en funcion de las reservas detectadas en las entidades estudiadas. Se
efectud el analisis a 55 empresas siendo visible el trabajo en la dimension
econdmica no comportandose igual en las dimensiones social y ambiental. La
modelacion basada en la LDC de la RSE permite viabilizar el proceso de toma
de decisiones cuando se cuenta con conocimiento impreciso en funcion de la
integracion y la mejora continua de los sistemas de gestion. La mayoria de las
empresas analizadas reflejan un comportamiento de empresa cubana eficiente

en un estado 3 de la RSE asociado a la Innovacion.
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Mediante un analisis descriptivo se determino que la empresa se debe
orientar, no solo hacia la maximizacién de los beneficios econdémicos, sino
también al bienestar social y proteccion ambiental a través de la integracion
voluntaria, reafirmaciéon de principios y valores que tengan repercusiones
positivas en la sociedad. Con este objetivo ofrece productos y servicios de
calidad con alto valor agregado que se armoniza con el conjunto integral de
politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las
personas, las comunidades y el medio ambiente. Se debe controlar los impactos
internos y externos que garantizan la sostenibilidad de la empresa tomando en
consideracion la capacidad de respuesta frente a los efectos e implicaciones de

sus acciones sobre los diferentes grupos de interés con los que interactua.

Los modelos de Responsabilidad Social Empresarial existentes no
consideran la modelacion matematica como una forma de parametrizar los
indicadores de desempeno organizacional involucrados, siendo el aporte
cientifico de la presente investigacion. La aplicacion de un modelo matematico
basado en la Logica Difusa Compensatoria a la Responsabilidad Social
Empresarial anadiendo valor en tanto se constituye en un instrumento efectivo

para la evaluacion de este enfoque de gestion.

El desarrollo futuro de este trabajo debe redundar en la conformacion de
bases de conocimiento sobre el comportamiento de la Responsabilidad Social
Empresarial en organizaciones cubanas. Esto fomentara la profundizacion del
conocimiento acerca de la tematica en cuestion, el registro de buenas practicas
y patrones de referencia que sirvan para analisis comparativos en diferentes

escenarios de actuacion. (Antelo-Gonzalez & Alfonso-Robaina, 2015)

Lima y Lopez (2014) por su parte desarrollaron un proyecto denominado
“Alianza para el desarrollo de iniciativas de reduccion de la pobreza a través de
una cooperacion innovadora entre ONG, personas, sector publico y
universidades del Ecuador, donde mediante un analisis descriptivo se evidencia
que existen evidencias de que la Responsabilidad Social esta presente en las

preocupaciones empresariales desde inicios del siglo pasado, pero ha sido sobre
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todo en los ultimos anos que se ha formalizado su estudio, sistematizado sus

practicas e se ha investigado con mayor rigor y profundidad.

En un levantamiento de informacion realizado recientemente, se observd
un aumento del interés en el tema desde el ambito académico y empresarial. De
los 23 articulos publicados por investigadores en los setenta, se duplicoé en los
noventa y desde el 2005 se observd un incremento exponencial en las

investigaciones sobre este campo.

Actualmente, se cuenta con numerosas revistas especializadas en todo el
mundo, como por ejemplo ‘Social Responsibility Journal’, ‘Business Ethics
Quarterly’, ‘Business Ethics’, ‘Journal of Corporate Citizenship’, otras
publicaciones que editan numeros especiales sobre la Responsabilidad Social,
como ‘International Journal of Management Reviews’; y diversos blogs, redes y
boletines especializados.

Por ello, gracias al Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social
Empresarial (CERES) y la profesora Mariana Lima Bandeira, de la Universidad
Andina Simon Bolivar, desde CODESPA hemos colaborado en la elaboracion de
un manual sobre el estado de la Responsabilidad Social Empresarial en
Ecuador. El propésito central es apoyar a las empresas en la integracion de la
Responsabilidad Social en sus estrategias, de tal forma que se torne un eje
importante para la sustentabilidad y para la sostenibilidad empresarial. (Lima &
Lopez, 2014)

Para finales del 2015 se presentd una nueva ordenanza que promueve a
Quito como territorio socialmente responsable; ademas se conformo el Consejo
Metropolitano de Responsabilidad Social, que es un organismo técnico
multisectorial para discutir la materia. Gomez (2015) en su investigacion describe
que la ciudad de Quito promueve la responsabilidad social empresarial desde el
2011. Ese afno se promulgé una ordenanza municipal para impulsar el tema en
la capital. Con esa ordenanza se acord6 que cada 26 de julio se celebre el Dia

de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Con la ordenanza se promueve
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en las empresas publicas de Quito la incorporacion de la RSE y también se

apunta a que la ciudadania en general se sume al tema.

Evangelina Gdémez, titular del Consorcio de Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (Ceres), explica que el Consejo Metropolitano de
Responsabilidad Social es bastante activo y se reune una vez al mes. “Se unié
a una iniciativa internacional que se llama la ‘Semana de la sostenibilidad’ que

este afno se cumplié en abril.

Ademas, cada ano hay activaciones para generar conciencia entre los
habitantes del distrito metropolitano”. Gédmez comenta que al ser un asunto
voluntario no existe un sistema de medicion que permita conocer como las
empresas se van sumando a la RSE. Pero asegura que cada vez hay mas
conciencia en el tema. “Yemos que crecen proveedores que son parte la
economia popular y solidaria, hay empresas que van mas alla de las normativa
en temas ambientales y en general se nota un cambio de cultura corporativa”.
Un punto en particular al que se refiere Gomez es el papel de los milenial en la
RSE.

Segun la vocera de Ceres, ellos vienen con un nuevo chip y quieren
trabajar por una causa mas que por un negocio per se. “Son emprendedores
sociales que quieren solucionar problematicas sociales, generando utilidades
para subsistir, pero mas vinculados hacia las causas”. Gomez afiade que en las
compafiias familiares, que conforman mas del 90% del tejido empresarial en el
pais, también se nota una tendencia creciente hacia incorporar conceptos de
responsabilidad social. “Una sociedad mas justa genera buenos negocios para

una empresa’, concluye Goémez. (Gémez, 2017)

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica se realiza en base a las dos variables
investigativas que a su vez corresponden también al objeto y campo de estudio:

la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible.
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2.2.1. Responsabilidad social empresarial

Sobre la responsabilidad social empresarial concretamente no se ha
logrado definir un concepto que le generalice, no obstante se disciernen varias

teorias y sub-categorias que le brindan varios enfoques teorizadores del término.

Tabla 1. Teorias sobre responsabilidad social empresarial

TEORIA INSTRUMENTALES POLITICAS INTEGRADORAS ETICAS
a) Maximizacion del ~ a) Constitucionalismo  a) Aspectos a) Teoria
valor de los corporativo. administrativos o normativa de
P accionistas. b) Teoria integradora ~ de gestion. !os grupos de
= b) Estrategias para del contrato social. b) Principio de interes.
> lograr ventajas ¢) Ciudadania responsabilidad b) Derechos
§ competitivas. corporativa. publica. humanos.
2 c) Marketing c) Gestion de c) Desarrollo
n relacionado con grupos de interés.  sostenible.
alguna causa d) Desempefio d) Enfoque del

social corporativo. bien comun.

Mejorar los objetivos  Analiza las relaciones  Integran el Enfatiza en las
c econdmicos en base  de poder y las énfasis ético e posiciones
:g a actividades responsabilidades instrumental. éticas que
-% sociales. entre la empresa y la fundan los
§ sociedad. nexos entre la
(a] sociedad y la
empresa.

Fuente: (Alvarado, 2007)

Segun Bowen, en el aino 1953 inicio los estudios en Responsabilidad
Social Empresarial y afirma que todas las acciones y decisiones tomadas por los
empresarios impactan directamente en la calidad y personalidad del resto de la
sociedad. Cuando el hombre de negocios toma la decision de forma individual,
no establece la relacién entre sus decisiones privadas y el bienestar publico,
tampoco es consciente en el impacto que tienen sus negocios en el total de la
economia, pues solo piensa que es una proporcion pequefa que no determina
las cuestiones de una nacidén, como la cantidad de empleo por ejemplo, la tasa
de progreso economico, o la distribucion de los ingresos, entre otros. Estas
decisiones afectan de forma significativa la moral de la fuerza laboral, las
satisfacciones obtenidas en el trabajo, la seguridad personal, la tasa de

utilizaciéon de los recursos naturales e incluso las relaciones internacionales. Por
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lo tanto, el empresario debe actuar para servir a la sociedad en lugar de tener
como objetivo la maximizacion de los beneficios como unico fin de la empresa.
(Bowen, 1953);

Segun Heald, en 1957 ante la situacion planteada, para los empresarios
y no empresarios debe existir una “conciencia corporativa”, es decir, un
reconocimiento de la gestion de la obligacion de la sociedad a la que sirve no
so6lo por el rendimiento econdmico maximo, sino también por el desarrollo social
humano y construccién de politicas. Se observa claramente, que durante esta
época la RSE se postulaba desde la maximizacién de los beneficios econdémicos
y sociales. Con referencia a lo anterior, “la responsabilidad social en el analisis
final implica una postura publica hacia los recursos econémicos y humanos de la
sociedad y una buena voluntad de considerar que esos recursos estan utilizados
para fines sociales y no simplemente para los intereses de personas privadas y
de empresas”. Heald concluye que hay tres ideas sobre la RSE que se destacan
en esta década: la idea del administrador publico, el equilibrio de la competencia
por los recursos corporativos y la filantropia empresarial como el apoyo de las

empresas a las buenas causas. (Heald, 1957);

Segun McGuire, en 1963 sustenta que “la idea de responsabilidad social
supone que la corporacion no solamente tiene obligaciones econdmicas y
juridicas, sino también ciertas responsabilidades a la sociedad que van mas alla
de estas”. Sobre la base de las consideraciones anteriores, Frederick hace su
énfasis de la responsabilidad social en la postura publica, mientras que McGuire
lo hace en el ciudadano justo. A lo largo de los planteamientos hechos, en la
década de 1960, hubo un cambio de conciencia social y reconocimiento de la

responsabilidad en general. (McGuire, 1963);

Segun Davis, en 1967 la evolucién del concepto de RSE comienza a
consolidarse con, quien afirma que la “responsabilidad social se expresa en la
ley, costumbres y los acuerdos institucionales que definen las condiciones para
el uso responsable del poder”. (Davis, 1967). Sin embargo, en 1973, Davis no
sblo argumenta en una actuacion responsable por parte de la empresa sino a “la

obligacion de la empresa en su procedimiento de toma de decision, los efectos
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de sus decisiones sobre el sistema social externo de una forma que logre
beneficios sociales junto con los aumentos econdmicos tradicionales que la
empresa busca”. Significa entonces la oposicion del autor frente a la RSE, pues
las empresas no estan equipadas para realizar actividades sociales y los
gerentes estan orientados hacia las finanzas y operaciones sin tener las
habilidades para tomar decisiones de orientacion social. Ademas, la empresa ya
tiene suficiente poder y por lo tanto ¢ por qué poner en sus manos la oportunidad

de ejercer poderes adicionales como el social? (Davis, 1973);

Segun Friedman, en 1970 que sigue esta linea es, quien argumenta que
“la Unica responsabilidad de la empresa hacia la sociedad es la maximizacion de
beneficios a los accionistas dentro del marco legal y ético del pais”. (Friedman,
1970);

Segun Carroll, en 1979 los problemas sociales se deben solucionar con el
sistema de libre mercado y no ser responsabilidad del empresario. Otro aspecto
en la evolucion del concepto esta dado por los aportes de quien agrega que la
RSE es integral pues “abarca las expectativas econémicas, legales, éticas, y
discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en un punto dado del
tiempo”. A partir de estas definiciones, se puede concluir que en los decenios de
1960 y 1970, la ética toma un papel preponderante no solo en el individuo sino
en las organizaciones (Carroll, 1979). Después de estas décadas, fueron pocas
las definiciones que aportaron al concepto de RSE, desarrollando mas
investigacién empirica e incorporando nuevos conceptos como la politica publica

empresarial, la ética empresarial y la teoria de los stakeholders (Carroll, 1991);

Segun Drucker, en la década de 1980, el concepto de RSE evoluciona al
relacionar las necesidades de la sociedad con la empresa: “responsabilidad
social es convertir un problema social en oportunidad econémica y beneficio
economico, en capacidad productiva, en habilidades humanas, en trabajos bien
pagos y en riqueza” (Drucker, 1984). En el decenio de 1990, surgen dos grandes
aportes al concepto de RSE: el primero es el de (Wood, 1991), con el desempefo
social corporativo y el de (Carroll, 1991), quien consolida su definicion planteada

en el ano 1979;
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Segun Wood, en 1991 “La idea basica de responsabilidad social
corporativa es que las empresas y la sociedad estan entretejidas mas que
entidades diferentes; por lo tanto, la sociedad tiene ciertas expectativas para el
comportamiento y resultados de negocios apropiados”. ElI desempefio social
corporativo es la configuracion de principios de responsabilidad social, procesos,
politicas, programas y resultados medibles de respuesta social que reflejen la

relacion de la organizacion con la sociedad (Wood, 1991);

Segun Carroll, en 1999 plantea su definicion de RSE que exige a la
empresa el cumplimiento de todas las responsabilidades (econdmicas, legales,
éticas, y filantrépicas). “La responsabilidad social corporativa de la empresa debe
buscar lograr un beneficio, obedecer la ley, ser ética, y ser un buen ciudadano

corporativo”. (Carroll, 1999);

Segun para La Comision de las Comunidades Europeas 2001, define la
responsabilidad social como: un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mas limpio. Ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las relaciones

con los interlocutores (CCE, 2001);

Segun Rodas, en 2004 Porter afirma que las naciones y las regiones no
compiten entre si y que su prosperidad esta determinada por la competitividad y
la productividad de sus empresas, poniendo en evidencia como el centro del
éxito competitivo tiene un caracter cada vez mas local, planteamientos que se
ajustan a la idea del desarrollo como una perspectiva desde lo local o la nueva

geografia econdmica. (Rodas, 2004);

Segun Kramer, en 2006 “percibir la responsabilidad social como la
construccion de valor compartido y no como un control de dafos o una campafa
de relaciones publicas, requerira un pensamiento de negocios radicalmente
distinto”. Por lo tanto, en las empresas se debe tener una clara dimensién social

buscando convertirla en su principal estrategia. (Kramer, 2006);
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Segun Tinoco-Cantillo, en 2012, la Responsabilidad Social Empresarial
establece teorias y enfoques, que son esenciales para la interaccion entre las
organizaciones y la sociedad, que pueden ser aplicadas de acuerdo a los

aspectos que producen cada una de ellas. (Tinoco-Cantillo, 2012)

2.2.2. Desarrollo sostenible

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio

ambiente y el bienestar social.

El desarrollo sostenible es un concepto que aparece por primera vez en
1987 con la publicacion del Informe Brundtland, que alertaba de las
consecuencias medioambientales negativas del desarrollo economico y la
globalizacion y trataba de buscar posibles soluciones a los problemas derivados

de la industrializacion y el crecimiento poblacional.

Se define “el desarrollo sostenible como la satisfaccion de «las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987) el desarrollo sostenible
ha emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo.
Consta de tres pilares, el desarrollo sostenible trata de lograr, de manera
equilibrada, el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccidén del medio

ambiente.

En 1992, la comunidad internacional se reunié en Rio de Janeiro, Brasil,
para discutir los medios para poner en practica el desarrollo sostenible. Durante
la denominada Cumbre de la Tierra de Rio, los lideres mundiales adoptaron el
Programa 21, con planes de accién especificos para lograr el desarrollo
sostenible en los planos nacional, regional e internacional. Esto fue seguido en
2002 por la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, que se aprobé el

Plan de Aplicacion de Johannesburgo. El Plan de Aplicacion se bas6 en los
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progresos realizados y las lecciones aprendidas desde la Cumbre de la Tierra, y
prevé un enfoque mas especifico, con medidas concretas y metas cuantificables

y con plazos y metas.

En 2012, veinte afnos después de la histdérica Cumbre de la Tierra, los

lideres mundiales se reuniran de nuevo en Rio de Janeiro a:

e Asegurar el compromiso politico renovado con el desarrollo
sostenible,

e Evaluar el progreso de su aplicacion deficiente en el cumplimiento
de los compromisos ya acordados, y

e Abordar los desafios nuevos y emergentes.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, o

Cumbre de la Tierra de Rio 20, se centrara en dos temas:

e Economia verde en el contexto del desarrollo sostenible y la
erradicacion de la pobreza y

¢ El marco institucional para el desarrollo sostenible.

La Oficina del Presidente de la Asamblea General continuara buscando
formas de apoyar los esfuerzos intergubernamentales sobre el desarrollo
sostenible, incluido el proceso preparatorio de la Cumbre de la Tierra de Rio +20
y la aplicacidon de la Estrategia de Mauricio para la ulterior ejecucion del
Programa de Accion para el Desarrollo Sostenible de los Pequefos Estados

Insulares en Desarrollo.

2.2.2.1. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En su vertiente ambiental, la sostenibilidad defiende que la naturaleza no
es una fuente inagotable de recursos y vela por su protecciéon y uso racional.
Aspectos como el cuidado del medio ambiente, la inversion en energias
renovables, el ahorro de agua, la apuesta por la movilidad sostenible o la
innovacion en construccion y arquitectura sostenible contribuyen a lograr esta

sostenibilidad ambiental desde varios frentes.
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2.2.2.2. SOSTENIBILIDAD SOCIAL

En el plano social, la sostenibilidad fomenta el desarrollo de las personas,
comunidades y culturas para conseguir un nivel global de calidad de vida,
sanidad y educacién adecuado y equitativo. La lucha por la igualdad de género,
en especial en los paises en desarrollo, es otro aspecto que durante los préximos

afos configurara las bases de la sostenibilidad social.

2.2.2.3. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

La sostenibilidad también busca impulsar un crecimiento econémico que
genere riqueza equitativa sin perjudicar los recursos naturales. Una inversion y
reparto igualitario de los recursos econdmicos permitira potenciar los demas

pilares de la sostenibilidad para lograr un desarrollo completo.

2.2.2.4. ENFOQUE DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El enfoque de desarrollo sostenible pretende dar a entender que las
descendencias presentes y futuras puedan estudiar su oportuna sostenibilidad,
es decir que sean mas productivas tendiente a que se involucren en todos los

aspectos econémicos de las empresas. (Cantillo, 2013);

Enfoque del bien comun, esta disefia un método para qué las empresas
consienten a saber que deben velar por el bien comun, las empresas se
encuentran en las situaciones de establecer riquezas y brindar productos y
servicios de caracter imparcial y eficaz, respetando los derechos de la sociedad
(Tinoco-Cantillo, 2012). Destaca que, si los grupos involucrados existentes en
una organizacién no tienen apoyo alguno, en definitiva la compainia deja de
existir por ello este enfoque advierte de alguna manera a las empresas que no
centren solamente su atencion en los accionistas al momento de la toma de

decisiones. (Fierro, 2015);

Enfoque normativo de grupos involucrados, comprende el analisis de
todas aquellas normas beneficiarias para cada uno de los grupos de interés

pertenecientes a la empresa. (Tinoco-Cantillo, 2012);
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Enfoque de los derechos universales, consiste en adaptar todos los
derechos humanos, laborales y del medio ambiente, en conjunto para poder
cumplir con las expectativas de cada empresa. (Tinoco-Cantillo, 2012)
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CAPITULO llI
DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

3.1. FISHCORP S.A.

3.1.1. Generalidades

La empresa FISHCORP S.A. fue constituida el 7 de agosto de 1996, en el
canton Jaramijo provincia de Manabi-Ecuador. Se encuentra ubicada en el Km.
4 1/2 via Manta — Rocafuerte. A 15 minutos del Puerto Maritimo de Manta y a

200 Km. Del puerto de Guayaquil.

Inicio su actividad en el mercado nacional como fabrica de pesca fresca y
camaron. Hoy en dia, se dedica al procesamiento y elaboracion de conservas y
enlatados en base a productos de mar. En general, el procesamiento de
productos ictiologicos involucra la pesca, el transporte de la materia prima desde
y hacia la empresa, asi como su limpieza y sanitizacién, el eviscerado y
despellejado, su coccion, congelacion frigorifica pre y post procesamiento y el

empacamiento en contenedores adecuados.

Figura 1. Ubicacién de la planta industrial de Fishcorp S.A.
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Fuente: (FISHCORP S.A., 2019)
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3.1.2. Capacidad de procesamiento

En diciembre del aino 2008 empezo6 con el procesamiento de lonjas de
atun pre-cocidas, empacadas al vacio y congeladas, teniendo una capacidad de

produccion de 25 toneladas de lomos diarios.

A mediados del 2013 la empresa amplia su gama de productos
comenzando a producir latas de atun en presentacién de media libra en formatos

de 140 a 200 gramos, con una capacidad de produccion de 4000 cajas diarias.

En abril del 2015 se inaugura la linea de conservas en Pouch para las
presentaciones tradicionales de 1, 3, 5 y 7 kilos, con una capacidad de 15

toneladas de pouch por dia en dos lineas de produccion.

Fishcorp S.A. cuenta con una camara frigorifica de 3000 toneladas y un
buque pesquero de 240 Toneladas; cumple con la normativa legal interna como
planta procesadora de alimentos, entre los entes de control del pais en funcion
a la seguridad alimentaria con altos parametros de calidad y tiene certificacion
HACCP, FDA, DOLPHIN SAFE; y mantiene relaciones comerciales con
empresas Lideres en la Comunidad Europea, Colombia, Peru, Chile, Venezuela

y Estados Unidos.

Figura 2. Evolucion del volumen de exportacion
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3.1.3. Misién

“Somos un grupo empresarial dedicado al procesamiento de productos
del mar, enfocado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas con un trabajo en equipo, honesto y competitivo,

bajo procesos que tienen altas normas de aseguramiento de calidad y eficiencia.”

3.1.4. Visién

“Ser lideres en brindar productos y servicios que generen confianza a
nuestros clientes, contando con un respaldo en nuestro posicionamiento de
marca en los mercados nacionales e internacionales, beneficiando a la

comunidad donde estamos establecidos.”

3.1.5. Politicas

“Ser lideres en brindar productos y servicios que generen confianza a
nuestros clientes, contando con un respaldo en nuestro posicionamiento de
marca en los mercados nacionales e internacionales, beneficiando a la

comunidad donde estamos establecidos.”

3.2. METODOLOGIA

3.2.1. Modalidad de la investigacion

En el analisis de la responsabilidad social de la empresa FISHCORP S.A.
ubicada en el cantén Jaramijo, el tipo de investigacion es cuantitativa ya que es
un método eficaz para tener claro cuales son las alternativas con las que

contamos dentro de la investigacion.

3.2.2. Alcance de investigacion

En el analisis de la responsabilidad social de la empresa FISHCORP S.A.
ubicada en el cantén Jaramijo, el tipo de investigacion a utilizar sera el alcance

descriptivo, en este caso se pretende analizar el grado de satisfaccién de los
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colaboradores y sociedad con respecto a la responsabilidad social de dicha

empresa.

Este método nos expone el mayor numero de detalles en la situacion, es

decir que mide las caracteristicas y os procesos de los hechos.

3.2.3. Tipo de investigacion no experimental

La técnica para obtener los datos seran la revisién bibliografica y la
encuesta, ya que me he basado en documentos de autores, libros y bibliografias,
y de campo ya que se trata del lugar donde se enfocara. En mi caso el lugar de

los hechos sera la empresa FISHCORP S.A. ubicada en el canton Jaramijo.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa FISHCORP S.A.
ubicada en el cantén Jaramijd, la cual cuenta con un total de 511 empleados, los
cuales se encuentran estratificados en las secciones operativas y administrativas

de la siguiente manera:

e Personal Operativo: 419 — 82%

e Personal Administrativo: 92 - 18%

3.3.2. Muestra

En base a que se cuenta con una poblacion finita estratificada, se
procedera a identificar el tamafo de la muestra, en primera instancia con la

siguiente formula:

B N=*¥ip*q
S e2x(N—-1D+X2+p*q

n

Dénde:
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N = 511, Total de la poblacion
Za = 1.962, siendo la seguridad del 95%
e = 5%, margen de error

Se sustituye en la formula:

3 511 * 1.96% * 0.5 * 0.5
©0.052 % (511 — 1) 4+ 1.962 * 0.5 * 0.5

n

n = 222
Del valor resultante se estratifica de la siguiente forma:

Tabla 2. Estratificacion de la muestra

PR SONAL POBLACION REPRESENTACION ~ _MIUESTRA
Operativo 419 82% 182
Administrativo 92 18% 40
Totales 511 100% 222

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, la muestra a la cual se le aplicaran los instrumentos de
recoleccion de datos (encuesta) sera en un total de 222 individuos, de los cuales

182 corresponden al personal operativo y 40 al personal administrativo.

3.4. FORMULACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Como instrumento de recoleccion de datos se configura una encuesta que
abarque las variables de la investigacion con sus respectivas dimensiones e
indicadores, con la finalidad de cubrir integralmente los elementos propuestos

para el analisis, mediante la estructuracion de preguntas especificas.

A continuacioén se presenta la matriz de consistencia para la formulacion
del instrumento de recoleccion y evaluacion de la gestion de la responsabilidad

empresarial:

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables para el instrumento de recolecciéon de datos
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Genera programas comunitarios E1
© Participacion Apoyar constantemente a la conservacién del E2
S medio ambiente.
()
g Actividades de apoyo comunitario. E3
. qE, Conocimientos de anomalias laborales y E4
-~ s personales.
w s .
o 3 Transparencia —  par 5 conocer los resultados de la empresa.  E5
< Informacién
% 3 g -
< T Informacién para buen desenvolvimiento E6
> 3 dentro del ambito laboral.
©
4 Capacitacion para la prevencién y £7
s T .
g minimizacién de accidentes.
o Seguridad y salud
(14 en el trabajo Beneficios adicionales en caso de embarazo. E8
Programas para combatir el estrés. E9
Pagos de sueldos y salarios a tiempo. E10
Social Capacitacion a los colaboradores para que E11
sean mas eficientes y eficaz.
Bienestar laboral. E12
[}
. -'g Contribuir con el medio ambiente. E13
N o
w o _ _ Reduccion de energia y agua. E14
m » Medio Ambiental
E 2 Proceso para el destino adecuado de los
< g residuos generados por la actividad de dicha E15
> b empresa.
[}
Q Inversion en propiedad planta y equipo. E16

Reconocer la participacion de los

Econdmico trabajadores. E17

Reconocimiento de utilidades de los

trabajadores. E18

Fuente: Elaboracion propia

Esta operacionalizacion se encuentra plasmada en el formato de encuesta
aplicado como herramienta del estudio de campo, el cual se puede visualizar en

el Anexo 2 al final del presente proyecto.
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3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.5.1. Encuesta

VARIABLE Responsabilidad social empresarial
DIMENSION | Participacion E1

INDICADOR | La empresa genera programas comunitarios.

Tabla 4. Generacion de programas comunitarios

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 50 23%
(4) Bastante de acuerdo 57 26%
(3) Medianamente de acuerdo 60 27%
(2) Casi de acuerdo 40 18%
(1) En desacuerdo 15 07%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 1. Generacion de programas comunitarios
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22% 4) Bastante de acuerdo

18%
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(3) Medianamente de acuerdo
(2) Casi de acuerdo
26% )

27% = (1) En desacuerdo

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

A pesar de que la institucion consta con planes comunitarios, se evidencia
desconocimiento y confusion en la muestra encuestada, ya que no existe un

criterio definido por parte de los trabajadores.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial

DIMENSION | Participacion

E2
INDICADOR | Esta institucion apoya constantemente a la conservaciéon
del medio ambiente.
Tabla 5. Conservacion del ambiente
ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 75 34%
(4) Bastante de acuerdo 70 32%
(3) Medianamente de acuerdo 50 22%
(2) Casi de acuerdo 22 10%
(1) En desacuerdo 05 02%
Total 222 100%
Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.
Grafico 2. Conservacion del ambiente
10% 2%
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(
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Queda argumentado por el 69% de la muestra en general que la institucion

apoya constantemente la conservacion del medio ambiente, de esta la empresa

trata de respaldar su compromiso con la sociedad.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial
DIMENSION | Participacion

INDICADOR Los directivos y gerentes de la empresa participan en
actividades de apoyo comunitario.

E3

Tabla 6. Actividades de apoyo comunitario

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 100 45%
(4) Bastante de acuerdo 80 36%
(3) Medianamente de acuerdo 22 10%
(2) Casi de acuerdo 20 09%
(1) En desacuerdo 00 00%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 3. Actividades de apoyo comunitario
0%
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Parte fundamental de la responsabilidad social, es la participacion activa
de los directivos y gerentes institucionales, el 81% de la muestra afirma el

compromiso de los antes mencionados, en actividades de apoyo comunitario.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial
DIMENSION Participacion

E1-E3

Grafico 4. Analisis de la dimension PARTICIPACION

250
200
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0
Genera programas | Conservacion del Apoyo
comunitarios ambiente comunitario
M (1) En desacuerdo 15 5 0
(2) Casi de acuerdo 40 22 20
1 (3) Medianamente de acuerdo 60 50 22
i (4) Bastante de acuerdo 57 75 80
M (5) De acuerdo 50 70 100

Tabla 7. Analisis de la dimensiéon PARTICIPACION

DIMENSIONES ALTERNATIVA M, % Mo
Generacion de programas comunitarios Medianamente de acuerdo 60 27%
Conservacion del ambiente Bastante de acuerdo 75 34%
Apoyo comunitario De acuerdo 100 45%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La dimension de participacion cuenta con una moda estadistica por
encima de la media, evidenciando que mayormente el personal relacionado a la
empresa se encuentra de acuerdo en algun nivel con las actividades de

participacion que se realizan como parte de la RSE de la empresa.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial
DIMENSION | Transparencia - informacion E4

INDICADOR Se conoce cuando dentro de la institucion existen
anomalias tanto laborales, como personales.

Tabla 8. Conocimiento de anomalias laborales y personales

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 130 58%
(4) Bastante de acuerdo 60 27%
(3) Medianamente de acuerdo 17 08%
(2) Casi de acuerdo 15 07%
(1) En desacuerdo 0 00%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 5. Conocimiento de anomalias laborales y personales
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La institucion maneja una gran fluidez de informacion interna, en especial
al reportar anomalias laborales y personales, de esta manera el 85% de la
muestra conoce los procedimientos internos de la institucién y los medios de

comunicacion que se deben utilizar para tomar acciones determinadas.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial
DIMENSION | Transparencia - informacion

INDICADOR | Hace conocer a los colaboradores cuando la empresa ha ES

tenido buenos resultados y asi mismo cuando es todo lo
contrario.

Tabla 9. Socializacion de los resultados de la empresa

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 120 54%
(4) Bastante de acuerdo 90 41%
(3) Medianamente de acuerdo 12 05%
(2) Casi de acuerdo 0 00%
(1) En desacuerdo 0 00%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 6. Socializacion de los resultados de la empresa
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La constante comunicacion es la base fundamental para el buen
desenvolvimiento laboral, conocer la realidad institucional ayuda a proponer

mejoras continuas, el 95% de la muestra corrobora este compromiso colectivo.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial
DIMENSION | Transparencia - informacion

INDICADOR | La empresa brinda la informacion necesaria para que cada E6

uno de los colaboradores se desenvuelva bien en su
puesto de trabajo.

Tabla 10. Informacion del buen desenvolvimiento dentro del ambito laboral

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 150 68%
(4) Bastante de acuerdo 72 32%
(3) Medianamente de acuerdo 0 00%
(2) Casi de acuerdo 0 00%
(1) En desacuerdo 0 00%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 7. Informacion del buen desenvolvimiento dentro del ambito laboral
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Las inducciones laborales son parametros solidos para el correcto
desarrollo de las actividades diarias de cada miembro de la institucion, de esta
manera Fishcorp brinda la informacidn necesaria para obtener resultados

laborales optimos.
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VARIABLE

Responsabilidad social empresarial

DIMENSION | Transparencia - informacion

E4-E6

Grafico 8. Analisis de la dimension TRANSPARENCIA - INFORMACION
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1 (3) Medianamente de acuerdo 17 12 0
i (4) Bastante de acuerdo 60 90 72
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Tabla 11. Analisis de la dimensién TRANSPARENCIA - INFORMACION

DIMENSIONES ALTERNATIVA M, % Mo
Conocimiento de anomalias laborales y De acuerdo 130 58%
personales
Socializacién de los resultados de la De acuerdo 120 54%
empresa
Informacion del buen desenvolvimiento De acuerdo 150 68%

dentro del ambito laboral

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.

Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Respecto a la transparencia relacionada a la informacion, se evidencia

una clara tendencia a los niveles 6ptimos, ya que se cuenta con mas del 50% de

acuerdo en cada uno de los elementos analizados.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial
DIMENSION | Seguridad y salud en el trabajo

INDICADOR | Se capacitan a los colaboradores cada cierto tiempo para
la prevencién y minimizacion de la probabilidad de
ocurrencia de accidentes.

E7

Tabla 12. Capacitacion para la prevencion y minimizacion de accidentes

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 120 54%
(4) Bastante de acuerdo 80 36%
(3) Medianamente de acuerdo 10 04%
(2) Casi de acuerdo 08 04%
(1) En desacuerdo 04 02%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 9. Capacitacion para la prevencién y minimizacién de accidentes
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Dentro del plan anual de capacitacion institucional se hace gran énfasis
en la prevencion de riesgos y accidentes laborales, creando conciencia
corporativa sobre la importancia de dicho tema, el compromiso esta plasmado
en el 90% de la muestra tomada, que afirman tener conocimientos de estos

temas especificos.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial

DIMENSION | Seguridad y salud en el trabajo

INDICADOR |La empresa otorga beneficios adicionales a
establecidos por la ley en los casos de embarazo.

los

E8

Tabla 13. Beneficios adicionales en caso de embarazo

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 60 27%
(4) Bastante de acuerdo 50 22%
(3) Medianamente de acuerdo 70 32%
(2) Casi de acuerdo 42 19%
(1) En desacuerdo 00 00%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 10. Beneficios adicionales en caso de embarazo
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

En desacuerdo

(%)
(4)
(3) Medianamente de acuerdo
()
(1

La empresa no brinda beneficios adicionales en los casos de embarazo,

cumple con los parametros establecidos por la ley solamente, esto manifesto el

51% de la muestra.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial
DIMENSION | Seguridad y salud en el trabajo

INDICADOR | Se realizan programas para los colaboradores de la E9
empresa para combatir el estrés y especificamente para las
personas que desarrollan funciones mas estresantes y con
mayor esfuerzo mental o fisico.

Tabla 14. Programas para combatir el estrés

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 31 14%
(4) Bastante de acuerdo 39 18%
(3) Medianamente de acuerdo 103 46%
(2) Casi de acuerdo 47 21%
(1) En desacuerdo 2 01%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 11. Programas para combatir el estrés
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Parte del déficit institucional esta en el correcto manejo de los peligros
fisicos y ergondmicos que existen dentro de la institucidn, puesto que el 68% de
la muestra manifiesta que los programas como tales estan establecidos pero no

son ejecutados a cabalidad.
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VARIABLE Responsabilidad social empresarial

DIMENSION | Seguridad y salud en el trabajo

E7-E9

Gréfico 12. Andlisis de la dimensién SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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M (1) En desacuerdo 4 0 2
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M (4) Bastante de acuerdo 80 50 39
M (5) De acuerdo 120 60 31

Tabla 15. Andlisis de la dimensién SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIMENSIONES ALTERNATIVA M, % M,
Capacitacioén para la prevencion y De acuerdo 120 54%
minimizacion de accidentes
Beneficios adicionales en caso de Medianamente de acuerdo 70 32%
embarazo
Programas para combatir el estrés Medianamente de acuerdo 103 46%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Referente a la seguridad y salud en el trabajo, desciende la aceptacion a

medianamente de acuerdo evidenciando una falencia leve en este parametro.



39

VARIABLE Responsabilidad social empresarial E1-E9

Tabla 16. Analisis de la variable RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DIMENSIONES ALTERNATIVA M, % M,
Generacion de programas comunitarios Medianamente de acuerdo 60 27%
Conservacion del ambiente Bastante de acuerdo 75 34%
Apoyo comunitario De acuerdo 100 45%
Conocimiento de anomalias laborales y De acuerdo 130 58%
personales
Socializacién de los resultados de la De acuerdo 120 54%
empresa
Informacion del buen desenvolvimiento De acuerdo 150 68%
dentro del ambito laboral
Capacitacion para la prevencion y De acuerdo 120 54%
minimizacion de accidentes
Beneficios adicionales en caso de Medianamente de acuerdo 70 32%
embarazo
Programas para combatir el estrés Medianamente de acuerdo 103  46%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

En terminos generales, la aceptacion es bastante apropiada referente a la
responsabilidad social de la empresa. En las diferentes dimensiones se puede
observar una tendencia mayoritaria respecto al personal de acuerdo con las

politicas, lo cual evidencia una buena gestion.



VARIABLE

Desarrollo sostenible

DIMENSION

Social

INDICADOR | Realizan los pagos de sueldos y salarios en los =10
tiempos establecidos.
Tabla 17. Pagos de sueldos y salarios a tiempo
ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 168 76%
(4) Bastante de acuerdo 32 14%
(3) Medianamente de acuerdo 22 10%
(2) Casi de acuerdo 00 00%
(1) En desacuerdo 00 00%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 13. Pagos de sueldos y salarios a tiempo
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Uno de
compromiso social de una institucion esta en la correcta remuneracion
econdmica hacia los trabajadores, dicho esto la muestra total encuestada de

Fishcorp manifiesta que la empresa posee como caracteristica fundamental

los indicadores mas relevantes al momento de medir el

realizar la cancelacidén de sus haberes en los tiempos establecidos.
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VARIABLE

Desarrollo sostenible

DIMENSION | Social

INDICADOR | La empresa realiza inversion en capacitaciones para

que las personas que le colaboran sepan actuar de
manera eficiente y eficaz en el ambiente laboral.

E11

Tabla 18. Capacitacion a los colaboradores para que sean mas eficientes y eficaces

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 140 63%
(4) Bastante de acuerdo 55 25%
(3) Medianamente de acuerdo 20 09%
(2) Casi de acuerdo 07 03%
(1) En desacuerdo 00 00%
Total 222 100%

Grafico 14. Capacitacion a los colaboradores para que sean mas eficientes y eficaces

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La adecuada capacitacion crea una vision corporativa estable orientada a

la solucion de problemas o peligros potenciales que puedan presentarse,

Fishcorp S.A invierte constantemente en la formacion profesional y ética de los

miembros de su institucion, contando asi con varios equipos de trabajo entre

ellos: brigadistas, auditores internos, comité paritario, equipo HACCP, entre

otros.
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VARIABLE Desarrollo sostenible

DIMENSION | Social E12

INDICADOR | En esta organizacion se tiene muy en cuenta el
bienestar laboral.

Tabla 19. Bienestar laboral

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 113 51%
(4) Bastante de acuerdo 57 25%
(3) Medianamente de acuerdo 22 10%
(2) Casi de acuerdo 15 07%
(1) En desacuerdo 15 07%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 15. Bienestar laboral
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los mejores indicadores de responsabilidad social dentro de una
institucion, son los miembros que la conforman, el correcto desempeno de los
trabajadores, el bienestar laboral, la ergonomia y estabilidad laboral son
caracteristicas fundamentales de Fishcorp S.A, el 86% de la muestra comparte

este criterio.
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VARIABLE

Desarrollo sostenible

E10-E12

DIMENSION | Social

Grafico 16. Analisis de la dimension SOCIAL

250
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O pagos de sueld Capacitacién a |
agos. e su.e osy apacitacion a los Bienestar laboral
salarios a tiempo colaboradores
M (1) En desacuerdo 0 0 15
(2) Casi de acuerdo 0 7 15
1 (3) Medianamente de acuerdo 22 22 22
i (4) Bastante de acuerdo 32 55 57
M (5) De acuerdo 168 140 113
Tabla 20. Analisis de la dimensiéon SOCIAL
DIMENSIONES ALTERNATIVA M, % M,
Pagos de sueldos y salarios a tiempo De acuerdo 168 76%
Capacitacion a los colaboradores De acuerdo 140 63%
Bienestar laboral De acuerdo 113 51%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.

Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La dimensién social del desarrollo sostenible se manifiesta con una

conformidad que sobrepasa el 50% en todos los indicadores analizados, lo cual

expresa una condicion positiva en este nivel.
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VARIABLE Desarrollo sostenible
DIMENSION Econdémico

INDICADOR | Realiza inversion en propiedad planta y equipo
siempre y cuando este lo amerite.

E13

Tabla 21. Inversién en propiedad, planta y equipo

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 88 40%
(4) Bastante de acuerdo 93 42%
(3) Medianamente de acuerdo 17 08%
(2) Casi de acuerdo 10 04%
(1) En desacuerdo 14 06%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 17. Inversion en propiedad, planta y equipo
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los bienes tangibles de la institucién son analizados cada intervalo de
tiempo, las adecuaciones en infraestructura, maquinarias e implementos de
trabajos son realizados con la correcta planificacion y estudios requeridos, el

90% de la muestra asi lo manifiesta.
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VARIABLE Desarrollo sostenible
DIMENSION Econdémico

INDICADOR | Reconoce econémicamente la participacion de los
trabajadores.

E14

Tabla 22. Reconocer la participacion de los trabajadores

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 28 13%
(4) Bastante de acuerdo 34 15%
(3) Medianamente de acuerdo 95 43%
(2) Casi de acuerdo 27 12%
(1) En desacuerdo 38 17%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 18. Reconocer la participacion de los trabajadores
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 72% de la muestra indica que uno de los mayores problemas que posee
la institucidn es la falta de reconocimientos econdmicos directos, la participacion
de los trabajadores es reconocida mediantes otros beneficios: capacitaciones,

dias libres, permisos, etc.
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VARIABLE Desarrollo sostenible

DIMENSION | Econdmico E15

INDICADOR Se reconocen utilidades a los colaboradores de dicha
empresa.

Tabla 23. Reconocimiento de utilidades de los trabajadores

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 122 55%
(4) Bastante de acuerdo 74 33%
(3) Medianamente de acuerdo 14 06%
(2) Casi de acuerdo 8 04%
(1) En desacuerdo 4 02%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 19. Reconocimiento de utilidades de los trabajadores
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El cumplimiento de las leyes laborales es de suma importancia para el
funcionamiento adecuado de una institucidn por eso Fishcorp S.A, tal como lo
manifiesta el 88% de la muestra encuestada entrega oportunamente las

utilidades generadas en el lapso laboral correspondiente.
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VARIABLE Desarrollo sostenible
z . E13-E15
DIMENSION Econdmico
Grafico 20. Analisis de la dimensién ECONOMICO
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H (4) Bastante de acuerdo 93 34 74
M (5) De acuerdo 88 28 122
Tabla 24. Analisis de la dimension ECONOMICO
DIMENSIONES ALTERNATIVA M, % M,
Inversion en propiedad, planta y equipo Bastante de acuerdo 93 42%
Reconocer la participacion de los Medianamente de acuerdo 95 43%
trabajadores
Reconocimiento de utilidades de los De acuerdo 122 55%
trabajadores

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Econdmicamente,

la tendencia se orienta hacia la conformidad del

personal relacionado a la empresa, lo cual hace suponer que el clima laboral

también tiende a estar bien al estar ligados los temas econdmicos con la

satisfaccion general.
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VARIABLE Desarrollo sostenible
DIMENSION | Medio ambiente

E16
INDICADOR | Se siembran arboles para contribuir con el medio
ambiente.
Tabla 25. Contribuir con el medio ambiente
ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 32 14%
(4) Bastante de acuerdo 38 17%
(3) Medianamente de acuerdo 69 31%
(2) Casi de acuerdo 81 37%
(1) En desacuerdo 02 01%
Total 222 100%
Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.
Grafico 21. Contribuir con el medio ambiente
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracién propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tendencia estadistica mayoritaria corresponde a la categoria casi de
acuerdo, esto se debe a que si bien existié un programa de plantacién de arboles,
éstos no tuvieron el cuidado correspondiente posterior. Lo cual evidencia la

intencidon de cumplimiento pero no se desarrollan seguimientos a estas acciones.
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VARIABLE

Desarrollo sostenible

DIMENSION

Medio ambiente

INDICADOR | Se promueve la reducciéon del consumo de energia y

agua.

E17

Tabla 26. Reduccién de energia y agua

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 46 21%
(4) Bastante de acuerdo 55 25%
(3) Medianamente de acuerdo 88 39%
(2) Casi de acuerdo 24 1%
(1) En desacuerdo 09 04%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 22. Reduccién de energia y agua
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ISIS E INTERPRETACION:

El 39% indica estar medianamente de acuerdo con este enunciado, esto

se debe a que no existen politicas especificas de ahorro de energia y agua por

parte de la empresa, sino que las acciones que se realizan encaminadas a la

reduccion en el uso de estos recursos se originan directamente de los

colaboradores quienes son los que transmiten su cultura de ahorro.
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VARIABLE Desarrollo sostenible
DIMENSION | Medio ambiente

INDICADOR | Se implementa proceso para el destino adecuado a E18
los residuos generados por la actividad especifica de
la empresa (vasos, cartuchos, papel, envases,
plasticos, etc.)

Tabla 27. Manejo de residuos

ALTERNATIVAS f %
(5) De acuerdo 33 15%
(4) Bastante de acuerdo 42 19%
(3) Medianamente de acuerdo 106 48%
(2) Casi de acuerdo 09 04%
(1) En desacuerdo 32 14%
Total 222 100%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

Grafico 23. Manejo de residuos
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Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tendencia mayoritaria apunta hacia la alternativa de Medianamente de
acuerdo con un 48%, esto se debe a que si bien se realizan monitoreos
relacionados al manejo de residuos, los esfuerzos no van mas alla de lo exigido
por la normativa ambiental y de procesamiento de alimentos, no existiendo
iniciativas para mejorar el manejo de los residuos o sacarles provecho de alguna

forma.
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VARIABLE Desarrollo sostenible

z X 5 E16-E18
DIMENSION Medio ambiente

Grafico 24. Analisis de la dimension MEDIO AMBIENTE

250
200
150
100
50
0
Contribuir con el Reduccién de Manejo de
medio ambiente energiay agua residuos
M (1) En desacuerdo 2 9 32
(2) Casi de acuerdo 81 24 9
1 (3) Medianamente de acuerdo 69 88 106
i (4) Bastante de acuerdo 38 55 42
M (5) De acuerdo 32 46 33

Tabla 28. Analisis de la dimensién MEDIO AMBIENTE

DIMENSIONES ALTERNATIVA M, % Mo
Contribuir con el medio ambiente Casi de acuerdo 81 37%
Reduccién de energia y agua Medianamente de acuerdo 88 39%
Manejo de residuos Medianamente de acuerdo 106  48%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

A nivel medio ambiental se evidencia una disminucion en la tendencia,
descendiendo de medianamente de acuerdo a casi de acuerdo, lo cual evidencia

focos de atencion para el cuidado del medio ambiente de la empresa.
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VARIABLE Desarrollo sostenible E10-E18

Tabla 29. Analisis de la variable DESARROLLO SOSTENIBLE

DIMENSIONES ALTERNATIVA M, % Mo
Pagos de sueldos y salarios a tiempo De acuerdo 168 76%
Capacitacion a los colaboradores De acuerdo 140 63%
Bienestar laboral De acuerdo 113 51%
Inversion en propiedad, planta y equipo Bastante de acuerdo 93 42%
Reconocer la participacion de los Medianamente de acuerdo 95 43%
trabajadores
Reconocimiento de utilidades de los De acuerdo 122 55%
trabajadores
Contribuir con el medio ambiente Casi de acuerdo 81 37%
Reduccién de energia y agua Medianamente de acuerdo 88 39%
Manejo de residuos Medianamente de acuerdo 106  48%

Fuente: Personal de la empresa FISHCORP S.A.
Elaboracion propia.

La dimension economica mantiene valores muy positivos respecto a la
satisfaccion y por ende el desarrollo sostenible de la empresa, el aspecto social
se mantiene promediado, mientras que el factor ambiental decae del promedio
manifestando niveles de “Casi de acuerdo” en sus indicadores, lo cual llama la
atencion y hace necesario un analisis posterior del indicador referente a la

contribucion con el medio ambiente.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

41. TITULO DE LA PROPUESTA

Acciones para evaluar los procesos relacionados a la Responsabilidad
Social Empresarial en FISHCORP S.A.

4.2. OBJETIVOS:

4.2.1. Objetivo general

e Describir acciones para mejorar la gestion de la responsabilidad
social empresarial de Fishcorp S.A. con la finalidad de optimizar su

desarrollo sostenible.

4.2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar el proceso de planeacion, implementacion vy
evaluacion de la responsabilidad social empresarial.

¢ Disenar un plan de accion para llevar a cabo las fases de aplicacion
de la responsabilidad social empresarial.

e Describir practicas para evaluar la gestion de la responsabilidad

social empresarial mediante indicadores clave.

4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Las empresas que realicen acciones de responsabilidad social
empresarial deben establecer indicadores de evaluacion e impacto de manera a

poder medir de qué manera se modifica la realidad de los beneficiarios.

En cada proyecto o accion que se emprenda se debe establecer un
analisis diagndstico de la situacion de los beneficiarios antes de la intervencion,
y otra después, a fin de poder tener un resultado medible y concreto de cédmo los

recursos generan los objetivos deseados.
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Los resultados de estas mediciones siempre seran de interés para los
involucrados en el proceso y los resultados de las acciones por parte de la
empresa. Asi, los directivos de la firma que emprende las acciones podra
observar el impacto obtenido contrastandolo con los recursos invertidos, lo que

contribuira a la organizacion técnica del proyecto o la intervencion.

También sera un parametro de eficiencia y eficacia en los procesos de
gestion de implementacion. Para la comunidad y sus beneficiarios, en tanto, sera
la expectativa del mejoramiento de su calidad de vida o condiciones de desarrollo

humano.

Finalmente, un manejo adecuado de los programas que buscan el
bienestar de los empleados, como la conciliacién de la vida familiar y laboral, la
formacion continua y los programas de salud y seguridad ocupacional, entre
otros, llevan a los empleados a aumentar su sentido de pertenencia y a poner
todo su empefio en la realizacién de su trabajo. Esto se ve reflejado en la

satisfaccion de los clientes finales.

En conclusion, la comunidad de beneficiarios debe experimentar el
cambio, la organizacion técnica debe gestionar la intervencion y la empresa debe

ver fortalecidas sus estrategias de sostenibilidad.

44. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

4.41. Fases de la propuesta

Para aplicar la RSE, (Lima & Lopez, 2012) establece seis momentos que

agruparemos en tres fases:

a) Fase de planeacion, donde se debe definir el concepto, alcance y
dimensiones de la RSE.

Implica elaborar un diagndstico de percepcion, tras la capacitacion y
discusidén sobre el concepto y comprension de RSE y su aplicacion en las

actividades de la empresa (Lima & Loépez, 2012). Los objetivos planteados en
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una linea estratégica se deben traducir en programas y estos, a su vez, suponen

la elaboracién de varios proyectos.

b) Fase de implementaciéon de la RSE.

La implementacién de RSE en la empresa debe tener al menos dos

consideraciones:

Primero, la estructura responsable de su implementacion que
puede, de acuerdo a la Red SEKN, tener tres modalidades:
mantener la estructura de la organizacion y que se atienda a cada
stakeholder de acuerdo a su area; la creacion estructura
organizacional ampliada con comités ad-hoc o; la creacién de una
estructura independiente, fundacion o asociacion empresarial, que

asume las funciones (Vives & Peinado-Vara, 2011)

Segundo, el financiamiento para desarrollar las actividades, que
puede ser variable en funcion de la evolucion del negocio o un
porcentaje sea del presupuesto general o de las ventas (Torresano,
2012)

c) Fase de evaluacion que comprende la medicién, visibilizacién y

retroalimentacion de los procesos en materia de RSE.

La medicién de estas acciones o los reportes que se deseen presentar

sobre esos resultados del RSE deben empezar desde el auto diagndstico

encaminado a analizar la gestion de la empresa en cada espacio donde exista

una conducta socialmente responsable, siempre considerando el contexto donde

se desenvuelve la empresa. Las autoras Canessa y Cuba sintetizan la

importancia de la medicion en una sola frase que encabeza su libro “lo que no

se mide no se hace” (Canessa & Cuba, 2006)

4.4.2. Plan de accion

El plan de accion se desarrolla en funcion de los objetivos de mejora y sus

respectivas actividades y funcionarios responsables:



Tabla 30. Plan de accion de la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial
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OBJETIVOS DE
MEJORA

RESPONSABLE

MESES

1

2 3 4 5 6 7 8 9

10

1

12

Socializacion y
discusion sobre el
concepto de
Responsabilidad Social
Empresarial y su
aplicacién en la
empresa.

Talento humano

X

X

X

X

Disefar programas y
proyectos alineados a
las lineas estratégicas
para el cumplimiento
de los objetivos
planteados.

Administracion

Implementar los
programas
relacionados a la
responsabilidad social
empresarial

Talento humano

X

Diagnosticar la
situacion de la gestiéon
de la empresa
respecto a su
responsabilidad social

Administracion
Control interno
Auditoria interna

Evaluar la gestién de la
empresa respecto a su
responsabilidad social

Administracion
Control interno
Auditoria interna

Ejecutar un
seguimiento a los
procesos con la
finalidad de garantizar
la sostenibilidad de la
RSE

Administracién
Control interno
Auditoria interna

Elaboracion propia.

4.4.3. Evaluacion.

En este sentido se presenta una lista de indicadores clave de RSE en

materia laboral para identificar algunos aspectos basicos de medicion a partir de

la teoria de motivacion y satisfaccion del empleado de Stephen Robbins
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(Robbins, 2004) considerados en la presente investigacion, ya que se ajustan a

los puntos expuestos en la ISO 26000 sobre Practicas laborales que especifican

asuntos como el Trabajo y relaciones laborales, Condiciones de trabajo y

proteccion social, Dialogo social, Salud y seguridad ocupacional, y Desarrollo

humano y formacion en el lugar de trabajo (ISO 26000, 2010).

Y ademas, aspectos sobre Derechos humanos basicos que incluyen la

seguridad, libertad de expresion, privacidad, salud, vida y libertad, asi como un

nivel de vida adecuado. Si bien tradicionalmente los gobiernos tienen el deber

de proteger a las personas contra abusos de derechos humanos por parte de

terceros, se reconoce que las empresas tienen una necesidad legal, moral y

comercial a involucrarse en forma positiva en este asunto (Pagani-Tousignant,

2015)

Tabla 31. Indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial en materia laboral

Condiciones adecuadas
que proporcionen
seguridad y bienestar
en el trabajo diario

Jornada laboral razonable

Condiciones fisicas confortables, seguras y funcionales que
minimicen los riesgos de enfermedades o accidentes en su lugar de
trabajo.

Oportunidades de
crecimiento profesional
y capacitacion continua

Capacitaciones para incrementar las habilidades del trabajador y su
conocimiento.

Oportunidad de ascensos de acuerdo al rendimiento y capacidad
del empleado.

Igualdad de condiciones en los procesos para postularse a puestos
de trabajo.

Remuneracion justa

Reducir la brecha entre el pago a ejecutivos y trabajadores por hora.

Compensacion por las horas extras trabajadas fuera de jornada.

Evaluacion de carga laboral, preparacion, y responsabilidad del
trabajador para establecer un salario justo.

Apertura para el
desarrollo de
capacidades

Autonomia: aporte de criterio e ideas para la toma de decisiones.

Uso de multiples habilidades mas que la aplicacién repetitiva de una
sola.

Participacion

Libertad de expresion sin miedo ni represalias, y siempre de forma
equitativa.

Balance entre trabajo y
vida

Los requerimientos de trabajo, incluyendo programas-presupuesto,
asuntos urgentes, y viajes, no se tomen del tiempo de ocio o del
tiempo familiar como algo cotidiano, y que las oportunidades de
ascenso no requieran frecuentemente de cambios geograficos.
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Relevancia social y vida Reconocimiento de la responsabilidad social de la empresa en
laboral como son comercializados los productos, disposicion de desechos
y tratos por parte de los empleados

Integracion social en el  Eliminar perjuicios.
trabajo de la
organizacion

Fomentar la igualdad; movilidad; apertura interpersonal.

Apoyar los grupos o equipos de trabajo.

Fuente: (Robbins, 2004)
Elaboracion: propia

4.4.4. Seguimiento

Posterior a todo proceso evaluativo, mediante el cual se obtienen
observaciones respecto a novedades y alternativas de mejora propuestas, se
torna necesario el disefo y ejecucidén de un plan de monitoreo a las actividades
post-evaluacion que permitan promover la ejecucion de medidas de reaccion y

muchas veces correctivas a las observaciones generadas en la evaluacion.

El proceso de seguimiento a las novedades y observaciones debera ser
ejecutado por personal administrativo a la par que por el personal de control
interno / auditoria interna de la empresa, para garantizar de esta forma que el
examen realizado a la gestion de la responsabilidad social y las observaciones
resultantes de dicha evaluacion sean consideradas en los procesos de

retroalimentacion y mejora continua de la institucion.

4.5. DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS

Al abarcar la responsabilidad social empresarial aristas como las sociales,
econdmicas y ambientales, los principales beneficiarios corresponden a todos

los actores del entorno de la empresa, tales como:

e Los colaboradores internos al mejorar su relacion con la empresa
y la perspectiva con la que la miran,

e Los proveedores al generar empatia basada en el respeto de
compromisos,

e La comunidad aledana a la planta, al brindar elementos de mejora

al entorno,
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Los dependientes de los colaboradores internos y demas
beneficiarios indirectos, que se ven favorecidos con el buen

ambiente, estabilidad y entorno que genera la RSE.

Asimismo, al generar todos estos beneficios directos, la empresa se

beneficia de forma indirecta al favorecer las relaciones con la empresa, las

cuales inciden finalmente en la oportunidad de seguir desarrollandose de forma

sostenible.

4.6. FACTIBILIDAD DE SU APLICACION

Factibilidad econémica: La implementaciéon de acciones para
evaluar la gestion de la responsabilidad social dentro de la
institucion, no representa mayor significancia desde el punto de
vista econodmico, ya que estos parametros estan considerados en
el Plan Operativo Anual, de esta manera se obtendria ingresos
considerables al existir mayor compromiso por parte de quienes

conforman Fishcorp S.A.

Factibilidad humana: La formacién constante y el alto indice de
compromiso por parte de la directiva y demas trabajadores de la
institucion, hacen de las soluciones propuestas una metodologia
viable para la mejora continua dentro de la empresa, la calidad
humana, el compromiso social, la participacion activa y la
sociabilizacion de nuevas ideas, ayudaran al crecimiento

exponencial de la entidad.

Factibilidad técnica: La alta gama de bienes tangibles e
intangibles con los que cuenta Fishcorp S.A, hacen de esta
institucién una fuente amplia en crecimiento profesional y humano,
la incorporacion de nuevos sistemas de gestion y la aplicacion

frecuente de normas internacionales, favorecen la implementacién
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de metodologias innovadoras para el monitoreo de los procesos,

haciendo factible su ejecucion de forma técnica.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En la empresa Fishcorp S.A., objeto de estudio de la presente
investigacion, se evidencia la existencia de programas
relacionados a la responsabilidad social empresarial debido a las
regulaciones coyunturales que esta empresa debe cumplir con los
diferentes organismos, no obstante se limitan al cumplimiento de lo
minimo establecido y no cuentan con procesos de

retroalimentacion y mejora.

La empresa FISHCORP S.A. mantiene un conjunto de programas
como parte de su manejo socio-econdmico-ambiental, orientado
hacia el cumplimiento de la responsabilidad social empresarial, los
cuales se ejecutan y evaluan periddicamente de acuerdo a las

disposiciones de los organismos reguladores.

Al ser evaluados desde el punto de vista del personal, los
programas relacionados a la responsabilidad social empresarial
que ejecuta FISHCORP S.A. evidencian falencias en intenciones,
esto a causa de que su cumplimiento se ejecuta hasta el limite de
sus obligaciones con los organismos reguladores, por tanto al no
ser requeridos mediante norma, se incumplen ciertos elementos
complementarios para la responsabilidad social empresarial

integral.
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5.2. RECOMENDACIONES

A los estudiantes y profesores de carreras de administracion de
empresas, investigadores y demas profesionales relacionados con
la administracion empresarial, desarrollar metodologias para la
aplicacion de programas que promuevan la responsabilidad social
empresarial, asi como métodos para su evaluacion, monitoreo y

retroalimentacion.

A la empresa Fishcorp S.A., mediantes sus funcionarios
administrativos, incentivar la proactividad de sus clientes internos
respecto a la implementacion de politicas que mejoren en ambiente
laboral como factor influyente en la responsabilidad social

empresarial, en temas ambientales, sociales y economicos.

A la empresa Fishcorp S.A., mediante su personal operativo,
comprometerse en el desarrollo de la empresa mediante la
colaboracion con los planes y politicas que promuevan la

responsabilidad social saludable.
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Anexo 1. Registro Unico de Contribuyentes — Empresa FISHCORP S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

RUMERC RUC: 1350143453001
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NOMERD RULC: 1390145433001
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Anexo 2. Formato de encuesta aplicado

UNIVERSIDAD LAICA - . * . .
2 ELOY ALFARO DE MANABI Facultad Ciencias Administrativas

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario para determinar la responsabilidad social de la empresa FISHCORP,

y la incidencia en su desarrollo sostenible.

Mi nombre es: Muioz Soledispa Rina Cecibel, soy estudiante de la ULEAM y los datos que requiero
es para mi Tesis de grado; su participacion es voluntaria y anoénima. La informacién que nos
proporciona y que adquirimos sera confidencial en forma global, no existen respuestas correctas o
incorrectas, verdaderas o falsas, Unicamente indique un nimero que refleje su opinién, donde 5

representa la respuesta mas favorable a la afirmacioén formulada y 1 la menos favorable.
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Valores 5 4 3 2 1

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA FISHCORP

VERIFICAR LA PARTICIPACION

E1 La empresa genera programas 5 4 3 2 1
comunitarios.

E2 Esta institucion  apoya
constantemente a la conservacion 5 4 3 2 1
del medio ambiente.

E3 Los directivos y gerentes de la
empresa participan en actividades 5 4 3 2 1
de apoyo comunitario.

PARTICIPACION
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Escala

De acuerdo

Bastante de
acuerdo

Medianamente de

acuerdo

Casien
desacuerdo

En desacuerdo

TRANSPARENCIA -

VERIFICAR LA TRANSPARENCIA - INFORMACION

E4 Se conoce cuando dentro de la
institucion existen anomalias tanto
laborales, como personales.

5

4

E5 Hace conocer a los
colaboradores cuando la empresa
ha tenido buenos resultados y asi
mismo cuando es todo lo contrario.

INFORMACIO

E6 La empresa brinda Ia
informaciéon necesaria para que
cada uno de los colaboradores se
desenvuelva bien en su puesto de
trabajo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

VERIFICAR LA SEGURIDAD Y SA

LUD EN EL

TRABAJO

E7 Se capacitan a los
colaboradores cada cierto tiempo
para la prevenciéon y minimizacion
de la probabilidad de ocurrencia de
accidentes.

E8 La empresa otorga beneficios
adicionales a los establecidos por
la ley en los casos de embarazo.

TRABAJO

E9 Se realizan programas para los
colaboradores de la empresa para
combatir el estrés y
especificamente para las personas
que desarrollan funciones mas
estresantes y con mayor esfuerzo
mental o fisico.

SOCIAL

VERIFICAR EN EL AMBITO SOCIAL

E10 Realizan los pagos de sueldos
y salarios en los tiempos
establecidos.

E11 La empresa realiza inversion
en capacitaciones para que las
personas que le colaboran sepan
actuar de manera eficiente y eficaz
en el ambiente laboral.

E12 En esta organizacion se tiene
muy en cuenta el bienestar laboral.

5

ECONOMICO

VERIFICAR EN EL AMBITO ECON

oMIcO

E13 Realiza inversion en propiedad
planta y equipo siempre y cuando
este lo amerite.

5

E14 Reconoce econdmicamente la
participacion de los trabajadores.

E15 Se reconocen utilidades a los

colaboradores de dicha empresa.
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especifica de la empresa (vasos,
cartuchos, envases,

plasticos, etc.)

papel,
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VERIFICAR EN EL AMBITO DE MEDIO AMBIENTE
G16 Se siembran arboles para
E contribuir con el medio ambiente. 5 4 3 2 !
E E17 Se promueve la reduccion del
= . 5 4 3 2 1
M | consumo de energia y agua.
5 E18 Se implementa proceso para el
o |destino adecuado a los residuos
E generados por la actividad 5 4 3 > 1
=




