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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo aaalios factores internos que influyen en el
desempeifio laboral de los empleados de la Dire¢éheral de Aviacion Civil (DGAC) en el
Aeropuerto “Eloy Alfaro de la ciudad de Manta. Eelsdmpefio laboral se ha trasformado en
una parte esencial para el logro de los objetigoda institucion, en este sentido surge la
problematica de qué influye en los empleados al emonde realizar su actividad laboral, el
entorno fisico, la remuneracién, el nivel de sujsgim, entre otros, son factores que estan
presentes y son los responsables de esa influétsteinvestigacion tiene un alcance de tipo
descriptivo, no experimental, como instrumento epilacion de informacion se utilizé la
encuesta la misma que esta conformada por 23 iteyus fue aplicada a los 63 empleados de
la DGAC en Manta, se obtuvieron resultados impdesale factores como la formacion y
capacitacion, la remuneracion y las oportunidadeastenso y/o promocion, los cuales estan
influyendo en el desempefio laboral al evidencisatisfaccion en los empleados. Con estos
resultados se desarrollaron las estratégicas gqumoqmionen las mejoras a estos factores
internos, para alcanzar la satisfaccion del emplehdnomento de ejercer su trabajo, siendo
asi mas eficiente mejorando su desempefio laberaéndo como consecuencia el beneficio

para si mismos y para la importante instituciéa que pertenecen.

Palabras clavesDesempefio laboral, condiciones de trabajo, motivacapacitacion.



SUMMARY

The objective of this research is to analyze thermal factors that influence the work
performance of the employees of the General Dirattoof Civil Aviation (DGAC) at the
"Eloy Alfaro" Airport in the city of Manta. The w&iperformance has become an essential part
for the achievement of the objectives of any ingith, in this sense the problem arises of what
influences the employees at the time of perforntimgr work, the physical environment,
remuneration, the level of Supervision, among athare factors that are present and are
responsible for that influence. This research hdseszriptive, non-experimental scope, as an
instrument for gathering information, the surveyswiaed, which consists of 23 items and was
applied to the 63 employees of the DGAC in Mantachsas training and qualification,
remuneration and opportunities for promotion amd promotion, which are influencing job
performance by showing dissatisfaction among engasy With these results, the strategic
ones that provide the improvements to these intefaciors were developed, to achieve
employee satisfaction at the time of performingrtherk, thus being more efficient improving
their work performance, having as a consequencebémefit for themselves and for the

important institution to which they belong.

Keywords: Work performance, working conditions, motivatiamaining.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de las actividades laborales en ciglgempresa, organismo o institucion,
siempre se vera influenciada por los factores gdean a los empleados o trabajadores al
momento de ejercer esta actividad, estos factatesps influyen positiva 0 negativamente
en el desempefio laboral. En Ecuador, las grandpeesas hoy en dia cuentan con personal
encargado de la gestiéon de talento humano, sin rgmbaste se dedica basicamente a la
captaciéon de nuevo personal, a la inspeccién aeptimiento de las horas de trabajo y da poca
importancia al factor fisico, ambiental y psicolfmique rodea al trabajador al momento de
desempenar sus funciones.

Cuando estos factores satisfacen a los empleathhsevera reflejada en eficiencia del
desempenio laboral, por el contrario cuando lo®fastinternos no satisfecen a los empleados
esto se reflejard en bajo rendimiento, lo cualersipido por los usuarios que hacen uso del
servicio que prestan estos empleados.

En el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Mantel desempefio laboral de sus
empleados, especialmente los que pertenecen a FCD&e ven reflejados en todos los
servicios que se brindan a los usuarios que dian#rhacen uso de este Aeropuerto. Es asi
gue el desempefio laboral se ha constituido en enostreferentes mas relevantes dentro de
la eficiencia de esta Institucién que presta snsa@es a la sociedad

Por lo tanto se plantea la idea de un analisisogddctores internos que influyen en el
desempeifio laboral de los empleados de la Dire¢éheral de Aviacion Civil (DGAC) en el
Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta. Tesmdo como formulacion del problema
¢, Como los factores internos influyen en el desempeaboral de los empleados de la
DGAC?, el cual tiene por objeto de estudio “Los fadonaternos que influyen en el

desempenio laboral de los empleados de la DGAC.



La presente investigacion tiene como objetivo fpiacevaluar los factores internos que
influyen en el desempeifio laboral de los empleadda @GAC,se define la variable factores
internos como independiente y la variable desemfzgdayal como dependiente.

Teniendo esta investigacién un alcance de tiporigiso, el cual segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) con el estudio desaenipise busca especificar caracteristicas de
personas, grupos, procesos o cualquier otro fendupem se someta a un analisis” es decir nos
permite recopilar informacién de diversas fuenigsta luego interpretar y analizar los
resultados obtenidos.

Esta investigacion tuvo la participacion de los kragos de la DGA@n el Aeropuerto “Eloy
Alfaro” de la ciudad de Manta, donde su poblaciétua es de 63 personas, por ser una
poblacién pequefia se tomé como muestra la totatlddd misma, se aplicé el instrumento de
la encuesta conformada por 23 items en una eseataspuesta tipo Likert con la que se
recopilaron las diversas posiciones de los empkadauanto a los diferentes factores internos
gue rodean su desempenio laboral.

Concluyendo que hay factores internos que influganel desempefio laboral de los
empleados, ya sea de forma positiva o negativacderdo a la satisfaccion que estos le
producen, lo cual hacen imprescindible el desarrddl estrategias que servirdn para mejorar
estos factores que intervienen negativamente daseimpefio laboral de los empleados de la

DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad N&anta.



1.1 Tema de investigacién
Andlisis de los factores internos que influyen kdesempefio laboral de los empleados de
la Direccion General de Aviacién Civil (DGAC) enAropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad

de Manta.

1.2 El problema

Pedraza, Amaya y Conde (2010) afirman que el des@mge los empleados siempre ha
sido considerado como la piedra angular para dekarda efectividad y éxito de una
organizacion; por tal razon existe en la actualittadl interés para los gerentes de talento
humano los aspectos que permitan no solo medirtotambién mejorarlo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajor(@P97) menciona que:

Surge de un marco de transformacion de la prodagc#l trabajo, y de nuevas exigencias
respecto a la forma de desempefio del individud siti@ de trabajo, en el &mbito laboral el
trabajador aprende y se desarrolla permanentenedeajriendo distintas competencias que
le permiten adaptarse al entorno cambiante y nregoraroductividad (p. 2).

Es decir que el desempefio laboral de un trabajadopuede estar apartada, de las
condiciones de trabajo, ni de la formacion quedesngla empresa.

En Ecuador, las grandes empresas hoy en dia cummagrersonal encargado de la gestion
de talento humano, sin embargo, este se dediczabdeinte a la captacion de nuevo personal,
a la inspeccién del cumplimiento de las horas dbajo y a la desvinculacion de los ex
trabajadores.

Guevara (2016) considera que el desempeiio lab®tas@mpleados es estudiado de forma
empirica, ya sea por parte de los supervisoresmaosamedios o por los jefes, priorizando el

cumplimiento de las tareas encomendadas y dejasidgado el andlisis de los factores



influyentes como la actitud, la personalidad, lecppcion y el aprendizaje de los trabajadores
(p. 6).

En el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Mantel desempefio laboral de sus
empleados, especialmente los que pertenecen a FCD&e ven reflejados en todos los
servicios que se brindan a los usuarios que dianérhacen uso de este Aeropuerto.

Por lo tanto, el desempefio laboral se ha constiteinduno de los referentes mas relevantes
dentro de la eficiencia de esta Institucién qusetarsus servicios a la sociedad, mas aun cuando
este desempenio laboral esta medido por resultddesidos y no por metas a lograr.

Los factores a analizar en este proyecto son fpsesites: Desempefo laboral, higiene
laboral, condiciones de trabajo, remuneracion argaladministracion de recursos humanos

(supervisién), motivacion laboral y las relacioim@srpersonales y comunicacion.

1.3 Formulaciéon del problema
¢, Como los factores internos influyen en el desempaioral de los empleados de la
DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad Manta?

1.3.1 Problemas especificos

« ¢De qué forma las condiciones de trabajo influyereledesempefio laboral de los
empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfade’la ciudad de Manta?

» ¢La remuneracidon mensual de los empleados de ladD&Ael Aeropuerto “Eloy
Alfaro” de la ciudad de Manta va acorde a las &daiges realizadas?

e ¢CoOmo afecta en el desempefio laboral de los engslei@da DGAC en el Aeropuerto
“Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta las oportunidadjue tienen de ascender de puesto

de trabajo en la institucion?



1.4 Formulacién del objeto de la investigacion
Los factores internos que influyen en el desempafiaral de los empleados de la DGAC

en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Mant

1.5 Formulaciéon de los objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Evaluar los factores internos que influyen en slkedgpeio laboral de los empleados de la

DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad Neanta.

1.5.2 Objetivos especificos

* Analizar las condiciones de trabajo en los cuast&neinmersos los empleados de la
DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad Wanta.

» Determinar si la remuneracion mensual satisfages a&mpleados de la DGAC en el
Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta.

» Establecer si los empleados de la DGAC en el AendpUEloy Alfaro” de la ciudad

de Manta estan conformes con las oportunidadesamsos que ofrece la institucion.

1.6 Delimitacion del problema

1.6.1 Delimitacion espacial

La investigacion se llevara a cabo en el Aeroputtoy Alfaro” de la ciudad de Manta.
1.6.2 Delimitacion temporal

El periodo de investigacion de este analisis deafia@2018.

1.6.3 Delimitacion conceptual
Andlisis de los factores internos que influyen kedesempefio laboral de los empleados de

la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciuddé Manta.



1.7 Formulacién de la hip6tesis

Los factores internos influyen en el desempeioridlate los empleados de la DGAC en el
Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta.

1.7.1 Hipétesis especifica

Una propuesta para mejorar los factores intern@sigfluyen en el desempefio laboral
contribuira para que los empleados de la DGAC éeebpuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad

de Manta mejoren su desempefio laboral.

1.8 Determinacion de las variables
1.8.1 Variable independiente

* Los factores internos.

1.8.2 Variable dependiente

* El desempeifio laboral.

1.9 Justificacion de la investigacién
Segun Lerma (2009) afirma que:

La justificacion de la investigacion esté orientad#emostrar la importancia de resolver el
problema de investigaciéon. La importancia puedesdba un aporte tedrico, a la necesidad
de solucionar o modificar la situacion problemati@ala forma de utilizar los aportes tedricos,
metodoldgicos o practicos que puedan darse comtiads de la investigacion (p. 54).

La presente investigacion sobre los factores inteque influyen el desempefio laboral de
los empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloya/df de la ciudad de Manta se justifica
a continuacion:

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad deta@oncretamente en el Aeropuerto

“Eloy Alfaro” y esta dirigido a los empleados o\&dores publicos de la DGAC. Se realizo



esta investigacion para determinar cuales sonad®res internos mas relevantes que estan
influenciando el desempefio laboral de los servilopgiblicos, para conocer sus
comportamientos al momento de desarrollar susidatles, determinar el trato que brinda a
los usuarios y companeros de trabajo, conoceraguabtiva, en general para conocer el nivel
de satisfaccion que tienen dentro la empresa alentimde ejercer sus actividades.

Una vez que sean detectados estos factores redgvpata el desempefio laboral de los
empleados, esto nos lleva a la necesidad de realeapropuesta de mejora. Mediante la
realizacion de esta propuesta se beneficiarangposrios empleados porque podran aumentar
su eficiencia, habilidades, capacidades, entresptims segundos beneficiados seran los
usuarios ya que se les brindard un mejor serviagaa se vera reflejado en su satisfaccién, y
el tercer beneficiado sera la Institucion a la gegresentan mediante el alcance de sus

objetivos.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

1. Tema: Andlisis de los factores que inciden en la prodidaid laboral de empresas
dedicadas a la produccién y distribucién de pramBicte consumo masivo en el distrito
metropolitano de Quito.

Autores: Cecibel Katherine Rivilla Ruiz, Jessica Elizab&#yupanda Tixe

Tesis: Grado, Universidad Politécnica Salesiana sedeoQuit

Afo: 2014

Objetivo: Analizar los factores que inciden en la producaddaboral de empresas
dedicadas a la produccién y distribucién de pramBicte consumo masivo en el distrito
metropolitano de Quito.

Metodologia: La metodologia utilizada en esta investigacionrediaco y deductivo, la
poblacién para esta investigacién fue de 89 emgrgea son las industrias productoras y
distribuidoras de productos alimenticios que secarbien la ciudad de Quito, la muestra
obtenida fue de 20 empresas y la recopilacion fdenracion estuvo a cargo de la encuesta y
la entrevista.

Conclusiones:La productividad laboral permite conocer el rendimo de los trabajadores
de una empresa determinada, a través de la mediei@relacion: satisfaccion del trabajador-
Rendimiento laboral-cumplimiento de objetivos erspraales. En el area de produccion se
obtuvieron respuestas determinantes de las peradaasuales se les aplico las encuestas, en
donde afirmaron que los factores que inciden grdductividad laboral son: comunicacion
entre los jefes de areas y los trabajadores, ssigjdealarios, herramientas de trabajo,
capacitaciones y seminarios e instalaciones. Laitapcia que radica en los factores antes
mencionados desde el punto de vista del area deigion es que el nivel de satisfaccion de

parte de los empleados esté caracterizado com@buen



2. Tema: Estudio de la Motivacion y su influencia en el efapefio laboral de los
empleados Administrativos del Area Comercial d@dastructora Furoiani Obras y Proyectos.

Autores: Yolanda Olvera Zapata

Tesis: Grado, Universidad de Guayaquil

Afo: 2013

Objetivo: Establecer los factores motivacionales que infligerel desemperio laboral del
personal administrativo del aérea comercial deni@resa constructora Furoiani Obras y
Proyectos.

Metodologia: El método utilizado en esta investigacion es ebtdfico deductivo, la cual
propone una hipotesis como consecuencias de suenigfas del conjunto de datos empiricos
y leyes mas generales, la poblacion de la investigas de 38 personas, por ser una poblacion
pequefia es la misma que se utiliz6 como muestractmpilacion de la informacion estuvo a
cargo de un cuestionario conformado por 75 itemsides en grupos de cinco.

Conclusiones:Los principales factores que influyen en el dessiopson aquellos que
hacen referencia al entorno laboral, y estos sabajo en equipo y Seguridad e Higiene
ambos son considerados factores operativos y quteodge la motivacion son parte de los
extrinsecos.

Los factores motivacionales de mayor influencieeepersonal son el Salario que es un
factor extrinseco y el reconocimiento que es univador intrinseco, el medio preferido para
obtener retribucion es la expectacion, estos inciele el desempefio laboral del personal
administrativo del area comercial de la empresatcoctora Furoiani. Haciendo un andlisis de
los factores considerados de importancia por edgmed encuestado, y su relacion con las
calificaciones obtenidas en las evaluaciones dendgsiio demostraron que existe una
influencia negativa entre los factores motivaciesale los empleados y su desempefio laboral

(50% bueno y 50% regular) en escalas de muy biemmo, regular y malo.



3. Tema: Condiciones laborales que afectan el desemperwalalde los asesores de
American Call Center (ACC) del Departamento Inbodthgnes, empresa contratada para
prestar servicios a Conecel (CLARO).

Autores: Veronica del Rocio Coello Almeida

Tesis: Grado, Universidad de Guayaquil

Afo: 2014

Objetivo: Identificar los factores que influyen en el bajodeniento de los asesores de
ACC del departamento Inbound Pymes y que desenaaetma disminucion de la efectividad
del departamento.

Metodologia: La investigacion tendra un tipo de estudio deseopy explicativo, la
poblacién de esta investigacién estd conformada2foasesores; por ser una poblacién
pequefia la misma fue considerada como muestragctmilacion de datos se hizo con la
técnica de la encuesta conformada por 23 items.

Conclusiones: Queda en evidencia que determinadas condiciomapi€za e higiene,
iluminacién, espacio fisico, ventilacion y tempara) son muy satisfactorias para el grupo de
asesores, obteniendo un alto nivel de satisfagoitascartando que este incida de forma directa
en el bajo desempefio del grupo de asesores. Bdadt, queda en evidencia que hay altos
niveles de insatisfaccion en condiciones como:akdr® que perciben, la valoracion de su
trabajo, su participaciéon activa en el grupo y enempresa, y las comunicaciones
interpersonales. También en temas como las cap@acies, Pre turno y retroalimentaciones al
grupo de asesores y se pudo evidenciar que existgas falencias en la forma en que se
comunica y la organizaciéon que sus “lideres” o suiperes tienen al momento de hacerlo. Por
tanto, los asesores perciben falta de apoyo yldgspar parte de sus “lideres” al momento de
conocer sobre temas comerciales, operativos y stiate cuando incurren en errores

operativos, aspecto que también se refleja endaesta aplicada.
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4. Tema: Clima organizacional y desempefio laboral del pelsempresa Vigilantes
Asociados Costa Oriental del Lago (VADECOL).

Autores: Niria Quintero, Nelly Africano, Elsis Faria

Revista:NEGOTIUM

Afo: 2008

Objetivo: Diagnosticar el clima organizacional y el desengdaioral en la empresa
VADECOL de Ciudad Ojeda

Metodologia: La presente investigacion es de tipo descriptpargue se describen las
caracteristicas en detalle de las variables objetestudio, la poblacion considerada es de 82
personas, quedando una muestra de 45 personasplaacion de datos estuvo a cargo de un
cuestionario de 36 items.

Conclusion: De acuerdo con los resultados obtenidos se puestadhr que el personal esta
parcialmente motivado ya que a pesar de que obtidmneficios como parte de
reconocimiento de su buena labor, el pago otorgadta empresa no es muy bueno ya que no
cumple con las expectativas de los mismos, consestmnsidera que el aspecto econémico
sigue siendo importante para incrementar e impusamotivacion del personal de la
organizacion.

Las promociones, ascensos, no se consideran jpstasel ambiente de trabajo que
encuentran los trabajadores es bueno. Por constguse muestra una satisfaccion por fases,
en las condiciones de trabajo, compaferos de tralesgonocimientos, entre otros, pero un
mayor grado de insatisfaccion por la falta de dargsjusto, una supervision intransigente, en
los vigilantes, lo que provoca presion por: fal& mbliticas de desarrollo profesional y
promociones de ascenso, lo que ocasiona que ajadiy se sienta insatisfecho, de no corregir
esta situacién se puede producir una baja endeeedia organizacional, que pueda expresarse

a través de las conductas de expresion, negligeagriesion o retiro.
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5. Tema: Factores que influyen en la satisfaccion laboealod empleados de la empresa
Adara S.A.

Autores: Sonia Massiel Duarte Payan, Jeanine del S. AgOictea, Gloria Estela Jarquin
Lépez

Revista: REICE (Revista electrénica de Investigacion em€les Econdmicas)

Afo: 2014

Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion de los empleatioka empresa Adara S.A.

Metodologia: La investigacion es de tipo exploratorio, la mreesttilizada fue de 400
empleados, y la técnica de recoleccion de datokfaecuesta.

Conclusion: Podemos asegurar que el 89% de los empleadosdmfzafiia se encuentran
satisfechos con su trabajo. Y que esta satisfag@oderiva principalmente del disfrute que
muestran los empleados en el desempefio de susrigacia que a su vez es motivada por el
sentimiento de orgullo que los colaboradores siedéeformar parte de la institucion.

Confirmando asi que esta compafia ofrece a sushrosnios elementos y condiciones
Optimas de trabajo que les permite estar a gusso€puestos de trabajo y en la empresa. Esto
también es congruente con el dato que la mayot@sdeersonas no renunciarian a la empresa
si se enriquecieran por alguna otra causa, lo quereydecir que efectivamente les gusta
trabajar para la organizacion.

Es determinante mejorar en aspectos relacionado$accomunicacion o clima laboral y
seguir innovando, ya que a través de la satisfacg@@uede lograr un 6ptimo desempefo que

se traduciréa en crecimiento.
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6. Tema: El desempeiio laboral en el departamento de mamtnto del Ambulatorio La
Victoria.

Autores: Beatriz Queipo, Maria Cristina Useche.

Revista: RCS Revista de Ciencias Sociales

Afo: 2002

Objetivo: Explorar los factores que influyen en el desempksiipersonal del departamento
de mantenimiento del Ambulatorio La Victoria.

Metodologia: Esta investigacion es de tipo exploratorio y desigo, la poblacion esta
conformada por 21 personas, dado el numero pegefiomé como muestra el total de la
poblacién y la técnica de recoleccion de datoddncuesta conformada por 38 items.

Conclusion: Se puede derivar que existen elementos que afettdesempefio de los
trabajadores; unos positivos, como la satisfaccjda siente gran parte del personal de
mantenimiento al realizar su trabajo y la importangue le dan al mismo; la armonia y
cooperacion entre los trabajadores para el desemgeéus labores y tareas; asi como, contar
con un supervisor que transmite en forma clartal@as a realizar para alcanzar los objetivos.

Sin embargo, se percibieron otros elementos negatue influyen en el desempefio del
personal como la baja remuneracién y pocos bensfeeincentivos. Asi mismo, un deficiente
sistema de capacitacion, dificulta el desempefior ygnto la eficiente prestacién de cualquier
servicio. Los trabajadores sienten que no se prasfiaiente atencién a sus problemas
laborales, esto reduce el grado de pertenenciallonglealtad, impidiendo a la gerencia de
este centro de salud alcanzar a un mejor desengec$igs trabajadores y elevar los niveles de

autoestima y motivacion, lo cual repercute en beivedlel usuario.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Desempefio laboral

El autor Chiavenato (2011) dice que: “el dgseiio laboral es el comportamiento del
trabajador encaminado a lograr efectivamente Igstiobs, el desempeiio laboral constituye
la estrategia individual para alcanzar los objetipeetendidos” (p. 204).

El desempefio laboral entonces se refierefadie® del trabajador, es decir segun el autor
Chiavenato (2011) “el esfuerzo individual depeneléad habilidades y capacidades personales
y de su percepcion del papel que desempefaraeéds| desempefio en el puesto esta en
funcion de todas las variables o factores que mésrdicionan” (p. 202).

En tanto que los autores Queipo y Useche (200&haifi que:

El desempeiio de un puesto de trabajo cambia denaesipersona, debido a que este influye
en las habilidades, motivacion, trabajo en gruppacitacion del trabajador, supervision y
factores situacionales de cada persona; asi canp@rtepcion que se tenga del papel que se
desempenia; dado que la habilidad refleja las cdpdes y técnicas de trabajo, las capacidades
interpersonales y conocimientos del puesto dejtrgpa489).

A lo que el autor Chiavenato (2007) considera que:

Nuestro interés particular no esta en el desempefgeneral, sino, especificamente, en el
desempefio en un puesto, 0 sea, en el comportandenta persona que lo ocupa. Este
desemperio es situacional. Varia de una persona & atepende de innumerables factores
condicionantes que influyen mucho en él. El vatas recompensas y la percepcion de que
estas dependen del afan personal determinan laitonhglel esfuerzo que el individuo esté
dispuesto a hacer (p. 243).

Desde estas perspectivas se debe tomar en cuetavidad que el trabajador o empleado
va a desarrollar, los recursos que tiene a su@gaara lograrlo, el ambiente o entorno que lo

rodea y el nivel de motivacién que posee, es decitesempefio laboral se condiciona en
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relacion a los muchos aspectos que rodean el daseniento del trabajador a la hora de

ejercer su actividad.

2.2.2 Higiene laboral
El autor Chiavenato (2011) manifiesta que:

Desde el punto de vista del area de RH, la salacsgguridad de las personas representan
una de las principales bases para conservar uraafde trabajo laboral adecuada. La higiene
laboral se refiere al conjunto de normas y procezhitos que pretende proteger la integridad
fisica y mental del trabajador, al resguardarltodeiesgos de salud inherentes a las tareas del
puesto y al ambiente fisico donde las realiza7p).2
A su vez el autor Dessler (2009) afirma que:

Tanto los patrones como los empleados tienen aldtigas y derechos. Los patrones son
responsables de proporcionar un centro de tral@jdedno haya peligros reconocidos; de
conocer las normas obligatorias y de revisar lasdicmnes del centro de trabajo para
asegurarse de que cumplan con las normas apliqablé44).

Entre tanto que los autores Werther y Davis (2@08%ideran que:

Aungue se han logrado considerables avances amelccde la seguridad industrial, todavia
se producen todos los afios miles de innecesasmsés y enfermedades laborales que se
podrian haber evitado. Nuestra fuerza laboral sgpufdendo los efectos de la proteccion
insuficiente, a pesar de que se han logrado avamctxlos los campos.

Chiavenato (2009) nos menciona que:

Un entorno laboral agradable facilita las relacsonaterpersonales y mejora la
productividad y también disminuye los accidentes, énfermedades, el ausentismo y la
rotacion de personas. Las empresas exitosas tigraeverdadera obsesion por procurar que el

entorno del centro de trabajo sea agradable (p. 475

15



Segun estos conceptos apreciamos que la higiemgalabepresenta un factor muy
importante al momento de realizar una actividadgya estas normas y procedimientos que
estan establecidos en las organizaciones en gueservar la seguridad, salud fisica y mental
de sus trabajadores contribuyen en gran partenairdiir los indices de accidentes laborales,
ademas que es obligacién de la empresa generaporpionar éptimas condiciones laborales
y es obligacién de los trabajadores cumplir lasnasr y disposiciones establecidas para que

estas normas cumplan su objetivo.

2.2.3 Condiciones de trabajo
De las condiciones de trabajo el autor Chiaveriz@aX) afirma que:

Hay tres grupos de condiciones que influyen en gradida en el trabajo:

1. Condiciones ambientales: iluminacién, ruido, terap@a, etc.

2. Condiciones de tiempo: duracién de la jornada kbdroras extras, periodos de

descanso, etc.

3. Condiciones sociales: organizacién informal, relaes, estatus, etc. (p. 277).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2D&onsidera que:

La condicion de trabajo, por lo tanto, esta vindalaon el estado del entorno laboral. Los
dafnos a la salud ocasionada por los accidentealuigd y las enfermedades profesionales son
el resultado de la existencia de unas condiciomegrabajo que implican la exposicion a
factores de riesgo en el lugar donde se realizatalzores y de una deficiente o inadecuada
organizacion del trabajo. Puede decirse que ladiciones de trabajo de un puesto laboral
estan compuestas por varios tipos de condicione®) tas condiciones fisicas en que se realiza
el trabajo (iluminacién, comodidades, tipo de magta, uniforme), las condiciones
medioambientales (contaminacion) y las condiciomgmnizativas (duracion de la jornada

laboral, descansos, entre otras) (p. 16).
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Analizando los criterios anteriores determinamo® das condiciones de trabajo o
condiciones laborales representan el medio dondiesarollan las diversas actividades que
ejerce un trabajador o empleado, importantes aspeomo iluminacion, exposicion al ruido
excesivo, lugares de trabajo con temperatura nccuade, horarios de trabajo no
reglamentarios y alargados, entre otros, son festque después de un periodo de tiempo

representan una importante influencia en el desBmiadoral de los trabajadores.

2.2.4 Remuneracion o salario

Para el autor Chiavenato (2011) la remuneracion“les:recompensa que percibe el
individuo a cambio de realizar las tareas orgamreates. Se trata, basicamente, de una
relacion de intercambio entre las personas y larorgcion” (p. 234).

Mientras que el autor Dessler (2009) manifiesta que

La remuneracion de los empleados se refiere a taddsrmas de retribuciones destinadas
a los trabajadores, las cuales derivan de su empiepne dos componentes principales: los
pagos monetarios directos (pagos, salarios, inaenticomisiones y bonos) y los pagos
monetarios indirectos (prestaciones econdémicas oginseguro pagado por el patrén y las
vacaciones) (p. 422).

Entre tanto los autores Werther y Davis (2008) &ran que: “La compensacion (sueldos,
salarios, prestaciones, etc.) es el conjunto dgrketficaciones y servicios que los empleados
reciben a cambio de su labor” (p. 342).

Se concluye que la remuneracion o salario es utmsdactores mas influyente al momento
de realizar una actividad, siendo el salario lamgzensa del desempefio ejercido o el pago por
la actividad realizada, el trabajador se sentiti&feaho si obtiene una remuneracion alta o que

este acorde a lo que él cree es lo justo por legmtde su esfuerzo y dedicacion en la
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organizacion, por el contrario si esta fuese bajgusta el trabajador se sentiria insatisfecho y

desmotivado, lo cual afectaria su desemefio laleordd organizacion.

2.2.5 Adninistraciéon de Recursos Humanos
El autor Chiavenato (2011) considera que:

La administracion de recursos humanos constituymdaera de lograr que las cosas se
hagan de la mejor forma posible, con los recurssyodibles, a fin de alcanzar los objetivos.
La administracion incluye la coordinacion de reoareumanos y materiales para lograr las
metas (p.80).

Con el recurso humano en los puestos de trabajgpseeexiste la necesidad de supervisar
y controlar las actividades para que estas serdliearde acuerdo a la planificacién, es aqui
donde surge la figura del supervisor de area pagacgmpla con ese rol muy importante para
la empresa.

El autor Luna (2014) nos manifiesta que:

La supervisién es la conduccion y direccién dedowleados de nivel inferior en una
organizacion. La supervision para la empresa esvaligsa, dado que mediante ella se les
orienta a la accion a los colaboradores, para guegsen los objetivos. Los supervisores son
lideres que ocupan posiciones en el nivel gerenuéa bajo de las empresas. Esto da como
resultado que los supervisores y no los gerentepwoto de contacto directo con la mayoria
de los trabajadores de la empresa (p. 107).

Y para que los trabajadores realicen de mejor fausaareas o actividades, la organizacion
estd en la obligacién de formarlos y capacitarlosstantemente, para que el trabajador
desarrolle mejor sus habilidades y capacidadesd&dso

Para el autor Chiavenato (2011) la formacion piofed es: “la educaciéon profesional,

institucionalizada o no, que prepara a la pers@ma pna profesion en determinado mercado
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de trabajo. Sus objetivos son amplios y mediatgsirsras son de largo plazo y buscan calificar
a la persona para una futura profesion” (p. 322).
El mismo autor Chiavenato (2011) afirma que:

La capacitacion es el proceso educativo de codpoplaplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adgqumnocimientos, desarrollan habilidades
y competencias en funcién de objetivos definidas chpacitacion entrafia la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo,itwdts frente a los aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, asi celrdesarrollo de habilidades y competencias
(p. 322).

Entre tanto los autores Robbins y Judge (2009)ideran que:

Los empleados competentes no lo son para siemaseajititudes se deterioran y se hacen
obsoletas, por lo que es necesario aprender otr@gs. Esa es la razén por la cual las
organizaciones gastan miles de millones de dolzmda afio en la capacitacion formal. La
capacitacion incluye todo, desde ensefar a loseamps aptitudes basicas de lectura hasta
cursos avanzados sobre el liderazgo ejecutivootrad en que usted procesa, internaliza, y
recuerda materiales nuevos y dificiles no necesan#e es la misma en que otros lo hacen.
Esto significa que la capacitacion eficaz debeviddalizarse a fin de que refleje el estilo de
aprendizaje del empleado (p. 590-591).

Con estos criterios concluimos que la Administradi@ recursos humanos conlleva una
serie de aspectos en los cuales intervienen teatiajadores como supervisores de area, para
gue los recursos que posee la empresa (humanascitinos, materiales y tecnoldgicos) y las
actividades planificadas logren los objetivos pextas, el formar y capacitar al trabajador
para que el desempefio laboral sea el mas adecsiagpaspecto muy relevante dentro de la
empresa. Muchas organizaciones ven a la formacapgcitacion como una inversioén para

la empresa, la cual reflejaran sus resultados lcvarescurrir del tiempo.
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2.2.6 Motivacion laboral
De la motivacion laboral el autor Luna (2014) menai que:

Es el proceso para estimular a los empleados pa&raealicen su trabajo, que los llevara a
cumplir con la meta deseada. Motivacidén no esauisa que mover, dirigir, empujar a realizar
una accion. Es decir que es un elemento basia dieskccion, porque a través de ésta se logra
la realizacion del trabajo para lograr los objedide la empresa (p. 112).

A su vez los autores Whetten y Cameron (2011) densn que:

La motivacion laboral representa ééseo y el compromiso de un empleado para
desempenfarse, y se manifiesta en un esfuerzoamrdato con el trabajo. Algunas personas
desean realizar una actividad, pero se distraerdesaniman con facilidad; es decir, tienen un
gran deseo, pero poco compromiso (p. 327).

Mientras el autor Munch (2010) nos dice que:

La motivacion es una de las labores mas importat#ds direccion, a la vez que es la mas
compleja, pues por medio de ésta se logra que ngdeados ejecuten el trabajo con
responsabilidad y agrado, de acuerdo con los emtésdstablecidos, ademas de que es posible
obtener el compromiso y la lealtad del factor huongm 108).

Considerando a estos autores, la motivacion lalboraiste en incentivar al trabajador para
gue realice de la forma mas eficiente su trabagotvidad, comprometiéndose en todos los
aspectos con la organizacion para obtener lostagsis propuestos en la planificacion, a pesar
de que el trabajador muchas veces tiene el dete@auntad de ejercer su trabajo, le hace
falta ese impulso o fuerza interior que le hacézaatodo lo que quisiera, con un trabajador
bien motivado se crea esa lealtad hacia la orgedizga que se sentira satisfecho de lo que

hace y de lo que recibe.
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2.2.7 Relaciones interpersonales y comunicacion
Los autores Whetten y Cameron (2011) afirman que:

Las relaciones interpersonales también ayudan alapigersonas tengan un mejor
desemperio en su trabajo y en las actividadesug agrendan de manera mas eficaz. Es decir,
las relaciones interpersonales hacen que las @Essmsientan seguras, y esto les permite
concentrarse mas en sus actividades; se distraansmor los sentimientos de ansiedad,
frustracion o incertidumbre que suelen acompaitasacualquier relacién que no es positiva.
Entre tanto el autor Chiavenato (2011) consides qu

Las personas no viven aisladas y tampoco son didiesies, sino que se relacionan
continuamente con otras 0 con su ambiente por naedi comunicacién. Esta se define como
la transferencia de informacion o significado da persona a otra. Asi mismo es la forma de
relacionarse con otras personas atreves de idea®dy valores. Es el proceso que une a las
personas para compartir sentimientos y conocimgemnt@ue comprende transacciones entre
ellas (p. 50).

A lo que el autor Luna (2014) nos manifiesta que:

La comunicacion es un proceso que consiste enl@maigor codifica un mensaje y termina
cuando el receptor lo decodifica. Para definirendmente, el proceso de comunicacion
involucra al emisor, la transmisién de un mensajemedio de un canal seleccionado y al
receptor (p. 108).

Con la comunicacion como principio para desarroifagjor el entendimiento de las
disposiciones y tareas a cumplir viene la partirade los empleados dentro de empresa.
Segun los autores Robbins y Judge (2009) considgran

La participacion ha sido llamada la forma legal ne&sendida en el mundo para el

involucramiento del empleado. La meta de la padicion representativa es redistribuir el

21



poder dentro de una organizacion al colocar abjeator en una situacion de mayor igualdad
con los intereses de la direccidn y los accionigia226).

Se concluye que la relaciones interpersonalecgraunicacion son factores que tienen su
importancia dentro del desempefio laboral, ya queife a los trabajadores compartir con
otros trabajadores y/o superiores, conocimientiead, percepciones, y muchos otros aspectos
relacionados al trabajo y muchas veces aspecteomes, cuando la comunicacién es
efectiva no existen malas interpretaciones, overgaciones de la informacion que se desea
transmitir o de las disposiciones emitidas, estmpie mejor el desempefio de las actividades,
logrando de esta forma la participacion pertineietél o los trabajadores, siempre en logro de

los objetivos organizacionales.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo descriptivo.
Segun los autores Hernandez, Fernandez y Bai31d) nos dicen que:

Con los estudios de tipo descriptivos se buscacdgyae las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidadesgpos, objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someta a un analisis. Es decir, Unicameetengden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los concegdassvariables a las que se refieren, esto

es, su objetivo no es indicar como se relaciontasép. 92).

3.2 Disefio

El disefio de esta investigacion es de tipo no éxeertal.

Los autores Hernandezt, al (2014) afirma que el disefio no experimental es:

La investigacién que se realiza sin manipular @eidamente las variables. Es decir, se
trata de estudios donde no hacemos variar en fort@acional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo querhas en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal como se dan en su comaixtral, para posteriormente analizarlos

(p. 152).

3.3 Poblacién de estudio

Segun Lerma (2009) menciona que “La poblacion esmjunto de todos los elementos de
la misma especie que presentan una caracteristieardnada o que corresponden a una misma
definicion y a cuyos elementos se les estudiararcaracteristicas y relaciones” (p. 72).

Para determinar la poblacién de estudio que fudci@e de esta investigacion fue necesario

conocer cuantos empleados de la DGAC se encuelatranando en el Aeropuerto “Eloy
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Alfaro” de la ciudad de Manta. Segun la plantiléeifitada por el encargado de Recursos
Humanos de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfarad th ciudad de Manta, laboran 63
servidores, de los cuales 53 son personal mascylittbcorresponden al personal femenino

gue prestan su servicio en las diferentes areastdeAeropuerto.

3.4 Tamafo de la muestra

Para el autor Lerma (2009) “La muestra es un sybotmde la poblacion. A partir de los
datos de las variables obtenidos de ella (estad&tise calculan los valores estimados de esas
mismas variables para la poblacion” (p. 73).

Para la realizacion de esta investigacion se afdi¢écnica de muestreo con el total de la
poblacién de estudio que es de 63 personas, dadanatro reducido del universo de la

poblacion.

3.5 Técnicas de recoleccién de datos
Las técnicas principales que se utilizaron en @stgecto de investigacion para la

recoleccion de datos que sirvieron para obten@fdamacion requerida son:

3.5.1La encuesta

Para esta investigacion se utilizé el cuestiordeisatisfaccion laboral S20/23 disefiado por
José Melia Navarro y José Maria Peir6 el cual estdpuesta de 23 items en una escala de
respuesta tipo Likert.

La técnica de la encuesta se realiz6 para deterdainafluencia que generan los factores
internos atreves de la satisfaccion del trabajadagl desempefio laboral de los empleados de
la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudde Manta, mediante la recopilacion de

informacion que la encuesta nos proporciona tenehesfoque cuantitativo que se necesita
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para la investigacion, se realizaron preguntas rgi® sobre satisfaccion del trabajador,
condiciones de trabajo, supervision, remunera@otre otras.

A quienes:los empleados de la DGAC.

Cdémao: Visitando el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudag Manta.

Con qué: mediante encuestas y la observacion.

Cuando: de acuerdo a las fechas programadas.

Cuantas veceshasta que se recaude la informacion necesaria.

Donde: En el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Man

Para qué: Para conocer el nivel de influencia de los factargernos en el desempefio

laboral de los empleados de la DGAC en el Aeropuéiby Alfaro” de la ciudad de Manta.

3.5.2 La observacién

Los autores Hurtado y Toro (2007) consideran quedhservacion es la primera forma de
contacto o de relacion con la realidad o con Igstob que van a ser estudiados” (p. 66).

La observacion nos dio el enfoque de la realidadstigada con el propésito de obtener

informacion referente a la investigacion.

3.5.3 Recopilacion de informacion secundaria
Para recopilar la informacién secundaria fue nete$aner como apoyo las consultas de
bibliografias, libros, internet, revistas cientéfic ensayos, informes, folletos, y cualquier otro

recurso que provenga de una fuente debidamentnsada para la investigacion.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Encuesta realizada a los empleados de la Direccideneral de
Aviacion Civil (DGAC) en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la cuidad
de Manta
Datos generales

Tabla 1: Sexo al que pertenecen los empleados de la DGAC

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 53 84%
Femenino 10 16%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 1: Sexo al que pertenecen los empleados de la DGAC

84%

16%

MASCULINO FEMENINO

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis
Como se puede observar en el grafico el 84% quesymynden a 53 empleados de la DGAC

son de sexo masculino y el 16% correspondienteearfleados pertenecen al sexo femenino.
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Datos generales

Tabla 2: Edad de los empleados de la DGAC

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 18 a 28 afios 5 8%

De 28 a 39 afios 27 43%
De 40 afios 0 mas 31 49%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 2: Edad de los empleados de la DGAC

49%

DE 18 A 28 ANOS DE 29 A 39 ANOS DE 40 ANOS O MAS

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Analisis

Finalizadas las encuestas determinamos que el 4@/cagresponden a 31 empleados
encuestados se encuentran entre 40 aflos o0 magjosegl 43% que corresponde a 27
empleados entre las edades de 29 a 39 afos, qoeeld8¥ que corresponden a 5 empleados

entre las edades de 18 y 28 afios, siendo estercenpaje muy pequefio, ademas se observa

gue la mayoria de empleados tienen 40 afios o megcadie
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1. Las satisfacciones que le produce su trabajo por siismo.

Tabla 3: Las satisfacciones que le produce su trabajo ponisimo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 2%
Bastante insatisfecho 2 3%
Algo insatisfecho 3 5%
Indiferente 0 0%
Algo satisfecho 14 22%
Bastante satisfecho 33 52%
Muy satisfecho 10 16%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 3: Las satisfacciones que le produce su trabajo pairssno

52%

o 3% 5%
— - 0%
1. MUY 2.BASTANTE 3.ALGO 4. INDIFERENTE 5.ALGO 6. BASTANTE 7. MUY
INSATISFECHO  INSATISFECHO  INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Analisis
En el grafico observamos que la suma de los selisgealcanza el 90% correspondiente a
57 empleados que nos dice que su trabajo por sigries produce satisfaccion, siendo la méas

relevante el 52% correspondiente a 33 empleados egtée bastante satisfecho, y los

insatisfechos solo alcanzan el 10% correspondaftempleados.
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2. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realar las cosas en que usted
destaca.

Tabla 4: Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realias cosas en que destaca

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 2%
Bastante insatisfecho 4 6%
Algo insatisfecho 3 5%
Indiferente 7 11%
Algo satisfecho 24 38%
Bastante satisfecho 21 33%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 4: Las oportunidades que ofrece su trabajale realizar cosas en que destaca

38%

1. MUY 2.BASTANTE 3.ALGO 4. INDIFERENTE 5.ALGO 6. BASTANTE 7. MUY
INSATISFECHO  INSATISFECHO  INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Finalizadas las encuestas observamos que loseshiist alcanzan el 76% correspondiente
a 48 empleados, entre tanto que los insatisfealogepresentan el 13% correspondiente a 8
empleados, los indiferentes también tienen una eseptacion minima del 11%
correspondiente a 7 empleados, es decir que larmay®los empleados estan satisfechos con

las oportunidades que le ofrece su trabajo dezeedhs cosas en que se destacan.
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3. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacéais cosas que le gustan.

Tabla 5: Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hlaecosas que le gustan

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0%
Bastante insatisfecho 7 11%
Algo insatisfecho 5 8%
Indiferente 0 0%
Algo satisfecho 14 22%
Bastante satisfecho 27 43%
Muy satisfecho 10 16%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 5: Las oportunidades que le ofrece su trabajo de ltasas que le gustan

43%
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1. MUY 2.BASTANTE 3.ALGO 4. INDIFERENTE 5.ALGO 6. BASTANTE 7. MUY
INSATISFECHO  INSATISFECHO  INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Observando el grafico podemos afirmar que la mayaeilos empleados esta satisfecha con
las oportunidades que le ofrece su trabajo de Hasecosas que le gustan, llegando los
satisfechos al 81% correspondiente a 51 empleadiesitras que los insatisfechos apenas
alcanzan el 19% correspondiente a 12 empleadaeriando claramente la satisfaccion en

los empleados.
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4. El Salario que usted recibe

Tabla 6: El salario que usted recibe

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 11 17%
Bastante insatisfecho 8 13%
Algo insatisfecho 18 29%
Indiferente 4 6%
Algo satisfecho 16 25%
Bastante satisfecho 5 8%
Muy satisfecho 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 6: El salario que usted recibe
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1. MUY 2.BASTANTE 3.ALGO 4. INDIFERENTE 5.ALGO 6. BASTANTE 7. MUY
INSATISFECHO  INSATISFECHO  INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Analisis

Terminadas las encuestas se observa que el 59%spondiente a 37 empleados esta
insatisfecho con el salario que recibe, el 35%/resmpondiente a 22 empleados estan
satisfechos, siendo lo mas relevante que solo et@¥espondiente a 1 empleado esta muy

satisfecho, entre tanto que para un minimo del 6#espondiente a 4 empleados le es

indiferente el salario que recibe por parte de&itucion.
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5. Los objetivos, metas y tasas de produccion que delkeanzar.

Tabla 7: Los objetivos, las metas y las tasas de produagitndebe alcanzar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0%
Bastante insatisfecho 3 5%
Algo insatisfecho 12 19%
Indiferente 4 6%
Algo satisfecho 22 35%
Bastante satisfecho 22 35%
Muy satisfecho 0 0%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 7: Los objetivos, metas y tasas de produccién que diebezar
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Analisis

7. MUY
SATISFECHO

El grafico nos muestra que el 70% correspondiedt @mpleados se encuentra satisfecho

con los objetivos y las metas que debe alcanzare ¢anto el 24% correspondiente a 15

empleados esta insatisfecho, dejando el 6% comdgpte a 4 empleados indiferentes,

evidenciando la satisfaccion ante esta situacion.
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6. La limpieza, la higiene y salubridad de su lugar dérabajo.

Tabla 8: La limpieza, la higiene y salubridad de su lugartiddajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 6%
Bastante insatisfecho 2 3%
Algo insatisfecho 11 17%
Indiferente 6 10%
Algo satisfecho 19 30%
Bastante satisfecho 18 29%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 8: La limpieza, la higiene y salubridad de su lugatrdbajo
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Analisis

La grafica nos muestra que el 64% correspondiedteempleados estan satisfecho con la
limpieza, la higiene y la salubridad de su lugatrdbajo, dejando al 26% correspondiente a
17 empleados insatisfechos y solo para el 10% sjoreliente a 6 empleados le es indiferente

o les da lo mismo este aspecto en su lugar dgdraba
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7. El entorno fisico y el espacio de que dispone en Isigar de trabajo.

Tabla 9: El entorno fisico y el espacio de que dispone dngar de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 6%
Bastante insatisfecho 12 19%
Algo insatisfecho 6 10%
Indiferente 5 8%
Algo satisfecho 17 27%
Bastante satisfecho 16 25%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 9: El entorno fisico y el espacio de que disponeudngar de trabajo

27%
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Una vez realizadas las encuestas nos indican dpiE2lcorrespondiente a 36 empleados
esta satisfecho con el entorno fisico y el espadosu lugar de trabajo, los que estan
insatisfechos llegan al 35% correspondiente a 2leados, entre tanto que para el 8%

correspondiente a 5 empleados le es indiferentelesnafecta esta situacion.
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8. La iluminacién de su lugar de trabajo.

Tabla 10: La iluminacion de su lugar de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 2%
Bastante insatisfecho 4 6%
Algo insatisfecho 12 19%
Indiferente 3 5%
Algo satisfecho 24 38%
Bastante satisfecho 16 25%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 10: La iluminacioén de su lugar de trabajo

38%

1. MUY 2.BASTANTE 3.ALGO 4. INDIFERENTE 5.ALGO 6. BASTANTE 7. MUY
INSATISFECHO  INSATISFECHO  INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Observando el grafico determinamos que el 68% spordiente a 43 empleados esta
satisfecho con la iluminacion de su lugar de t@abigniendo como punto mas alto el 38%
correspondiente a 24 empleados que estan algofeshtis entre tanto que el 27%

correspondiente a 17 empleados esta insatisfeandacibuminacion y para el restante 5%

correspondiente a 3 empleados le es indiferendesdsacion.
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9. La ventilacion de su lugar de trabajo.

Tabla 11: La ventilacion de su lugar de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 2%
Bastante insatisfecho 5 8%
Algo insatisfecho 10 16%
Indiferente 2 3%
Algo satisfecho 28 44%
Bastante satisfecho 14 22%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta

Autor: Andrés Guzman

Gréfico 11: La ventilacién de su lugar de trabajo
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta

Autor: Andrés Guzman

Analisis

6. BASTANTE 7. MUY
SATISFECHO SATISFECHO

El 71% correspondiente a 45 empleados encuestatibsatisfecho con la ventilacion de

su lugar de trabajo, siendo el méas relevante las egtan algo satisfecho con el 44%

correspondiente a 28 empleados, por el contrdrR§% correspondiente a 16 empleados esta

insatisfecho, dejando al 3% correspondiente a deadps en la indiferencia con respecto a la

ventilacion de su lugar de trabajo.
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10.La temperatura de su local de trabajo.

Tabla 12: La temperatura de su local de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 0%
Bastante insatisfecho 6 10%
Algo insatisfecho 5 8%
Indiferente 7 11%
Algo satisfecho 22 35%
Bastante satisfecho 21 33%
Muy satisfecho 2 3%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Grafico 12: La temperatura de su local de trabajo
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Analisis
En la encuesta realizada el 71% correspondient® empleados esta satisfecho con la
temperatura de su local de trabajo, para el 11%spondiente a 7 empleados le es indiferente,

mientras que solamente el 18% correspondiente anfdleados esta insatisfecho con la

temperatura donde trabajan, quedando en evidemsatisfaccion en este aspecto.
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11.Las oportunidades de formacion que le ofrece la emgsa.

Tabla 13: Las oportunidades de formacion que le ofrece laresg

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 6%
Bastante insatisfecho 8 13%
Algo insatisfecho 13 21%
Indiferente 4 6%
Algo satisfecho 22 35%
Bastante satisfecho 11 17%
Muy satisfecho 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 13: Las oportunidades de formacion que le ofrece lpresa
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Andlisis

En esta pregunta el 54% correspondiente a 34 edgdeastd satisfecho, siendo el
porcentaje mas relevante el 35% correspondienBeamrpleados que esta algo satisfecho con
las oportunidades de formaciéon que le ofrece suresap entre tanto que el 40%
correspondiente a 25 empleados esta insatisfeefemdb al restante 6% correspondiente a 4

empleados en la indiferencia con relacion a esterfégaboral.
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12.Las oportunidades de promocion que tiene.

Tabla 14: Las oportunidades de promocion que tiene

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 8%
Bastante insatisfecho 8 13%
Algo insatisfecho 20 32%
Indiferente 10 16%
Algo satisfecho 16 25%
Bastante satisfecho 4 6%
Muy satisfecho 0 0%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Grafico 14: Las oportunidades de promocion que tiene
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

En este grafico podemos observar que el 53% cameénte a 33 empleados esta
insatisfecho con las oportunidades de promociértigne, como porcentaje mas alto tenemos
el 32% correspondiente a 20 empleados que esténgktsfecho, para el 16% correspondiente
a 10 empleados le es indiferente estas oportursgdadsu vez el 31% correspondiente a 20

empleados esté satisfecho con las oportunidadesodecion que tienen.
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13.Las relaciones personales con sus superiores.

Tabla 15: Las relaciones personales con sus superiores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 5%
Bastante insatisfecho 0 0%
Algo insatisfecho 4 6%
Indiferente 7 11%
Algo satisfecho 24 38%
Bastante satisfecho 23 37%
Muy satisfecho 2 3%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 15: Las relaciones personales con sus superiores
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Realizadas las encuestas a los 63 empleados et@@gspondiente a 49 empleados esta
satisfecho de las relaciones personales con sesieigs, teniendo dos porcentajes relevantes
como son el 38% correspondiente a 24 empleadosegtée algo satisfecho y el 37%
correspondiente a 23 empleados que esta bastéisfed®, dejando al 11% correspondiente

a 7 empleados insatisfechos, también con el 11%gpdss que estan indiferentes.
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14.La supervision que ejercen sobre usted.

Tabla 16: La supervision que ejercen sobre usted

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 5%
Bastante insatisfecho 2 3%
Algo insatisfecho 2 3%
Indiferente 5 8%
Algo satisfecho 20 32%
Bastante satisfecho 29 46%
Muy satisfecho 2 3%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 16: La supervision que ejercen sobre usted
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Andlisis

Como podemos observar en el grafico el 81% correlipote a 51 empleados esta
satisfecho con la supervision que ejercen solws,elbmo porcentaje mas alto tenemos el 46%
correspondiente a 29 empleados que estdn bastatisfecho, y solo con el 11%
correspondiente a 7 empleados estan insatisfeda@sido al restante 8% correspondiente a 5

empleados con la opcién indiferente.
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15.La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

Tabla 17: La proximidad y frecuencia con que es supervisado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 2 3%
Bastante insatisfecho 0 0%
Algo insatisfecho 4 6%
Indiferente 3 5%
Algo satisfecho 20 32%
Bastante satisfecho 28 44%
Muy satisfecho 6 10%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 17: La proximidad y frecuencia con que es supervisado
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Segun el grafico determinamos que el 86% correspoteda 54 empleados esta satisfecho
con la proximidad y frecuencia con que es supetgis@omo porcentaje mas relevante
tenemos el 44% correspondiente a 28 empleadosstgue leastante satisfechos, y tan solo el
9% correspondiente a 6 empleados estan insatisfgcpara el 5% restante correspondiente a

3 empleados le es indiferente, evidenciando claméarla satisfaccion en este aspecto laboral.
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16.La forma en que sus superiores juzgan su tarea.

Tabla 18: La forma en que sus superiores juzgan su tarea

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 6%
Bastante insatisfecho 4 6%
Algo insatisfecho 3 5%
Indiferente 6 10%
Algo satisfecho 22 35%
Bastante satisfecho 21 33%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 18: La forma en que sus superiores juzgan su tarea
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Después de realizadas las 63 encuestas nos ewdane el 73% correspondiente a 46
empleados esté satisfecho con la forma en queupgsicres juzgan su tarea, teniendo dos
porcentajes altos que son el 35% correspondiePPeeanpleados que esté algo satisfecho y el
33% correspondiente a 21 empleados esté bastaisted#o, dejando al 17% correspondiente

a 11 empleados insatisfechos, y un 10% correspotedee6 empleados en la indiferencia.
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17.La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su empresa.

Tabla 19: La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe detsempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 7 11%
Bastante insatisfecho 5 8%
Algo insatisfecho 11 17%
Indiferente 12 19%
Algo satisfecho 19 30%
Bastante satisfecho 8 13%
Muy satisfecho 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 19: La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de empresa

30%

1. MUY 2. BASTANTE 3.ALGO 4. INDIFERENTE 5.ALGO 6. BASTANTE 7. MUY
INSATISFECHO  INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
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Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Como nos muestra el grafico el 45% correspondia2® empleados esté satisfecho con la
“igualdad” y “justicia” de trato que recibe de sm@esa, teniendo como punto mas alto el
30% correspondiente a 19 empleados esta algo esdiisf el 36% correspondiente a 23
empleados estan insatisfechos, ademas tenemos rtoenfaje importante del 19%
correspondiente a 12 empleados que le es indigetariigualdad” y “justicia” de trato que

recibe de su empresa.
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18.El apoyo que recibe de sus superiores.

Tabla 20: El apoyo que recibe de sus superiores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 7 11%
Bastante insatisfecho 4 6%
Algo insatisfecho 9 14%
Indiferente 7 11%
Algo satisfecho 20 32%
Bastante satisfecho 15 24%
Muy satisfecho 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 20: El apoyo que recibe de sus superiores
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Analizando el grafico observamos que el 58% comedgnte a 36 empleados esta
satisfecho con el apoyo que recibe de sus supgricoeno porcentaje mas alto esta el 32%
correspondiente a 21 empleados que estan algofeshtis contando con el 31%
correspondiente a 20 empleados que estan insatisfgcpara el 11% correspondiente a 7

empleados le es indiferente el apoyo que recibesusisuperiores.
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19.La capacidad para decidir automaticamente aspectaglativos a su trabajo.

Tabla 21: La capacidad para decidir automaticamente aspertaivos a su trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 6%
Bastante insatisfecho 2 3%
Algo insatisfecho 8 13%
Indiferente 6 10%
Algo satisfecho 18 29%
Bastante satisfecho 21 33%
Muy satisfecho 4 6%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 21: La capacidad para decidir automaticamente aspeaitts/os al trabajo
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Realizadas las encuestas determinamos en el gmtiecel 68% correspondiente a 43
empleados esta satisfecho con la capacidad quentpara decidir automéaticamente aspectos
relativos a su trabajo, el punto mas alto estéabsssatisfecho con el 33% correspondiente a
21 empleados, le corresponde a los insatisfech@2%l correspondiente a 14 empleados,

guedando el 10% correspondiente a 6 empleadosagtion indiferente en esta pregunta.
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20. Su participacioén en las decisiones de su departanmero seccion.

Tabla 22: Su participacion en las decisiones de su departéon@seccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 2%
Bastante insatisfecho 2 3%
Algo insatisfecho 10 16%
Indiferente 7 11%
Algo satisfecho 24 38%
Bastante satisfecho 16 25%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 22: Su participacion en las decisiones de su depart@noeseccion
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Como se observa en el grafico el 68% corresporel@dt3 empleados esta satisfecho con
su participacion en las decisiones de su departaneeseccion, el 38% correspondiente a 24
empleados es el punto més relevante y estan digteshos, tenemos los insatisfechos con el
21% correspondiente a 13 empleados, y por ultimen®s el 11% correspondiente a 7
empleados para los cuales les es indiferente sticipacion en las decisiones de su

departamento o seccion.
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21.Su participacién en las decisiones de su grupo dabajo relativo a la empresa.

Tabla 23: Su participacion en las decisiones de su grupoakeafo en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 2%
Bastante insatisfecho 2 3%
Algo insatisfecho 9 14%
Indiferente 9 14%
Algo satisfecho 16 25%
Bastante satisfecho 23 37%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 23: Su participacion en las decisiones de su grupoath@jo en la empresa
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Autor: Andrés Guzman

Andlisis

En el presente grafico observamos que el 67% qneiente a 42 empleados esta
satisfecho con su participacion en las decisioeesudgrupo de trabajo relativo a la empresa,
el 37% correspondiente a 23 empleados estan bastigfechos y son el punto més alto, con
un 19% correspondiente a 12 empleados tenemosisskissfecho, y por ultimo para el 14%

correspondiente a 9 empleados le es indiferenéef@astior laboral.
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22.El grado en que su empresa cumple, el convenio, ldisposiciones y leyes laborales.

Tabla 24: El grado en que su empresa cumple, las disposisigneyes laborales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 6%
Bastante insatisfecho 2 3%
Algo insatisfecho 16 25%
Indiferente 6 10%
Algo satisfecho 17 27%
Bastante satisfecho 15 24%
Muy satisfecho 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 24: El grado en que su empresa cumple, las disposigipieyes laborales
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

Analizando el grafico, observamos que el 56% cpoediente a 35 empleados esta
satisfecho con el grado en que su empresa cumpldidposiciones y las leyes laborales,
teniendo como punto méas alto el 27% corresporglientlt7 empleados que estan algo
satisfecho, seguido tenemos el 34% corresponde® empleados que estan insatisfecho,
aqui tenemos el 25% correspondiente a 16 emplepsosstan algo insatisfecho como punto

relevante, y para el 10% correspondiente a 6 empsle es indiferente.
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23.La forma en que se da la negociacion en su empresabre aspectos laborales.

Tabla 25: La forma en que se da la negociacion en su em@m@sige aspectos laborales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 5%
Bastante insatisfecho 5 8%
Algo insatisfecho 12 19%
Indiferente 14 22%
Algo satisfecho 19 30%
Bastante satisfecho 9 14%
Muy satisfecho 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Gréfico 25: La forma que se da la negociacion en su empreaapattos laborales
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Fuente: Empleados de la DGAC en el Aeropuerto “Eloy Alfad®' la ciudad de Manta
Autor: Andrés Guzman

Andlisis

En esta pregunta segun el grafico el 46% correspoteda 29 empleados esté satisfecho
con la forma en que se da la negociacion en suesagobre aspectos laborales y el porcentaje
mas alto es 30% correspondiente a 19 empleadosesid® algo satisfecho, para los
insatisfechos tenemos el 32% correspondiente anpleados, teniendo como punto mas alto
el 19% correspondiente a 12 empleados que estanm inkatisfecho, y con el 22%

correspondiente a 14 empleados estan los que iedifssente este tema.
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4.2 Diagnostico situacional

Después de analizar cada una de las preguntaadgdicse desarrolla un debate sobre los
indicadores con mas relevancias que arrojaron gggsogantes sobre temas consiguientes a
los factores internos que influyen en el desempediiaral de los empleados de la DGAC en el
Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta, total de 63 encuestas aplicadas nos
muestran que en la pregunta namero cuatro el 598ocqrresponde a 37 empleados esta
insatisfecho (29% algo insatisfecho, 13% bastargatisfecho y 17% muy insatisfecho) con
el sueldo o salario que reciben por parte de L#uegn en la cual prestan su servicio, en este
caso la DGAC.

Siguiendo con el analisis tenemos la pregunta ndinoece, en la cual el 40% que
corresponde a 25 empleados esta insatisfecho (2% iasatisfecho, 13% bastante
insatisfecho y 6% muy insatisfecho) con las opadanes de formaciéon que le ofrece la
institucion, esto no les permite refrescar los cim@éntos adquiridos cayendo en la rutina y
también a estar desactualizados en las nuevas inadizd y métodos de ejercer su labor
profesional.

Al analizar la pregunta nimero doce se observabp@% que corresponde a 33 empleados
estd insatisfecho (32% algo insatisfecho, 13% h#stasatisfecho y 8% muy insatisfecho)
con las oportunidades de ascensos que tiene pergmta DGAC, esto afecta mucho a los
empleados ya que limita sus aspiraciones que tidaescender de cargo y con ello mejorar
su nivel econémico y su calidad de vida, lo quiiyg al momento de realizar sus actividades
laborales.

Al observar los resultados obtenidos en esta imgas6n mediante las tabulaciones, se hace
imprescindible la elaboracion e implementacién da propuesta que mejore estos factores
internos para que el desempeifio laboral de los aagdede la DGAC en el Aeropuerto “Eloy

Alfaro” de la ciudad de Manta sea mas eficientéegtéva para el logro de todos los objetivos.
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5. DISENO DE LA PROPUESTA

5.1 Datos de la propuesta

Titulo:

Desarrollar estrategias para mejorar los factommmunerativos, de formacion y/o
capacitacion y de promocion que influyen en el agsdio laboral de los empleados de la
Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) en el idpuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de
Manta.

Ejecutor: El investigador

Empresa: Direccion General de Aviacién Civil (DGAC), Aerogio “Eloy Alfaro”.

Ubicacion: Manta, Km 2,5 via a Jaramijo.

Beneficiarios:

 Empleados de la Direccién General de Aviacion GDEAC) en el Aeropuerto “Eloy

Alfaro” de la ciudad de Manta.

» La Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) Aenagxto “Eloy Alfaro”.

Departamento Responsabile:

» Direccion de Recursos humanos

* Direccion financiera

5.2 Antecedentes de la propuesta

La Direccién General de Aviacion Civil (DGAC) en &kropuerto “Eloy Alfaro” de la
ciudad de Manta, es una institucion publica egiieéé que tiene como responsabilidad
planificar, regular controlar y administrar la aatad aerondutica y aeroportuaria, para
garantizar la seguridad en las operaciones aéleasstitucion estd conformada por 63
empleados que prestan sus servicios en las aredefatara, Transito aéreo, Aproximacion,

Meteorologia, Informacion aerondautica, Operaciodesvuelo, Seguridad aeroportuaria,
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Electrénica, Electricidad, Ecuafuel, Servicio canticendio, Anuncios y Transportacion. La
investigaciéon nos revelo en términos generales €ué4,96% de los empleados estan
satisfechos con los factores internos en su desemfaboral, para el 9,26% les son
indiferentes, quedando el 25,78% que estan insaktisfcon estos factores internos, en este
altimo porcentaje encontramos estos factores quailtaeon negativos en nuestra
investigacién, estos factores son: La remuneragidalario, la formacion y/o capacitacion y

las oportunidades de promocion.

5.3 Justificacién

Los empleados o trabajadores son el capital masseafjue tiene una empresa o una
institucién, por lo que al momento de realizar stivadad laboral todos los factores asociados
a la misma deben ser los mas 6ptimos.

Una vez concluida la investigacion se determindlosmesultados obtenidos cuales son los
factores internos que estan influenciando el des@mpaboral de los empleados de la
Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) en el idpuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de
Manta, los resultados en gran porcentaje demuegtrarel factor sueldo o salario es uno de
los factores mas relevantes, seguido de la faltéoweacion profesional y por ultimo las
oportunidades de promocion o ascenso que les daanstitucion, por lo tanto se considera
necesaria la elaboracién de esta propuesta que d¢@no finalidad implementar estrategias
para la mejora de los factores antes mencionadt®& mencionar que en la actualidad el
Aeropuerto “Eloy Alfaro” a través del transportee@mueve e impulsa el turismo de la ciudad

de Manta.
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5.4 Objetivos
5.4.1 Objetivo general
Mejorar los factores remunerativos, de formaciémprpgmocion que influyen en el
desempeifio laboral de los empleados de la Dire¢éheral de Aviacion Civil (DGAC) en el
Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta.
5.4.2 Objetivos especificos
* Analizar y valorizar las remuneraciones de los ergbs para que estos satisfagan sus
expectativas y mejore su desempefio.
» Elaborar planes de capacitacion y formacion pataaiizacion de conocimientos y se
incrementen las habilidades de los empleados.
* Implementar estrategias para que la institucidficeegeriédicamente concursos de

meéritos para la promocion o ascensos de sus enaglead

5.5 Problema a resolver

Dentro de la investigacion desarrollada sobre &isia de los factores internos que influyen
en el desempefio laboral de los empleados de ladbreGeneral de Aviacion Civil (DGAC)
en el Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Manencontramos los siguientes aspectos
relevantes:

1. Falta de remuneracion acorde a las actividadesegliean los empleados dentro de la

institucion.
2. Falta de planes de formacion y capacitacion coatpara todos los empleados.

3. Falta de planes de ascensos y promociones quetaerenios empleados elevar su

desempeiio.
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5.6 Desarrollo de la propuesta mediante estrategias

Tabla 26: Capacitacion y formacion continua para los empleade la DGAC

Estrategia Objetivo Importancia Acciones Recursos Dracion
Capacitacion y Capacitar a los Mejorar las Receptar informacion sobre Humanos 8 horas
formacion continua a empleados de la capacidadesy cuantos empleados laboran por Direccion de
los empleados de la DGAC en el habilidades de los cada area o seccion y cuando talento humano
DGAC en el Aeropuerto “Eloy empleados en el  fue su Ultima capacitacion
Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad desarrollo de sus Direccion
Alfaro” de la ciudad de Manta en temas actividades Analizar la informacién financiera
de Manta referentes a sus recopilada para determinar

actividades prioridades de los empleados &scuela Técnica de
especificas capacitarse o formar grupos  Aviacion Civil

para la capacitacion
Empleados de la

Realizar las gestiones DGAC en Manta
pertinentes ante la entidad que
va a dictar la capacitacion Técnicos
Computador

Comunicar a los empleados la Proyector
fecha, hora y duracion de la
capacitacion Materiales
Carpetas
Hojas
Esferos
folletos

Autor: Andrés Guzman
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Tabla 27: Planes de Ascensos y/o promociones
Estrategia Objetivo Importancia Acciones Recursos
Planes de ascensos y/o Realizar planes de Mejorar la motivacion al  Recopilar informacion Humanos
promocion para los ascensos y/o promocion crecimiento profesional sobre el nivel profesional  Direccion de Talento
empleados de la DGAC en para los empleados de la del empleado dentro de la  de cada empleado Humano
DGAC en el Aeropuerto Institucién incluyendo cursos y

el Aeropuerto “Eloy
Alfaro” de la ciudad de  “Eloy Alfaro” de la ciudad
Manta de Manta

capacitaciones realizadas Direccion Financiera

Determinar a los
candidatos mas idoneos
para ocupar cargos de
mayor jerarquia y
responsabilidad

Realizar las gestiones
pertinentes ante la
autoridad competente para
realizar los respectivos
concursos de méritos y

oposicion

Autor: Andrés Guzman
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Tabla 28: Revision de remuneracion a los empleados de la©DGA

Estrategia Objetivo Importancia Acciones Recursos
Revision de Analizar con los Mejorar la satisfaccion Recopilar informacion Humanos
remuneraciones y/o directivos de la DGAC las  que le representa al  sobre la dltima revision de Direccion de Talento
sueldos a los empleados remuneraciones y/o los empleado una sueldos Humano
de la DGAC en el sueldos a los empleadosremuneracion acorde a sus
Aeropuerto “Eloy Alfaro” del Aeropuerto “Eloy actividades Analizar la informacién Direccion Financiera
de la ciudad de Manta Alfaro” de la ciudad de recopilada para comenzar

Manta a diferenciar cada caso en
los cuales amerita una
revision de las
remuneraciones

Realizar las gestiones
pertinentes ante la
autoridad competente para
gue se proceda segun el

caso

Autor: Andrés Guzman
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

» Se analizaron las condiciones de trabajo dondeesarbllan las actividades de los
empleados y se determind que satisfacen las expeastae los empleados ya que en
las preguntas siete, ocho, nueve y diez que cameem a estos factores, en estas
interrogantes tenemos 57%, 68% 71% y 71% de satiéfa es decir que para los
empleados las condiciones de trabajo son muy acitisfas para el desempefio de sus

actividades laborales.

» Con el andlisis de la pregunta cuatro del instrumaplicado se comprobaron que los
sueldos o salarios que perciben los empleados grarepto de realizar su actividad
laboral no es de su satisfaccion, llegando estraogante al 59% de insatisfaccion,
situacion que deja al empleado a la expectativa gspera de nuevas oportunidades

laborales que mejoren su situacién econémica dadlde vida.

 Después de analizar las oportunidades de promagiénofrece la DGAC a sus
empleados segun la pregunta doce se concluyo gwripleados perciben que no hay
oportunidades de promocion o ascensos dentro @eirsitucion, este factor se
convierte en frustrante e influye en el desempaiorhl, ya que, al no haber estas

oportunidades, el anhelo de superacion profeseméd empresa se queda estancado.
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6.2 Recomendaciones

» Seguir mejorando las condiciones de trabajo pagdagempleados se sientan cOmodos
y seguros al momento de ejercer su actividad, esteera reflejado en un buen
desempeiio laboral para que no existan novedadasmnéds dentro del servicio que
brinda la institucion y esto se refleje en segutigara todos los usuarios que hacen uso

de este aeropuerto dia a dia.

* Se recomienda analizar las remuneraciones, y delsaaso mejorarlas acordes al
mercado laboral, ya que en la mayoria de los ocalssigeldo no esta a la par con sus
iguales del sector privado, y en otros casos porasBvidad aeronautica no hay
comparacion ya que son actividades propias y Urnleaarrolladas por la Direccion

General de Aviacion Civil.

» Realizar la planificacion de concursos de méritap@gsicion para que los empleados
gue alcancen este logro puedan ser promovidos @eajar puesto con una mejor
remuneracion, dando ejemplo a los demas empleatasgpe se motiven a cada vez
mejorar su desempefio, el cual es muy importanteaiento de ser tomado en cuenta

para ocupar un cargo de mayor jerarquia dentra awestitucion.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato de encuesta aplicado a los empleados @3AC

U

JNVC

s

@ UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI {

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

leam

S DAD LA LA e

ELOY ALFARO DE MANAR

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer los factores que influyen en el desempefio laboral de los
empleados de la DGAC en ¢l Acropuerto “Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta. La Facultad de Ciencias
Administrativas de la Uleam se compromete a manejar la informacion de manera confidencial y serd utilizado

exclusivamente para fines académicos.
Sexo:
Edad:

Califique de acuerdo con las siguientes alternativas, el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los

distintos aspectos.

&

Encuesta realizada a los empleados de la Direccién General de Aviacion Civil (DGAC) en el Aeropuerto
“Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1 2 3 4 5 6 7
Insatisfecho Indiferen v Satis fecho
Muy | Bastante | Algo Algo | Bastante | Muy
Preguntas 1 2 3 1 s 6 7
1. Lassatisfacciones que le produce su trabajo por si
mismo.
2. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar
las cosas en que usted destaca.
3. Lasoportunidades que le ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan.
4. El salario que usted recibe.
5. Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe
alcanzar.
6. Lalimpieza, la higiene y salubridad de su lugar de
trabajo.
7. Elentorno fisico y el espacio de que dispone en su
lugar de trabajo.
8. Lailuminacion de su lugar de trabajo.
9. Laventilacién de su lugar de trabajo.
10. La temperatura de su local de trabajo.
11. Las oportunidades de formacién que le ofrece la
empresa.
12. Las oportunidades de promocion que tiene.
13. Las relaciones personales con sus supenores.
14. La supervision que ¢jercen sobre usted.
15. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.
16. La forma en que sus superiores juzgan su tarea.
17. La*“igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su
empresa.
18. El apoyo que recibe de sus superiores.
19. La capacidad para decidir autonomamente aspectos
relativos a su trabajo.
20. Su participacion en las decisiones de su
departamento o seccion.
21. Su participacion en las decisiones de su grupo de
trabajo relativo a la empresa.
22. El grado en que su empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales.
23. La forma en que se da la negociacion en su empresa
sobre aspectos laborales.

Fuente: Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Psicoldgicas, Tesis de Grado, 2014.

62




Anexo 2
Formato de encuesta extraido de Tesis de Grada Umiversidad de Guayaquil

CUESTIONARIO S20/23

Habtualmente nuastro trabajo y los distintos aspactos del msmo, nos producen satisfaccion o insatisfacddén en algun gra do.
Califique de acuerdo con B s siguientes alternatvas o grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos

nestisfecho mdiferente | satistecho
Muy Bastante Algo Algo Bastantc Moy
1. 2. 3 4. S. 6. 7

Tal vez agin aspecto de la lista que le proponerncs no corresponde exactamentea b s can cterEticas desu puesto de trabajo.
En esecaso, entiéndalo haciendo referencia a aquellas aracteristicas de su trabajo mes semejantes a la propuesta, y califique
en consecuenca b satsfacaon o

Enotros asos b Gractenstica que s e le propone puede estar ausante en su trabajo, aunque muy bien podra estar presente an
un puesto de trabajo como el suyo. Galifiqueentonces el grado de satisfaccion o insatisfaccon que le produce su ausenda. Por
ejemplo, si un aspecto que le propusiéramos
fuera "residencias de werano", y en suempresa no le ofrecen tal cosa, alifique entornces b satisfacciono

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamaos no esta presente, ni pueds estar presente en
su rabajo. Son @racterstias gue No tienen relacion alguna, ni pueden darse en su caso conaeto. Entonces escoja la
aternativa, “4 Indferente”. Tal aso podria darse por ejemplo, si le propus iéramos para califiGar “remuneracion por

kilometraje™: y su trabajo ademas de estar situado en su misma pobladon, fuera completamente sedentario sin exigir jamas

En todos los demds casos pos bles escoja siempre para ada pregunta una de las siete a hernativas de respuesta y marquela con

nsatisfecho ndifereate Satisfecho
1. Los sousfocciones Gue ke produce su rabo)o por Muy | Bagsante| Also Algo Eastante | Muy
£i mismo [T 2 3 a s & 7
nsansfecho ndiferente Saisfecho
2. Los cportunidocdes que le ofrece su trobojo de Muy | Basante| Algo Algo | Eastante | Muy
reoizorlas cosos en que usted destoca i S 3. 4 5. |s. 7.
insatisfecho indiferente Satisfecho
3. Los oportunidodes que le ofrece su trobojo de Muy | Bagante| Alpo Algo | Bastante | Muy
hocer Ios CoS05 Que e guston ¥ 2 3. 4 5. Is. 7.
nsatisfecho indi ferente Satisfecho
4. zisclono Gue usted recibe. Muy | Basante| Algo Algo | Dastante | Muy
1 2 3 a s. ls. 2.
insatisfecho indiferante Satisfecho
S. Losobjetvos. metos y tosGs de praduccion gue Muy | Basante Algo Algo | Bastante | Muy
gebe oicorzer. 1 2 3. 4 S. S. 7.
nsatisfecho indiferente Satisfecho
6. Lo himpiezs, higiere y solubridad de su lugar de Muy | Basante| Algo Algo Bastante | Muy
trabao. 1 2 3. a 5. 5. 7.
Insatsfecho indiferente Satisfecho
7. Elentomo fiskko y el espocio de que dispone en sy Muy | Basante| Algo Algo Bastante | Muy
Iugor de trebago. 1 2. 3 a s. 5. Fo
nsatisfecho indiferente Satisfecho
8. Lo duminadicn de su lugor de trabgo. Muy | Bazante| Algo Al Bastante | Muy |
3 2 3 a 5. S 7.
Insatstecho Indiferente Satistecho
9. Lo ventlooon de su lugar de UobGjo Muy |Basante| Algo Algo I Bastante | Muy |
1 2 3. 4 S. 5. 7.
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nsatisfecho indiferente Saxisfecho

10 Lo temperoture de suloco) de trobgo Muy | Bagtante Algo Bastante
> 2 a S. & |

nsatsfecho indiferent e Saisfecho

11 Les cportunidodes de formecion que ke ofrece lo Muy | Bagante Ago Bastante
empresa. i 2 4 S. 6 A

nsatisfecho indi ferente Saisfecho

12. Los oportunidades de promocion Que tiene. Muy | Bagante Algo Bastante
1 2 4 S, o3 7.

nsatisfecho indi ferente Satisfecho

13, Los relociones persongies con sus superiores. MUy | Bagante Algo sastante
1 2 a S 16 7

nsatisfecho indi ferent e Saisfecho

14 Lo supenision gue & ercen sobre usted Muy | Bagante algo Bastante
1 2 4 S & 2

nsatisfecho indi ferente saisfecho

15. Lo provimided y frecuencio con que es supervizado Muy | Bagante Algo Bastante
i 2 a S. & r A

nsatsfecho Indi ferent e Sasfecho

16 Lo formo en que sus supervisores pzgon sutares. Muy | Bagante Algo Bastante
i 2 4 3. S 4

nsatisfecho ndiferente saisfecho

17. Lo "iguclded” y “justicic"” de troto que recbe de su Muy | Basante Algo Bastante
empres L 2 4 5. 6. 2

Insatisfecho indiferente Satisfecho

18. £ opoyo que recibe de sus supenores Muy | Basante Bastante | Muy |

1 2 . § 5 S 7.

Insatsfecho indifarent e Sausfacho

19, Lo copocidad porc decidir cutonomomente Muy | Sazante Gastante
aSpectos relGtivos ¢ su robaio. 1 2 4 S S 7.

nsatisfecho ndiferente saisfecho

20. Su porticipacion @n los decisiones de su Muy | Bagante Algp Bastants
deportamento ¢ seccion i - 4 5 -4 7.

nsatisfecho indiferente Satisfecho

21. suporticipocidn en los dedisiones de su grupo de Muy | sagante Bastante | Muy |

trobojo reictives e lo empresa 1 2 a s s 7

nsatisfecho ndiferente saisfecho

22, £l grodo en que su empresa cumple el convenio, los Muy | Bazante Alg Bastante
disposiciones y leyes lobovoles. 1 2 4 3 Y 7.

nsatsfecho ndiferente Satisfecho

23. Lo formo en quese do 1o NeGOTIoToN &N SU eMpreso Muy | Bagante Alpp Bastante
sobre cspectcs loboroles. 1 2 4 s 1Y 7.
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Anexo 3
Encuesta elaborada por José Melia y José Peir6 §199

UNIVERSITAT DE VALENCIA
Unitatdnvestigacid de Psicometria/ Psychometrics Research Unit
AC i

qu""dé S LINEA DE INVESTIGACION DE / LINE OF RESEARCH FOR

g }a SAFETY PSYCHOLOGY
&0 PSICOLOGIA DE LA SEGURETAT
e\ PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD

o http:”www.uv.eS/SGQUridadlaboral Prof. Josep L. Melia

CUES TIONARIO DE
SATISFACCION LABORAL S20/23
J.L. Melia y J. M. Peiro (1998)
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o;‘j?i’u',:o SAFETY PSYCHOLOGY
LY ci PSICOLOGIA DE LA SEGURETAT
/‘ Q@  PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD José L. Melia/ José M. Peird
mn®  hittolwew v eskequidadiaboral CUESTIONARIOS DE SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23
J.L. Melia y J.M. Peiré (1998)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
insatisfaccion en algin grado. Califique de acuerdo con las siguientes altemativas el grado de satisfaccion o
insatisfaccion que le producen los distintos aspectos de su trabajo.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastane Muy
10 20 30 40 5Q 6Q 70

Tal vez algin aspecto de la lista que le proponemos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a aquellas
caracteristicas de su trabajo mds semejantes a la propuesta, y califique en consecuencia la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aunque muy
bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Califique entonces el grado de
satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por ejemplo, si un aspecto que le propusiéramos
fuera "residencias de verano”, y en su empresa no le ofrecen tal cosa, califique entonces la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no esta presente,
ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen relacién alguna, ni pueden darse
en su caso concreto. Entonces escoja la alternativa, 4 Indiferente”™. Tal caso podria darse por ejemplo, si
le propusiéramos para calificar "remuneracion por kilometraje™: y su trabajo ademas de estar situado en su
misma poblacion, fuera completamente sedentario sin exigir jamds desplazamiento alguno.

En todos los demds casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las siete altemativas de
respuesta y marquela con una cruz.

| | Las satisfacciones que le produce su trabajo por| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho

g Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
si mismo

110 20 30 40 sQ 60 70

2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
lizar | ted dest Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
realizar las cosas en que usted destaca. (|3 55 3o 40 sQ 60 70

3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de| nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
J or | ) Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
hacer las cosas que le gustan| |5 5,5 ;0 40 s0 60 70

4 El salario que usted recibe. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 sQ 60 70

5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que| nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
debe alcanz Mwy Bastante Algo Algo Bastante Muy
il [ 7 T 40 5O 60 70

Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. Universitat de Valéncia Pag. -2 -
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José L. Melia/ José M. Perrd

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION LABORAL

6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de | nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
bai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
frabgo.1,0 20 30 40 5O 60 70
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
l d bad Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Sulugarde trabgjo.|\g 0 30 40 50 60 70
8 La iluminacion de su lugar de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 5O 60 70
9 La ventilacion de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 sQ 60 7.0
10 La temperatura de su local de trabajo.| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 5Q 60 7.0
L1 | Las oportunidades de formacion que le ofrece la| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
, e Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
émprésa.|,g 20 30 40 sQ 60 70
12 Las oportunidades de promocién que tiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 sQ 60 70
13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 40 5Q 60 70
14 La supervisjo'n que ejercen sobre usted.| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 40 5Q 60 7.0
15 La proximidad y frecuencia con que es| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
supervisad Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
i stclloiduncecid 51 S T 1 40 Q60 70
16 La forma en que sus supervisores juzgan su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
/red.lio 20 30 40 50 60 70 |
17 La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
: d Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
eésuempréesa.| ;g 20 30 40 SO 60 70
18 El apoyo que recibe de sus su!)erioresl Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
: Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 40 sQ 60 70
19 La capacidad para decidir auténomamente| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
wectos relativos i bai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aspectos relativos a su trabajo. | | 4 20 30 40 s 60 70
20 Su participacion en las decisiones de su| Wsatisfecho  Indiferente  Satisfecho
de y "t . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
epartamento o seccion. 'y 55 30 «0 sO 60 10
21 Su participacion en las decisiones de su grupo| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
de trabai lativ lae Muy Bastane Algo Algo Bastante Muy
e trabajo relativas a laempresa.| 'y 55 30 «0 sO 60 10
22 | El grado en que su empresa cumple el convenio,| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
las di lelones v leves laborale Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
as disposiciones y leyes laborales.| |5 55 3o 40 sQ 60 70
23 La forma en que se da la negociacion en su| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
) ssa sobre asectos lab les Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa sobre aspectos laborales. | |5 5,5 30 40 sQ 60 70
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Anexo 4
Solicitud dirigida al Administrador del AeropuertBloy Alfaro” de la ciudad de Manta

Uleam Sacattod De Qiowcins oimirtadunciin

i UNIVERSIDAD LAICA

| ELOY ALFARO DE MANABI

Manta; 14 de diciembre de 2018

Sefior Ingeniero

Adriano Zambrano Lopez

Administrador del Aeropuerto “ELOY ALFARO” de la ciudad de Manta
Ciudad

En su despacho:

Por medio de la presento tengo a bien solicitarle la debida autorizacion para que el sefior; LUIS
ANDRES GUZMAN QUIROZ con cedula de ciudadania N2 091540349-7; estudiante de la
universidad Laica “ELOY ALFARO” de Manabi, de la carrera de administracién de empresa en la
cual se encuentra en la etapa de titulacién, lo cual conlleva a realizar su trabajo investigativo
para culminar sus estudios.

El trabajo investigativo "ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS QUE INFLUYE EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION
CIVIL{DGAC) DEL AEROPUERTO “ELOY ALFARO” de la ciudad de Manta” se desea aplicara la
institucion que usted tan acertadamente lo representa; por esa razén solicito a su buena
voluntad que le permita al sefior GUZMAN QUIROZ la colaboracién para culminar la
investigacion.

Esperando tener una repuesta favorable me suscribo de su digna persona, no sin antes
presentarles infinitas gracias.

Atentamente,

a7 Do

ing’ Rbc-io Garcia Loor PhD
TUTORA
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Anexo 5
Aplicando las encuesta a los empleados

69



Anexo 6

Tabla 29: Matriz de consistencia

VARIABLES

DIMENSIONES /

INDICADORES

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDAD DE ANALISIS

INSTRUMENTO DE
MEDICION

Independiente:

Dependiente:

Desempefio
laboral

. L]
Factores internos

Condiciones de

trabajo

El Espacio fisico
La iluminacion
El ruido

La ventilacion

Remuneracién

mensual
Valuacién de
puestos
Andlisis de
puestos
Evaluacion de
desempefio

Promocién
Ascenso de
puesto de trabajo
Mejor
remuneracién
Calidad de vida

forma
de

cDe  qué
condiciones

laboral de los empleados

la DGAC en el Aeropuert
“Eloy Alfaro” de la ciudad de

Manta?

la
trabaj
influyen en el desempefo inmersos los empleados de

5 Analizar las condiciones d
D trabajo en los cuales est

le DGAC en el Aeropuerto “Eloy
b Alfaro” de la ciudad de Manta

geDeterminar si la remuneracid

an
la

Los empleados de la

» ¢Laremuneraciéon mensual
los empleados de la DGAC ¢
el Aeropuerto “Eloy Alfaro”

n mensual

satisface a
empleados de la DGAC en

nDGAC en el

lgs p
ef\eropuerto Eloy

de la ciudad de Manta Ja Aeropuerto “Eloy Alfaro” de la

acorde a las actividad

realizadas?

« ;COMo afecta en
desempefio laboral de |
empleados de la DGAC en

es ciudad de Manta.

ot Establecer si los empleados
osla DGAC en el Aeropuert
| “Eloy Alfaro” de la ciudad dg
Manta estan conformes con |

Alfaro” de la ciudad de
Manta.

Aeropuerto “Eloy Alfaro” de
la ciudad de Manta
oportunidades de ascender
puesto de trabajo en
institucién?

a

las oportunidades de ascensos (
Jeofrece la institucion.

Encuesta tomada de la Tes
de Grado

Universidad de Guayaquil

Autora:
Verdnica del Rocio Coello
Almeida
2014

Condiciones laborales que
afectan el desemperio labo
de los asesores de Americs

Call Center (ACC) del
departamento Inbound

Pymes, empresa contratad

para prestar servicios a
Conecel (Claro)

Autor: Andrés Guzman
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