UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO”

DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TESIS DE GRADO
Previo a la obtencion del Titulo de Ingenieras en Comercio Exterior y

Negocios Internacionales

TEMA:
MODELO DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE

PULPA DE FRUTAS (ARAZA - EUGENIA STIPITATA)
HACIA EL MERCADO DE VALENCIA - ESPANA.

AUTORAS:
JACOME SALCEDO NATALY MARITZA
RODRIGUEZ SUAREZ DENNYS ALEXANDRA

TUTORA:
ING. TANYA ANDINO CHANCAY, MG.

MANTA-ECUADOR
2017



CERTIFICACION

En mi calidad de directora de tesis, certifico, que el trabajo versado con el tema:
MODELO DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE PULPA DE FRUTAS
(ARAZA — EUGENIA STIPITATA) HACIA EL MERCADO DE VALENCIA -
ESPANA, elaborado por las egresadas: Jacome Salcedo Nataly Maritza y Rodriguez
Suarez Dennys Alexandra; ha sido supervisado, dirigido y corregido durante su
desarrollo, tal como lo dispone el reglamento de graduacion, cumpliendo los parametros
del proceso de investigacion. Los criterios y resultados descritos en el presente trabajo de

graduacion, constituyen total y absoluta responsabilidad y derecho de sus autoras.

Manta, noviembre de 2017.

Ing. Tanya Andino Chancay, Mg.
TUTORA

i



nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

NOTA DEL PROYECTO DE GRADO

En la ciudad de Manta, en las instalaciones de la Facultad de Comercio Exterior y
Negocios Internacionales de la ULEAM, a los __ dias del mes de del afio
,alas __h__, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento de
Grado, se presentaron a defender su Proyecto de Grado: “MODELO DE NEGOCIO
PARA LA EXPORTACION DE PULPA DE FRUTAS (ARAZA — EUGENIA
STIPITATA) HACIA EL MERCADO DE VALENCIA — ESPANA” para obtener el
titulo de Tercer Nivel de INGENIERA EN COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES las estudiantes Jacome Salcedo Nataly Maritza con C.I
#130739320-5 y Rodriguez Sudrez Dennys Alexandra con C.I. #130832861-4.

Una vez examinado sobre el tema se hacen acreedoras a las siguientes notas:

- Nota del Trabajo escrito de Proyecto de Grado: __/10 ( sobre diez)
- Nota de Defensa del Proyecto de Grado: _/10¢( sobre diez)
- Nota Final Promedio del Proyecto de Grado: __/10 ( sobre diez)

Para constancia de lo actuado firman:

Ing. Virgina Rodriguez, Mg. Eco. Fabian Sanchez Ramos Ph. D
PROFESOR MIEMBRO TRIBUNAL 1 DECANO DE LA FACULTAD
PRESIDENTE TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Vanessa Fernandez, Mg. Ing. Tanya Andino Chancay Mg.
PROFESOR MIEMBRO TRIBUNAL 2 DIRECTOR DEL PROYECTO DE
GRADO
Eco. Mayra Parraga, Mg. Lcda. Mariana Pinargote Alonzo
PROFESOR MIEMBRO TRIBUNAL 3 SINDICO(SECRETARIA) DE LA
FACULTAD
SECRETARIO GENERAL DEL

TRIBUNAL

111

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

ORDEN DE ENCUADERNADO

Una vez comprobado que se han realizado las correcciones, modificaciones y mas
sugerencias realizadas por los miembros del Tribunal Examinador para el proyecto escrito
presentado por las seforitas:

Jacome Salcedo Nataly Maritza con C.I. #130739320-5 y Rodriguez Sudrez Dennys
Alexandra con C.I. #130832861-4.

Se emite la presente orden de encuadernacion con fecha:

Para constancia firman los Profesores miembros del Tribunal Examinador y la Directora
del proyecto de Grado:

NOMBRE FUNCION FIRMA
Ing. Tanya Andino Chancay Mg. Directora
Ing. Virginia Rodriguez Profesor-Miembro 1
Ing. Vanessa Fernandez Profesor-Miembro 2
Eco. Mayra Parraga, Mg. Profesor-Miembro 3

Eco. Fabian Sanchez Ramos PhD
DECANO DE LA FACULTAD

v

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

AUTORIA DE TESIS

Nosotras, Jacome Salcedo Nataly Maritza y Rodriguez Sudrez Dennys Alexandra,
declaramos bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de nuestra autoria; que no ha
sido previamente presentada para ningin grado o calificacion profesional; y, que he

consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion cedemos nuestros derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, seglin lo
establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad

institucional vigente.

Jacome Salcedo Nataly Maritza

CI 1307393205

Rodriguez Suarez Dennys Alexandra

CI 1308328614

@



Uleam

ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, nos gustaria agradecer a Dios por brindarnos fortaleza y no dejarnos

decaer en el camino y asi poder culminar esta etapa de nuestras vidas.

También agradecemos a nuestros docentes por la ensefianza brindada quienes les debemos

gran parte de nuestros conocimientos, gracias a su paciencia y ensefianza.

A nuestras familias quienes siempre nos dieron su apoyo incondicional

A nuestras queridas amigas y compaineras Gaby, Mariela y Sarita que gracias a su apoyo
incondicional hicieron de esta etapa una de las mas especiales y llevaderas, al equipo que
formamos y logramos llegar hasta aqui y disfrutar de nuestros triunfos y fracasos en
nuestra etapa universitaria.

A nuestra tutora Ing. Tanya Andino que, con sus conocimientos, su experiencia, su

paciencia nos supo guiar adecuadamente en este proyecto.

Las Autoras

Vi

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mi madre querida Edilma Salcedo, que ha sabido formarme con
buenos sentimientos y valores, lo cual me ha ayudado a lograr sobrellevar momentos
dificiles, quien me ensefio que con constancia se pueden alcanzar los objetivos, por ser una
excelente madre y mejor amiga quien me ha apoyado en todo lo que me he propuesto y ha

sabido corregir mis errores con amor.

Jacome Salcedo Nataly Maritza

Dedico este trabajo a mis hijos y mi esposo por ser el pilar fundamental para seguir
adelante en la meta propuesta. A mi madre que sin su apoyo incondicional y sus consejos

no hubiese llegado hasta aqui y a mi familia en general.

Los resultados de este proyecto estan dedicados a todas aquellas personas que de alguna

forma son parte de su culminacion.

Rodriguez Suarez Dennys Alexandra

vil

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

INDICE GENERAL

CERTIFICACION ...ttt sttt ii
NOTA DEL PROYECTO DE GRADO......c.ccctiieiieieieieesiese ettt il
ORDEN DE ENCUADERNADO ......cctiitiiiiiieiestee ettt v
AUTORIA DE TESIS ...ttt v
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt ettt sttt st vi
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt e et et e eeae e beeneenneens vii
INDICE GENERAL ....ccooooomiitmiitiiitiiee e iseseseess sttt viii
INDICE DE FIGURAS ......ccoooviieieeieeeeeeeeeeeeeeee e s Xiv
INDICE DE TABLAS ...ttt XV
RESUMEN ...ttt ettt et ettt et e st e b e e s e e ae e teenteseeenseeneesseenseeneenes 1
SUMARY ettt ettt ettt ettt s bttt e a e s bt e bt e st e e a e et e e st e sbe et et e nae et 2
INTRODUCCION ....ccootiumiiiiniereiseiss sttt 2
CAPITULO I
GENERALIDADES
Ll ANEECEARIEES. ...ttt ettt ettt et sttt e nes 3
L2 ODJOIIVOS. .ecutiieeiiieeiieeeieeeetee et e ettt e et e e et e e et e estteeessaee e saeessaeeenbaeeenbaeeesaeennneeeanraeens 4
L1.2.1  ODBJetivo ZENETAL......eiiiiiiieiiiciieie et ettt et 4
1.2.2  ODbJetiVOS €SPECTTICOS .uiiuriiiiiieeiiiieeiiie ettt e et eeiee st e et eeeeaeestaeeeaaeesraeesnseeensseeens 4
1.3 Planteamiento del Problema .............cccccoeiiiiiieiiiiiiiiiece e 4
1.3.1  Formulacion del problema ............cocuiieiiieeiiieciie ettt 5
1.3.2  Delimitacidon del problema.............coceeriieiieiiiiiiiiiece e 5
L4 JUSHTICACION ...c.uviieceiieeciee ettt ettt e et e et e e e aaeeesaaeeensaeeeasaeessseeensseaens 6
L5 MetOdOLOZIa . ...c..iiieiieiieiie ettt ettt ettt e aeeennas 7

viii

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de

Valencia — Espana.

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.14

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.3

CAPITULO I
MODELO DE NEGOCIOS
Modelo de negocio SEleCCiONAO. ......cc.uveeiuiiieiiieeiieeeie et 8
Propuesta de VAlOT .......c.ooiiieiiiiiieieee et 9
Segmentos de METCAO ........c.eieeiiieiiiieeiee ettt e e s e e beeenes 10
Canales diStriDUCION ......cc.eeiiiiiiiiiierieiccee et 12
Relaciones con NUESIros CHENTES .........oevuiiiiieriieniieiie et 13
MOAELOS A€ INGIESOS ..cuvveirieniieeiiieiee et eite ettt et steesteebeeesbeeseeesebeebeesnseeseeenseenns 13
RECUISOS CIAVES. ..cuviiiiiiieciie ettt e e re e e saaeeeeaneas 14
ACtIVIAAAES CIAVES ..ottt st 15
SOCIOS ClAVES. ..eeitiiieiiieeiie ettt et e et e et e e et e e e e e e abeeeaseesssaeesaseeesssesennns 16
EStructura de COSES ....cuviiiiiiitieiieiiesiee ettt ettt 17
CAPITULO III
PLAN ESTRATEGICO

PN E T LTSl mE 3 1< o4 Tol o J USRS 18
Analisis del Macro eNtOTNO .......ccueeruiiiiriieiieiieeiieie ettt 18
Macro ambiente del NEZOCIO ......cccuveieeeiiieiiieeiie et e 18
Factores sociales ¥ Culturales ...........ccceecuieriiiiieniieiiieciiecee e 19
Factores demografiCos.....cccuiiiriieiiiieeiie et 20
FactOres €CONOMICOS .....ceveeueiriieiieieriieteeite et ettt ettt et et e i ebe e saeenneas 21
Factores politicos y 1€Zales ........cccveieiiiiiiiieeiie e 23
Factores teCNOlOZICOS .....covuiieiiiieeiieeetee ettt e 24
Analisis del micro entorno externo de Valencia.........ccccoeevveeveveeeciieeciee e 24
Relacion bilateral entre Ecuador y Espafia..........ccceeveiieviiiiiiieiieeceeceee, 26
Importaciones de Espana desde Ecuador ...........cccoeiiiiiiniiiiiiniciieieeeee 27
ANALISIS FODA ...ttt sttt seeens 28

X

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de

Valencia — Espana.

3.1.3.1

3.1.3.2

3.1.33

3.1.34

3.2

3.2.1

322

323

3.24

3.25

4.2

4.2.1

422

423

4.2.4

4.3

4.3.1

432

433

FOTtaleZas .....ooueiiiieie e 29
DEbIlIAAAES ..ot e 29
AINECINAZAS ..ottt ettt ettt ettt et et 29
OPOTTUNIAAALCS ....eeeeieiieeiii ettt ettt ettt e e teesaeesnneensean 30
Planteamiento EStrat€@iCo .........ceeviiiiiuiiiiiieeeiieeciee et 30
VISIOM ..ttt ettt et s b et et h et et see ettt aeenae e 30
LAY T3 T ) SRR 30
ODbjJetiVOs ESLratEZICOS ...cuvieruiiiiieiiiieiieiie ettt ettt sieeebeeseaeebeesaeesnseeseens 31
EStIate@IAS ...uveieiiieeiie ettt ettt e et e et e et e e et e e e taeesabeeesaaae e saeeeaneeenaeens 31
Sistema de Valores Institucionales ...........cccoeverieriiniiniinienieeeeee e 32
CAPITULO IV
PLAN COMERCIAL

Analisis del Mercado de referencia ..........oooeevvieiiiniiiiiienieeee e 34
Analisis y cuantificacion de la demanda............cccooeiieiieniiiiieniicieeeeee, 35
Analisis y cuantificacion de la oferta...........ccccveeeiiiieiiiicciieceeece e 40
Cuantificacion de la demanda insatisfecha...........ccccoooeiiiiiniiiiiie 40
Cuantificacion de la demanda que se atendera .............cccceveeciiiecciieeciieeciee e 41
Plan ComeTCIal .......cccuovuiiiiiiiiieeeee e 42
Objetivos del Plan comercial ..........ooocviiiiiiiiiiiciiecieeceeee e 42
Estrategia de Producto ..........coevuiiiiiiiieiiiciecie e e 42
Estrate@ia de PrECio......cuuiiiiiieciie ettt 44
Estrategia de DIStribUCION..........cceviiiiiiiiieiieeciie e 45
Plan de Exportacion / IMportacion ..........ccceecueeeeiieeiiieesiee e 47
Puerto de Salida / DEStINO .......cocueiiiiiiiiiiiiiieeieeecee e 47
Incoterm utilizados y aranceles...........cocueveriiniiniiiiiniceeeeeee e 47
DOCUMENLOS ..ttt sttt e 49

@



Uleam Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de

Valencia — Espana.

44

44.1

4.4.2

5.2

5.2.1

522

523

524

5241

5242

525

5.2.6

5.2.7

5.2.8

529

5.2.10

5.2.11

PIan LOGISTICO c.uvieiiiiiiiie ettt e et e et e et e e st e e enveeessaeennseens 50
Etapas Pre-embarque .........cooooieiiiiiiiiiiiicc e 50
Etapas PoSt-mMDbarque...........cocviieiiieeiiieeie et 51

CAPITULO V

PLAN TECNICO ORGANIZACIONAL

PIan TECMICO ...uuviieiiieciie ettt et e et e e rae e e bae e snaeeenaneas 52
Capacidad de prodUCCION.........c.eeeiieiieriiecieeeeeie ettt eae e 52
Plan de ProducCiOn ............coeeiiiieiiiiiiiiieceeece et 52
LOCAlIZACTON ... 53
Proceso productivo/operacional............ccceevieriiiiiienieeiienie e 55
Descripcion del proceso de producCion ..........c.eeeeveeeeieeerieeeiieeeiieeeiie e 56
Distribucion de insStalaCiones ...........cccueveeruiiiinieniieienieseeese e 57

Plan Organizacional............cccciiiiiiiiiiieeiiie ettt sveeesree e es 59
Datos generales de 1a @mpPresa ..........ocveevieiienieeiienie et 59
OFZANIZTAIMNA ..eveeeeiieeiieeeiieeeieeeesiteeeteeesteeessteeesaeeassaeasseeaseeessseeessseeessseeensseennes 60
Distribucién de funciones y responsabilidades............cccoeveeeciieniiniienieiiiieeeee. 61
Plan de abastecimiento de materia prima..........cccueeeeueeerreeerieeenieeeieeeereeeevee e 65

Fruta araza (materia Prima)..........cccceecveeeieerieniieeniieeieenieeeeeeieesereeveesieesneenseens 65

Abastecimiento de InSUmos dir€Ctos.........oouieuieriiiiiienieeiiee e 65
Capacidad de 1a planta............cceeeiieiiieiiiiiieece e 66
Requerimiento de personal para el drea administrativa ..........cccceeevveeeveeenveeennnn. 67
Requerimientos de activos fijos para dreas administrativas ...........c.cccceeeveenennen. 67
Marco legal relacionado a la operacion de la empresa .........occvveeeveeeeieeecieeennenn. 68
Puesta en marcha............cooiiiiiiiiiii e 68
Plan de salida ........cc.oioiiiiiiiiceeecee e 69
Plan de Impacto Ambiental............ccccooviiieiiiiiiiieeieeeeee e 70

X1

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

5.2.12  Politicas Ambientales (Nacionales e Internacionales)..........c.ccceeeeuveerreeenveeennnnn. 71
5.2.13  Plan de Mitigacion Ambiental .............ccoooiiriiiiiiiiiiiiee e 71
CAPITULO VI

PLAN DE FINANCIAMIENTO

6.1  Horizonte de tiempo del plan financiero ..........c..ccceevvieriieriieniienieeeeee e 73
6.2 Plan de INVETSION ......cocviiiiiiiieiiieciie et ettt et e e e e e abe e e aveeenneas 73
0.2.1  ACHVOS f1JOS cueiiiiiiiiieiieeie ettt ettt et sttt et eabeenaeenneenns 73
6.2.2  Activos INEANGIDIES. .....eoiiiiiiieiieeieee e 75
6.2.3  Inversion de capital de trabajo ........cccceecvveeeiieiiiiieeiieee e 76
6.2.4  INVersion reqUETIARA ......cccuieiuieiiiieiieiie ettt ettt et e b e e e 77
6.3 Plan de FINanciami@nto ...........cooueiiieiiiiiiiiiiieiieeieese ettt 77
6.3.1  Estrategia de FINanciamiento...........ccecueeriieniieniieiiieiie et 77
Nombre del Crédito: Progresar — Cambio de la Matriz productiva...........cccceeevveevieeenieenn. 78
6.3.2  Tabla de amOrtiZaCiOn.......cc.eevirieriieieiieie ettt 78
6.4  Proyecciones de Ingresos Operacionales............cccueerveeeriieeiiieeiieeeiieeeiee e 79
6.4.1  Proyeccion de Ventas (Unidades).........cceeveeeiieniieiiieiiieniieiiesie et 79
6.5  Proyecciones de COSOS ....cuuieiuiieiiuiieeiieeriteeeieeeereeesireeeereesareesaaeesraeesseeennseeennens 80
6.5.1  Materia prima dir€CaA........ccveriieiiieiieeie ettt et 80
6.5.2  Materia prima INAITECTA.......c..eeevuiieeiieeeiieeetee et e e e eree e ebe e e sreeeeneas 80
6.5.3  Mano de Obra dir€Cta........cc.eeierieriieieiieieeiesieee et 81
6.5.4  Costos indirectos de fabricacion ...........ccceccviieeiiieriieeciie e 81
6.5.5  Proyeccion de Gastos Operacionales...........ccceeveeeiieiiieniieniienieeieeeee e 82
6.5.5.1 Gastos adMINISITALIVOS .......vieiiiieiiieeciiee et ettt ere e beeesbe e e eeaeeeaaeeeaeeas 82
6.5.5.2 GASLOS A€ VENLAS ...c..eeiuiiiiiiiiiie ittt et 83
0.0 DEPIECIACION ... .eiiuiiiiiieiiieiie ettt ettt sttt e ettt e e e et e e saeesnbeenseeeneeenne 83
6.7  Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado ..........ccccceeeeiiiveieeniiieniieecie e, 84

Xii

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

6.8  Flujo de fondos proyectado .........cceeeeiieeiiieiiiieeiee ettt 85
6.9  Evaluacion Financiera del proyecto (VAN, TIR, PAYBACK)......ccccoooiiiiiiniennne. 86
6.9.1  Calculo del WACKC ..ottt 86
6.9.2  Valor ACUAL NGO .....eeiiiiieiieiieriete et 87
6.9.3  PAYBACK ..ooieeiiiieeeee e e e aree s 87
6.9.4  Tasa Interna de REtOINO .......cooueviiiiiiiiiiiiiiieeecee e 88
6.9.5  Punto de EQUIIIDIIO c...ccoouiiiiiiieciiecee et 88
6.10 Analisis de sensibilidad y/0 €SCENATIOS ......cceevvieriieiiieiieriieeiieeee et 90
6.11 Analisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion financiera ................... 90
CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES .....ccooooiiiiiiiiie e 92
7.2 RECOMENDACIONES ... 94
BIBLIOGRAFIA ... 95

Xiil

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de

Valencia — Espana.

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:

INDICE DE FIGURAS
Componentes del modelo de negocios CANVAS ..ot 8
Mapa de ESPamfia .......c.ceevcuiiiiiiiiiiie et e 18
Crecimiento de las exportaciones — ESpaia.........ccccceevvveeviiienciieeniieeciie e 22
Mapa de Valencia — ESpafia...........cccueeeuiiiiiiiieiiieeiieie e 25
Balanza Comercial No petrolera, Ecuador — Espafa..........ccccccceeeeivieniiiccnieennen. 27
Logotipo del ProdUCtO......cccuviieiiieeiieece et e 43
Empaque del producto frontal y pOSteTior.........cc.eevveeriieriienieeiierie e 44
Canal de distribucion eSPeCifiCo ........covuieriiiiieiieiiieie e 46
Ruta Puerto de Guayaquil/Ecuador — Valencia/Espana..........c.ccceeeevveeiieeecnnennns 47
Contenedor refrigerado de 20 Pies.......coecierieeiiierieeiiierie et 48
Vista interior izquierda de cajas en el contenedor ...........ccocveveiienieniieniieenene 48
Vista 3 ubicacion cajas en el contenedor ..........ccueeveveeeeieeeiieeeie e 49
Localizacion de la empresa AraPulp Cia. Ltda........coooeveiiiiiiiiiniiee, 54
Ubicacion del terreno- empresa AraPulp Cia. Ltda. ........ccoooviiiieiiiiiiie 54
Proceso de produccion de la pulpa de araza ...........cccooeeveeeeiieeciieciieeie e 55
Planta de produccion empresa AraPulp Cia. Ltda. ........cccooovieeiiiinciiiiicne 58
Organigrama de la empresa AraPulp Cia. Ltda. .......ccoovvviieiiiniiciieieiee 60
Grafica del Punto de EQUIlIDIIO .......ooevviiiiiiiiiiiceceee e 89

X1V

@



nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Propuesta de Valor ..........oc.ioiiiiiiiiieiee et 9
Tabla 2: Canales de diStribUCION .........ccouiiiiiiiiiiiiiieee e 12
Tabla 3: Relaciones con NUESros CLIENLES .........cccueirieriiiiniiiiieiieiieeteeeeee e 13
Tabla 4: Recursos claves del modelo de NegoCio........ccueevveieiiiiiiiiiieieeeee e 14
Tabla 5: Datos demograficos en ESpamia.........c..ccccuveeiiieeiiieeiiiiecie e 20
Tabla 6:Indicadores de crecimiento en ESpana ..........ccccecveeeciieeniieiniieeiiee e, 21
Tabla 7: Indicadores econdmicos de ESpamfia...........cceevveriieriieniieiiienieeieeiie e 22
Tabla 8: Datos informativos de la ciudad de Valencia............cocceevvieniiniieiiiiiieieceeee 25
Tabla 9: Importaciones de Espafia desde Ecuador .............ccccuveeviiiiniieeciiecieeceeeeee e, 27
Tabla 10: Productos potenciales para el mercado de Espafia...........cccceevverieeciienienieennnnns 28
Tabla 11: Informacion de Valencia ............ccoceeuiriiiiiiiniiniiieeceeee e 35
Tabla 12: Importaciones de Espana, subpartida 20.08.99 ...........cceeveiieviieriieeeeeeee e, 36
Tabla 13: Exportaciones de Espana, subpartidas 20.08.99..........ccccoevvveriiieeiiieniiieeieeen, 36
Tabla 14: Determinacion del Consumo Nacional Aparente en Espafia............ccccceevveennene 38
Tabla 15: Proyeccion del Consumo Actual de Valencia ..........cocoeeevienieninicniincnicneenen. 39
Tabla 16: Demanda Insatisfecha o Potencial para Valencia - Espafia...........cccccccveevvernneen. 41
Tabla 17: Porcentaje de cobertura del producto ...........cceeeevieiiieiiieiiiinieeiieie e 42
Tabla 18: Precios internacionales de la pulpa de frutas.............cccceevvvieeciieeeiiecieeceeee, 45
Tabla 19: Distribucion del personal de 1a empresa..........cceeeevveeeciiieciiieecieeeiee e 61
Tabla 20: Plan de abastecimiento de materia Prima..........cccecverveeeieerieeiveeniesreerieeeneenenens 65
Tabla 21: Abastecimientos de INSUMOS dir€CTOS.....c..eeueruieriiriiriieieeieeieie e 65
Tabla 22: Capacidad de la planta de produccion............cccueeevieeriieeniieeeiee e 66
Tabla 23: Productividad diaria, mensual y anual ............cccoeeveeriiiiiniieiniieceeeeeeeee e, 66
Tabla 24: Requerimiento de personal para el Areas administrativa.............c..cccoevvevrreneen. 67
Tabla 25: Puesta en marcha del proyecto ...........coceevueeiinieniniinieniiiceeceeeeee e 69
Tabla 26: Requerimiento de inversion Inicial ...........cccoeevvveeiiiiiiiiinieee e, 74
Tabla 27: EQuipos de COMPULACION..........eeruiereiieiieriieeieeeieeteesireeveesteeeereeseeesseesaeessneensaens 74
Tabla 28: Maquinarias y herramientas ............cceeeueerieeiiieniieniienieeiiesiee et esiee e esaee e enee e 74
Tabla 29: EQUIPOS d€ OFICING .....ccuviiiiiieciieeciee ettt e ae e e e sreeenneas 75
Tabla 30: MUEDIES Y €NSEIES .....eeeiiiieiiieciieeciee et ettt e e e e e e eeaeesseeesnbeeenseas 75
Tabla 31: Activos INtANGIDIES ......ccvieiiiiiieiiecie ettt eea s 75

XV

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

Tabla 32: Capital de OPeTraCION.........cccuviiiiiieiiieeciee ettt e saee e beeeneeas 76
Tabla 33: Detalle de costos de EXPOrtacion ............cceecverieeriienieeiiienieeieesiieeveeieesveenenens 76
Tabla 34: INVersion reqUETIAA. .........eeruieiiieiiieiie ettt ettt et e e eee s 77
Tabla 35: Estrategia de financiami€nto ..........cc.ececuveeriieeiieeeriieeciee e e eieeeereeesaeeeeevee s 77
Tabla 36: Datos para la tabla de amortizacion ...........c.ccecveeeiiiierciieeniie e 78
Tabla 37: Tabla de amOTtiZACION ......c..cccuiruiiriirieriieie ettt 79
Tabla 38: Proyeccion de VENtas .........c.cccccuiieiiieeiiie et 79
Tabla 39: Costos de materia prima dir€Cta .........cccveeerieeeiieeeiieeeie e 80
Tabla 40: Costos de materia prima indir€Cta...........ccueevueeriieriierieeiiieiie et esiee e 80
Tabla 41: Costo de mano de 0bra dir€Cta ..........cccveeevuieeeiiieeeiieecie et 81
Tabla 42: Gastos de SETVICIOS DASICOS ......oovuiiiiiiiiiiiiieiie et 81
Tabla 43: Gastos Administrativos proyectados ........c.eecveriieriierieriiienieeiieenieereesieeeneeeens 82
Tabla 44: Gastos de VENTAS ......cccueviiriiiiiiiiieiieretee ettt st 83
Tabla 45: Gastos de DepreCiaCion .........eeeveeeeciiieeiiieecieeecree e eeeeereeesrae e e e saeeeseseeeneeas 83
Tabla 46: Estado de Pérdidas y Ganancias...........cceeevveeeiuieeeiieeniieeniee e s 84
Tabla 47: Flujo de fondos proyectado ..........ceeuieeierieiiiieiiieiiesie ettt 85
Tabla 48: Datos para calcular €l WACC ........ccooiiiiiiiie e 86
Tabla 49: CAlculo del WACC ......oouiiiiiieee ettt 86
Tabla 50: Valor Actual Neto (VAN) ...ocoii ittt ettt ettt e e e 87
Tabla 51:Calculo del PayBack .........cc.ooiiiiiiiiiiee e 87
Tabla 52: Tasa Interna de REtOINO .........ccoviiiiiiiiiiieecieceee e 88
Tabla 53: Comprobacion de 1a TIR ........c..cccieriiiiiiiiiieiiieeee ettt 88
Tabla 54: Datos para Punto de EQUIlIDIIO ........c.coouiiiiiiiiiiiiiiee e 89
Tabla 55: Punto de Equilibrio - Cantidad...........cccoeeviiieiiiiciiiecieece e 89
Tabla 56: Punto de Equilibrio - DOIares.........cceevveeeiiieiiiieeeieeeee e 89

XVi

@



U|§§m Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de @
EEEEEEEEEEEEEEEEEE Valencia — Espana.

RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo disefiar un modelo de negocio para la exportacion de la
pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de Valencia Espafa, como
aporte al cambio de la matriz productiva periodo 2017. Nombre del Producto: frutas y
demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados, su partida arancelaria es
2008.99. La presentacion del producto es en empaque plastico, con una etiqueta
personalizada, tiene un peso bruto de 500 gramos. El volumen de produccion para
exportacion serd de 105,43 toneladas anuales. Se llevo a cabo un estudio para establecer la
viabilidad de exportacion al mercado espaiol, sus resultados se resumen a continuacion. El
modelo de negocio utilizo la metodologia Canvas, completada por herramientas de analisis
competitivo, que ayudar a definir la propuesta de valor para sostener su potencial. Se inicid
con la identificacion de la oferta, demanda actual y potencial, asi como también de la
empresa mediante el andlisis FODA, para luego efectuar una revision detallada de los
diferentes aspectos sociales, politicos, econdmicos, tecnologicos, culturas, legales y valores
en Espafia como mercado real objetivo. Posteriormente, se determin6 que para el afio 2017
la demanda insatisfecha en el mercado de Valencia es 923,68 toneladas de frutas y
pretende cubrir el 11,41% de la poblacidén que lo consume. En la siguiente fase se realizo el
estudio técnico y organizacional que permitid conocer la capacidad, proceso productivo,
tecnologia y plan de abastecimiento acorde a las operaciones de la empresa. El costo de
exportacion es de § 16.933,32 FOB. El pago del producto por parte del comercializador
sera de contado y contra entrega, con periodicidad trimestral. Finalmente se hace referencia
a la evaluacion financiera se determind que la inversion necesaria sera de $ 265.676,49,
con un capital de trabajo de $103.266,35. La evaluacion final de los flujos de caja, arrojo
un VAN de $ 207.506,53, una TIR de 31,88% y un periodo de recuperacion al tercer afio

desde el cual se veran reflejados sus réditos.

Palabras claves: Modelo de negocios, Pulpas de frutas, Exportacion, Oferta, Demanda.
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SUMARY

This work aims to design a business model for the export of fruit pulp (Arazd - Eugenia
Stipitata) to the market of Valencia Spain, as a contribution to the change of the productive
matrix period 2017. Product Name: fruits and other parts edible plants, prepared or
preserved, your tariff heading is 2008.99. The presentation of the product is in plastic
packaging, with a personalized label, has a gross weight of 500 grams. The volume of
production for export will be 105.43 tons per year. A study was carried out to establish the
viability of export to the Spanish market, its results are summarized below. The business
model used the Canvas methodology, supplemented by competitive analysis tools, that
help define the value proposition to sustain its potential. It began with the identification of
the offer, current and potential demand, as well as the company through the SWOT
analysis, to then make a detailed review of the different social, political, economic,
technological, cultural, legal and values in Spain. as an objective real market.
Subsequently, it was determined that for 2017 the unmet demand in the Valencia market is
923.68 tons of fruit and aims to cover 11.41% of the population that consumes it. In the
next phase the technical and organizational study was carried out, which allowed to know
the capacity, productive process, technology and supply plan according to the company's
operations. The cost of export is of $§ 16,933.32 FOB. The payment of the product by the
marketer will be cash and against delivery, quarterly. Finally, reference is made to the
financial evaluation, which determined that the necessary investment will be $ 265,676.49,
with a working capital of $ 103,266.35. The final evaluation of the cash flows showed a
NPV of $ 207,506.53, an IRR of 31.88% and a recovery period of three years from which

its revenues will be reflected.

Keywords: Business model, Fruit pulps, Exportation, Supply, Demand.
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INTRODUCCION

De acuerdo a la descripcion de la Comision Econdmica para América Latina y El Caribe
(CEPAL), la exportacion es una actividad indispensable en la economia de los pueblos, por
lo que, esta organizacion la establecio como una de las estrategias claves dentro de su
pericia para el progreso sostenido de los paises en vias de desarrollo. A través del
Comercio Internacional, los paises pueden ampliar sus canales de desarrollo, mientras mas
favorable sea la relacion del intercambio de bienes para un pais, mayor sera el beneficio

que obtendra mediante el comercio internacional.

Ecuador es un pais agricola con diversidad de suelos y condiciones climdticas, que
favorecen la actividad agricola, lo que permite obtener ventaja competitiva para la
produccion de frutas durante todo el afio, por consiguiente, las empresas o industrias han
promovido la comercializacion de los concentrados de frutas dentro y fuera del pais, con
aceptacion favorable en paises extranjeros. El araza es una fruta originaria del Ecuador, se
produce en seis provincias amazonicas, por eso, el Programa de Fruticultura de la Estacion
Central de la Amazonia esta difundiendo la tecnologia para un mejor manejo de su cultivo,
en virtud del desperdicio de esta fruta en el sector rural, 1o que forjo la idea que dio origen
a la exportacion de la pulpa de araza al mercado de Valencia — Espana, en aporte al cambio

de la matriz productiva periodo 2017. La estructura de este estudio es la siguiente:

En el capitulo I, se abordd topicos generales como: la introduccion, generalidades de la
investigacion, generalidades, antecedentes y planteamiento del problema, que establece la
importancia de aprovechar la produccion del arazd en los lugares donde se los cultiva,

ademas de la justificacion, los objetivos y metodologia de la investigacion.

En el capitulo II, se refiere al modelo de negocio seleccionado para este estudio, donde se
describe la propuesta de valor, segmentos de mercado, los canales de distribucion,
relaciones con los clientes, modelo de ingresos, costes del producto, actividades y socios

claves para la organizacion.

El capitulo III, detalla todo el proceso de Planificacion Estratégica, que comprende el

andlisis estratégico, su macro y micro entorno; asi como también el analisis de las
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto, se plantea la vision y
mision, objetivos estratégicos, estrategias y valores institucionales, medios por los cuales
se toman las decisiones teniendo en cuenta las variables existentes para las necesidades

propias, asi como la organizacion que se tendra para poder ejecutar lo planeado.

El capitulo IV, se describe el Plan Comercial donde se concreta el andlisis del mercado,
cuantificacion de la demanda y la oferta, determinacién de la demanda insatisfecha y
demanda que se atendera el negocio. Ademas, se presentan las estrategias comerciales en
cuanto a producto, precio, distribuciéon y promocién del producto, necesarias para

posicionarse en el mercado objetivo.

El capitulo V, se abarca lo referente a la determinacién del tamafio y localizacion del
proyecto, se conocerd el Plan técnico con el detalle de la capacidad de produccion,
localizacion, proceso productivo y operacional; adicional a ello se esboza el plan
organizacional y los datos mas relevantes en cuanto a la organizacion de la empresa,

finalmente

El capitulo VI, se presentan los resultados del Analisis financiero relacionados con el plan
de inversion y financiamiento, proyeccion de ingresos, egresos y gastos, estado de pérdidas
y ganancias, balance general proyectado, flujo de fondos, evaluacion financiera y analisis

de sensibilidad del ejercicio.

La investigacion culmina con el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones

generales, a la que prosiguieron los anexos y las referencias bibliograficas.
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CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

Se observa que en la tesis de grado de Valenzuela (2012), tuvo el objeto de determinar la
factibilidad de la implementacién del negocio correspondiente a la exportacion de la pulpa
de araza, donde se pudo evidenciar que la riqueza agricola del Ecuador permite la
produccidn y exportacion de exportaciones nuevas de productos no tradicionales, de modo
que al realizar el andlisis de mercado se pudo evidenciar una demanda superior a los
50.000 litros, con la generacion de una tasa TIR de 33%, con un retorno de la inversion en
3 afos y 4 meses aproximadamente, lo que significa que el proyecto es viable desde el

punto de vista descriptiva.

De igual manera el trabajo investigativo (Macias, 2014), tuvo como objeto el desarrollo de
un plan de negocios para la exportacion de pulpa de arazd, con aplicacion de la
metodologia deductiva, descriptiva, enfocandose en el analisis cuantitativo, para sustentar
en los hallazgos, que con la aplicacion de las estrategias de mercado se pude comercializar
alrededor de 45.000 Kg. de pulpa de araza, lo que supone una inversion superior a los
$180.000,00 para la obtencion de una tasa TIR del 30% con una recuperacion de capital en
aproximadamente 3 afios y 8 meses, es decir, que el plan de negocios es viable desde el

punto de vista econdmico y de mercado.

El trabajo realizado por (Alburquerque, 2015), plante6 como objetivo general determinar la
factibilidad de la exportacion de pulpa de araza, a Miami — Estados Unidos en el periodo
2015, para lo que se aplico la metodologia deductiva, descriptiva, cuantitativa, de campo y
bibliografica, con uso de la encuesta aplicada a los productores y a los clientes potenciales
del mercado meta, obteniéndose como hallazgos del estudio de mercado que la demanda
insatisfecha de pulpa de araza proyectada para el 2017 sera 214.689,09 Kg., con captacion
esperada de 7% y ocupacién plena del 80% de capacidad de producciéon. La propuesta con
base en el célculo de los indicadores econdmicos, calculandose una tasa TIR igual a
33,21% mayor al 11%, un VAN de $232.350,64 que supera ampliamente a la inversion
inicial de $106.220,66, con un retorno de la inversion en 3 afios y 10 meses, por lo que es

viable el proyecto.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio para la exportacioén de la pulpa de frutas (araza — Eugenia
Stipitata) hacia el mercado de Valencia Espafia, como aporte al cambio de la matriz

productiva periodo 2017.

1.2.2 Objetivos especificos

» Disefiar el modelo de negocios que permitira sustentar la exportacion de la pulpa de
araza hacia el mercado de Valencia - Espana.

* Analizar el entorno de negocios sobre el cual operara la organizacion, con el fin de
formular estrategias para el cumplimiento de las metas planteadas en el estudio.

= Determinar el estudio de mercado para conocer la demanda potencial insatisfecha
de la pulpa de araza en el mercado objetivo de Valencia.

= Desarrollar el estudio técnico — organizacional para lograr la comercializacion de la
pulpa de araza hacia el mercado de Valencia Espafia.

= Elaborar el estudio financiero para determinar la rentabilidad de la exportacion de

la pulpa de araza hacia el mercado de Valencia Espaiia.

1.3 Planteamiento del Problema

El araza cuyo nombre cientifico es Eugenia Stipitata, es una fruta que se cultiva en la costa
ecuatoriana y en porcentajes minimos en el oriente, principalmente en las provincias de:
Pichincha, Los Rios, Sucumbios y Orellana. Esta fruta tiene propiedades organolépticas y
nutricionales que la distinguen, por lo que actualmente es utilizada por las industrias para
la elaboracion de jugos, pulpas, mermeladas, licores, aromas, entre otras. Al ser una de las
frutas no tradicionales, la convierte en una alternativa viable para la exportacion de su

pulpa hacia otros mercados europeos como el de Espaiia, debido a su alta produccion.

A partir del afio 2010 el Ecuador promulga el Coédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI), con la finalidad de promover el desarrollo productivo,

econdmico y generar nuevas plazas de empleo de calidad en el pais, por lo que incursionar

4
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en la estrategia de exportar la pulpa de araza hacia el mercado europeo, permitira promover
las inversiones y las exportaciones en Ecuador. Actualmente, en algunas provincias del
pais se encuentra registrado la produccion de cultivo de arazd, como Esmeraldas que
produce aproximadamente 579 hectareas, Pichincha y Santo Domingo 300 hectareas, asi
como también otras provincias como: Orellana, Morona Santiago, Pastaza, Sucumbios, en
cuanto a la provincia de Manabi y Guayas no se encuentran datos oficiales de cantidad
exacta de produccidn de esta fruta, las cudles no son aprovechadas adecuadamente por lo
que un porcentaje importante del producto se pierde y un minimo es aprovechado para la

comercializacidn artesanal.

En los ultimos diez afos el consumo de frutas tropicales, de acuerdo a los reportes
presentados por el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones del Ecuador
(PROECUADOR) en el afio 2016 y primer semestre de 2017, se reporta el incremento de
las exportaciones de frutas en mercados como Espaiia, por lo que la oferta de exportacion
de pulpa de araza tendria oportunidades importantes de llegar hasta el mercado espaiol, y
con ello incrementar los ingresos del pais, ya que consumidores espafoles tienen

preferencias altas por las frutas ecuatoriana.

1.3.1 Formulacion del problema

De acuerdo a los antecedentes expuestos, se plantea la siguiente formulacion del problema:
(Cual es la factibilidad para la exportacion de pulpa de araza hacia el mercado de Valencia

Espaia en el periodo 2017?.

1.3.2 Delimitacion del problema

= Campo: Comercio Exterior.

= Area: Exportacion.

= Aspectos: Exportacion, factibilidad, pulpa de Araza.

= Tema: Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia
Stipitata) hacia el mercado de Valencia — Espafia.

= Delimitacion temporal: Afio 2017.
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= Delimitacion espacial: La investigacion se la realizara en el mercado de Valencia
Espana.

* Delimitacion del universo: Se estudiara la poblacion de personas entre 18 a 50
afios que residen en Valencia — Espaia.
* Delimitacion de contenido: Se investigaran aspectos relacionados con las

exportaciones e importaciones de frutas, analisis estadisticos relacionados con
exportaciones de frutas en Ecuador y Espafia, destinos de exportacion, estudio

técnico-organizacional del negocio e indicadores de evaluacion financiera.

1.4 Justificacion

Con el desarrollo de esta investigacion, se pretende explotar uno de los recursos naturales
originarios de la Amazonia del Ecuador como es la fruta del araza, que posee alto
contenido organoléptico y nutricional que lo llevarian a convertirse en un producto de
exportacion estrella, generando fuentes de ingreso econdmico para el desarrollo del pais

que mejorarian la calidad de vida de los habitantes del sector.

La importancia del proyecto de investigacion reside en las oportunidades comerciales que
presenta la fruta de araza, para la elaboracion de pulpa de exportacion, debido a su sabor y
caracteristicas propias, las mismas que pueden satisfacer las necesidades alimenticias de
los consumidores de Valencia Espafia, creando nuevas oportunidades de negocio para las
emprendedoras y el Estado, mas aun cuando el desconocimiento de los productos hace que

un porcentaje importante de la fruta se desperdicie.

Los beneficiarios de la presente investigacion son en primera instancia la poblacion
mantense y ecuatoriana, debido a que se fomentaran mayores fuentes de empleo con la
creacion de una empresa en el cantobn Manta para la produccion de la pulpa de araza.
Adicional a ello, se generaran divisas para el mejoramiento de la balanza comercial en el
pais y las emprendedoras también se beneficiaran a través de las utilidades y la rentabilidad

de este proyecto investigativo.

El proposito de la investigacion es de elaborar un modelo de negocio para la exportacion

de la pulpa de frutas (arazd — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de Valencia — Espaiia.,
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analizando y determinando las variables que incidiran en los consumidores que habran de

adquirir el producto que se va a ofertar en el mercado.

Se requiere analizar e investigar las exportaciones de la pulpa de araza en el Ecuador, ya
que son pocos los registros de exportacion de esta fruta hacia otros mercados de Europa, ya
que este producto presenta condiciones importantes de sostenibilidad en aspectos
econdmicos, debido a los altos niveles de produccion y rendimiento de esta fruta exdtica;
ademas, aportaria de manera importante para el incremento en la balanza comercial. Para
ello es importante aplicar teorias relacionadas al andlisis del entorno, analisis sectorial,

estratégico y econdmico a fin de determinar su utilidad en este caso real.

1.5 Metodologia

La metodologia aplicada en esta investigacion se fundament6 en los siguientes métodos:

= Método descriptivo: Se hizo uso de este método para realizar la descripcion de los
gustos y preferencias de los consumidores espafioles.

= Meétodo deductivo - inductivo: Este método permitié conocer informacion de las
exportaciones e importaciones del mercado espafiol como también caracteristicas
de las demandas internacionales.

= Método Experimental: Mediante la prediccion de datos financieros se logro
conocer la factibilidad del modelo de negocios para la exportacion de la pulpa de
arazé hacia el mercado espafiol.

=  Meétodo bibliografico: Este método tiene como fin la elaboracidon de recoleccion
de informacién relevante de aspectos generales, especializados y particulares para

la investigacion del trabajo realizado.

De igual manera se utilizaron las siguientes técnicas investigativas:

= Datos estadisticos: Ayudd al procesamiento y andlisis sistematico de informacion
relativa al mercado escogido.
= Bibliografica: Para extraccion de informacion cientifica relevante que fundamento

la investigacion realizada.
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CAPITULO II
MODELO DE NEGOCIOS

2.1 Modelo de negocio seleccionado

Para el desarrollo de esta investigacidon se analizaron varios modelos de negocios, con la
finalidad de conocer sus procesos y determinar el modelo idoneo para la exportacion de la
pulpa de araza al mercado espafiol. La herramienta seleccionada se denomina CANVAS o
LIENZO, disefiado por Alexander Osterwalder, quién describe en su libro “Business
Model Generation”, (Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, 2006), los componentes de
esta herramienta que reemplaza los modelos tradicionales de negocios en las empresas, es

sencillo y facil de entender y de aplicar en cualquier negocio.

El modelo CANVAS, se conforma de nueve mddulos planteados por el autor, mismos que
estan interrelacionados y explican la manera de operar de las empresas para generar
ingresos, los componentes del modelo son los siguientes: Propuesta de valor, Segmentos de
mercado, Canales de distribucioén, Relaciones con nuestros clientes, Modelos de ingresos,
Recursos claves, Actividades claves, Socios claves, Estructura de costes. A través de este
modelo, se puede crear, distribuir y capturar valor y, por tanto, asegurar la permanencia de

la empresa en el mercado y la efectividad de sus estrategias.

Modelo de Negocio CANVAS
Sociedades clave (@3 Actividades clave J Propuesta de valor <f Relacién con el cliente | Clientes (’ﬂ‘

oy s \J
i 2 ¢Qué hards para £ Qué beneficios trae e ( ; o
¢Con quién debes ! alcanzar tus consigo tu producto J £Que trato debes eAquicnle

buscar alianzas? P % 5 darle al cliente para venderas?
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2.2 Propuesta de valor

Para Fernidndez (2013), la propuesta de valor también incluye la filosofia de como
disminuir incomodidades que supone la compra y el uso del producto o servicio al cliente y
la manera de hacer frente a sus inseguridades y percepciones de riesgo. Al crear un valor a
un producto, se pondera, fortalece y eleva a niveles donde el consumidor aprecia esa

caracteristica que se identifica como valor innato o agregado, dandole un plus frente a

otros productos de la misma linea.

Tabla 1: Propuesta de valor

Novedad del

negocio

La novedad del producto es la pulpa congelada de la fruta araza, cuya
caracteristica principal es su sabor y aroma. Su principal componente es
el agua, vitaminas (A y Bl) y minerales, entre los que destaca la
vitamina C, no contiene azicar. La producciéon de esta fruta se

desarrolla en Ecuador todo el afio en el pais.

Desempeiio

La empresa AraPulp Cia. Ltda., se encargara de la elaboracion,
comercializacion y exportacion de un producto nuevo y con beneficios
vitaminicos, llegando a posicionarse en el mercado de Valencia —
Espafia, como la primera opcién al momento de elegir un producto de
esta categoria debido a sus caracteristicas organolépticas y bondades
nutricionales. El producto podrd ser consumido de diferentes maneras

como: mermeladas, jugos, helados, yogurt, entre otros.

Accesibilidad

La pulpa de arazd contempla caracteristicas adecuadas para la
exportacion de este producto hasta el mercado de Valencia. Con el
ingreso del producto al mercado espafiol, se obtendra rentabilidad para
el negocio. Debido a las buenas relaciones comerciales entre Ecuador y
Espafia, no se presentan problemas para ingresar el producto al mercado

de Valencia.

Uso

La pulpa de arazé es ideal para utilizarse en: jugos, mermeladas, licor,
helados, entre otros. En los ultimos afos ha incrementado el consumo de
frutas exdticas a nivel internacional, lo que permite que la exportacion
de este producto tenga una acogida favorable en el mercado espaiol,
abasteciendo asi a uno de los consumidores de frutas exoticas en

Europa.

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
Fuente: (Fernandez, 2013)
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2.3 Segmentos de mercado

El ultimo punto a desarrollar, y no por ello menos importante, es el relacionado con el
Mercado Meta, al que, como vendedores, productores o prestadores de un servicio se
pretende dirigir y permanecer, por medio de su segmentacion y el posicionamiento de los
productos. Para que la empresa AraPulp Cia. Ltda., pueda realizar lo anterior, requiere la
segmentacion de mercados, que parte de la premisa de ser heterogéneo, por lo que se
pretende dividirlo en grupos mas pequefios o segmentos homogéneos para cumplir con el

objetivo planteado.

Para determinar el segmento de mercado objetivo, se inicia con la macro-segmentacioén que
divide el mercado objetivo en diferentes partes, con caracteristicas similares y sin
diferencias importantes entre si, empieza con la seleccion del mercado en donde el
producto va a ser distribuido que es el mercado de Valencia, que es una de las regiones con
mayor nimero de poblacidon extranjera, albergando el 15,3% del total en Espana. Este
andlisis se divide en tres partes: ;Qué necesidades satisfacer?, ;Como satisfacerlas? Y (A

quién satisfacer?

El segmento objetivo es el mercado de Valencia - Espafa, ha experimentado un importante
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), demostrando clara tendencia ascenso en el

comercio. En este caso la macro segmentacion estaria compuesta por:

e Los consumidores finales, las familias de la provincia de Valencia.
e Para satisfacer a los posibles clientes en la ciudad de Valencia, el producto podra

ser utilizado para la elaboracion de jugos, mermeladas, vinos y helados, entre otros.

La Micro segmentacion, en cambio, requiere generalmente del andlisis del comportamiento
de compra, este analisis consiste en descubrir segmentos de interés en el interior de cada
uno de los productos — mercado seleccionados, y establecer una estrategia de marketing

especifica para cada segmento.

e Demografica: La provincia de Valencia, esta compuesta por 790 201 habitantes
en todo su territorio urbano, de los cuales el 50.66%, son mujeres y el 49.33% son

hombres.
10
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Segmentacion econémica: Espafia es la economia nimero 13 por volumen de PIB.
Su deuda publica en 2016 fue de 1.107.205 millones de euros, con una deuda del
99% del PIB. Su deuda per capita es de 23.796 euros por habitante. La ultima tasa
de variacion anual del IPC publicada en Espana es de septiembre de 2017 y fue del
1,8%. Espafia destaca por estar entre los paises con mayor tasa de desempleo del

mundo.

Segmentacion Psicosociolégica: En Espafia, la introduccion oficial de la
relevancia de los factores psicosociales se hace probablemente a partir del
RD39/1997 de los Servicios de Prevencion. En la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (31/1995) no se abordan riesgos especificos, pero establece de forma
taxativa en su articulo 14 paragrafo 2, la obligacioén del empresario de “garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos

relacionados con el trabajo”, factores psicosociales incluidos.

Segmentacion Pictografica: El perfil pictografico describe las caracteristicas y las
respuestas de un individuo ante su medio ambiente (agresividad o pasividad,
resistencia o apertura al cambio, necesidad de logro, etcétera.) Los distintos estilos
de vida marcan actitudes diferentes ante los estimulos cotidianos como el consumo

o la apariencia fisica

11
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2.4 Canales distribucion

Para Agueda (2008), los canales de distribucion se forman a partir de los medios y

organizaciones que permiten que el publico objetivo acceda a los productos y servicios

para satisfacer sus deseos y necesidades. Se puede definir la estructura de un canal de

distribucion como el conjunto de organizaciones interdependientes para la ejecucion de

labores en beneficio mutuo.

Los canales de distribucion son elegidos por la empresa a fin de que un producto llegue en

forma directa o indirecta hasta el consumidor final; de esta manera se pone a disposicién

de los consumidores el producto o servicio de la empresa.

Tabla 2: Canales de distribucion

Escenario real

El principal escenario de la empresa AraPulp Cia. Ltda., es la
elaboracidn, distribucidon y exportacion de pulpa de araza hacia el
mercado de Valencia — Espafia, se establecerd acuerdos de
comercializacidén con la empresa escogida, quien sera la encargada de
distribuir el producto a supermercados y demds empresas mayoristas,

el cliente decide el escenario para la distribucion de productos.

Escenario

probable

Un escenario probable para la empresa AraPulp Cia. Ltda., es la
creacion de alianzas estratégicas entre competidores para
proporcionar el producto al cliente en caso de que una de las
empresas no lo tenga, y a través de estas conseguir un porcentaje de

ganancias por comision.

Canal directo

Un canal de distribucion directo es la venta del producto por parte de
los compradores o a través de acceso a la pagina web de la empresa.
Este tipo de canal permitird un mayor control del producto y las

ventas online.

Canal indirecto

Se haré uso del canal indirecto, que involucra la venta de la pulpa de
araza a cales intermediarios como: Tiendas asociadas o mayoristas;

quienes posteriormente venderan los productos al consumidor final.

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
Fuente: (Agueda, 2008)
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2.5 Relaciones con nuestros clientes

De acuerdo con Agueda, et al., (2008) las relaciones comerciales entre los clientes de
modo personal y directo tienen sus inicios desde los primeros trueques. Sin embargo, la
tecnologia es un agente catalizador que ha evolucionado la industria y permite gestionar
los negocios de manera diferente, rapida y sencilla. A través de distintos canales y en
tiempo real, nuevas formas de relacion con el cliente que enfaticen la maximizacion del
valor que éste espera de la empresa. El objeto del negocio son los clientes, por ello es
responsabilidad para la empresa “AraPulp Cia. Ltda.”, mantener buenas relaciones
comerciales con sus clientes y brindar productos de calidad y un servicio eficiente de pre
venta y post venta. Cuando se da al cliente una asistencia personalizada y servicios

automatizados se logrard de manera efectiva la fidelizacion de los clientes.

Tabla 3: Relaciones con nuestros clientes

La comercializacién de la pulpa de araza en la empresa “AraPulp Cia.
Ltda.” serd personal, ya que se creard un vinculo comercial y de empatia

A con los clientes (empresas mayoristas). Los empleados de la empresa
sistencia

Personalizada tendran un trato afable y cordial, con los clientes y proporcionaran

atencion personalizada para mantener contacto directo que permita crear

una estrecha relacion.

En relacion a los servicios automatizados, se incrementaran procesos de

atencion a los diferentes segmentos de clientes como es el caso de la

venta personalizada a través de la web, para que los clientes logren

observar principios y valores del negocio, productos de venta, realizar

Servicios pedidos, enviar comentarios y sugerencias, que ayudardn a la empresa a
Automatizados mejorar y elevar su nivel de competencia en el mercado. De igual manera,
el canal de comunicacidén a través de medios tecnologicos ayudara a

difundir informacién relacionada con el negocio.

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

2.6 Modelos de ingresos

El modelo de ingresos del proyecto investigativo, se refiere inicialmente al modelo de los
flujos siguientes: Venta directa de la pulpa de arazd y Venta de la pulpa en empaques 500

gramos.
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2.7 Recursos claves

Los recursos claves son considerados los activos mas importantes para que un modelo de
negocio funcione eficientemente. Los recursos que generan mayor valor al negocio
requieren de propuestas de valor, canales de distribucion, Se deben identificar estos activos
claves sin los cuales no se podra llevar a cabo el modelo de negocio”. (Fundacion

Univesidades Castilla y Ledn, 2012, p.18)

Es trascendental destacar que en los modelos de negocio se deben definir estratégicamente
los recursos claves, es decir aquellos elementos importantes y necesarios para el

funcionamiento del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad.

Tabla 4: Recursos claves del modelo de negocio

Se contara con los siguientes recursos fisicos:
Sala de recepcion para recibir a los clientes.
Sala de espera para los clientes (sillas).
Inmueble de oficina que incluye los equipos de computacion de
ultima generacion.
Fisicos Transporte para la distribucion del producto.
Céamaras de seguridad.
Areas de operaciones para la elaboraciéon del producto (pulpa de
araza).
Bodega para almacenar el producto.
Organizacion de la planta de acuerdo a sus areas de operacion.

Bodega para materiales de limpieza.

Para elaborar un producto de calidad se ubicard al personal con
experiencia para que utilicen los sentidos sensoriales para visualizar
Innovadores el color, olor y textura de la materia prima (fruta araza). Ademas, se
har4 uso de maquinarias nuevas de tltima tecnologia que garantizaran
que el producto es de alta calidad y fabricado en dptimas condiciones,
de esta manera serda mas competitivo y compensara las expectativas

de los clientes mas exigentes.

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
Fuente: Fundacion Univesidades Castilla y Leon, 2012)
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2.8 Actividades claves

Las actividades claves son fundamentales en la empresa, porque a través de ellas se ofrece
una propuesta de valor a los clientes; puesto que, el producto estrella como es la pulpa de
la fruta arazd, es un producto 100% natural, sin aditivos quimicos como preservantes o
colorantes, con altos indices de calidad. Las actividades del negocio en este caso de estudio
estan enfocadas a la elaboracion y exportacion de pulpa de araza, por lo que las actividades

claves se centran en:

= (arantizar que la fabricacion de la pulpa de araza sea de primera calidad por parte

de la empresa “AraPulp Cia. Ltda.”

= Exportar el producto al mercado seleccionado, para que sea consumido por los

clientes, ideal para supermercados, heladerias, restaurantes, entre otros.

= Dotar a la empresa de equipos de alta tecnologia para lograr un producto de calidad

para competir en el mercado nacional e internacional.

= (Capacitar al personal de la empresa encargado de la interaccion con los clientes.

= Gerenciar el modelo propuesto y llevar a la empresa a un nivel de madurez elevado

en cuanto a la gestion de servicios.
= Integrar herramientas y tecnologia de punta, a fin de ampliar los canales de

comunicacion digital que permitiran dar un seguimiento personalizado a los

clientes.
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2.9 Socios claves

En este caso se estableceran asociaciones claves o alianzas estratégicas con los siguientes

Pequenios agricultores que seran los encargados de sembrar la fruta araza y

cosecharla.

Empresa Cartonera Nacional, de la ciudad de Guayaquil serd la encargada de
vender el carton necesario para envasar el producto que sera exportado al mercado

de Valencia.

Empresa Plastlit (Plasticos del Litoral), de la ciudad de Guayaquil provisionard

fundas plasticas para empacar la pulpa de araza.

Se contratara los servicios de la empresa Alfa Digital de la ciudad de Quito, para el

disefio y mantenimiento de la pagina web donde se promocionara el producto.

En ultima instancia se hara sociedad con la empresa EmiPulp Cia. Ltda., ubicada en
ciudad de Calceta del canton Bolivar, provincia de Manabi, misma que se dedica a
la produccién de pulpas de frutas de varios sabores. Esta asociacion se realiza en
caso de que la fruta no fuese abastecida por los agricultores asociados, con la

finalidad de tener otras alternativas para obtener la materia prima.
La empresa AraPulp Cia. Ltda., se reunird trimestralmente con los proveedores de
la materia prima para conocer como esta la siembra y de alli llevar un control de la

produccion.

Las propietarias del negocio también se reuniran para desarrollar estrategias de

ventas que permitan posicionar el negocio en el mercado espafiol.
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2.10 Estructura de costes

Para iniciar el negocio se tienen algunos recursos como ventajas, entre los cuales se citan

los siguientes:

El terreno que se usara para emprender el negocio es parte del patrimonio de una de

las socias de la empresa.

El precio de costo de compra de la materia prima (arazd) se debe esperar hasta que
realicen las alianzas formalmente, por el momento se conoce un precio tentativo
que seria maximo $ 0,50 el kilo de araza.

La maquina despulpadora oscila entre los $ 1.400,00 a $ 2.500,00.

También se adquirird mobiliario para las areas: administrativa, produccion y

gerencia, los mismos que se sujetaran a los precios del mercado.

El costo del refrigerador industrial oscila entre $ 4.500,00 a $ 6.000,00.

La mano que se requerira para la empresa es la siguiente: 3 personas en el area de
produccion que percibiran el sueldo basico de $ 375,00, en el area administrativa 2
personas que también ganaran el sueldo basico legal vigente.

El area de ventas sera efectuada por las socias de la empresa.

Se considerara préstamo bancario con la Corporacidon Financiera Nacional para la

inversion del negocio.

Se considerara los costos de servicios basicos y otros.
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CAPITULO 111
PLAN ESTRATEGICO

3.1 Analisis Estratégico

3.1.1 Analisis del Macro entorno

A continuacion, se detallan el estudio de Espana, donde se detallan aspectos importantes

relacionados con la economia, social, cultural, politica, legal, tecnologico, entre otros.

3.1.1.1 Macro ambiente del negocio

Espafa es un pais miembro de la Union Europea, también se lo denomina Reino de
Espafa, su capital es Madrid y tiene una extension de 505.940 km? de superficie, se
encuentra situado tanto al sur de Europa Occidental como al norte de Africa y en Europa

ocupa la mayor parte de la peninsula ibérica, conocida como Espafia peninsular y el

archipi¢lago de las islas Baleares.

continente, tras Rusia, Ucrania y Francia, estd organizado en diecisiete comunidades

autonomas y dos ciudades autonomas y por cincuenta provincias.
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Figura 2: Mapa de Espaiia

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1la

Es considerado el cuarto pais mdas extenso del
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Espana estd catalogada como una las principales potencias econdémicas mundiales y el
séptimo receptor de la Inversion Extranjera Directa (IED) a nivel global. Este pais es un
blanco muy deseado para la inversion extranjera, no so6lo en su mercado interior, sino
también en la posibilidad de operar con terceros mercados, puesto que posee una
privilegiada posicidon geoestratégica: pertenece a la Union Europea y es la puerta de acceso

al Norte de Africa y a Latinoamérica.

3.1.1.2 Factores sociales y culturales

Los habitantes de Espafa tienen una forma de comunicarse completamente abierta y
desenfadada, el humor también es una caracteristica ya que nunca se oponen a reirse ni
siquiera de ellos mismos. Los espafioles giran alrededor de la familia es lo mas importante,
las celebraciones familiares y acontecimientos, se retnen en la mesa para hacer sus
comidas, tienen la siesta y suelen tener animales de compania. Espafia es un pais donde las
desigualdades se hacen mas visibles, la pobreza y exclusion social afecta al 27,3% de la
poblacion. El estado de la pobreza. Resumen ejecutivo. Informe EAPN-Espana. 2015, por
lo que el impacto de la crisis sobre el empleo es fuerte y lo lleva en ultimo término a que

Espaia se convierta de nuevo en un pais de emigracion.

La tasa de paro juvenil es particularmente peligrosa para la estabilidad social. El 55% de
los jovenes estan sin trabajo y buscan empleos en paises extranjeros en Europa, los EE.UU.
o América Latina. Espafia esta convirtiéndose de nuevo en un pais de emigracion. Las
inversiones en educacion y sanidad disminuyen con todas las consecuencias perjudiciales
para la sociedad y ya han provocado algunos movimientos ciudadanos. Este afio entrara en
vigor un nuevo sistema de reglamentacion de las pensiones. Los aumentos no se conectan
ya con la tasa de inflacidn, sino con las cotizaciones a la Seguridad Social. Estas tienen el

nivel mas bajo desde hace un decenio por el paro (Morla, 2015).

Espafia es un pais donde se le da gran importancia a la religion catdlica y ésta influencia
provee al arte, la cultura y el modo de vida en general, de una gran influencia mistica. La
singularidad de sus manifestaciones culturales en toda su geografia ha influenciado en
diversos campos: el arte, las tradiciones, la literatura, musica, gastronomia, lenguas y

dialectos. Algunas regiones independentistas utilizan su lengua regional para los negocios
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(euskera, catalan, gallego, valenciano). También se pueden emplear otras variedades y
dialectos: asturiano, aranés, aragonés, extremefio. Se celebran varias de las fiestas,
festivales y celebraciones, que se realizan en honor a santos patrones; colectivamente
inician con grandes procesiones populares con imagenes veneradas, cargadas en hombros
de los participantes. La musica, la danza y la poesia son elementos que caracterizan estas

fiestas de gran colorido y jubilo.

3.1.1.3 Factores demograficos

Espafia tiene una poblacidon aproximada de 46.528.966 personas, estd en la posicion 30 de
la tabla de poblacidén, compuesta por 196 paises y presenta una moderada densidad de
poblacion, 92 habitantes por Km2. De acuerdo a los datos publicados en la revista
(Publico, 2017), la poblacion espanola se ha vuelto a reducir por quinto afio consecutivo:
en 2016 perdidé 17.982 personas, con lo que, a 1 de enero de 2017, el nimero total de
habitantes era de 46,5 millones en concreto, 46.539.026, segin los ultimos datos del
avance de la Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2017 difundidos hoy por el

Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El descenso de poblacion vuelve a tener su explicacion en la salida de extranjeros, que
supera al numero de espafioles que ha regresado o se ha inscrito en los registros oficiales.
En concreto, en los ultimos cinco afos Espana ha perdido 726.295 habitantes, la mayoria
de origen extranjero. A continuacidon, se presenta un cuadro resumen de los datos

demograficos mas relevantes en Espana:

Tabla 5: Datos demograficos en Espaifia

Poblacion actual 45927 251
Poblacion masculina actual (49.4%) 22 686 832
Poblacion femenina actual (50.6%) 23 240 419
Nacimientos este afio 325386
Nacimientos hoy 557
Muertes este afio 308 242
Muertes hoy 528
La migracion neta este aiio -89 569
La migracion neta hoy -153
Crecimiento poblacional este afio -72 425
Crecimiento poblacional hoy -124

Fuente: http://countrymeters.info/es/Spain
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Para Export Enterprises (2017), la tasa de desempleo de Espafia ha bajado debido a la
disminucién de la poblacion activa y a la creacion de nuevos contratos temporales, pero
sigue siendo muy elevada (bajo 20%), y un tercio de los asalariados perciben como
maximo 707 EUR al mes. La crisis ha fingido una disminucién general en el nivel de vida
y un aumento de las desigualdades. Espaia es la economia numero 13 por volumen de PIB.
Su deuda publica en 2016 fue de 1.107.205 millones de euros, con una deuda del 99% del
PIB. Su deuda per capita es de 23.796 € euros por habitante. La ultima tasa de variacion
anual del IPC publicada en Espafia es de septiembre de 2017 y fue del 1,8%. Espafia
destaca por estar entre los paises con mayor tasa de desempleo del mundo

(DATOSMACRO, 2016)

Tabla 6:Indicadores de crecimiento en Espaiia

Indicadores de Crecimiento 2014 2015 2016 2017 2018
PIB (miles de millones de USD) 1.378,04 1.193,56 1.232,60 1.232,44 1.272,62
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 1,4 3,2 3,2 2,6 2,1
PIB per capita (USD) 29.664 25.718 26.609 26.643 27.551
Saldo de la hacienda publica (en % del PIB) -1,9 -2,3 -3,1e -2,5 -2,5
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 100,4 99,8 99,3e 98,5 97,9
Tasa de inflacion (%) -0,1 -0,5 -0,2 2,4 1,4
Tasa de paro (% de la poblacion activa) 24,4 22,1 19,6 17,7 16,6
Balanza de transacciones corrientes (miles de 14,94 16,34 24,66¢e 18,97 20,14
millones de USD)
Balanza de transacciones corrientes (en % del 1,1 1,4 2,0e 1,5 1,6

PIB)

Fuente: IMF — World Economic Outlook Database, 2017
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

3.1.1.4 Factores econdomicos

De acuerdo a los resultados publicados por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicosl (OCDE, 2017), Espafia se recupera econdémicamente del proceso
de recesion, presenta un crecimiento medio del 2,5% a partir del afio 2014, factores como:
la politica monetaria, bajo precio del petroleo y las politicas fiscales expansivas han
contribuido a la demanda interna. Las exportaciones han destacado, porque Espafia ha
resistido la ralentizacién del crecimiento mundial de las exportaciones. Sin embargo, es
dificil conseguir un aumento del bienestar y del PIB per cépita, sobre todo mediante
incrementos de la productividad, asi como generar un crecimiento mas inclusivo En la
siguiente tabla se muestra informacion relevante acerca de las condiciones econdmicas de

Espana.
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Por otra parte, Espafia experiment6 en el afio 2015 un crecimiento muy so6lido del PIB del
3,2%, en comparacion con el 1,4% registrado en 2014, que se vio respaldado por una
politica monetaria expansiva, unos precios del petrdleo bajos, una mayor relajacion de la
posicion fiscal y la depreciacion del euro. La reforma del sector bancario ayudo a la
estabilizacion del sector, contribuyendo al repunte del crecimiento del crédito, al mejorar el
acceso de los bancos a la financiacion en los mercados y evitando una correccion
desordenada y disruptiva en el sector financiero (figura 3). La relajacion de la posicion

fiscal experimentada en 2015-2016 respaldd la demanda.

A. El crecimiento del consumo y las exportaciones
ha sido sélido

Variacion inferanual (en porcentaje)’

PIB
10 - Corsumao
EEEL LTS Exponacionss
<15

2007 2008 2‘.'..":"9‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Figura 3: Crecimiento de las exportaciones — Espaiia

Fuente: (OCDE, 2017)

A continuacion, se detallan algunos indicadores econdmicos de Espafia:

Tabla 7: Indicadores econémicos de Espaiia

Indicadores Descripcion
PIB (Billones de dolares americanos, est. 2015) 1.20
PIB per capita PPA (dolares, est. 2015) 34,800
Crecimiento del PIB (tasa de crecimiento real, est. 2015) 3.2%
Composicion del PIB por sector (2015): 2,5%, 22,6%, 74,9%
Agricultura, Industria, Servicios
Inflacion anual (esta. 2015) -0,6%
Tipo de Cambio (EURO por USD 2015) 0,89

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/01/PROEC_FT2017_ESPA%C3%91A_ENERO.pdf
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3.1.1.5 Factores politicos y legales

Espafia es un pais gobernado por una monarquia parlamentaria, bicameral y constitucional,
con elecciones regionales y generales cada cuatro afios. El sistema politico de Espafia
maneja un conjunto de condiciones administrativas para el funcionamiento de los 6érganos
legislativos considerados aptos para el pais. Su poder legislativo ejerce el control del
ejecutivo, asi como funciones legislativas; con excepcion de potestades legislativas
gubernamentales, como los Reales Decretos Ley que deben en todo caso ser debatidos,
convalidados o derogados por el Congreso de los Diputados en un plazo no superior a 30

dias (Telesur, 2017).

Espafia no tiene una democracia participativa o semidirecta, como por ejemplo en Suiza;
aunque si es posible mediante la recogida de al menos medio millon de firmas proponer
una iniciativa legislativa popular, que requiere para su aprobacién someterse al debate y
convalidacion de las Cortes Generales. Ademas de las leyes que se puedan poner en vigor
o ser eliminadas segun el partido, es importante también mencionar que la estabilidad
politica y legal es fundamental para que las personas adquieran seguridad y confianza en
las instituciones para emprender en un negocio propio, por lo que es importante la
existencia de una democracia consolidada para ello. Espafia ha celebrado varios contratos

internacionales entre los mas importantes estan:

Espafia — Mercosur.

e Espafia Union Europea.

e Plan de Estabilizacion de 1959.

e Acuerdo Preferencial con la CEE de 1970

e Plan Asia.

e Convenio sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales.

e (Convenio sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de sentencias arbitrales.

e Convenio relativo a la competencia judicial y a la ejecucion de las resoluciones

judiciales en materia civil y mercantil.
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3.1.1.6 Factores tecnologicos

En la revista Economia Digital (2016), se manifiesta que cada vez mas son los espafoles
que cuentan con internet en sus hogares, y concretamente el Pais Vasco es de las
comunidades autdbnomas con mayor indice de acceso a la red. Espafa actualmente, es la
octava economia mundial y la de mas rapido crecimiento dentro de la Union Europea;
representa mas del 2,5% del PIB total mundial y un tercio de todos los nuevos trabajos
creados en la Eurozona en el afio 2016. Espana ha conquistado el mercado de la innovacién
y se esta posicionando como lider, generando soluciones avanzadas en los sectores:
aeroespacial, biotecnologico, ferroviario, de las energias renovables, del tratamiento de

aguas, de maquinaria industrial e ingenieria civil.

La misma revista indica que, Espafia experimenta un desarrollo tecnoldgico importante,
ocupando el quinto 'hub' tecnologico de Europa y en Barcelona el séptimo, por detras del
lider Londres. El informe también, muestra que en Europa tiene un elevado crecimiento de
las nuevas tecnologias, con 88.000 millones de ddlares invertidos en fusiones y
adquisiciones. Madrid es considerado un pais importante por la tecnologia que invierte y
Barcelona también sigue sus pasos. Ahora bien, la distancia con respecto a Londres, el
lider, es abismal. De igual manera, Espafia tiene un porcentaje importante en cuanto a
realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA). Por consiguiente, Barcelona es la tercera
ciudad en nimero de miembros en LinkedIn con habilidades relacionadas con RA y RV, y

Madrid es la cuarta.

3.1.2 Analisis del micro entorno externo de Valencia

Valencia es un municipio y una ciudad de Espana, esta situada en la costa mediterranea de
la peninsula Ibérica, sobre la gran llanura aluvial de los rios Jacar y Turia, justo en el
centro del golfo de Valencia. Tiene una poblacién aproximada de 4.906.724,40 habitantes
y es considerada la tercera ciudad de Espafa en poblacion donde se celebran numerosas
ferias y exhibiciones internacionales. La economia de Valencia se centra en los servicios,
puesto que cerca del 84 % de la poblacion activa ocupada pertenece al sector servicios. Sin

embargo, mantiene una base industrial, con un porcentaje de poblacién ocupada del 5,5 %.
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Figura 4: Mapa de Valencia — Espaiia

Fuente: https://www.cbsnews.com/news/device-explodes-in-spain-cathedral-triggers-evacuation/

Algunos datos informativos de la ciudad de Valencia se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 8: Datos informativos de la ciudad de Valencia

Pais Valencia.
La ciudad de Valencia limita con el mar Mediterraneo al este
Limites y con las provincias de Castellon y Teruel al norte, Cuenca y
Albacete al oeste y Alicante al sur.
Superficie 10.763 km’
Poblacién 4.906.724,40 habitantes
Gentilicio Valenciano
Ubicacion 39°28'00"N 0°22'30"0
Prefijo Telefonico 96
Jefe De Gobierno Ximo Puig Ferrer.
Moneda Euro
Idioma valenciano

Fuente: http://www.spain.info/es/que-quieres/ciudades-pueblos/grandes-ciudades/valencia.html
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3.1.2.1 Relacion bilateral entre Ecuador y Espaiia

De acuerdo con el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espana, las relaciones comerciales
entre Espafia y Ecuador se han intensificado en los ultimos afios, de acuerdo con los
numerosos cambios politicos e institucionales que han tenido lugar en el pais. Ambos
paises mantienen adecuadas relaciones diplomaticas, administradas por un espiritu de
colaboracion y confianza, se consideran muy buenas. En la actualidad, se encuentra
vigente el Tratado General de Cooperacion y Amistad de 1999, por lo que ambos paises

mantienen contactos con regularidad.

Por su parte, la Oficina de Informaciéon diplomatica Ficha pais (2017) indica que las
relaciones bilaterales se han incrementado en la ultima década por el numero de
ciudadanos ecuatorianos residentes en Espafia. Se registra que hasta el 31 de diciembre de
2014, 176.247 ciudadanos ecuatorianos residen en Espafia, 71.700 trabajadores
ecuatorianos cotizan a la Seguridad Social espafiola, lo que convierte a Ecuador en el
cuarto pais extranjero con mas afiliados (4,62% del total de extranjeros) y es el tercer pais
con mayor proporcion de beneficiarios de prestaciones por desempleo extranjeros con un
total de 13.235 ecuatorianos a 31 de diciembre de 2014 (5,54% del total de beneficiarios

extranjeros).

A continuacion, se detalla en la siguiente figura la balanza comercial entre ambos paises.
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Balanza Comercial No petrolera Ecuador - Espaia
600,00

500,00
400,00

300,00

Miles de FOB

200,00

100,00

2012 2013 2014 2015 2016
® Exportaciones 441,84 489,87 490,43 483,46 468,09
H Importaciones 325,13 364,83 423,93 405,06 239,94
Balanza Comercial 116,71 125,04 66,50 78,41 228,15

Figura 5: Balanza Comercial No petrolera, Ecuador — Espaiia
Fuente: (PROECUADOR, 2015)

3.1.2.2 Importaciones de Espaiia desde Ecuador

Segun datos publicados por el Centro de Comercio Internacional (2017), de las
importaciones de la subpartida Partida: 20.08.99. Hortalizas, frutos y demas partes
comestibles de plantas, preparados o conservados de o con adicién de azucar u otro
edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos: los demads, incluidas las mezclas,
excepto las de la subpartida 20.08.19, fueron recopilados del portal web propiedad de la
ONU “TRADE MAP”.

Tabla 9: Importaciones de Espafia desde Ecuador

Exportadores Valor importado Valor importado Valor
en 2014 en 2015 importado en
2016
Mundo 42997 42766 50103
Francia 7718 5297 8971
Meéxico 5198 7593 7283
Portugal 3669 2870 3402
Alemania 3567 2427 3063
Tailandia 2444 2250 2773
Paises Bajos 2363 2438 2948
Ecuador 2165 3102 3707
Guatemala 2162 1212 671
India 1756 2131 2413
Italia 1481 1055 1366
Pera 1103 890 916

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2017)

27



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

Algunos productos potenciales para exportar a Espafia se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 10: Productos potenciales para el mercado de Espafia

SUB PARTIDA , ,
ARANCELARIA DESCRIPCION VALORACION
0306.17 CAMARONES Y LANGOSTINOS CONGELADOS ESTRELLA
1604.14 PREPARACIONES Y CONSERVAS DE ATUN, DE ESTRELLA
LISTADO Y DE BONITO "SARDA SPP.", ENTEROS
O EN TROZOS
0603.11 ROSAS FRESCAS ESTRELLA
0303.57 PEZ ESPADA "XIPHIAS GLADIUS", CONGELADO ESTRELLA
ESTRELLA
2008.99 FRUTAS Y DEMAS PARTES COMESTIBLES DE ESTRELLA
PLANTAS, PREPARADOS O CONSERVADOS
0303.42 ATUNES DE ALETA AMARILLA O RABILES ESTRELLA
"THUNNUS ALBACARES", CONGELADOS
5305.00 COCO, ABACA, RAMIO Y DEMAS FIBRAS ESTRELLA
TEXTILES VEGETALES
3823.19 ACIDOS GRASOS MONOCARBOXILICOS ESTRELLA
INDUSTRIALES; ACEITES ACIDOS
7108.13 ORO, SEMILABRADO, PARA USO NO ESTRELLA
MONETARIO
0303.81 ESCUALOS CONGELADOS ESTRELLA
0603.12 CLAVELES FRESCOS ESTRELLA
1511.90 ACEITE DE PALMA Y SUS FRACCIONES, ESTRELLA
INCLUIDOS REFINADOS, SIN MODIFICAR
QUIMICAMENTE
0904.11 PIMIENTA DEL GENERO "PIPER" SIN TRITURAR ESTRELLA
NI PULVERIZAR ESTRELLA
0810.90 DEMAS FRUTAS O FRUTOS FRESCOS ESTRELLA ESTRELLA
9606.30 FORMAS PARA BOTONES Y DEMAS PARTES DE ESTRELLA

BOTONES; ESBOZOS DE BOTONES DILEMA

Fuente: Perfil logistico Espafia 2016 proporcionado por PROECUADOR

3.1.3 Analisis FODA

Mediante el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA
estableciéndose como una herramienta de analisis estratégico para el estudio metodologico
de la situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacidon externa (Amenazas y Oportunidades), permite
adoptar las estrategias adecuadas en base a la situacion real y posibilita el desarrollo de una

planeacion futura.

28

@



ELOV ALFARG DEMANABI

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de

Valencia — Espana.

3.1.3.1 Fortalezas

Ubicacion geografica privilegiada.

El cultivo y comercializacion del araza no presentan especiales dificultades, lo que
permite a los agricultores de las zonas cultivar, cosechar y comercializar sin
ninguna dificultad.

Alta demanda del producto a nivel internacional.

El Modelo de negocios que demuestra la factibilidad del proyecto.

Producto diferenciado y con valor agregado.

Alineamiento horizontal y vertical respecto al direccionamiento estratégico del
negocio.

Facilidad para la obtencion de la materia prima.

Contactos previos realizados con proveedores y potenciales clientes.

La mano de obra competitiva junto a su elevado requerimiento, permite que los
costos de produccién sean bajos y por derivacion competitivos en el mercado

internacional.

3.1.3.2 Debilidades

Recursos financieros limitados.
Marca nueva en el mercado.
Mano de obra calificada.

Poca experiencia de comercializacion en el mercado.

3.1.3.3 Amenazas

Inestabilidad macroecondmica.
Inadecuada estrategia de marketing podria inferir en la aceptacion del producto en
el mercado y en la rentabilidad del negocio durante el primer afo, por lo que se

debe desarrollar un plan de posicionamiento de la marca en el mercado espanol.
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e Los principales paises productores de pulpa de araza son: Brasil, Colombia, Peru y
Chile quienes cuentan con la capacidad de produccion y transformacion avanzadas.
e (Cambios de mando presidencial no determina el seguimiento de las relaciones

comerciales bilaterales.

3.1.3.4 Oportunidades

e No se presentan barreras arancelarias para la exportacion del producto hacia el
mercado espafiol.

e [Espana se recupera de la depresion econdmica.

e Relaciones comerciales entre Ecuador y Espana.

e Durante los ultimos 3 afios, las exportaciones de las pulpas de frutas, se han
estabilizado situandose alrededor de las 66.931 toneladas en el afio 2016.

e Mercado de pulpa de fruta es actualmente grande y poco atendido.

e El mercado espafiol esta favoreciendo el ingreso de productos 100% naturales.

e El precio de la pulpa es competitivo y accesible para el consumidor final.

3.2 Planteamiento Estratégico

3.2.1 Vision

AraPul Cia. Ltda. es una de las principales empresas lideres del Ecuador en la exportacion
de pulpa de araza, que no contiene preservantes y conservantes, buscando la mas alta
calidad para el beneficio del mercado, basados en los principios de responsabilidad social,

proteccion al medio ambiente y calidad del producto.

3.2.2 Mision

AraPul Cia. Ltda. es una empresa exportadora de pulpa de araza, no contiene ningun tipo
de conservantes y preservantes, cuenta con un equipo de personas responsables y

comprometidas con el crecimiento del negocio, busqueda del bienestar, cuidado del medio

ambiente y cumpliendo las estrictas normas de calidad.
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3.2.3

Objetivos Estratégicos

Area de finanzas

Lograr que la empresa se caracterice por la confianza y solidez crediticia.
Recuperar la inversion inicial en un periodo maximo de tres afios de acuerdo al
ambiente en el que se desenvuelve la industria.

Lograr la rentabilidad no menor al 15% anual para los inversionistas.

Area de Produccion

Cumplir con todos los términos o guia de buenas practicas relacionadas con la
calidad de productos y procesos.

Sistematizar los procesos de produccion a través de un sistema informatico.
Mejorar el nivel de productividad no menor al 10% al término del primer afio
utilizando la capacidad disponible de la empresa.

Ampliar la capacidad de produccion a partir del segundo afio.

Area de Mercadotecnia

3.2.4

Satisfacer la demanda sobre la base de calidad en el producto, precio, plaza y
promocion.

Exportar no menos del 95% de la produccién de la pulpa de araza.

Aumentar la distribucion del producto de forma directa a las cadenas de
supermercados en un lapso no menor de dos afios.

Incrementar anualmente al menos 2% la cartera de clientes.

Estrategias

Para Carrion (2007), la estrategia competitiva es la que ese ocupa de la creacion de una

posicidon competitiva ventajosa para la unidad de negocios dentro de un sector, segmento o

mercado concreto. Por lo tanto, se relaciona con la toma de decisiones en un negocio o
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unidad estratégica del mismo, y persigue conseguir posiciones competitivas superiores

respecto a los competidores, intentando generar capacidades distintas con el objetivo de

ventajas competitivas sostenibles. Las estrategias que aplicard la empresa AraPulp Cia.

Ltda., son las siguientes:

3.2.5

Departamento Gerencial: Conseguir acciones necesarias para conseguir la

inversion requerida, considerando el modelo de negocio propuesto.

Departamento de Ventas: A través de la pagina web de la empresa y las demas
modalidades de publicidad, promocionar la pulpa de arazd de acuerdo a las

caracteristicas del producto.

Departamento Financiero: Tener al dia los estados financieros y proporcionar a

las accionistas informacion estratégica para la toma de decisiones asertiva.
Departamento de produccion: Asegurar la calidad en los procesos de produccion
en la empresa, a fin de evitar que la calidad del producto final sea defectuosa, para

poder asi aumentar los beneficios de rentabilidad en la emrpesa.

Sistema de Valores Institucionales

Los valores finales son esenciales para dar sentido y cohesionar el esfuerzo hacia donde va

la organizacion a largo plazo, y hacen referencia al tipo de empresa que se quiere llegar a

ser, la dimension a alcanzar, la diferenciacion que se pretende conseguir.

Respeto: El cliente, con sus gustos y preferencias es la razon de ser de la empresa.
Considerar a todos los individuos de la organizacion como iguales, ya que todos

son personas capaces y merecen respeto.
Integridad: Establecer un clima de armonia y tranquilidad donde todos los

individuos que integran la compafiia puedan desarrollan sus actividades

eficazmente.
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e Puntualidad: Es importante cumplir con los horarios y fechas establecidas, ya que
asi se demuestra la importancia que se tiene por los clientes y los compafieros de

trabajo.

o Honestidad: Ser transparentes en las actividades que se realizan, sera la bandera de

los directivos, asi como de cada uno de los trabajadores de la empresa.

33



nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de
Valencia — Espana.

CAPITULO IV
PLAN COMERCIAL

4.1 Analisis del Mercado de referencia

La provincia de Valencia, se caracteriza por ser un mercado con gran variedad de
productos; la forma de negociacion existente al haber gran cantidad de residentes de otros
paises, manifestando la diversidad de culturas que se localizan en ese lugar. Es comun la
presencia de productos conservados y preparados en los mercados locales y mas aun en
aquellos productos listos para el consumo humano, la cultura de esta ciudad, lo cataloga

como un mercado de oportunidades para el tipo de producto como la pulpa de frutas.

La tendencia del consumo de productos de frutas frescas en Espafia estd evolucionando en
los ultimos afios, con el auge del internet los consumidores tienen mas conocimiento de las
alternativas que existen en el mercado acerca del consumo de las frutas naturales, por lo
que el consumo de la pulpa o frutas congeladas es una tendencia que ha incrementado,
debido a sus precios y facil preparacion. Los consumidores espafioles compran productos
naturales en las fabricas, cadenas de supermercados o directamente en las tiendas, siendo
los supermercados los puntos de venta mas importantes que componen el perimetro
minorista de crecimiento mas importante por el incremente acelerado de las ventas, por el
precio, gama de consumidores y ser un producto de primera necesidad, lo que abre el
abanico de oportunidades para el ingreso de nuevas marcas del producto en el mercado

espafiol.

Se puede observar que el ambiente competitivo en que se desenvolvera el proyecto serd en
forma de una competencia perfecta, puesto que existen muchos compradores y vendedores

del producto en estudio.

El mercado escogido para la comercializacion de la pulpa de arazd es la provincia de
Valencia, situada en el centro de la Comunidad Valenciana, su capital provincial es
Valencia. Tiene una extension de 10.763 km2 y una poblacion de 4.906.724,40 habitantes

(INE 2011) con 266 municipios., siendo este un mercado altamente competitivo, donde sus
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habitantes degustan de productos que logren brindar aspectos positivos dentro de su diario

Vivir.
Tabla 11: Informacion de Valencia
FACTOR DETALLE
Nombre oficial Comunidad Valenciana
Pais Espana
Ubicacion 39°28'00"N 0°22'30"0O
Apodo "El Capi casal", "La capital del Turia"
Comarca Ciudad de Valencia
Poblacion 790 201 hab. (2016)
Densidad 5868,56 hab./km?
Superficie 134,65 km?

La ciudad esta situada a orillas del rio Turia, en la costa
levantina de la peninsula ibérica, justo en el centro del
golfo de Valencia, aunque en el momento que los romanos
la fundaron, se encontraba en una isla fluvial del Turia, a
unos cuatro kilometros de distancia del mar. A unos diez
kilémetros al sur de la ciudad se encuentra la Albufera de
Valencia, la cual es propiedad del Ayuntamiento de
Valencia desde 1911 cuando la compr6é a la Corona de

Espafia por 1" 072.980,41 pesetas.
Datos de interés

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

4.1.1 Analisis y cuantificacion de la demanda

El término de demanda, se refiere al total de necesidades que pueden ser satisfechas a
través de un bien o servicio adquirido en diferentes precios Para determinar la demanda
futura del producto, es indispensable conocer los reportes histéricos acerca de las
importaciones y exportaciones que realiza Espafia, respecto al producto definido por la
subpartida: 20.08.99. Hortalizas, frutos y demads partes comestibles de plantas, preparados
o conservados de o con adicion de azucar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni
comprendidos: los demas, incluidas las mezclas, excepto las de la subpartida 20.08.19;

informacion que se obtuvo del portal web propiedad de la ONU “TRADE MAP”.
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Tabla 12: Importaciones de Espaifia, subpartida 20.08.99

2012 2013 2014 2015 2016
Exportadores Cantidad (tn) Cantidad (tn Cantidad(tn) Cantidad(tn) Cantidad (tn)
importada importada importada importada importada
Mundo 31.261,00 31.324,00 26.675,00 31.350,00 33.957,00
Principales Proveedores
Meéxico 6.866,00 6.357,00 5.110,00 6.959,00 6.640,00
Costa Rica 3.819,00 3.009,00 3.214,00 5.091,00 5.549,00
Francia 1.782,00 2.326,00 1.784,00 2.439,00 4.194,00
Ecuador 1.643,00 2.198,00 1.494,00 2.139,00 2.780,00
India 2.752,00 2.596,00 1.605,00 2.113,00 2.417,00
Paises Bajos 1.384,00 913,00 1.449,00 2.008,00 1.672,00
Alemania 1.785,00 1.255,00 1.467,00 1.207,00 1.666,00
Portugal 1.903,00 1.678,00 1.386,00 1.308,00 1.637,00
Colombia 968,00 1.139,00 1.037,00 1.103,00 1.320,00
Guatemala 3.368,00 5.119,00 3.736,00 2.089,00 1.037,00

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2017)
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Luego del analisis de la tabla 12 que se fundamenta en datos historicos, se determind que
el aflo con mas altas importaciones a Espafia fue el 2016, prosiguiéndole el afio 2015. Asi
mismo, se observa un declive en el afo 2014, en el afio siguiente se incrementan las
importaciones en un 17,52% destacando como principal proveedor a México y luego Costa
Rica; asi mismo, se muestra en la tabla 13 el analisis de los datos correspondientes a las

exportaciones de frutas conservadas.

Tabla 13: Exportaciones de Espaiia, subpartidas 20.08.99

2012 2013 2014 2015 2016
Cantidad (tn) Cantidad (tn) Cantidad (tn) Cantidad (tn) Cantidad (tn)
Importadores exportada exportada exportada exportada exportada
Mundo 28189 25188 31762 35334 35833
Destinos

Francia 5392 3531 7593 8633 8834
Turquia 3419 4215 4850 4457 4209
Alemania 3775 2091 2584 2981 2999
Portugal 2674 755 843 1625 1379
Noruega 661 160 220 453 1138
EE. UU. 690 1158 607 765 863
Hungria 760 712 721 897 707
Reino Unido 1044 1324 1193 1058 651
Suecia 827 518 743 979 393
Rusia 706 407 405 160 97

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2017)
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
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De acuerdo a los resultados de las tablas 12 y 13, se observa que la balanza comercial ha
presentado un incremento en los afios 2012 y 2013, 3.072,00 y 6.136,00 toneladas
respectivamente, logrando un aumento del 99,70%, pero para el afio 2014 la situacion
cambia, ya que la balanza comercial disminuye en un 66% en relacion a los afios
posteriores. Sin embargo, para el 2015 las exportaciones tienden a subir en un 45,1% en

comparacion al 2014.

Para el afio 2016 vuelve a incrementar en un 52,9%. Con estos resultados basados en datos
histdricos, se determind que las importaciones son superiores a las exportaciones realizadas
por Espafia en relacion a la subpartidas 20.08.99, de hortalizas, frutos y demds partes
comestibles de plantas, preparados o conservados de o con adiciéon de azucar u otro
edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos: los demads, incluidas las mezclas,
excepto las de la subpartida 20.08.19; cabe recalcar que sus principales mercados de
exportacion lo conforman paises como Francia y Turquia. (Centro de Comercio

Internacional, 2017)

Para determinar la demanda insatisfecha, es necesario conocer el Consumo Nacional
Aparente (CNA) en el mercado objetivo, que es una forma de medir la cantidad de
producto de que dispone un pais para su consumo. En esta estimacion se considera la
produccion nacional y las importaciones de pulpa o néctar de frutas, asi como las
exportaciones que ya fueron determinadas en las tablas 12 y 13 con la Subpartida 20.08.99:
Hortalizas, frutos y demds partes comestibles de plantas, preparados o conservados de o
con adicion de azlcar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos: los

demas, incluidas las mezclas, excepto las de la subpartida 20.08.19.

En la tabla 14, se detalla la produccion nacional para el afio 2016, establecido con 135.200
toneladas de frutas producidas localmente en Espafia de acuerdo a los resultados
publicados por el Ministerio de Agricultura, y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente del

Gobierno de Espaia.
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Tabla 14: Determinacién del Consumo Nacional Aparente en Espafia

En toneladas

Consumo Aparente en toneladas

Produccion

Afios  Nacional Importaciones Exportaciones Consumo Poblacion de  Per capita Poblacion de Valencia en

espaiiola Nacional Espaia Espaia Valencia toneladas
2012 12.829,00 31.261,00 28.189,00 15.901,00 46.818.216,00 0,00034  4.999.339,00  1.697,94
2013 12.319,30 31.324,00 25.188,00 18.455,30  46.727.890,00 0,00039  4.956.427,00  1.957,55
2014  12.066,20 26.675,00 31.762,00 6.979,20 46.512.199,00 0,00015  4.939.674,00 741,20
2015 11.813,10 31.350,00 35.334,00 7.829,10 46.449.565,00 0,00017  4.932.347,00 831,35
2016  11.560,00 33.957,00 35.833,00 9.684,00 46.438.422,00 0,00021  4.934.993,00  1.029,11
2017  11.204,26 32.538,80 38.891,40 4.851,66 46.380.938,00 0,00010  4.906.724,40 513,27
2018  10.899,84 33.080,60 38.751,40 5.229,04 46.164.577,00 0,00011  4.891.447,20 554,05
2019  10.595,42 33.622,40 38.891,40 5.326,42 46.070.301,90 0,00012  4.876.170,00 563,76
2020  10.291,00 34.164,20 39.012,40 5.442,80 45.966.510,60 0,00012  4.860.892,80 575,57
2021 9.986,58 34.706,00 39.451,40 5.241,18 45.862.719,30 0,00011  4.845.615,60 553,76

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Tras la recopilacion de datos correspondientes a la produccion nacional detallada en la tabla 10, se aplico la formula del Consumo Nacional

Aparente, la cual se obtuvo de la siguiente manera:

CNA = Produccion Nacional + Importaciones — Exportaciones
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Por lo que se logré determinar que para el afio 2017 el Consumo Aparente Nacional en el

Estado de Valencia es de 513,27 toneladas de frutas.

De la misma manera, se obtuvo el Consumo Aparente Pér Cépita de Espafia en toneladas,
al dividir el consumo aparente nacional sobre la poblacion de Espafia. Finalmente, se
multiplica este ultimo total por la poblacion de Valencia y se define el “Consumo Aparente

en el poblado de Valencia en toneladas™.

Para realizar la proyeccion hasta el afio 2021 se aplico el método de minimos cuadrados, ya
que los datos utilizados para este estudio serdn los 5 afios proximos partiendo desde el
2017. Los resultados mostrados de las importaciones y exportaciones de las frutas y
hortalizas que pertenecen a la subpartida 20.08.99, muestra una tendencia a futuro de
consumir en mayor cantidad este producto en Espafia, pais consume muchas frutas sobre

todo en conservas.

En la tabla 15 se detalla la proyeccion del consumo actual en la provincia de Valencia —
Espafa a partir del afio 2016, datos que fueron obtenidos considerando el crecimiento
poblacion de 10,7% segin datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de Espafia. Para calcular el consumo en toneladas, se incrementd el valor de
consumo actual de 2016 que representa 1.029,11 toneladas y se incrementd en cada afio el
10,7% correspondiendo para el 2021 un consumo actual de 1.710,81 toneladas tal como se

muestra a continuacion.

Tabla 15: Proyeccion del Consumo Actual de Valencia

Afios Crecimiento Valencia en
Poblacional toneladas
2016 10,70% 1.029,11
2017 10,70% 1.139,23
2018 10,70% 1.261,13
2019 10,70% 1.396,07
2020 10,70% 1.545,45
2021 10,70% 1.710,81

Elaborado por: Jaicome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
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4.1.2 Analisis y cuantificacion de la oferta

Para Gomez (1995), la oferta se define como las “diferentes cantidades de un producto, que
las empresas estan dispuestas a ofrecer a los distintos precios, un periodo de tiempo
definido” (Pag. 7). La oferta de pulpa de arazi, se logra determinar en base a la
produccion de todos los competidores que manufacturan pulpas de frutas en Ecuador, el

cual en este caso es una oferta de libre mercado.

En el caso del araza, la oferta se calcula con base en los datos de la produccién de la fruta a
nivel nacional, considerando un total de 72.000 toneladas de araza, de las que el 0,42% se
exporta a Valencia de acuerdo a la informacidén proporcionada por el Banco Central del
Ecuador, obteniendo que la oferta de pulpa de araza es igual a 30.240 Kg. de la fruta, de
acuerdo a esta informacion se puede concluir que existe una adecuada produccion de la

fruta en el Ecuador, por lo que la puesta en marcha del proyecto es adecuada y pertinente.

4.1.3 Cuantificacion de la demanda insatisfecha

De acuerdo a Rosales (2007), la demanda potencial o insatisfecha se define como la
cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en afos futuros y
que puede ser cubierta si no varian las condiciones se hizo la proyeccion del analisis. Esta
demanda contribuye a precisar los limites maximos respecto de las dimensiones de un

proyecto.

Para calcular la demanda insatisfecha se utilizéd una formula matematica, puesto que no se
aplicaron encuestas a la poblacion en Valencia a fin de determinar con exactitud la

demanda del producto, por lo que se opto6 por aplicar la siguiente formula:

Demanda insatisfecha = Demanda — Oferta

De acuerdo a lo publicado en el sitio web de Estadisticas del Comercio para el Desarrollo
Internacional de las Empresas, Espana registra resultados relevantes de las importaciones y
exportaciones de hortalizas y frutas, segin datos recopilados a través de las fuentes

secundarias como el Centro de Comercio Internacional.
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Con los resultados obtenidos en la tabla 15, se determina que el mercado objetivo no ha
sido cubierto en su totalidad por ofertantes de pulpas de frutas. En la tabla 16 se detalla la
demanda insatisfecha de 923,68 toneladas con respecto a este producto, por lo que es

factible la exportaciéon de la pulpa de araza hacia el mercado de Valencia - Espaia.

Tabla 16: Demanda Insatisfecha o Potencial para Valencia - Espaiia

- Demanda Oferta del De.manda

Ao Insatisfecha en
opeli proyecto Valencia (toneladas)
(toneladas)

2017 1.029,11 105,43 923,68
2018 1.139,23 110,70 1.028,53
2019 1.261,13 116,24 1.144,89
2020 1.396,07 122,05 1.274,02
2021 1.545.45 128,15 1.417,30

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Se conocen las proyecciones de la demanda insatisfecha desde el afio 2017 hasta el 2021,
oportunidad de incursionar en el mercado espafiol. De acuerdo con los resultados obtenidos
se ha previsto cubrir la demanda insatisfecha existente de 105,43 toneladas para el primer
afio, este valor puede variar ya que va a depender del nivel de produccion en cada uno de
los afios, y del comportamiento del mercado. Por lo que se concluye que el mercado
objetivo no ha sido cubierto en su totalidad por ofertantes de pulpas de frutas, por lo que es

factible la exportacion del producto hacia el mercado escogido.

4.1.4 Cuantificacion de la demanda que se atendera

Con los resultados obtenidos en la tabla 16, se logré determinar que el proyecto es viable
en virtud de que existe una demanda insatisfecha de pulpa de frutas. En el primer afo, se
pretenden cubrir el 11,41% de la demanda insatisfecha, es decir se enviaran 105,43
toneladas de arazd que se procesaran para producir la pulpa, que estan representadas por
cuatro envios trimestrales al afio, el detalle del porcentaje de cobertura del proyecto se

describe en la tabla 17.

Para el calculo del mismo se divide la oferta para la demanda insatisfecha y de esta manera

se obtiene el porcentaje de cobertura.
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Tabla 17: Porcentaje de cobertura del producto

COBERTURA EN TONELADAS
2017 2018 2019 2020 2021

Descripcion

Demanda Insatisfecha 923,68  1.028,53 1.144,89 127402 1.417.30

% de cobertura 11,41%  10,76%  10,15% 9,58% 9,04%

Cobertura de este objeto de
estudio en toneladas 105,43 110,70 116,24 122,05 128,15

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

4.2 Plan Comercial

El Plan Comercial es una parte del modelo de negocio, donde se concreta los objetivos de
ventas y se especifica de qué forma se conseguiran cuantificandolos en un presupuesto.
Segun refiere el libro 50Minutos.es (2016,) para posicionar un producto, es necesario el
marketing mix que recoge todas las herramientas a disposicion de los marketeres para
desarrollar acciones eficientes y alcanzar sus objetivos de penetracion y de venta en el
mercado objetivo. Esta compuesto con las cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocion a

continuacion definiremos cada uno de estos elementos.

4.2.1 Objetivos del Plan comercial

Evaluar mediante una factibilidad comercial la demanda insatisfecha del negocio, a fin de

suministrar al cliente informacion adecuada del producto.

4.2.2 Estrategia de Producto

El eje central de este proyecto es la pulpa de araza, para su presentacion se utilizara fundas
plasticas envasadas al vacio, la misma que llevard impreso: contenido del envase del
producto, informacién nutricional, ademds de la marca comercial (logotipo y eslogan),
contenido en gramos; fecha de fabricacion y caducidad. Las estrategias a aplicar son las

siguientes:
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e Marca: Es el elemento clave que permitira a los clientes saber con exactitud que
producto estdn adquiriendo, identificando y facilitando agilmente la compra del
mismo.

e Logo: Es la imagen que se implementara en cada las publicidades para que el

cliente lo identifique con mayor facilidad.

Figura 6: Logotipo del producto
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Estrategia de posicionamiento de la marca

Para posicionar la marca del producto en el mercado espafiol, se utiliza un logotipo que
hace alusion al contenido 100% natural e imagenes de la naturaleza, los mismos que se
quedaran facilmente en la mente de los consumidores y los tengan siempre presente
cuando vayan a adquirir el producto en los diferentes puntos de venta, por tanto, haya mas
probabilidades de que lo elijan antes que a la competencia. Ademads, se incluyen en la
marca algunos atributos o beneficios en el eslogan o lema publicitario como: fruta fresca y

natural que permiten diferenciarse y distinguirse entre los productos de la competencia.
e Empaque: El producto es empacado en funda de polietileno en presentacion de

500 gramos donde da proteccion al producto y sirve para incentivar el deseo de

compra.
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Nutrition Facts

Serving Slze 1009

Matena seca
Proleina bruta (%) ..
Extracto etéreo.......
Cenizas {%) ... ...
Fibra cruda (%).... .-
Carbohidealos (%).....
Grasas (% peso seco) ..,
Pectina (% peso seco).
Nitrégeno (%peso seco) ...
Fosforo (% peso $aco)....
Polasio (% peso seco}.........
Calcio (% peso seco)

Hiatro ppm 8
Vitamina A (mg % peso fresco). ...
Vitamina B1 (mg % peso fresco)....
Vitamina C (mg /100g jugo)

A

Figura 7: Empaque del producto frontal y posterior
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

e Almacenamiento y Vida Util: Para que el producto se conserve en Optimas

condiciones, se debe considerar las condiciones de refrigeracién adecuadas para

garantizar su vida util de maximo 12 meses.

e Slogan: El producto estrella a exportar es la pulpa de araza, presenta un slogan que

apoya y refuerza la marca, resaltando la caracteristica y el valor de la misma. El

slogan de la empresa “AraPul Cia. Ltda.”, es el siguiente:

“Disfruta la fruta fresca y natural”

4.2.3 Estrategia de Precio

El precio que se considerara como estrategia de posicionamiento del producto en el

mercado de Valencia - Espafia, se realizd un analisis minucioso con el fin de ser

consecuente con lo que se quiere lograr, como es posicionar la pulpa de arazd en el
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mercado espafiol, por lo que el precio del producto se fijard de acuerdo al precio del

mercado, el cual oscila de acuerdo al pais, en la tabla 18 se detallan algunos precios:

Tabla 18: Precios internacionales de la pulpa de frutas

Precio de Origen

Precio en Dolares

No. Pais (500 gr pulpa de frutas) (500 gr pulpa de frutas)
1 Peru 5 soles $1,54
2 Colombia 4376 pesos $1,44
3 Ecuador 2 dolares $2,00
4 México 85 pesos $4,44
5 Espafia 8,64 euros $10,01
Precio promedio en ddlares $ 3,88

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Para establecer la estrategia del precio del producto, fue necesario indagar los precios de la
competencia a nivel nacional e internacional, de acuerdo a la informacion obtenida en la
tabla 18, se selecciona la estrategia de precio del mercado, la misma que se bas6 en la
informacion conseguida para tener criterios reales antes de fijar el precio de exportacion de
la pulpa de araza hacia el mercado espafol. Por tanto, se considerara como estrategia de
posicionamiento del producto el precio del mercado, el cual oscila con un valor minimo
aproximado de $ 1,44 y precio maximo de $ 10,01, rango que permite determinar el precio

de $ 3,88 para la pulpa de araza de 500 gramos.

4.2.4 Estrategia de Distribucion

Menciona Lamb, Hair, & McDaniel (2011), que las estrategias de plaza o distribucion, se
encargan de colocar los productos a la disposicion del cliente en el momento y el lugar
donde los quiere. La distribucion es un aspecto importante para la gestion comercial de la
empresa, por lo que, es necesario trabajar perenemente para lograr que el producto llegue a
manos del consumidor en el tiempo y lugar oportuno. El canal de distribuciéon de la pulpa
de arazd a través de la empresa “AraPulp Cia. Ltda.”, sera de tipo indirecto, pasando del
productor o fabricante hacia el agente exportador quien sera el encargado del traslado (por

la agencia naviera) de la pulpa de araz hacia Valencia — Espana.

El destino para la comercializacion del producto es el super mercado mayorista Dialprix
S.A., seleccionado por ser uno de los grupos lider en la distribucioén alimentaria en Espafia

y con importante presencia en Reino Unido. Tiene aproximadamente 92 supermercados en
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Valencia, Alicante, Murcia y en las Islas Canarias. El canal de distribucion se aprecia

mejor en la siguiente figura:

' / Importador \

Mayorista

*Stper mercado
Dialprix S.A.,
comprador
encargado de
distribuir el
producto a los
minoristas en
Valencia.

\ AN 7

Figura 8: Estrategia de distribucion especifico
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Las principales estrategias publicitarias para la comercializacion de la pulpa de araza seran

a través de:

e Se utilizard material POP para promocionar el producto de pulpa de araza, tales
como catdlogos que detalle la presentacion del producto, caracteristicas
nutricionales de la fruta, tamafio - peso, ventajas en el uso de la pulpa.

e Publicidad en redes sociales y promociones, mismos que incluirdn la informacion
del producto, difundiendo los beneficios nutricionales de la Pulpa — Araza, para
incentivar el consumo del producto.

e Se creard una pagina web donde se podra dar a conocer las ventajas del producto y
los beneficios que tiene la pulpa de fruta por su contenido vitaminico para la salud

de los consumidores, la direccion electronica sera: www.arapulp.com.ec

e Promociones en la compra al por mayor y descuentos especiales para los clientes.
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4.3 Plan de Exportacion / Importacion

4.3.1 Puerto de Salida / Destino

El proceso de salida empieza desde que sale la mercaderia de la empresa AraPulp Cia.
Ltda., utilizando los servicios de una compania que traslade la mercancia hasta el puerto de
Guayaquil — Ecuador, para ser embarcada y llegar hasta el puerto Maritimo de Valencia -
Espana y luego ser transportada por via terrestre, hasta ser recibida por la empresa
mayorista Dialprix S.A, quien se encargara de distribuir el producto a los supermercados y

luego ser adquirido por el consumidor final a través de las estrategias de promocion.
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Figura 9: Ruta Puerto de Guayaquil/Ecuador — Valencia/Espafia
Fuente: https://www.searates.com/services/distances-time/

Tras la simulacion realizada en el sitio web SeaRates de la Ruta Guayaquil- Valencia, se
determina que el tiempo de transito es de 14 dias aproximadamente ya que se recorre una

distancia de 5570.48 millas.

4.3.2 Incoterm utilizados y aranceles

Para este estudio se selecciond el Incoterm FOB (Free on board), ya que la empresa
AraPulp Cia. Ltda. no asumira los costos de envio de las mercaderias, sino que realizara el

tramite para la exportacion y adjudicarse los costos de la misma, se selecciond este tipo de

Incoterm, porque el vendedor no tendrd ninguna obligaciéon con el comprador de

47



Ulg m de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el merc: @
b Valencia — Espaiia. P

formalizar el contrato de transporte y de seguro por ser una empresa que recién esta

iniciando.

COOL TAINER
CONTENEDORES

Figura 10: Contenedor refrigerado de 20 pies
Fuente: https://www.cool-tainer.com.ar/contenedores-refrigerados.html

Para poder fijar el precio FOB de la pulpa de araza, fue necesario realizar una exhaustiva
investigacion para poder encontrar los mejores costos tanto de ventas como aduaneros, por

consiguiente, se detalla en el analisis financiero el detalle de los mismos.

Para conocer las dimensiones fijas de las cajas que contienen las pulpas de araza, se utilizd
la herramienta informatica demostrativa Load, la cual fue descargada gratuitamente de la

pagina web www.daubnet.com, la misma que permitié simular el apilamiento de las cajas

del contenedor seleccionado, lo que resulta ideal para el transporte de mercancias via
maritimo. La herramienta Load generd un grafico en tres dimensiones (3D) de cada
paquete, con sus correspondientes proporciones, para simular la ubicacion y capacidad de

contenido, tal como se muestra en las siguientes figuras:

Figura 11: Vista interior izquierda de cajas en el contenedor
Fuente: Herramienta Load
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Figura 12: Vista 3 ubicacion cajas en el contenedor
Fuente: Herramienta Load

4.3.3 Documentos

El proceso para poder llevar a cabo una exportacion de acuerdo al SENAE (2017)

comprende los siguientes pasos:

e Encontrarse registrado como exportador en el Ecuapass como empresa AraPulp
Cia. Ltda.

e Transmitir electronicamente la Declaracion Aduanera de Exportacion con los
documentos de soporte (Factura, Documento de Transporte, Certificado de origen y
lista de empaque), lo que se realizard por medio del agente aduanero.

e Revision y aceptacion de la DAE, lo que se realiza electronicamente.

e Entrada de la carga a zona primaria en el respectivo distrito a embarcarse

e Almacenamiento anterior al embarque, lo cual se realizard en el distrito de
Guayaquil.

e El Aforo fisico, automatico o documental, segtin se notifique por parte del SENAE.

e Una vez cumplidas las formalidades del aforo asignado, se procede a autorizar la

salida de la carga.
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El proceso operativo y documental que debe seguir el producto estrella de este proyecto,
denominado pulpa de araza, para su exportacion en base al término de negociacion FOB

€S

e Revision del itinerario que emite la linea maritima que llevara la carga.

e Elaboracion de booking para reservar un espacio dentro de la embarcaciéon en
portal web.

e Recepcion del booking confirmacion para conocer de donde se retira el
contenedor

e La linea maritima emite la orden de retiro para equipos previamente solicitados
y este debe ser coordinado con el transportista interno.

e El depodsito emite el EIR (Equipment Interchange Receipt), documento que
transfiere el riesgo, la responsabilidad y el estado del contenedor.

e (Carga del contenedor de 20 pies refrigerado (2,59 de alto x 6,06 de ancho).

e Sello del contenedor.

e Elaboracion de la Guia de Remision que permitira validar al transportista interno
la mercaderia.

e Elaboraciéon de la DAE

e Transmision de electronica de la DAE con los documentos de soporte.

e FElaboracién del AISV (autorizacion para ingreso y salida de vehiculos) para
poder acceder al puerto local.

e Ingreso del contenedor al GATE IN (debe ingresar antes del corte documental)

e Ingresar al depdsito de la terminal portuaria.

e Cumplimiento del aforo asignado, se procede a autorizar la salida de la carga.

e Embarcacion de la carga en el medio de transporte.

e Finalmente, la responsabilidad concluye al momento en que la carga llega al

puerto de destino Valencia.

4.4 Plan Logistico
4.4.1 Etapas Pre-embarque

Esta fase inicia con la orden de embarque, el exportador o el agente de aduanas deberan

trasmitir de forma electronica a la SENAE la informacidén concerniente a la intencion de
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exportacion, datos del exportador, descripcién de mercancia, cantidad, pesos y factura
provisional. Una vez aceptada la Orden de Embarque el exportador podra ingresar las

mercancias a zona primaria para su embarque, el proceso es el siguiente:

e Transmitir la DAE: Se registra los datos generales de la exportacion como;
distrito, tipo de carga, tipo de despacho, partidas arancelarias.

e Tipo de Aforo: Una vez aceptada la DAE en el sistema, arroja el numero de
refrendo que le corresponde, y se le asigna el Canal de Aforo Automatico.

e Genera la Salida: Autorizada la Salida Autorizada a la DAE transmitida.

e Regularizar DAE: Se crea en Ecuapass el estado regularizada una vez se tenga la

Factura Comercial Definitiva y el Documento de Transporte.

El ingreso de la pulpa de fruta a Espafia procedente de Ecuador, aplicard un ARANCEL
DEL 0%. Esto se da porque Ecuador esta dentro del régimen del SGP (Sistema General de
Preferencias), lo cual favorece a paises en desarrollo. En relacion al IVA, este dependera

del pais destino, en Espafia se establece que el IVA es del 21% a partir del afio 2012.

4.4.2 Etapas Post-embarque

Para la declaracion aduanera segin el Articulo 66 lazos para la presentacion de la
declaracion para las exportaciones, la Declaracion Aduanera podrd presentarse hasta 24
horas antes del ingreso de las mercancias a zona primaria, debiendo presentarse los
documentos de acompafiamiento, de soporte y correcciones a la declaracién hasta 30 dias

posteriores al embarque de las mercancias (Aduana del Ecuador, 2017)

e DAE impresa;

e Orden de Embarque impresa;

e Factura(s) comercial(es) definitiva(s);
e Documento(s) de Transporte;

e Originales de Autorizaciones Previas (cuando aplique).
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CAPITULO V
PLAN TECNICO ORGANIZACIONAL

5.1 Plan Técnico

La empresa detallard a través de este punto, el proceso de produccion del producto, para
ello se determinaran aspectos relevantes como materias primas, mano de obra, maquinaria

requerida, tamafio y localizacion del proyecto, forma en que se organizara la empresa.

5.1.1 Capacidad de produccion

La capacidad operativa de la empresa “AraPulp Cia. Ltda.”, estd determinada por la
capacidad del sistema de congelamiento, el mismo que trabaja en condiciones de
produccion 8 horas al dia, 5 dias a la semana, el cual puede procesar semanalmente hasta
quince toneladas de fruta. Para este proyecto se pretende iniciar con 8800 kg

aproximadamente de pulpa de araza al mes para producir paquetes de 500 gramos.

La capacidad de produccion de la empresa permitira cubrir el equivalente al 10%; es decir
dos toneladas a la semana, produccion que ird incrementando de acuerdo al plan de
produccion del estudio. Las variables que inciden en la capacidad productiva de la empresa
son: Dimension de la planta, nimero de empleados, capacidad de logistica de los vehiculos

y capacidad de produccion de los agricultores.

5.1.2 Plan de Produccion

La empresa “AraPulp Cia. Ltda.”, iniciard exportando un promedio de dos toneladas de
fruta congelada por semana, volumen que es determinado en funcién de la capacidad
instalada y materia prima disponible. A partir del segundo afio se proyecta incrementar en
un 20% anual la produccién y por ende las ventas. Para el cuarto afio se incrementara en
un 50% la produccioén, iniciando el trabajo con un solo turno en la planta y luego se

seguird procurando crecer anualmente en un 20%, con dos turnos en el dia.
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Es importante expresar que la produccion de la planta, no se ve afectada por las
paralizaciones diarias o de fin de semana, por ello la producciéon semanal promedio que
se dimensiona podra ser obtenida en cinco dias, e inclusive en tres dias considerando que

la capacidad de la planta es de 440killogramos al dia.

5.1.3 Localizacion

La localizacién del terreno para el funcionamiento de la empresa AraPulp Cia. Ltda., es de
11.442m?, ubicado en el sector San Juan de Manta ubicado en la via Circunvalacion o
perimetral de la parroquia Manta — Manabi — Ecuador. Para determinar los aspectos de
infraestructura, se consideré como ejemplo algunas empresas que exportan productos
similares, se ha determinado que el 4rea necesaria para la planta es de 500m?, las cuales

seran utilizadas para oficinas, planta, bodegas, entre otros.

El dimensionamiento de la logistica del proyecto, es objeto elemental y trascendental del
estudio, por su incidencia sobre el nivel de la inversidon, ademas sobre la rentabilidad
que se podria generar. Este dimensionamiento también determinara la capacidad de
operacion que posteriormente explicard la estimacion de los ingresos por venta, este
tamafio dependerd de los factores tomados a consideracion en el punto siguiente, pero
estimativamente las oficinas deben tener un tamafio minimo de acuerdo con la

estructuracion hecha en los estudios preliminares.

Los factores considerados para la determinacion del tamafio fueron:

e Disponibilidad existente.

e Dimensiones y peso de las Maquinas.
e (apacidad de Almacenamiento.

e (apacidad instalada.

e Futura Demanda.

e Disponibilidad de la fruta

e Recursos Financieros.
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Figura 13: Localizacion de la empresa AraPulp Cia. Ltda.
Fuente: Google Maps
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Figura 14: Ubicacion del terreno- empresa AraPulp Cia. Ltda.
Fuente: Google Maps

La localizacion geografica donde se construird la empresa es estratégica para la viabilidad
de la misma. Su ubicacidon no presenta impedimentos para el funcionamiento y ampliacion
del area de construccion y distribucion de la planta, por encontrarse en una zona urbana no
tan concurrida. De acuerdo a la Ordenanza de Urbanismo, Arquitectura, Uso y Ocupacion
del Suelo en El Canton Manta, la ubicacién de la empresa esta en un area considerada de

bajo impacto, por lo que no presenta ningun impedimento legal para el desarrollo de sus

operaciones de produccion.
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5.1.4 Proceso productivo/operacional

Es importante conocer el proceso productivo que se utilizard para la produccion y
elaboracion de la pulpa del araza, ya que la eficiencia de la produccion depende del
proceso que se utilice. En el siguiente grafico se muestra cual es el proceso para la

elaboracion del producto.

Almacenamiento

Hipoclorito de
R — Sodio 1%

Semilla

=

t=2 min
Tratamiento Térmico- N m e m D __ _
Pasteurizacion
A
Envasado y Sellado
' { ____________ N
0
: T=-30"C
1

Figura 15: Proceso de produccion de la pulpa de araza
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

55



ELOV ALFARO DEMANABI

de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el merc: @
Valencia — Espaia.

5.1.5

Descripcion del proceso de produccion

De acuerdo al diagrama anteriormente detallado se describe el proceso de produccion de la

pulpa de araza a continuacién se detalla la descripcion de cada etapa del proceso.

a)

b)

d)

g)

Recepcion de materia prima: Es la primera etapa del proceso donde la fruta llega
sin seleccionar y es inspeccionada visualmente para comprobar su estado. La fruta

aceptada se pesa y se ubica en gavetas para detallar el peso.

Seleccion y clasificacion: En esta etapa se selecciona y separa la fruta que fue
seleccionada (buen estado) en la etapa anterior, utilizando los sentidos sensoriales
de los operadores visual (color), olfativa (olor caracteristico) y tactil (textura), asi
como también que el producto no tenga dafios por insectos. Posteriormente, se
coloca la fruta en bandas transportadoras para que los operarios la inspeccionen de
forma visual con el propdsito de colocar en recipientes las futas en buen estado para

que cumplan con el proceso de maduracion.

Lavado: Se lo realizara por vaporizacion de agua potable para eliminar la materia

extrafia que contamine la superficie de la fruta.

Desinfeccion: Se utilizara el método de la inmersion por ser el mas efectivo para
la reduccion de carga microbiana de la superficie. Los cestos donde estdn ubicadas
las frutas son sumergidos en recipientes con solucion clorada a nivel de 50 ppm

(partes por millon) durante 15 min.

Enjuague: Luego que la fruta estd desinfectada se procede a su enjuague por

medio de aspersion de agua potable para eliminar todo residuo de cloro.

Pelado: Este proceso se efectuia manualmente porque la fruta es delicada y requiere

cuidado para conservarla intacta.

Separacion: Luego del pelado de la fruta, se separan las semillas manualmente y

son colocadas en cestos para su uso posterior.
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h)

7

k)

D

5.1.6

Despulpado: Para continuar con el proceso, se colocara la fruta en un equipo
termo mecanico para facilitar la operacion de despulpamiento. Se continua con el
trozado y el refinamiento de la pulpa de preferencia son realizados en un solo
equipo con una malla entre 0.6 a 0.8mm, para prevenir cambios de coloracion y
otra de sorbato de potasio (0.1%) para evitar la contaminacion por hongo y

levaduras.

Tratamiento térmico (pasteurizacion): La pulpa de arazd se coloca en un
intercambiador de calor tubo/tubo a temperaturas de 90°C durante dos minutos para

su posterior envasado y sellado.

Envasado y sellado: Para continuar con el envasado y sellado de la pulpa, ésta se
ubicard en fundas de poliéster-polietileno hasta alcanzar el peso determinado, el
material del empaque cumple con las siguientes caracteristicas: resistencia a altas y
bajas temperaturas y baja permeabilidad. Para el sellado se ubican los empaques en

una selladora eléctrica.
Enfriado: Para enfriar los empaques con pulpa se ubica el producto en agua
potable fria que estard en constante circulacidon, y evitar con ello la carga

microbiana y se minimice la coccidn del producto.

Almacenamiento: Finalmente la pulpa se coloca en camaras de congelacion a

temperaturas menores a los -20°C para su almacenamiento.

Distribucion de instalaciones

La distribuciéon de la planta en la empresa AraPulp Cia. Ltda, es un aspecto fundamental

del proyecto, puesto que debe tener espacios suficientes que se adapten a los

requerimientos en cada area, brindando facilidad de uso y de movilidad a los empleados, a

fin de optimizar el tiempo y ofrecer un servicio y un producto de excelencia. La ubicacion

de las areas de procesamiento del producto, evitara movimientos innecesarios y riesgos

para la salud y seguridad de los empleados, pérdida de tiempo y estrés innecesario en el
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producto sin obstaculizar el proceso. A continuacion, se muestra el disefio arquitectonico

de la planta.

L)

D [ @

kv

Figura 16: Planta de producciéon empresa AraPulp Cia. Ltda.
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
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5.2 Plan Organizacional

5.2.1 Datos generales de la empresa

La Razon Social que se propone para la empresa Industrial Procesadora vy

Comercializadora de pulpa de araza es: "AraPulp Cia. Ltda."

Mision: Ser una empresa reconocida a nivel local, nacional e internacional por producir y
comercializar la pulpa de frutas congeladas bajo estrictas normas de calidad a fin de

garantizar la disponibilidad del producto con excelentes condiciones higiénicas.

Vision: Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional, lider en la produccion
de pulpa de fruta congelada, con tecnologia avanzada y estandares de calidad, innovadora

y competitiva para lograr diferenciacion en el mercado de la pulpa de la fruta.

Principios corporativos

e Calidad: La calidad total de la organizacién es fundamental para captar y mantener
el mercado, por lo que el compromiso de los integrantes de la empresa es acatar

todos los principios y valores para brindar a los clientes un producto de calidad.

e Mejoramiento continuo: La empresa renovara sus conocimientos referentes a la

tecnologia, para mantener la vanguardia en el mercado y fidelizar a sus clientes.

e Rentabilidad: Concientizar a los productores para que asuman un rol estricto de
acuerdo a la demanda del mercado, considerando que su trabajo es importante para

la empresa y su bienestar social-econdmica.
e Medio Ambiente: La empresa controlara el proceso de produccion en cuanto a las

emisiones de gases y desechos que atenten contra el cuidado y proteccion del

medio ambiente, ajustandose a las normas establecidas en el pais.
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5.2.2 Organigrama

La actividad que desempefia la empresa “AraPulp Cia. Ltda.” es la de procesar y
comercializar la pulpa de araza. Esta empresa estd constituida principalmente por las
disposiciones de la ley de compaiiias, pero de igual manera por las ordenanzas del Codigo
de Comercio y del Codigo Civil. La estructura organizacional para llevar cabo los procesos

correspondientes al proyecto se detallan en el siguiente grafico:

Junta de
accionistas

Gerente General

Asistente Secretaria *

Area Contable ‘ Area de Industrializacion Area de Ventas
Contador ‘Supervisor de Planta Vendedores
Chofer/mensajero Operarios Bodegueros
|
Guardia

Figura 17: Organigrama de la empresa AraPulp Cia. Ltda.
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

El organigrama establecido, donde existe retroalimentacion entre todas las areas, lo que
permite llevar un control de calidad desde el momento en que la materia prima es tratada
hasta que el producto es exportado; de tal manera que la Junta de Accionistas que es la

cabeza principal que estd al tanto de todos los movimientos que se llevan a cabo.
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5.2.3 Distribucion de funciones y responsabilidades

Los puestos estaran distribuidos segin nuestro organigrama que se detalla en la siguiente

tabla.

Tabla 19: Distribucion del personal de la empresa

Gerente 1
Secretaria 1
Contador 1
Supervisor 1
Operarios 4
Chofer/Mensajero 1
Personal de Ventas 1
Bodeguero 2
Guardia 1

TOTAL 13

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Funciones y responsabilidades

Las unidades organizacionales deberdn cumplir con las siguientes funciones:

a) Junta de accionistas: Esta integrado por las dos socias de la empresa, se encargara
de cumplir con las siguientes funciones y responsabilidades:

e Nombrar al Gerente General.

e FElaborar los estatutos y reglamentos internos para la empresa. Toma las
decisiones mas importantes de la empresa y representa en las convenciones que
rigen la vida social.

e Aprobar el presupuesto de la empresa.

e Resolver asuntos de cuentas, balances, inventarios e informes que presente el
gerente.

e Resolver acerca de la distribucion de las utilidades.
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b) Gerente General: Se encargard de vigilar el buen funcionamiento del negocio.

d)

Evalua el desempefio de cada departamento e implementa objetivos y metas

propuestas. Cumplira con las siguientes funciones:

Dirigir la gestion del negocio.

Definir y plantear las metas y objetivos de la empresa.

Seleccionar el talento humano de la empresa.

Autorizar los desembolsos de efectivo y supervisar el endeudamiento de la
misma.

Controlar las funciones de los diferentes departamentos como son: Produccion,
Ventas y Contabilidad.

Presentar a la Junta de Accionistas informes, balances y el estado de resultados,

ademas de la distribucion de beneficios segun la ley.

Contador: La persona que ocupe este puesto debera cumplir con las siguientes

funciones:

Mantener la contabilidad de la empresa al dia.

Realizar los pagos de impuestos correspondientes y tramites legales.
Elaborar los estados financieros para remitirlos al Gerente General.
Controlar todas las actividades del 4rea contable.

Efectuar los pagos de la némina y demads obligaciones de ley.

Secretaria: La persona que desempeiie este puesto deberd cumplir con las

siguientes funciones:

Prestar sus servicios de secretaria a la gerencia y demas areas de la empresa.
Atender a los clientes y proveedores.
Recibir y enviar correspondencia.

Mantener al dia los archivos de la empresa.

Supervisor de Planta: El supervisor de planta tendrd que dirigir las funciones

relacionadas con el proceso productivo. Controlara el desenvolvimiento del

personal de produccion para seleccionar al mejor proveedor y controlar el proceso

en si; especificamente las funciones que debera realizar son:
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g2

h)

e Controlar la frecuencia de compra de la materia prima y la disponibilidad de los
productos cuando sean solicitados.

e Definir metas de produccion.

e Seleccionar la materia prima y los proveedores.

e Determinar los niveles de produccidn.

Operadores: Encargados de llevar a cabo todas las etapas en el proceso de

produccion; cumplira las siguientes funciones:

e Desempeiiar eficientemente sus labores para que el proceso sea de calidad.

e Realizar manteniendo a las maquinas y reportar las fallas que existen en la
misma y puedan ser revisadas posteriormente.

e Manipular la materia prima de la mejor forma para que no exista desperdicios

de la misma.

Jefe de Ventas: Encargado de llevar a cabo todas las etapas en el proceso de
produccion; cumplira las siguientes funciones:

e Desarrollar los tramites para la exportacion del producto.

e Realizar contrato con los clientes y proveedores.

e Coordinar el envio de los productos.

e Disefiar y difundir publicidad relacionada con el negocio.

e Realizar pedidos, devoluciones, reclamos en caso de existir.

e Elaborar estudios de mercado en casos petitorios.

Chofer/Mensajero: Encargado de llevar de la transportacion y entrega de la
mercaderia, transportacion del personal. Limpieza del area administrativa.
cumplird las siguientes funciones:

e Mantener limpio las areas administrativas.

e Llevar y traer correspondencia.

e Realizar pago de servicios basicos y otros que encargue la gerencia.

Guardia: Encargado de vigilancia del negocio.
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Bodegueros: Mantener al dia el registro de ingreso y salida de materiales,
productos, equipos, herramientas de la empresa, sus funciones seran las siguientes:
e Mantener los registros de ingreso y salida de productos actualizado.

e Mantener al dia la documentacién relacionada con la existencia de materiales
en bodega, tales como: d6rdenes de compras, copias de facturas, guias de
despacho.

e Mantener actualizadas, las tarjetas de control de existencias.

e Limpieza y organizacion del area de bodega.

e Mantener actualizado el inventario general de bodegas.

e Reportar al gerente en caso de pérdidas de productos, materiales o herramientas

de la empresa.

Son obligaciones de la empresa AraPulp Cia. Ltda., a parte de las establecidas en el Codigo

de Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

Mantener las instalaciones en adecuado estado higiénico.

Llevar un registro actualizado de los datos personales de los empleados y lo
relacionado a la prestacion de sus servicios.

Facilitar a los trabajadores los implementos y herramientas necesarias para el
desempefio de sus funciones.

Proporcionar un ambiente de respeto y consideracion con todos los empleados de la
empresa.

Atender los reclamos y consultas de los empleados de acuerdo a los reglamentos de
y previsiones de la Ley.

Permitir a las autoridades de Trabajo visitas para inspeccionar las instalaciones
cuando fueren necesarias y dar cumplimiento a lo descrito en el Codigo del Trabajo
y del presente y presente reglamento interno.

Socializar y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo

a sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento del mismo.
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5.2.4 Plan de abastecimiento de materia prima

5.2.4.1 Fruta araza (materia prima)

Para la conservacion de la materia prima como es la pulpa del araza, que se adquirira de

algunos productores radicados en las provincias de: Guayas, Esmeraldas y Santo Domingo

y en casos fortuitos en las provincias de la Sierra como: Cafiar y Bolivar. Para el calculo de

la proyeccion de materia prima, para lo cual se presenta el siguiente plan de

abastecimiento:
Tabla 20: Plan de abastecimiento de materia prima
Detalle 2017 (kg) | 2018 (kg) | 2019 (kg) | 2020 (kg) | 2021(g)

(=) Compra Bruta (kg) 109.824,00| 115.315,20|121.080,96 | 127.135,01 | 133.491,76
(-) % desperdicio 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
(=) Total de kilogramos (kg) netos | 105.431,04 | 110.702,59 | 116.237,72 | 122.049,61 | 128.152,09
Peso por cajas (kg) 5 5 5 5 5
Total de Cajas 13.306 13.971 14.669 15.403 16.173

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

5.2.4.2 Abastecimiento de Insumos directos

En cuanto a los insumos necesarios para la produccion de la pulpa de araza, se requerira de

los siguientes articulos:

Tabla 21: Abastecimientos de insumos directos

Detalle Ario 1 Ario 2 Ario 3 Ario 4 Ario 5
Fundas para
sellado 133.056,00 139.708,80 146.694,24 154.028,95 161.730,40
Cartén 13.305,60 13.970,88 14.669.42 15.402,90 16.173,04
Etiquetas 133.056,00 139.708,80 146.694,24 154.028,95 161.730,40

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Para cubrir con la oferta del proyecto, se pretende producir 504 unidades diarias de pulpa

de 500 gramos, es decir 11.088 paquetes mensuales, sin incluir los sabados y domingos ni

laborar en jornadas nocturnas hasta que el negocio poco a poco se posicione dentro del
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mercado. Con ello se produciran 1.108 cartones mensuales (paquetes de 10 unidades de

500gr) cuyo peso aproximado es de 5 kg. Datos que se detallan a continuacion

Diario Mensual Anual
Fundas 500gr 504,00 11.088,00 133.056,00
Cartén (10 unidades) 50,40 1.108,80 13.305,60

5.2.5 Capacidad de la planta

La maquinaria instalada en la empresa tiene la capacidad de producir 50 Kg. por hora, del

producto terminado, esto equivale a 504 unidades de Pulpas de 500 gramos al dia.

Tabla 22: Capacidad de la planta de produccion

Periodo Total de Produccion
kilogramos libras
Diario 440 968,00
Semana 2200 4.840,00
Mes 8800 19.360,00
Anual 105.600,00 232.320,00

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

El proyecto oferta 105,43 toneladas anuales para el desarrollo de sus actividades, las

mismas que se desglosan en la siguiente tabla:

Tabla 23: Productividad diaria, mensual y anual

Detalle Diaria Ano 1 Aro 2 Ano 3 Ario 4 Afo 5
F“gggl‘z(foara 504,00 133.056,00 139.708,80 146.69424 154.028.95 161.730,40
Carton 50,40 1330560 13.970,88 14.669,42 15.402,90 16.173,04

Etiquetas 504,00 133.056,00 139.708,80 146.694,24 154.028,95 161.730,40

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
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5.2.6 Requerimiento de personal para el area administrativa

El sueldo para el personal administrativo de la empresa AraPulp Cia. Ltda., requiere de un
sueldo mensual, basado en la ley a los trabajadores en el pais, el mismo que dependera del
cargo que desempetie dentro de la empresa, se detalla en la siguiente tabla la ndmina del

personal con sus respectivos sueldos:

Tabla 24: Requerimiento de personal para el Areas administrativa

Gastos Administrativos

Cargo Salario Numero de .
Mensual empleados Sl aiizs
Gerente $ 700,00 1 $19.861,60
Secretaria $ 375,00 1 $10.814,25
Contadora $ 525,00 1 $ 14.989,95
Vendedor $ 450,00 1 $12.902,10
Guardia $ 375,00 1 $10.814,25
Bodegueros $ 375,00 2 $21.628,50
Chofer/mensajero $ 375,00 1 $10.814,25
Obreros $ 375,00 4 $ 26.007,00
Supervisor de produccion $ 485,00 1 $ 8.298,93

Total $ 4.035,00 13 $136.130,83

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

5.2.7 Requerimientos de activos fijos para areas administrativas

No se realiza una seleccion y valoracion de posibles locaciones, puesto que el lugar para el
establecimiento de la planta estd dado por motivos personales, ya que una de las socias
posee un terreno que serd brindado como aporte social para la constitucion del capital, en

el cual se construird la infraestructura para la instalacion de la empresa AraPulp Cia. Ltda.

De igual modo, se cuenta con un vehiculo que es otra aportacion de una de las socias,
cuyos valores se distribuyen de la siguiente manera: terreno $ 45.000 y vehiculo $ 15.500,
es decir un aporte social de $ 60.500. Ademas, se requiere adquirir las maquinarias y

herramientas para el area de produccion, asi como también es necesario obtener activos
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fijos tales como: equipos de oficinas, equipo de computacion, muebles de oficina y una

camioneta para tramites internos de la empresa.

5.2.8 Marco legal relacionado a la operacion de la empresa

En relacion al marco legal, se citan las normativas correspondientes a la produccion y al
régimen de desarrollo establecido en la Constitucion de la Republica, es necesario sefialar
que todo modelo de negocios debe cumplir con requisitos legales, sobre todo los productos
de exportacidén que tienen un tratamiento especial en la ley, por ciertos requisitos legales
que se establecen en los paises compradores. Es indispensable que para la constitucion de

la empresa AraPulp Cia. Ltda., se considera:

e Leyde Compaiias en su Art. 1,2 y 92.

e [La Carta Magna normativas juridicas desde el Art. 275 al 288.

e El Plan del Buen Vivir y al Cédigo de la Produccién en vigencia para el proyecto
para la exportacion de la pulpa de araza al mercado de Valencia — Espaiia.

e Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 52 acerca de consumidores de
bienes o servicios.

e (odigo de la Produccion Art’71 sobre normativas correspondientes a la
exportacion de bienes a destinos internacionales, Art. 84 acerca de las normas de
origen en referencia a la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2337 sobre las
disposiciones para la elaboracion de jugos, pulpas y concentrados de frutas.

e Ley del Registro Unico de Contribuyentes.

Legislacion de Seguridad Social, Art. 9. Sobre el seguro general obligatorio.

5.2.9 Puesta en marcha

Para la puesta en marcha del negocio, se considera necesario determinar y pronosticar las
tareas pertinentes para orientar la idea inicial del plan de negocios hacia su ejecucion real.
La empresa AraPulp Cia. Ltda., tendrd como preferencia procesar y exportar las pulpas de
araza de 500 gramos al mercado espafiol, para lo cual se basara en la operaciéon oportuna

de los diferentes departamentos, a través de las siguientes estrategias:
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Tabla 25: Puesta en marcha del proyecto

DEPARTAMENTOS ACCIONES

Gerencial Conseguir los fondos necesarios para lograr una mayor
inversion en el area de produccion Ampliar la planta de
produccidn y ejecucion de actividades a fines.

Adquirir un software contable para registrar las

transacciones y actividades financieras de la empresa, de tal
Financiero manera que se logre registrar, controlar, actualizar y reportar

asertivamente todas las actividades del negocio.

Produccion Abastecer a la empresa de la cantidad de materia prima
necesaria para cubrir la demanda requerida por los clientes y
poder ampliar la produccion.

Marketing (Ventas) A través de la pagina web de la empresa y varias estrategias
de publicidad, promocionar la calidad y beneficios del
producto.

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

5.2.10 Plan de salida

Hollensen y Arteaga (2011, Cap. 9), establecen que dentro del proceso de seleccion de
mercados internacionales, se debe realizar la creacion de un modelo de seleccion que se
ajuste a la vision y los objetivos de la empresa, el mismo que debe contener un analisis de
la empresa y del entorno de los potenciales mercados metas, si no el mercado donde se
aplicara la estrategia de salida para la empresa al no cumplirse con las expectativas

financieras planteadas.

Como resultado de la criba de mercado se selecciond el mercado de la Comunidad
Auténoma de Valencia, en segundo lugar, la Comunidad Autéonoma de Murcia y la
Comunidad Auténoma de Madrid como tercer mercado (se aplico un andlisis
macroeconomico de los indices de: ingreso per capita, nimero de habitantes, restricciones

a las importaciones, etc).

AraPul Cia. Ltda., establecié como estrategia empresarial, la Estrategia de Diferenciacion
del producto de Michael Porter (1980), por ser un producto que en el mercado percibe
como unico (fruta exoética), desarrollando una ventaja competitiva con la competencia del

sector de pulpa de fruta.
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En base a esta estrategia, la de salida se la aplicard en el momento en que el precio del
producto de venta al publico fluctie a la baja, es decir que la demanda del mismo sea
menor de 3.88 USD. Recordemos que en el mercado de Valencia el precio promedio de la
pulpa de fruta es de 10.01 USD; se aplicara en este nuevo mercado de la misma propuesta
de ingreso al mercado de Valencia a Murcia, con el mismo distribuidor en su cadena de

supermercado y al mercado de Madrid con Cia. de supermercados Mercadona S.A.

5.2.11 Plan de Impacto Ambiental

El presente proyecto no tendra un impacto ambiental negativo referente a la contaminacion
del medio ambiente, puesto que los elementos utilizados son de origen vegetal y son
utilizados como abono natural para la agricultura, a continuaciéon, se muestra algunos

indicadores referentes a la contaminacion directa o indirecta:

e Contaminacion del medio ambiente: Los residuos del proceso de produccion de
la pulpa de arazd como son: la céscara y la semilla son aprovechados por contener
importantes cantidades de antioxidantes que pueden ser aprovechadas para elaborar
el compost que es utilizado en la agricultura. Por lo que la empresa AraPulp Cia.
Ltda., recopilara los desperdicios para venderlos a comerciantes a fines a este
proceso. De igual manera, las maquinarias utilizadas no generan elementos
contaminantes, ya que al utilizar tecnologia de punta éstos incorporan mecanismos
de recoleccion de desechos, ademds no utilizan gas y combustible, sino que son de

uso eléctrico.

e Empleo racional de los recursos: Los recursos utilizados para la transformaciéon
de la materia prima son controlados o monitoreados por el supervisor de
produccidn, quien se encarga de distribuir exactamente las cantidades necesarias
para la elaboracion del producto, ademas, supervisa que las maquinarias estén en

correcto funcionamiento.
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5.2.12 Politicas Ambientales (Nacionales e Internacionales)

En el Ecuador rigen las siguientes politicas ambientales:

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Ley de Gestion Ambiental.

Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental.
Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria.

Plan Nacional del Buen Vivir

En cuanto a las politicas ambientales internacionales, se encuentran:

Tratado de la Cumbre de Rio de Janeiro.

La constitucion de la Comunidad Econdémica Europea (CEE).
Orden PRA/1080/2017.

Tratados de Roma

Tratado de la Union de Maastricht.

Programas Comunitarios en materia de Medio Ambiente.

5.2.13 Plan de Mitigacion Ambiental

Con los desperdicios que se obtengan de la produccién se llevaran a cabo las siguientes

actividades:

Venta de desechos de produccion (semilla y cdscara).

Se utilizardn materiales biodegradables para empaque de la pulpa, porque contienen
un aditivo especial de ultima generacion denominado TDPA (Totally Degradable
Plastic Additives), el cual les permite, una vez desechadas y después de
aproximadamente un afio, que comiencen su proceso de degradacion,
fragmentandose en pedazos cada vez mas pequefios, haciendo posible que

microorganismos como hongos o bacterias se alimenten del material de la bolsa
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convirtiéndolo en agua, biomasa (humus), sales minerales y dioxido de carbono,

como el que exhalamos al respirar.

e Los cartones para empaque son biodegradables porque limita las emisiones de

diéxido de carbono y petroleo hasta un 60%.

e Los residuos de la compra de materia prima (cajas) fruta araza, seran recolectados y

devueltos a los proveedores para no acumularlas dentro de la empresa.
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CAPITULO VI
PLAN DE FINANCIAMIENTO

6.1 Horizonte de tiempo del plan financiero

El horizonte del proyecto estimado para AraPulp Cia. Ltda. es de cinco afios, de igual

manera se sefiala que dentro del tiempo de horizonte se dan tres ciclos que involucran:

e La etapa inicial o de instalacion de la planta en la cual se realiza mayoritariamente
las inversiones. (Afio Pre operacional)

e La etapa de operacion de la empresa, en donde se originan los costos de produccion
para posteriormente lograr la obtencion de ingresos y utilidades, producto de las
ventas del producto. (Afios operacionales)

e [La etapa de recuperacion de la inversion y proseguimiento de la actividad

financiera en este u otros mercados. (Ao post operacionales)

6.2 Plan de Inversion

Para el plan de inversion la empresa se abastece de cada uno de los recursos necesarios
para la ejecucidn del proyecto que procura la exportacion de pulpa de arazd a Valencia —
Espaia, se requiere la adquisicion de activos fijos para la articulacion de la planta

productiva del negocio.

6.2.1 Activos fijos

Para poner en marcha el negocio de exportacion de pulpa de arazd a Valencia - Espana, se
debe realizar la adquisicion de activos fijos que son indispensables para el montaje y

funcionamiento de la planta de AraPulp Cia. Ltda., lo que permitira la posibilidad de

financiar el negocio:
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Tabla 26: Requerimiento de inversion Inicial

Descripcion Total Anual Total Anual
Equipo de Computacion $4.625,00 1,63%
Muebles y Enseres $2.815,00 0,99%
Equipo de Oficina $2.433,64 0,86%
Magquinarias $37.522,00 13,25%
Terreno $40.000,00 14,12%
Vehiculo $ 15.550,00 5,49%
Construccion $ 55.000,00 19,42%
Activos Intangibles $4.514,50 1,59%
Capital de Operacion 120.779,71 42,64%
Total $ 283.239,85 100,00%

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

La inversion fija alcanza un monto de § 283.239,85, de los cuales construccion
corresponde a un 19,42%, terreno representa 14,12%, la cuenta de maquinarias y
herramientas 13,25%, muebles y enseres participa con 0,99%, mientras que la cuenta de

equipos de oficina representa el 0,86% y equipos de computacion tiene un 1,63%.

Tabla 27: Equipos de Computacion

Equipo de Computacion

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Laptop Dell 1 $ 985,00 $ 985,00
Impresora multifunciéon Epson 2 $ 450,00 $ 900,00
Total $2.120,00 $4.625,00

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

Tabla 28: Maquinarias y herramientas

Magquinarias y Herramientas

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Despulpadora de fruta (150-200 kg) 1 3.250,00 3.250,00
Selladora de fundas 1 4.827,00 4.827,00
Camara de frio 2 11.500,00 23.000,00
Etiquetadora 3 1.230,00 3.690,00
Balanza industrial 3 425,00 1.275,00
Tinas de almacenamiento 4 207,50 830,00
Accesorios 1 650,00 650,00

Total $22.089,50 $37.522,00

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
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Tabla 29: Equipos de Oficina

Equipo de Oficina
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Calculadora sumadora 2 $9,00 $ 18,00
Teléfono 4 $20,99 $ 83,96
Bidones de agua 5 $ 5,00 $ 25,00
Basureros 5 $ 15,80 $ 79,00
Acondicionador de Aire 18 BTU 3 $ 685,00 $2.055,00
Total $ 908,47 $ 2.433,64
Elaborado por: Jaicome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
Tabla 30: Muebles y enseres
Muebles y Enseres
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Sillas gerenciales 6 $ 96,00 $ 576,00
Silla de brazos 12 $ 18,50 $ 222,00
Escritorio Master 3 gavetas $ 250,00 $ 1.000,00
Archivadores 3 $ 178,00 $ 534,00
Sillas apilables 10 $ 15,80 $ 158,00
Total 3 883,30 $2.815,00

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

6.2.2 Activos intangibles

Dentro de la cuenta activos intangibles o diferidos, como honorarios de abogado, cuenta de

integraciéon de capital, costo de notaria, capacitacion al personal, permisos y demas

permisos que requerira el proyecto, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 31: Activos intangibles

INVERSIONES INTANGIBLES

Gastos legales y de constitucion Valor
Honorarios Abogado $800,00
Cuenta integracion de capital $400,00
Notario $500,00
Publicacién en prensa $20,00
Permisos municipales $100,00
Registro mercantil $25,00
Movilizacién $130,00
Capacitacion al personal $2.500,00
Imprevistos 2% $39,50
Total 4.514,50

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
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6.2.3 Inversion de capital de trabajo

Las empresas laboran de acuerdo a un ciclo econdmico mensual, este va desde la compra

de materia prima e insumos hasta que se logre recuperar las cuentas por cobrar por las

ventas del producto. En la siguiente tabla el capital de operacion requerido que incluye los

siguientes valores:

Tabla 32: Capital de operacion

Valor por 4
Descripcion meses Valor Anual

Costo materia prima 9.292,80 27.878,40
Mano de Obra Operativa 11.435,31 34.305,93
Gastos Administrativos 33.941,63 101.824,90
Costo de Exportacion 16.933,33 50.800,00
Gastos de Publicidad 30.000,00 90.000,00
Total de Egresos 103.266,35 308.717,83
Capital de Trabajo 103.266,35

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

El desglose del costo de exportacion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 33: Detalle de costos de Exportacion

MATRIZ DE EXPORTACION
Valor Y™ yajor
Detalle . . de
unitario , Anual
Envios
Marcas, etiquetas, leyenda o gravados especiales 683,33 4 2.733,32
Embalaje unitario y global de exportacion 415 4 1.660,00
Marcas y rotulos de embalaje de exportacion 85 4 340,00
Costo financiero por garantia del contenedor 1.850,00 4 7.400,00
Gastos de estiba en contenedor 80 4 320,00
Movilizacion transporte desde Manta a Guayaquil 550 4 2.200,00
Formularios de exportacion, licencias, manifesto de aduana 150 4 600,00
Agente afianzado 180 4 720,00
Cargue, estiba a manipuleo en muelle/ plataforma o barco 160 4 640,00
Documento y certificados de embarque: conocimiento de embarque y
. 80 4 320,00
certificado de embarque
4.233,33 16.933,32

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
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6.2.4 Inversion requerida

Para la inversion total se consideran todos los activos fijos que son bienes tangibles y que
se utilizaran en el proceso de transformacion de la materia prima en pulpa. En los activos
diferidos se considerd los gastos intangibles como parte de la inversion, los cuales son
generados para la realizacion del proyecto. Al sumar el valor de todos los activos mas el
capital de operacion necesario para el ciclo operativo, se obtiene la inversion requerida

inicial para la empresa.

Tabla 34: Inversion requerida
Inversion Inicial

Activos Fijos $ 157.895,64
Activos Diferidos $4.514,50
Capital de operacion $103.266,35

Total $265.676,49

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

6.3 Plan de Financiamiento

Las autoras del proyecto forman parte de la empresa como accionistas mayoritarias, no

obstante, es necesario la adquisicion de un préstamo por parte de una entidad bancaria.

6.3.1 Estrategia de Financiamiento

Para la constitucion de la empresa AraPulp Cia. Ltda., el financiamiento se realizard tanto
para las accionistas que conforma la empresa y con la obtenciéon de un préstamo en la

Corporacion Financiera Nacional la cual establece como tasa de interés un 9,35%.

Tabla 35: Estrategia de financiamiento

Financiamiento del Proyecto

Porcentaje de Apalancamiento

70,00% 30,00%
Préstamo Capital Propio
185.973,54 79.702,95
$ 265.676,49 Préstamo + Capital

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys
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Los requisitos para el otorgamiento de un Crédito directo en la Corporacién Financiera

Nacional se sujetan a las siguientes condiciones:

Nombre del Crédito: Progresar — Cambio de la Matriz productiva.

Beneficiario Final: Persona natural o juridica cuya actividad econdomica corresponda a las
cadenas productivas priorizadas definidas por el Comité Interinstitucional de Cambio de la
Matriz Productiva y los productos contemplados por el Ministerio de Coordinacion de la
Politica Econdémica en los ejes estratégicos (fomento de exportaciones, sustitucion de

importaciones y generacion de valor agregado e innovacion).

Porcentaje de Financiamiento:

Proyectos nuevos: hasta el 70% del plan de inversion.

Plazo: Hasta 15 anos.

Periodo de Gracia: Aplica periodo de gracia parcial hasta 24 meses.

6.3.2 Tabla de amortizacion

Para poner en marcha el proyecto de comercializacion de pulpa de Araza se realizara un
préstamo en la Corporacion Financiera Nacional a una tasa de interés activa de 9.35% anual,

cuyo detalle se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 36: Datos para la tabla de amortizacion

Préstamo $185.973,54
Tasa 9,35%
Periodo (Avios) 5

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

De acuerdo al porcentaje de interés otorgado por la entidad bancaria, se logra conseguir un
pago mensual de $ 4.020,62 permitiendo la elaboracion de la siguiente tabla de

amortizacion del préstamo.
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Tabla 37: Tabla de amortizacion

Periodo Pago Capital Interés Saldo

0 $ 185.973,54

1 $48.247,38 $30.858,86  $17.388,53 $ 155.114,69

2 $48.247,38 $33.744,16  § 14.503,22 $121.370,53

3 $48.247,38 $36.899,24  $11.348,14 $ 84.471,29

4 $48.247,38  §40.349,32 $ 7.898,07 $44.121,98

5 $48.247,38 $44.121,98 $4.125,40 $ 0,00
Pago mensual

$4.020,62

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

6.4 Proyecciones de Ingresos Operacionales

La proyeccion de ingresos operacionales, se resume de la siguiente manera:

6.4.1 Proyeccion de Ventas (unidades)

Se proyecta la exportacion de un contenedor mensual, y se estima que haya un incremento
del 5% anual en las ventas. Estos valores estan proyectados, de acuerdo a la capacidad

productiva de la planta.

Tabla 38: Proyeccion de Ventas

Detalle Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Envios de caja al
afio 13.305,60 | 13.744,68 | 14.198,26 |14.666,80 15.150,81
Envios de fundas
al afo 133.056,00 | 137.446,85 | 141.982,59 | 146.668,02 | 151.508,06
Precio por
empaque de 500gr. $37,00 $38,22 $39,48 $40,79 $42,13
Ingreso por aiio $492.307 | $525.336 $560.580 $598.189 $638.320

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly - Rodriguez Suarez Dennys

De acuerdo a los datos obtenidos en el proyecto se presenta un promedio de ingresos
mensuales, aproximados a la realidad de la empresa AraPulp Cia. Ltda., el cual parte de un
precio promedio de US$ 3,70 cada unidad y US$ 37,00 la caja con 10 unidades; el total de
produccion diaria es de 504 pulpas de 500gr que se exportardn mensualmente a Espana
para que sea distribuido a los diferentes establecimientos como: Supermercados,
comisariatos, restaurantes, cafeterias, entre otros. La produccién en la empresa se realiza

de lunes a viernes, es decir se labora ocho horas diarias y 22 dias al mes, obteniendo una
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produccion promedio de 13.305 cajas al afio, generando un ingreso anual por ventas de

USS$ $492.307.

6.5 Proyecciones de Costos

Los costos operacionales lo conforman: la materia prima directa e indirecta, mano de obra
directa e indirecta y gastos indirectos de fabricacion, de acuerdo a la conceptualizacion
dada se presenta en la siguiente tabla el detalle de los valores:

6.5.1 Materia prima directa

La materia prima necesaria para producir la pulpa es la fruta del Araza, se adquirird a un

precio bajo en época de cosecha (febrero, mayo, agosto y noviembre). El producto sera

directamente comprado a los productores de: Guayas, Esmeraldas y Santo Domingo.

Tabla 39: Costos de materia prima directa

Producto Precio/Caja Precio/libra

Araza $22 $0,12

Elaborado por: Jaicome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

6.5.2 Materia prima indirecta

Se garantiza que el empaque para la conservacion de la pulpa sera en funda de polietileno
de 500g adquiridas en Plastlit (Plasticos del Litoral) a un costo de 0.25 centavos la funda
con el disefio impreso. En cuanto a las cajas de empaque de la pulpa, se compraran en la
empresa Cartonera Nacional a un costo de 0.15 centavos, cuyo paquete contiene 10

unidades con un peso aproximado de 5 kilogramos.

Tabla 40: Costos de materia prima indirecta

Detalle Ario 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Carton x 10 unidades 1.995,84 2.095,63 231043 242596 2.54725
Fundas embalaje global de exportacion 33.264,00 34.927,20 38.507,24 40.432,60 42.454,23
Etiquetas unitarias 6.652,80 6.98544 7.701,45 8.086,52 8.490,85
Total 41.912,64 44.008,27 48.519,12 50.945,08 53.492,33

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys
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6.5.3 Mano de Obra directa

La mano de obra ha sido proyectada de acuerdo a la inflaciéon del pais, y teniendo como

base la informacion ya calculada en el cuarto capitulo de este estudio.

Tabla 41: Costo de mano de obra directa

Cargo 2017 2018 2019 2020 2021

Obreros $26.007,00 $27.307,35 $28.672,72 $30.106,35 $31.611,67

Supervisor de produccién S 8298.93  $8.71388  $9.14957  $9.607,05 $ 10.087,40
Total $36.322,93 $38.039,23 $39.841,29 $41.733,40 $43.720,07

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

6.5.4 Costos indirectos de fabricacion

Tabla 42: Gastos de servicios basicos
Gastos Basicos

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Energia eléctrica 85,00 1.020,00
Agua Potable 45,00 540,00
Teléfono 35,00 420,00
Seguro (maquinarias) 1.876,10 22.513,20
Internet 50,00 600,00
Total 2.091,10 25.093,20

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys
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6.5.5 Proyeccion de Gastos Operacionales

Los gastos operacionales corresponden a los gastos administrativos y los gastos de venta.

6.5.5.1 Gastos administrativos

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla los gastos administrativos considerando la inflacion del pais y la informacion ya calculada en el

cuarto capitulo del presente proyecto.

Tabla 43: Gastos Administrativos proyectados

Gastos Administrativos

Cargo

2017 2018 2019 2020 2021
Gerente $ 19.861,60 $20.854,68 $21.897,41 $22.992,28 $24.141,90
Secretaria $10.814,25 $ 11.354,96 $11.922,71 $12.518,85 $ 13.144,79
Contadora $ 14.989,95 $ 15.739,45 $ 16.526,42 $ 17.352,74 $ 18.220,38
Vendedor $12.902,10 $ 13.547,21 $ 14.224,57 $ 14.935,79 $ 15.682,58
Guardia $10.814,25 $ 11.354,96 $11.922,71 $12.518,85 $ 13.144,79
Bodegueros $21.628,50 $22.709,93 $ 23.845,42 $25.037,69 $26.289,58
Chofer/mensajero $ 10.814,25 $ 11.354,96 $11.922,71 $ 12.518,85 $ 13.144,79
Total $101.824,90 $ 106.916,15 $ 112.261,95 $ 117.875,05 $ 123.768,80

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

82



Modelo de Negocio para la exportacion de pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de @

Uleam . <
Valencia — Espana.

6.5.5.2 Gastos de ventas

Para promocionar y dar a conocer el producto ofertado se realizaran varias campafas
publicitarias con el fin de lograr la debida aceptacion y reconocimiento por parte de los
posibles consumidores. Entre los cuales se puede mencionar la contratacion de distintos
espacios publicitarios en revistas y diarios de mayor circulacion en la ciudad de Manta, asi

mismo el mantenimiento a la pagina web de la empresa.

Tabla 44: Gastos de Ventas

Gasto de Publicidad y Ferias
Detalle Valor Mensual
Publicidad en exteriores 200,00
Ferias 3.500,00
Gastos varios (pagina web, hosting) 3.800,00
TOTAL 7.500,00

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

6.6 Depreciacion

El valor de desecho es la cantidad neta significativa, en la que fundamentalmente se estima
puede realizarse una unidad de activo fijo tangible al término de su vida util. Representa
por consiguiente el valor neto estimado del monto recuperable de la inversion original,
expresado en unidades de poder adquisitivo a la fecha en que se elaboran los estados

financieros correspondientes:

Tabla 45: Gastos de Depreciacion

Activo Afiol  Afio2  Aiio3  Aiod  Aios | orde
Desecho

Muebles y Enseres 253,35 253,35 253,35 253,35 253,35 1.548,25
Equipo de Computaciéon  1.156,25 1.156,25 1.156,25 1.156,25
Equipo de Oficina 206,86 206,86 206,86 206,86 206,86 1.399,34
Magquinarias 2.626,54 2.626,54 2.626,54 2.626,54 2.626,54 24.389,30
Construccion (edificio)  1.925,00 1.925,00 1.925,00 1.925,00 1.925,00 26.125,00
Vehiculos 2.015,00 2.015,00 2.015,00 2.015,00 2.015,00  5.425,00

Inversion Intangible 902,90 902,90 902,90 902,90 902,90 -
Depreciacion Anual 4.243,00 4.243,00 4.243,00 3.086,75 3.086,75  60.043,14

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys
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6.7 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

El estado de pérdidas y ganancias se considera el balance de mayor importancia para determinar la factibilidad y rentabilidad del negocio:

Tabla 46: Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Resultado Integral

Detalle Ario 0 Ario 1 Ario 2 Ario 3 Ario 4 Afio 5

Ingresos $492.307,20 $525.335,60 $560.579,84 $598.188,58 $638.320,45
Costos de produccion $27.878,40 $28.714,75 $29.576,19 $30.463,48 $31.377,38
Margen bruto $464.428,80 $496.620,85 $531.003,64 $567.725,10 $606.943,07
Gastos Operativos

Gastos Administrativos $136.130,83 $139.942.49 $143.860,88 $147.888,99 $152.029,88
Depreciacion $4.243,00 $4.361,80 $4.483,93 $4.609,48 $4.738,55
Gastos de Oficinas $1.437,60 $1.477,85 $1.519,23 $1.561,77 $1.605,50
Gastos Basicos $25.093,20 $25.795,81 $26.518,09 $27.260,60 $28.023,90
Gastos Varios $12.522,00 $12.872,62 $13.233,05 $13.603,57 $13.984.,47
Gasto de Exportacion $50.800,00 $51.816,00 $52.852,32 $53.909,37 $54.987,55
Gasto de Publicidad $7.500,00 $7.710,00 $7.925,88 $8.147,80 $8.375,94
Gasto de Arriendo $45.000,00 $46.260,00 $47.555,28 $48.886,83 $50.255,66
Total Gastos Operativos $282.726,63 $290.236,58 $297.948,67 $305.868,42 $314.001,46
Utilidad Operacional $181.702,17 $206.384,27 $233.054,97 $261.856,68 $292.941,61
Gastos Financieros

Intereses sobre préstamos $17.388,53 $14.503,22 $11.348,14 $7.898,07 $4.125,40
Utilidad antes de Partcip. e Impto. $164.313,64 $191.881,05 $221.706,83 $253.958,62 $288.816,21
15% Participacion de Trabajadores $24.647,05 $28.782,16 $33.256,02 $38.093,79 $43.322.43
Utilidad antes de Impuestos $139.666,60 $163.098.89 $188.450,80 $215.864,82 $245.493,78
Impuesto a la Renta (22%) $30.726,65 $35.881,76 $41.459,18 $47.490,26 $54.008,63
Utilidad Neta $108.939,95 $127.217,13 $146.991,63 $168.374,56 $191.485,14
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Con los datos obtenidos hasta el momento, permiten presentar el estado de pérdidas y ganancias con el fin de conocer la utilidad neta de la

empresa AraPulp Cia. Ltda., durante los afios de vida util del proyecto, la empresa estima a través de este estado, utilidad neta durante los 5 afios

proyectados, para lo cual se ha detallado mediante la tabla anterior presentada como estarian distribuidas las diversas cuentas involucradas.

6.8 Flujo de fondos proyectado

Incluye los ingresos por ventas, los egresos de efectivos, la participacion de los empleados, el impuesto a la renta, depreciaciones y

amortizaciones, con el cual se generan los flujos netos del proyecto y aplicando la tasa de descuento obtenida como es la TMAR, cuyos valores

permiten calcular y analizar el VAN y de la TIR.

Tabla 47: Flujo de fondos proyectado

Aiio 0 Aifio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Utilidad Neta 108.939,95 127.217,13 146.991,63 168.374,56 191.485,14
Depreciacion y amortizacion
intangible 4.514,50 4.514,50 4.514,50 4.514,50 4.514,50
Amortizacién de la deuda $30.858,86 $33.744,16 $ 36.899,24 $ 40.349,32 $44.121,98
Flujo del inversionista $ 82.595,59 $97.987,48 $ 114.606,89 $ 132.539,75 $151.877,67
(-) Inversion Inicial 79.702,95
(-) Préstamo 185.973,54
Valor de desecho $ 60.043,14
Flujo Total (265.676,49) $ 82.595,59 $97.987,48 $ 114.606,89 $ 132.539.75 $211.920,81

Elaborado por: Jaicome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys
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6.9 Evaluacion Financiera del proyecto (VAN, TIR, PAYBACK)

Es indispensable en todo proyecto realizar la Evaluacion Financiera, describen los costos y

beneficios futuros durante la etapa de operacion para determinar la rentabilidad de un

proyecto. El proposito principal de la Evaluacion Financiera es comprobar la conveniencia

de emprender en el negocio. Las inversiones propuestas con base en los indicadores

financieros TIR, VAN, recuperacion de la inversion, se determinan mediante la siguiente

ecuacion financiera:

b F
a+om

F= Flujos de caja

n= Numero de arios

P=VAN parcial anual

i= TIR o tasa de descuento

6.9.1 Calculo del WACC

Los datos para el calculo del WACC, que se utilizarad para en lo posterior descontar los

flujos de caja futuros a la hora de la evaluacion financiera del proyecto.

Tabla 48: Datos para calcular el WACC

Prima Riesgo Pais 5,00
Tasa sin Riesgo 5
Inflacién Anual 4
TMAR del Accionista 14,00%

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

Tabla 49: Calculo del WACC

WACC = CPPC
TMAR Accionista 14,00%
We 30,00%
Wwd 70,00%
i 9,35%
Ti 33,70%
WACC 8,54%

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys
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6.9.2 Valor Actual Neto

El valor presente neto representa la suma de los flujos de efectivo descontados en el
presente, menos la inversion inicial, si el resultado de esta operacion es igual o superior a
cero el proyecto es factible de ejecutarse. En base a este concepto, el procedimiento para

calcular VAN, dentro de este proyecto queda de la siguiente manera.

Tabla 50: Valor Actual Neto (VAN)

PERIODOS FLUJO FACTOR DE i FLUJO
NETO ACTUALIZACION ACTUALIZADO

0 $ (265.676,49) 1,00000 (265.676,49)

1 $ 82.324,09 0,91449 75.284,95

2 $ 97.834,78 0,83630 81.819,29

3 $114.576,32 0,76479 87.627,12

4 $132.634,73 0,69940 92.764,56

5 $212.144,86 0,63960 135.687,11
VAN UTILIZANDO LA FUNCION FINANCIERA DE EXCEL: 207.506,53

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

6.9.3 PayBack

El plazo real de recuperacion de la inversion o Payback (PRR), es el tiempo que se demora
exactamente la empresa en recuperar la inversion inicial, en base a los flujos netos de caja
actualizados que genere el proyecto, aplicando este calculo se obtiene que la recuperacion

de la cantidad invertida sea en los préximos 5 afios a partir de la iniciacion del negocio:

Tabla 51:Calculo del PayBack

Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Flujo de Efectivo 265.676,49 82.324,09  97.834,78 114.576,32 132.634,73 212.144,86
Flujo de Efectivo
Descontado 265.676,49 75.847,24  83.046,05 89.605,24 95.567,15  140.830,50
Flujo de Efectivo

Dsctado. Acumulado 265.676,49 341.523,73 424.569,78  514.175,02 609.742,17 750.572,67

Elaborado por: Jicome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys
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6.9.4 Tasa Interna de Retorno

Para el célculo del TIR se procede a calcular el valor actual neto con una tasa superior e

inferior para luego intercalar los resultados:

Tabla 52: Tasa Interna de Retorno

PERIODOS FLUJO FACTOR DE FLUJO
NETO ACTUALIZACION ACTUALIZADO
0 (265.676,49) 1,00000 (265.676,49)
1 $ 82.324,09 0,75829 62.425,35
2 $97.834,78 0,57500 56.255,02
3 $114.576,32 0,43602 49.957,07
4 $ 132.634,73 0,33063 43.852,40
5 $212.144,86 0,25071 53.186,65
CALCULO DE LA TIR USANDO LA FUNCION S
FINANCIERA DE EXCEL: ’

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

Tabla 53: Comprobacion de la TIR

0 1 2 3 4 5
(265.676,49) 82.324,09 | 97.834,78 114.576,32 132.634,73 212.144,86
1,00000 0,75829 0,57500 0,43602 0,33063 0,25071
(265.676,49) 62.425,35 | 56.255,02 49.957,07 43.852,40 53.186,65

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

A través del andlisis financiero se determind que la tasa TIR es 31,88% superior a la Tasa
de descuento del 9,35%, mientras que el VAN es igual a $ 207.506,53 obteniéndose un
periodo de recuperacion de la inversion de 3 afos, indicadores que evidenciaron la

factibilidad de la propuesta.

6.9.5 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se determina a través de la grafica que lleva el mismo nombre, la
cual forma parte del analisis para determinar el punto donde el negocio no gana ni pierde,

para esto se deben considerar los costos fijos y variables. Para el calculo del punto de

equilibrio, se necesitan los siguientes datos:
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Tabla 54: Datos para Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio
Ingresos 492.307,20
Costos Fijos 282.726,63
Costos Variables 110.347,30
Cantidad en Cajas Vendidas 13.305,60
Precio 37,00

Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

Tabla 55: Punto de Equilibrio - Cantidad
Punto de Equilibrio Cantidad

Descripcion Mensual
Costo Fijo 282.726,63
Costo Variable 8,29
Precio 37,00
P.E.Q 9.848,80

Elaborado por: Jicome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys

Tabla 56: Punto de Equilibrio - Dolares

Punto de Equilibrio $
Descripcion Mensual
Costo Fijo 282.726,63
Costo Variable 12,24
Precio 37,00
P.E 422.525,73

Elaborado por: Jicome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys
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Figura 18: Grafica del Punto de Equilibrio
Elaborado por: Jacome Salcedo Nataly — Rodriguez Suarez Dennys
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Se concluye, que el necesario de la venta de 13.305,60 cajas de pulpa de araza, en el
primer afilo de operaciones para obtener un punto de equilibrio, esto equivale a $

422.525,73.

La grafica permite determinar que cuando la empresa AraPulp realice la exportacion de
105.431,04 Kg. de pulpa de araza, tendrd una recuperacion de los costos en la inversion
para la produccidn, es decir que se debe elaborar esta cantidad para recuperar lo invertido y

comenzar a obtener ingresos.

6.10 Analisis de sensibilidad y/o escenarios

El andlisis de sensibilidad del VAN determina hasta donde puede modificarse el valor de
una variable para que el proyecto siga siendo rentable. Si en la evaluacion del proyecto se
consumo que el escenario proyectado como mas probable era una VAN positivo, es posible
preguntarse hasta donde puede bajar el precio o caer la cantidad demandada para que ese

VAN positivo se haga cero, lo que refleja que se recupera la inversion.

Es importante determinar el escenario mas propicio para desarrollar el negocio, por lo que
un analisis de sensibilidad permite medir cuan sensible es el proyecto ante cambios en uno
0 mas pardmetros decisorios y como se modifican los principales indicadores de
rentabilidad. Para el proyecto de exportacion de la pulpa de Araza al mercado de Valencia
— Espafia, se escogido las variables de numero de unidades vendidas y gastos
administrativos porque se consideran las de mayor importancia, y ante una disminucion o
incremento de las variables indicadas, se obtendria un efecto trascendental en los

resultados finales de este estudio.

6.11 Analisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion financiera

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion financiera del proyecto, se concluye

que el proyecto es rentable en virtud de los siguientes resultados:
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. . Activo Corriente $103.266,35
Liquidez General = , = ————=0,56%
Pasivo $185.973,54

. : . Utilidad Neta $108.939,95
Rendimiento sobre el patrimonio = ——— = = 1,37%
Patrimonio $79.702,95

Utilidad Neta  _ $108.939,95
Total de Activos $265.676,49

Rendimiento sobre inversion =

=0,41%

Ventas—Costos de Ventas — $ 464'428’80 = 0,94%

Margen de Utilidad Bruta =
Ventas $492.307,20

__ Utilidad Neta $108.939,95

Margen de Utilidad Neta = = = 0,22%
Ventas Netas $492.307,20
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

El objetivo general planteado fue: “Disefiar un modelo de negocio para la exportacion de la
pulpa de frutas (araza — Eugenia Stipitata) hacia el mercado de Valencia Espafa, como

aporte al cambio de la matriz productiva periodo 2017, el mismo que se cumple.

e Se logro disefiar el modelo de negocios a través del modelo CANVAS, que permite
tener una vision rapida del negocio que operara para la empresa AraPulp Cia. Ltda.,
lo que amplia a su vez las oportunidades del proyecto, hasta generar un enfoque
sistémico que daran a los inversionistas una idea del funcionamiento y rentabilidad

del negocio.

e Se consiguio6 analizar el entorno de negocios en el cual operara la empresa AraPulp
Cia. Ltda, determinando que Valencia - Espafa es un mercado consumidor de las
frutas y vegetales conservados sobre todo por la variedad de productos naturales y
vegetales envasados y listos para consumir, esto se demuestra en la cantidad de
importaciones que realiza este pais en diferentes mercados, por lo que al darle un
valor agregado al producto ofertado que brindaré a los consumidores la oportunidad

de conocer el producto que se exportara hacia ese pais.

e Se realizd un estudio de mercado utilizando instrumentos investigativos,
identificindose la demanda potencial insatisfecha de pulpa de araza, a través de
este proyecto se cubrira al menos el 11,41% en el afio 2017, esto es el equivalente a
exportar una cantidad de aproximadamente 105,43 toneladas o 13.305 cajas en el
afo, correspondiente a 133.056 empaques de pulpa de araza de 500 gramos. La
elaboracién del producto estara limitada por el porcentaje de ocupacion de la

capacidad de la planta.
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e Se desarrolld un estudio técnico y organizacional para que la empresa AraPulp Cia.
Ltda. funcionard en el sector de San Juan de la parroquia Manta provincia de
Manabi, determinandose los recursos requeridos para cubrir las necesidades de

infraestructura y produccion.

e Se desarrollé el estudio financiero del proyecto, para lo cual se determind se
necesita una inversion inicial de $ 265.676,49; los cuales seran financiados en un
30% por las accionistas, las autoras del proyecto, es decir, $ 79.702,95 y el 70%
equivalentes a $ 185.973,54 restante por un préstamo bancario a una tasa mensual
del 9,35%, la empresa demuestra segin los indicadores de evaluacidn financiera un
VAN positivo, con una TIR del 31,88% vy el Payback determina que Ia
recuperacion se la logra recuperar al tercer aio de operacidn, esto demuestra que el
proyecto de acuerdo a las utilidades ganadas en cada afio de operacion y a los
indicadores de rentabilidad ya descritos es viable, por lo que la empresa puede
operar para realizar exportaciones del producto descrito hacia el mercado de

Valencia Espafia.

De lo expuesto la conclusion final es la factibilidad del proyecto, puesto que los resultados
en el VAN y TIR demuestran que la pulpa de araza dard la utilidad esperada a la empresa
AraPulp Cia. Ltda., constituyéndolo en un negocio lucrativo y rentable aportando de esta

manera al desarrollo de las exportaciones en el pais.
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7.2 RECOMENDACIONES

Terminado el proyecto se recomienda lo siguiente:

e Se recomienda que la empresa implemente el modelo de negocios propuesto en la
empresa con la finalidad de poder identificar de forma rapida y efectiva los

beneficios del negocio.

= Es importante que la empresa AraPulp Cia. Ltda. Asegure buenas relaciones con
todos los integrantes de la cadena de distribucién en Espafa, ya al ejecutarse el
proyecto adecuadamente, se podra expandir hacia otros distribuidores comerciales
y mercados de Espafia; asi mismo, se debe estar pendiente de los cambios que
pudieran presentarse en el mercado interno o cambios legales para exportar hacia el

mercado destino.

e Se recomienda que otras empresas o instituciones del estado aprovechen la
oportunidad de la cosecha de arazd para la produccién de bienes con valor
agregado, aplicando maquinarias y técnicas de conservacion adecuados para la
exportacion de la fruta de araza hacia otros mercados que contribuyan y generen

desarrollo al sector de la industria y economia del pais.

e Se sugiere incentivar a los inversionistas y emprendedores para la ejecucion del
modelo de negocios que tiene como fin la exportaciéon de la pulpa de araza a
Valencia y otros mercados. Asi mismo, el gerente general de la empresa debera
realizar evaluaciones periddicas a los departamentos, con el fin de sugerir a los

accionistas adecuaciones que aporten al desarrollo de la empresa.

e La factibilidad econémica del proyecto para la exportacion de pulpa de arazd hacia
Valencia — Espafia, debe incentivar a los inversionistas para la ejecucion del
negocio que beneficia con fuentes de trabajo directo e indirecto a la ciudad y el
pais.  Finalmente, se recomienda que este proyecto sirva como guia para los
futuros exportadores del pais como un documento guia que les permita observar el

procedimiento de exportacion.
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