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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado, Auditoria Ambiental de
Cumplimiento y su contribucion en la mitigacion de impactos ambientales de la empresa
STROKEN S.A del canton Manta, tuvo como objetivo principal disefiar un plan de
residuos so6lidos, que permita recaudar sus desechos de forma correcta con el proposito
que la empresa obtenga beneficios de los recursos que ya no utiliza; la metodologia
utilizada fue de tipo documental o bibliografica, de campo, descriptiva, analitico,
sintético, considerando un enfoque cualitativo el cual sirvi6 para desarrollar la
recopilacion, procesamiento y obtencion de los resultados puestos en marcha, que
conllevan a la aplicacion de directrices y procedimientos para la seleccion y recoleccion
de los residuos solidos generados por sus actividades, con el fin de mitigar el impacto
ambiental y reducir la contaminacién del entorno; Debido a la situacion que presenta la
empresa al no tener una politica interna que le ampare para el procedimiento de la
disposicion final de sus desechos sdlidos de forma eficiente, la autora considera que la
mejor opcion para contribuir con el ambiente y mitigar los impactos fue el disefio y
aplicacion de un plan de manejo de residuos sélidos, y se recomendo a la alta gerencia
poner en practica la propuesta disefiada, para el funcionamiento de la organizacidon con

el fin de reducir los impactos ambientales.

PALABRAS CLAVES: Auditoria, ambiental, contribucidon, mitigacion,

impacto.



INTRODUCCION

Auditoria Ambiental de Cumplimiento y su contribucidn en la mitigacidon de impactos
ambientales, es un proceso que permite recopilar informacidén para posteriormente

analizar los posibles impactos generados por la activad de la empresa estudiada.

En la actualidad las leyes y normas ecuatorianas en conjunto con el Ministerio de
Medio Ambiente, se han preocupado mucho respecto a los desechos generados por las
industrias pesqueras, es por esta razon, que se le debe dar una correcta manipulacion y
destino final a los residuos generados en la empresa procesadora de pescado STROKEN
S.A, no solo para cumplir con las leyes y normas sino para contribuir con el planeta y

mantener un pais agradable para las futuras generaciones.

Por lo antes mencionado, la empresa dedicada al procesamiento de pescado, tiene
como problema principal la carencia de procedimientos para la manipulacion de los

residuos solidos.

Por esta razon el objetivo principal es, disefiar un plan de manejo de residuos sélidos
y entre los objetivos especificos se encuentran: Verificar el correcto cumplimiento de
normas, leyes de proteccidon ambiental a través de la exploracion en diferentes
documentos de la empresa STROKEN S.A., para obtener una opinion técnica de acuerdo
a lo constatado; identificar los puntos débiles a través de la observacion directa con la
finalidad de minimizar errores y reducir el riesgo de continuacion al ambiente. El
supuesto que se establece hace referencia a la ejecucion de un plan de manejo de residuos

solidos, para contribuir con el manejo de los desechos de la organizacion.

Por este motivo, se utilizada la metodologia de tipo documental o bibliografica, de
campo, descriptiva, analitico, sintético, considerando un enfoque cualitativo el cual sirvid
para desarrollar la recopilacion, procesamiento y obtencion de los resultados puestos en
marcha, que conllevan a la aplicacion de directrices y procedimientos para la seleccion y
recoleccion de los residuos s6lidos generados por sus actividades, con el fin de mitigar

el impacto ambiental y reducir la contaminacion del entorno



Este documento de investigacion esta estructurado de la siguiente manera: En el
capitulo I, de la presente investigacion contiene la fundamentacion teodrica y los
antecedentes investigativos. Mientras que en el capitulo 11, se presenta de forma detallada
los tipos y métodos de investigacion estudiada, las técnicas de informacidn, poblacion,

muestra y el analisis de los resultados.

En el capitulo III, se encuentra el disefio de la propuesta, plan de manejo de residuos
solidos, con el propdsito de combatir la problematica existente en la empresa. Por ultimo,
se muestran las conclusiones, recomendaciones direccionadas a la alta gerencia como
personal responsable de la organizacion y anexos como evidencia de lo observado en el

proyecto de investigacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacién tedrica

El presente trabajo investigativo se fundamenta en la aplicacion de una auditoria
ambiental de cumplimiento, basado en las normativas nacionales e internacionales, en
razén de que, las mismas se utilizan en una serie de reglamentos que orientan a los
métodos de control de calidad durante los procesos de fabricacion y tratamiento de
desechos, con el fin de prevenir, controlar, y corregir los posibles efectos producidos en
la empresa, que permitan mitigar la contaminacion a la atmdsfera y la mejora sostenible

en la salud del ser humano.

1.1.1. Auditoria ambiental (AA)

Existen diversas definiciones de Auditoria Ambiental segin el criterio de
diferentes autores, a continuacion se detallard la siguiente:
Segun, define.
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(Cuevas & Cuevas, 2013) En su definicién expresa que: “... es un excelente
recurso de planificacion y gestion empresarial que permite enfrentar con éxito los
requerimientos del tratamiento del medio ambiente...”. Por esta razén es fundamental la

aplicacion en las empresas para contribuir con el cuidado y proteccion del entorno.

Sin embargo, otro autor sostiene que: “... es un medio de verificacion donde se
puede analizar las operaciones de la organizacion en relacidon con la contaminacién y el
riesgo ambiental que se presente en incumplimiento de normas, politicas y
procedimientos, con el objeto de mejorar la eficiencia y la eficacia de sus procesos en su
desempefio ambiental...”, y efectuar medidas preventivas, correctivas para la proteccion

del medio ambiente (Franklin, 2015).



De acuerdo con el autor se analiza que la AA es la comprobacién de la base legal
y métodos aplicados para la mejora continua o como medida de precaucion que conlleva

a la vigilancia del medio bidtico y abiotico.

Por otra parte, segin (Aguirre , 2016) se la puede definir como: “... un proceso
sistemadtico, independiente y documentado que permite obtener informacion y evaluarlas
de manera objetiva, con el fin de determinar el cumplimiento de la politica ambiental de

la empresa y de las normas del sistema gestion medioambiental...”.

En la actualidad se ha vuelto un factor fundamental en la custodia del medio que
nos rodea permitiéndonos proteger y vigilar el planeta en que habita el ser humano siendo
este el mayor beneficiado; es por ello que este estudio es considerada como un técnica

de comprobacion al cumplimiento de reglas e instrucciones legales vigentes.

1.1.2. Objetivo de Auditoria Ambiental

Segin la Norma Internacional (ISO19011, 2018), afirma que el objetivo de la
auditoria ambiental consiste en la identificacion de las dificultades existentes y afines con
el medio ambiente, considerando las normativas vigentes como punto de partida. Sin
embargo, se debe tener presente la situacion de la empresa, pensando que las metas del
analisis pueden ser limitados dependiendo de la politica ambiental que la organizacion
desee aplicar. Dicho objetivo, también se fundamenta en conocer las condiciones

ambientales, a continuacion se detallan los mas relevantes a considerar.



Iustracion 1 flujo de objetivos

Analizar la documentacién
para determinar si se aplican
las normas
Correspondientes.

7 N

Establecer el nivel

Prevenir las de cumplimiento de
repeticiones de los procedimientos
problemas. de la  auditoria

ambiental.
Proponer las acciones

Determinar el grado de

correctivas para lograr el . X
cumplimiento de los cogior(llmdades del sistema
objetivos. auditado.

Fuente: (ISO19011, 2018)

Elaborado por: Autora

Esta normativa establece que los objetivos de la AA dependen de las politicas con
las que cuente la empresa para su aplicacion, e identificacion de sucesos no deseados

para aplicar los correctivos apropiados para futuras mejoras de la empresa.

1.1.3. Alcance de la Auditoria Ambiental.

Se basa en los limites y la extensién que presenta una auditoria. Segtin la (ISO
19011,2018) el alcance incluye de forma general una descripciéon de todas las
ubicaciones, las unidades de la empresa, las actividades y procesos, ademas del periodo
de tiempo cubierto. También debe abarcar desde el aspecto organizativo hasta la gestion

de los residuos finales sin dejar atras la calidad ambiental del entorno.



Por lo antes mencionado en esta norma, se puede definir que el alcance de la AA

se fundamenta en determinar, evaluar y medir la cantidad de los impactos ambientales

surgidos de las operaciones y del incumplimiento de procedimientos legales.

1.1.4. Importancia de la auditoria ambiental

La importancia nace de la necesidad de proteger el medio ambiente de los

diversos impactos generados en el planeta, por lo cual, el ser humano se ve afectado

sufriendo las consecuencias.

El aire, las plantas, los animales, y sobre todo el agua son los principales

elementos afectados por la contaminacion del entorno y todos ellos son fuentes

principales para la supervivencia del hombre. (Vazquez, E, 2017).

1.1.5. Tipos de auditoria ambiental

Existen diferentes tipos de auditorias ambientales, dependiendo del tipo de

objetivo especifico, segin la clasificacion de  (Aguilera Pefia R. 2016); detalla los

siguientes:

Tabla 1 tipos de Auditoria Ambiental

Auditoria ambiental externa

Auditoria ambiental interna

La realiza un equipo de auditores,
desvinculados de la empresa e independientes
de ésta. Este tipo de auditoria permite una

mayor objetividad de los resultados.

El equipo auditor forma parte de la empresa
auditada. Permite establecer un sistema de
control ambiental interno a menor costo, pero
sacrificando objetividad.

Identificacion preliminar de los principales

aspectos e impactos ambientales y las



Auditoria preliminar o de diagnostico

Auditoria de cumplimiento legal

Auditoria de un sistema de gestion

ambiental

Auditoria de riesgos ambientales

Auditorias de residuos

Auditoria de procesos

Fuente: (Aguilera, 2016)

Elaborado por: Autora

correspondientes medidas de mejoramiento y
mitigacion pertinentes.

Verifica si la empresa cumple con la
legislacion ambiental vigente y acuerdos
formales que limiten la magnitud de las
descargas al ambiente. Es el tipo mas frecuente
de auditoria ambiental.

Evalia el sistema de gestion ambiental
existente en una empresa. Incluye Ila
verificacion del cumplimiento de los
procedimientos de gestion ambiental, su
relevancia y efectividad.

Identifica los riesgos potenciales en los
procesos y procedimientos de la empresa. Los
accidentes  causan  grandes  impactos
ambientales, pérdidas econdmicas, y dafios a
las instalaciones y a las personas, por lo que su

prevencion es muy rentable para toda empresa.

Identifica y cuantifica las diferentes lineas
residuales, evaluia las  practicas y
procedimientos para su manejo y control.

Verifica los niveles de eficiencia con que
operan los procesos de interés. Implica
cuantificar los flujos de materia y energia, asi

como la eficiencia y estabilidad operacional.



1.1.6. Fases de la Auditoria Ambiental
Considerando que las Auditorias Ambientales se deben adaptar de acuerdo a las
necesidades o a las actividades de las organizaciones, debido a que, no todas son objetos

del mismo alcance, a continuacion se muestra las fases que las integran:

Hlustracion 1 flujo fases de la Auditoria Ambiental.

2.Fase de planificacion:

Consiste en la
preparacién con el equipo
auditor.

Fuente: (ISO 140001, 2015)

Elaborado por: Autora

La fase de planificacioén consiste en definir el tiempo en que se va a realizar la
auditoria los recursos que van a ser utilizados y también se definen los objetivos, asi
mismo el equipo auditor concreta los métodos a utilizar para la obtencion de los

resultados.

En esta fase se detallan cuatro aspectos fundamentales segun el articulo (SISTEMA

DE GESTION AMBIENTAL, 2015)



= Seleccion de un equipo auditor calificado para adelantar las tareas.
= Asignacidn de tareas y responsabilidades.
= Planteamiento de hipotesis sobre la situacion actual de la empresa.

= Disefio de cuestionarios (cuando haya lugar a ello).

En la ejecucion su objetivo principal se fundamenta en la recopilacion de
documentacion e informacion, con el fin de conocer el nivel de cumplimiento de la

empresa.

= Identificacion de actividades: con base en el diagndstico inicial, el equipo auditor
define las actividades que formaran parte del proceso como tal. Este criterio

responde a las prioridades de cada organizacion.

Auditoria: las actividades planteadas en la identificacion se llevan a cabo y el grupo
auditor recoge las pruebas y las analiza. Parte del éxito de este momento radica en la

sistematizacion de los datos. (SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, 2015).

Finalmente, el personal de trabajo analiza la informacion y redacta un informe que
recoja las observaciones, recomendaciones, estimaciones y conclusiones
correspondientes. El informe, ademas, debe contener una propuesta de mejora que incluya

practicas a corto, mediano y largo plazo para la organizacion.

1.1.7. Mitigacion

La mitigacion constituye uno de los tipos de intervencion que se engloban en la
denominada gestion de calamidades. Para algunos autores (Hutchinson & Frankenberger,
1991) , consiste en aquellas medidas que se ejecutan cuando comienza a gestarse un

proceso de desastre concreto.

Por lo general, también suele hacer referencia a un conjunto de medidas
especificas estimadas para minimizar el riesgo, fendmenos y perjuicios ocasionados en

una organizacion.



En otras ocasiones también se la conoce como un conjunto de estrategias politicas
y acciones que conllevan a reducir los riesgos ambientales que comunmente se pueden
presentar en una empresa, por ello, es importante meditar las normas establecidas para
evitar estos riesgos. Vale recalcar que, la mitigacion son todas aquellas acciones que se

toman por adelantado para limitar un conflicto.

1.1.8. Medidas de mitigacion

Las medidas de mitigacion son utilizadas para equiparar emisiones capturadas
por diferentes sistemas o proyectos (Melo, G, 2018, pags. 19-20) .Para esto es esencial
tomar en cuenta primero que éstas aseguren el acceso de las persona a bienes, servicios,
sitios de trabajo, entre otros; y que se enmarquen en un esquema general que tenga como

objetivo hacer mas sostenible el ambiente (Hubenthal, A, 2010).

Para ello, existen tres tipos a tener en cuenta en el desarrollo del proyecto, para

compensar los efectos del mismo sobre el entorno:

Medidas preventivas: evitan o amenoran las afecciones que se generarian por la
construccion o explotacion de un proyecto. Este parametro evitara la aparicion del
impacto o disminuirdn su intensidad, por lo que deberan adoptarse previamente a la

aparicion.

Medidas correctoras: corrigen un impacto para minimizar su gravedad o sus
efectos. Son mecanismo para minimizar o reducir los impactos ya originados, para

recuperar el estado inicial o, al menos, disminuir la magnitud del perjuicio.

Medidas compensatorias: dirigidas a compensar los dafios irreversibles y mas
significativos, en los que no es posible la aplicacion de medidas correctoras. Son de
especial uso para compensar efectos en espacios Red Natura 2000(politica de

conservacion de la naturaleza). (Rendondo, M, 2014).
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Por su parte las medidas de mitigacion ayudan a combatir la contaminacion
ambiental a través de la reduccion, eliminacion o compensacion de los efectos
ambientales negativos significativos, que pueden ser causados por las actividades de un

proyecto en marcha.

1.1.9. Evaluacion de impacto ambiental

Segin la definicion de (Dellavedova.M, 2011, pag. 3) afirma que: “...La
evaluacion de impacto ambiental EIA, es, considerada una herramienta de gestion para la

proteccion del medio ambiente...”.

Por medio de esta evaluacion se puede identificar, medir e interpretar los dafios
ocasionados a la naturaleza, y a su vez, reducir los posibles dafios negativos causados,

afectando directamente a todo el ecosistema y a la salud del ser humano.

También se considera que es un proceso de andlisis que consiste en proteger el
contorno empleando métodos de estudios y diagnosticos con el propodsito de identificar y

comunicar las afectaciones encontrados en base a una actividad.

En la evaluacion de impactos ambientales se practican los siguientes pasos:

e Examen previo.- se emplea para tomar decisiones si el proyecto requiere de
un analisis previo y hasta que nivel de detalle.

e Estudio preliminar.- determina los impactos claves y su volumen, significado
e importancia.

e Determinacion de su alcance.- certifica que la evaluacion se centralice en
cuestionario clave para determinar donde es necesario una informacién
detallada. El estudio en general, consiste en una investigacion minuciosa para
para evaluar y emplear propuestas de medidas correctivas para reducir o

minimizar las huella provocado por el efecto de la actividad.
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1.1.10. Impacto ambiental.

Es la alteracion causada por la actividad del hombre, por lo tanto puede tener
afectaciones a la salud del individuo y a la belleza paisajistica del medio ambiente. En
nuestra actualidad las actividades industriales se desarrollan en gran magnitud de tal
manera que el individuo ha olvidado de proteger su habitat, es por esta razén que se

incrementada la contaminacion al planeta.

Por otra parte (Rodriguez, 2004), lo define como:™... efectos positivos o negativos

que se producen en el planeta como consecuencia de acciones antropicas (humanos)...”.

Este autor, lo considera también como la modificacion del ambiente ocasionada por
la accion del hombre o de la naturaleza. Existen diferentes tipos de impactos ambientales
que se deben considerar para aminorar la contaminacion del ambiente y se pueden
clasificar segun su origen:

= Aprovechamiento de recursos naturales, sean estos renovables, tales como el

aprovechamiento forestal o la pesca; no renovables como la extraccion del
petroleo o del carbon.

= Provocados por la contaminacion. Todos los proyectos que producen algin

residuo (peligrosos o no), emiten gases a la atmdsfera o vierten liquidos al
ambiente.

= Ocupacion del territorio. Los proyectos que al ocupar un territorio modifican las

condiciones naturales por acciones tales como desmontes compactacion del suelo

entre otras.

Estos impactos son calificados de acuerdo a sus diferentes aspectos, en ellos

incluyen una descripcion detallada de los efectos previsibles ala actividad de la empresa.

Asimismo, existen diversas clasificaciones de acuerdo a sus atributos:
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Tabla 2 Calificacion de impactos ambientales de acuerdo a su atributos

Directo o indirecto: Es causado por alguna accidn del proyecto o es resultado del efecto
producido por la accion.

Acumulativo: Es el efecto que resulta de la suma de impactos ocurridos en el pasado o
que estan ocurriendo en el presente.

Sinérgico: Se produce cuando el efecto conjunto de impacto supone una incidencia
mayor que la suma de los impactos individuales.

Residual: Si el impacto persiste después de la aplicacion de medidas de mitigacion.
Temporal o permanente: Es por un periodo determinado o es definitivo.

Reversible o irreversible: Depende de la posibilidad de regresar a las condiciones
originales.

Continuo o periddico: Depende del periodo en que se manifieste.

Fuente: (Impacto Ambiental, 2018)

Elaborado por: Autora

1.1.11. Inventarios de impactos ambientales

En el inventario de impactos ambientales se consideran las caracteristicas
generales y especificas, factores de interacciones ecoldgicos y ambientales. Incluye

también una descripcion del medio socioecondmico.

La flora y fauna, impacto o informes de sostenibilidad del habitat, son
imprescindibles para el uso y definicion del &mbito del estudio. La valoracion y prevision

de impactos requieren una delimitacion biogeografica. (Diccionario ecologico, 2010)

Vale recalcar que es un factor primordial aplicar este analisis cuando se lleva a
cabo un proyecto porque nos permite examinar el lugar en que se quiere realizar la
actividad, para luego determinar si es factible y si no ocasionan problemas que

perjudiquen el planeta en general.
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Los distintos factores del inventario ambiental se deberan indagar con mayor o

menor detalle, en funcion de:

e Del tramite ambiental a realizar y por tanto del documento que se esté elaborando.

e Deltipo de proyecto: Como habremos ejecutado previamente un andlisis detallado
del plan, conoceremos sus caracteristicas y podremos plantear un mayor
desarrollo y nivel de detalle en los factores mas relacionados con el propdsito.

e En funcion de la zona de estudio y sus caracteristicas.

Los trabajos preliminares, se centraran en una recogida de informacidon minuciosa,
en la que ademas de estudiar el proyecto y la legislacion ambiental de la zona, serd preciso
consultar todas las fuentes de informacion posibles para cada elemento del medio,

estudiado.

Un buen inventario ambiental debe mostrar de forma comprensible las
caracteristicas del medio receptor del proyecto, abordando las particularidades y
singularidades del mismo en detalle, y ajustando su alcance y profundidad a las

caracteristicas de la zona y del proyecto. (Martinez A. , 2015).

Por lo tanto, el inventario proporciona una serie de caracteristicas que describen
el lugar de estudio y las interrelacionan permitiendo determinar los posibles impactos
ambientales que se pueden presentar con la ejecucion del proyecto a realizar en el campo

analizado.

1.1.12. Plan de Manejo Ambiental

El plan de Manejo Ambiental PMA propone medidas preventivas, de control,
mitigacidn, compensacioén, contingencia, monitoreo, capacitacion y seguimiento
(Sanchez, O, 2018, pag. 3). Se considera una técnica donde se detallan las acciones que
se requieren reducir y que las organizaciones deben de aplicar para proteger el ecosistema,

el mismo que forma parte de las instalaciones donde se desarrollan las operaciones.
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El plan no solo tiene estructura para medir aminorar y restaurar los impactos
ambientales negativos, asi también maximiza los efectos positivos durante el proceso,
con el fin, de ejecutar las actividades de manera sostenibles cumpliendo con la aplicacion

de las normativas vigentes.

1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Es idoneo mencionar que, en los ultimos afios se han desarrollados investigaciones
académicas por diversas instituciones afines de la auditoria ambiental de cumplimento,

a continuacion se detallaran las siguientes:

En la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador Sede Guayaquil, se presento el
trabajo de titulacion “Auditoria Ambiental de Cumplimiento a la Empresa Pesquera el
Navegante S.A —Pesnasa”, fue realizada por Almeida Oleas Leonela Sheyla ; Carvajal

Chavez Karla Mariuxi. (2015)

El problema principal era el incumplimiento y aplicacion de las normativas legal
vigentes. Por este motivo se sugirid a la organizacion realizar una auditoria ambiental de
cumplimiento para conocer las posibles falencias y el impacto que estan desarrollando

sus actividades operativas.

En este analisis se aplicaron como metodologia las fases de planificacion, visita
técnica, revision de la documentacion, verificacion del cumplimiento de la legislacion

ambiental vigente.

El autor concluye que la empresa realiza sus actividades operativas de manera
responsable, en lo que se pudo determinar que 68 articulos analizados se encontraron
que 50 son conformidades, 6 son no conformidades menores, 5 no conformidades
mayores y 7 no aplican a la empresa, la normativa evaluada es el texto unificado de

legislacion segundaria del Ministerio de Ambiente.
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Para que la organizacion realice sus actividades de forma viable se recomendd

implantar las medidas ambientales establecidas en el plan de manejo ambiental propuesto.

En la Universidad de Cuenca, Sandra Maribel Curipoma Carrion; Alicia Isabel
Vivar Santacruz. (2013), presento el trabajo de titulacion con el tema “Auditoria
Ambiental al procesamiento de desechos sélidos por la empresa municipal de aseo

(EMAC) del Canton Cuenca ™.

La finalidad de la investigacion es la determinacion del estado y situacion del
procesamiento de los desechos sdlidos por la empresa municipal de aseo del canton
Cuenca (EMAC), aplicando la metodologia de busqueda de evidencias objetivas,

documental.

Como resultados se obtuvo respecto al Plan de Manejo Ambiental dos no
conformidades con desviacion mayor, por lo que se recomend¢ a la institucion que realice
reformas y actualizacién a las directrices de la auditoria ambiental, en razén de que, la
aprobacion de diferentes normas es respuesta a los constantes cambios presentados dentro

de la aplicacion de la auditoria.

En la Universidad de Guayaquil, Ing. QCO. Victor Daniel Cisneros Veintimilla
(2016), desarrollo el trabajo de investigacion “Propuesta de Auditoria Ambiental del plan
de manejo de desechos sdlidos peligrosos, no peligrosos y/o especiales de la planta

atunera Fishcorp S.A.”

El proposito de la investigacion es elaborar un plan de gestion integral de manejo de
desechos solidos en concordancia a los lineamientos establecidos en el marco legal
ambiental nacional aplicable, se practicO la metodologia de observacion directa e

indirecta, entrevistas y revision bibliografica.

A través de esta observacion se identificaron ciertas fuentes de generacién de
desechos so6lidos no considerados en el actual plan y por lo tanto la falta de control
mitigacion y prevencion de las mismas, siendo esta una de las principales oportunidades

de mejora para el fortalecimiento del plan vigente.
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Para su efecto el autor concluye, que el resultado de la auditoria se detecta varias
oportunidades de mejoras para el plan de manejo de residuos solidos y especiales. Se
considera que, entre lo mas importe esta concluir el trdmite para registrarse como
generadores de residuos peligrosos. Para ellos se recomienda el estricto cumplimiento del

plan de manejo accién para hallazgos encontrado en el estudio.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Carvache Ormaza Maria Gabriela;
Palma Falconez Katherine Gabriela. (2013), present? el trabajo de investigacion “Estudio
de impacto ambiental en el area de proceso de pescado crudo en la empresa de Oceanfish

S.A”

Tuvo como objetivo es diagnosticar e identificar los aspectos ambientales en el
proceso de elaboracion de conservas con pescado crudo mediante la metodologia de

estudio de campo.

De esta forma se detectdé que en el area de descongelado se esta concentrando una
gran cantidad de residuos solido, al igual que en el proceso de limpieza del pescado y el
empaque una gran cantidad de desechos liquidos y se esta generando un sobre uso de
agua durante todo el proceso. Entre las recomendaciones puntualizada por el autor esta
la aplicacion de un sistema de recirculacion de agua que ayudara a reducir el sobre

consumo de un recurso importante.

En la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, por Nevarez Zambrano Jonathan
Antonio (2015), se desplegd el trabajo de investigaciéon “Elaboracion de un plan de
manejo ambiental para la clasificacion y disposicion final de los desechos sdlidos
generados en los procesos productivos de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia.Ltda.”

del canton de Manta parroquia de San Mateo.

Con el propodsito de presentar a la organizacion un analisis actual de sus deficiencias
y del nivel de incumplimiento de los requisitos técnicos legales aplicables en los desechos
solidos que exige la legislacion ecuatoriana vigente, aplicando la investigacion inductiva-

deductiva, y exploratoria.
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Por medio de este estudio se evidencio que la mayoria de los residuos generados son
orgdnicos que constituyen los restos de alimentos y los residuos inorganicos como

plésticos, papel, metal.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

La empresa STROKEN S.A., se constituyd legalmente en el afio 2004 siendo su
domicilio principal la ciudad de Guayaquil, hace 5 afios abrié un segundo establecimiento
en la ciudad de Manta, esta dedicada al procesamiento de pescado para la obtencion del

atun.

Actualmente en la empresa se presenta problemas en la manipulacion y recopilacion de
sus residuos, por esta razon la autora ante la necesidad presentada considera realizar un
plan de manejo de residuos sélidos donde se dispongan las normas y procedimientos a

seguir para combatir con esta problematica evitando con ello la contaminacién al entorno.

Analisis FODA

Para conocer la situacion actual de la empresa respecto al manejo de los residuos solidos
la autora aplicé una evaluacion del entorno el andlisis FODA (fortaleza, oportunidades,

debilidades y amenazas), que es una herramienta de planificacion estratégica.

El analisis en mencion permite observar las fortalezas y debilidades que son manejables
internamente y las oportunidades y amenazas que son externas, y que no cambian. Por lo
tanto, el analisis FODA ayuda a establecer estrategias que contribuyan al logro de los

objetivos institucionales
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Negativo

Positivo

Interno Externo

Debilidades
Amenazas
D1: Politicas y procedimientos de residuos _
solidos no definidos. Al: sanciones y multas .
D2: Personal con poca capacitacion para la A2: Deficiencia en las tareas del cuidado
recaudacion de residuos soliidos . medio ambiental .
D3: No cuenta con espacio fisico y re A3: Accidentes laborales

apropiado para la recoleccién de les
residuos reciclables e
ANALISIS FODA

-

Fortalezas .
Oportunidades

F1: Alto nimero de trabajadores .. )
O1: Disefio de un plan de manejo de

residuos solidos
F2: Apoyo de la alta Gerencia.

02:. Ingresos por la ventas de residuos

F3:.Predisposicion de los trabajadores

encargado de los residuos.
03: Incremento de la demanda

Fuente: Empresa STROKRN S.A.

Elaborado: Autora

Es fundamental la aplicacion de este componente en la empresa, porque permite
conocer que los residuos solidos no estan siendo recolectado de forma correcta se y los
responsables de este proceso tienen disponibilidad para adquirir los conocimientos

referente al tema, para posteriormente realizar su disposicion final de forma eficiente.

2.1. Métodos o tipos de investigacion aplicada.

2.1.1. Diseiio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es un conjunto de estrategias e instrucciones que ayuda

al investigador a desarrollar un proceso de investigacion.
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Para (Arias, 2012), El disefo de investigacion es la estrategia general que adopta el

investigador para responder al problema planteado.

En el presente proyecto se estim6 el disefio no experimental, considerando que en este
disefio se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una
situacién especifica si no que se observa las que existen. (Palella & Feliberto, 2010, pag.

87)

2.1.2. Tipos de la investigacion

Existen diversos tipos de investigacion para la aplicacion de un proyecto, sin embargo,

en este proyecto se utilizaron los siguientes:

2.1.2.1.Documental- bibliografica.

Segun (Rodriguez, 2013), afirma que la investigacion documental, se caracteriza por
la utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos 16gicos y mentales de toda investigacion,;
analisis, sintesis, deduccion, induccién, etc., porque realiza un proceso de abstraccion
cientifica, generalizando sobre la base de lo fundamental; porque supone una
recopilacién adecuada de datos que permiten redescubrir hechos, sugerir problemas,
orientar hacia otras fuentes de investigacion, orientar formas para elaborar instrumentos

de investigacion y elaborar hipdtesis.

2.1.2.2.Investigacion de campo

Segun (Curiel, 2013), Es un método de evaluacion que se basa en una entrevista
con un especialista en evaluacion con el supervisor inmediato de los trabajadores, con los
cuales se evalua el desempefio de cada uno de estos, con base al analisis de hechos y
situaciones. Oftrece la posibilidad de planear con el supervisor inmediato su desarrollo en

el puesto y en la organizacion.
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2.1.2.3.Investigacion descriptiva

Para (Tamayo & Tamayo, 2003, pag. 46) En su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacidon descriptiva “comprende la descripcidn, registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos.

El proposito de esta investigacion es abordar cada una de las variables del problema y
proceder a descomponer cada una de sus partes para conceptualizarla a través de

conocimiento cientifico.

2.1.2.4.Métodos cualitativos

(LeCompte, 1995), define que, la investigacidon cualitativa podria entenderse como
"una categoria de disefios de investigacidbn que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video casetes, registros escritos de todo tipo,

fotografias o peliculas y artefactos".

Para esta autora, la mayor parte de los estudios cualitativos estdn preocupados por el
entorno de los acontecimientos, y centran su indagacion en aquellos contextos naturales,
o tomados tal y como se encuentran, mas que reconstruidos o modificados por el
investigador, en los que los seres humanos se implican e interesan, evaluan y

experimentan directamente.

2.1.2.5.Método cuantitativo

Segun (Tamayo M. , 2007)), consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir
de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya
sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno

objeto de estudio.

Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria

ya construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo;
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mientras que la metodologia cualitativa consiste en la construccidon o generacion de una
teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo teérico que servira de
punto de partida al investigador, para lo cual, no es necesario extraer una muestra
representativa, sino una muestra teorica conformada por uno o mas casos, y es por ello

que utiliza el método inductivo, segun el cual se debe partir de un estado nulo de teoria.

2.1.2.6.Método Analitico

Para Munoz (2010); “...el método analitico no es mas que la descomposicion,
fragmentacion de un cuerpo en sus principios constitutivos, es decir que va de lo
compuesto a lo simple...”. Este método es mas utilizado para el andlisis de las técnicas

de encuestas y entrevista con el objetivo de tener informacion confiable y real.

2.1.2.7.Método sintético

Segun (Jimenéz, 2015); “...La sintesis implica, la unidén de elementos para tomar un
todo, es utilizado en todas las ciencias experimentales para extraer leyes

generalizadoras...”.
En otras palabras debemos decir que la sintesis va de lo abstracto a lo sintético, por

lo tanto, es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la

esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades.

2.2. Poblacién

Segun Tamayo (Tamayo, 2012) sefala que la poblacion es la totalidad de un
fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho

fenomeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio (...).
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En la empresa STOKEN S.A. existe una poblacion total de 157 personas y se
encuentran distribuidas en 4 areas especificas como: Administracion, calidad, produccion
y comercio exterior. Asi mismo son distribuidas por bloques para el desempefio de sus

actividades las mismas que se detallaran en la tabla #3.

Tabla 3 Poblacion

Bloque N°
Proceso 101
Mantenimiento 6
Limpieza 8
Comedor 3
Preparacion 6
Céamara 10
Administracion 16
Calidad 7
Total 157

Fuente: Stroken S.A.
Elaborado por: Autora

2.3. Muestra

La muestra es la seleccion de un grupo de personas para representar las fallas dentro
de un proceso, estas pueden o no abarcar la totalidad de la poblacion. Para (Posada, 2016,
pag. 15); “...La muestra se define como un conjunto de elementos seleccionados
adecuadamente, que pertenecen a una poblacién determinada, o sea que es una parte de

la poblacion o universo...”

La muestra fue tomada con datos reales de la empresa STROKEN S.A., se toma a

consideracion la siguiente tabla.
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Tabla 4 Muestra

Bloques Personas
Proceso 10
calidad 3
limpieza 2
TOTAL 15

Fuente: Stroken S.A.

Elaborado por: Autora

2.4. Técnicas y procesamiento de la investigacion

2.4.1. Aplicacion de instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion  generalmente es utilizado por el autor para

obtener y almacenamiento los datos de la muestra seleccionada.

Para Arias (2012) se entiende por técnica de investigacion, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion. (pag.67). Por lo consiguiente, constituyen el
conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y
transmitir los datos de los fendémenos sobre los cuales se investiga. Entre las que se

aplicaran, tenemos:

2.4.1.1.0bservacion

Arias (2012) determina que la observacion es una técnica que se realiza mediante
la visualizacion de un hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en

la sociedad; (P.69).

Es fundamental su aplicacion en el proceso de la investigacion por que permite
visualizar de forma directa los residuos generados en la empresa para la mitigacion de sus
impactos ambientales, posteriormente tomar decisiones de acuerdo a la necesidad

encontrada.
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2.4.1.2.Encuesta

La encuesta es un instrumento es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite recolectar datos de modo rapido y eficaz. (Lopez & -

Roldan, 2015).

Se aplico la encuesta a través de un cuestionario de 17 preguntas aplicadas al
personal del area de calidad, proceso y limpieza de la empresa procesadora de pescado
Stroken S.A. para conocer las opiniones y percepcion de la realidad de los residuos
generados en la empresa. Estos datos contribuyen en la realizacion de la propuesta.

(Anexo 1).

2.4.1.2.1. Entrevista

Arias (2012) afirma que: “...La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida.(pag.73)...”.

Esta herramienta fue realizada al Gerente, Jefe de recursos humano, responsable
de control de calidad y a una supervisora del aérea de procesos, ellos conocen mas de
cerca el tema investigado. Para ello, se realizd un cuestionario de 19 preguntas
relacionadas a los residuos generados y a la parte ambiental que la empresa aplica para
su buen funcionamiento y proteccion del entorno, asi como también, la proteccion y

seguridad ocupacional. (Anexo 2).

Entrevista #1
Datos del entrevistado
Nombre: Oscar Flores
Cargo: Jefe de Recursos Humanos
Profesion: Economista

Edad: 32 anos
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Analisis e interpretacion de la entrevista

De acuerdo con las pregunta 4 a 11, la empresa genera residuos de visceras de
pescado que son vendidas a empresa harineras (INHARIPAC), los residuos organicos
productos de cocina son vendidos a chancheras, los inorgdnicos como los reciclables
también se venden y efluentes del proceso son descargadas a filtros procesadores de
grasas para luego ser entregados a un gestor ambiental para su tratamiento, y las aguas
industriales - residuales son derivadas al alcantarillado publico. En el afio 2018 se

presentaron tres accidentes laborales detallados a continuacion:

- Febrero del 2018 amputacion de dedo
- Marzo del 2018 caida de bandejas a un trabajador

- Julio del 2018, golpes con parrillas de pescado

Entrevista #2
Datos del entrevistado
Nombre: Narciso Salabarria
Cargo: gerente
Profesion: Ing. ambiental

Edad: 43 anos

Analisis e interpretacion

En la empresa no se realiza clasificacion selectivo de los residuos sélidos y
tampoco existen politicas para su disposicion final, por lo que actualmente os desechos
comunes se llevan al vertedero una vez a la semana en los vehiculos de la organizacion.
También se pudo determinar que la empresa no cuenta con auditorias ambientales por

parte de personal acreditado por el ministerio del medio ambiente (MAE).

Asi mismo se pudo identificar que si cuentan con medidas para mitigar de

proliferacidn de insectos aplicando fumigaciones semanales y en el proceso con trampas

27



para roedores, también se realizan simulacros supervisados por un supervisor del cuerpo

de bombero.

Entrevista #3

Datos del entrevistado
Nombre: Daniel Cevallos
Cargo: Docente
Profesion: Ing. ambiental

Edad: 35 anos

Analisis e interpretacion

El Ing. Daniel en su entrevista menciona que, los desechos deben ser tratados de
acuerdo a su clasificacion los organicos e inorganicos asi mimo se debe dar su destino
final correspondiente y que normalmente las empresas cuentan con planta procesadora
deriles y las pequeias empresas que no tienen solicitan servicios a gestores ambientales.

El ente regulador de la proteccion del entorno es el ministerio de medio ambiente con

sus leyes vigentes como la ley de gestion ambiental, TULMA,TULAS, entre otras.

2.4.1.2.2. Tabulacion y analisis de resultados
Una vez realizada la encuesta al personal competente de la organizacion se

procede a tabular las preguntas para determinar los resultados obtenidos.

1. (;Qué tipo de residuos genera la empresa?
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Tabla 5 Tipos de residuos

Alternativa Frecuencia %
Hidrobioldgicos 14 30%
Efluentes industriales 14 30%
Organicos 10 22%
Inorgéanico 8 17%
Total 46 100%

Hlustracion 2 Tipos de residuos

Tipos de Residuos

H Hidrobioldgicos
M Efluentes industriales
m Organicos

Inorgénico

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora
Descripcion
El andlisis de este indicador demuestra que; la empresa recolecta en mayor cantidad

residuos hidrobiologico perteneciente a las visceras de pescados, los demas, se generan

en menor porcentaje.
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Analisis e interpretacion 1

En referencia a la informacién recolectada a través de las encuesta, se puede
observar en la ilustracién 3, que el 31% pertenece a los residuos hidrobiologicos como
las visceras de pescados ,30% son efluentes industriales que son aguas utilizadas en el
proceso de produccién ,22% orgéanicos como desechos de comidas y el 17% pertenece a
los inorganicos que son llevados a vertederos municipal y otros son vendidos como

reciclajes.

2. ¢;La empresa gestiona residuos reciclables?

Tabla 6 Gestion de Residuos Reciclables

Alternativa Frecuencia %
Si 15 100%
No - 0%
Total 15 100%

Ilustracion 3 Gestion de Residuos Reciclables

Gestion de Residuos
Reciclables

mSi 15

M No -

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora
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Descripcion

El indicador muestra que, de las 15 personas encuestadas, el 100% conoce que la

empresa si recicla los residuos
Analisis e interpretacion 2
El reciclaje también forma parte de los excrementos de la organizacidon segun la

informacion de los trabajadores, en su totalidad tienen conocimiento que si es producido

el reciclaje en la empresa.

3. (En caso de responder en forma afirmativa la pregunta dos, seleccione el tipo

de residuo que considera de mayor reciclaje?

Tabla 7 Tipos de residuos que son de mayor reciclaje

Alternativa Frecuencia %
Cartén 14 39%
Botellas - 0%
Papeles 2 6%
Madera 13 36%
Vidrios 1 3%
Metales 6 17%
Total 36 100%
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Hlustracion 4 Tipos de residuos que son de mayor reciclaje

Residuos Reciclables

H Cartén

H Botellas
Papeles
Madera

M Vidrios

B Metales

Fuente: Personal del drea de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora

Descripcion

Segun los datos tabulados en la organizacion se reciclan 5 productos cada uno en

pequeiias representaciones porcentuales.

Analisis e interpretacion 3

Como se visualiza en la ilustracion 5, el 39% pertenece a cartones, el 5% papeles,

36% a madera que son los palets que la empresa recolecta, 3% a vidrios y el 17% a

metales. Estos productos son considerados una fuente de ingresos para organizacion.

4. ;Cual es el destino final de los residuos de visceras?

32



Tabla 8 Destino final de las visceras

Alternativa Frecuencia %

Se transforma en - 0%

producto nuevo

Ventas harineras 15 100%
Donacion - 0%
Gestor ambiental - 0%
Basura comtn - 0%
Total 15 100%

Hlustracion 5 Destino final de las visceras

Destino final de las visceras

B Se transforma en producto
nuevo -
M Ventas harineras 15

M Donacion -

Gestor ambiental -

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora

Descripcion

Se observa en la ilustracion 6 que el personal encuestado, si conoce el destino

final de las visceras.
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Analisis e interpretacion 4

El 100% delos trabajadores redituan que, los hidrobiologicos son vendidos a planta
de procesadora harineras para formar un nuevo producto, por lo que, se considera que en
esta tabulacion la respuesta es favorable para la empresa, en virtud de que, sus

trabajadores conocen con exactitud el procedimiento de estas visceras.

5. ¢(Para los residuos sélidos organicos e inorganicos diferentes a las visceras

de pescado qué mecanismo se emplea para su disposicion final?

Tabla 9 Mecanismo para la disposicion final de los residuos organicos e inorgdnicos

Alternativa Frecuencia %

Son llevados al 11 50%

Vertedero municipal

Son quemados - -

Son entregados a un 1 5%
Gestor Ambiental

Ventas 10 45%
Total 22 100%
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Tlustracion 6 Mecanismo para la disposicion final de los residuos organicos e

inorganicos

Mecanismo para la disposicion final
de los residuos orgdnicos e
inorganicos

M Frecuencia 11 -

o % 50% -

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A
Elaborado por: Autora
Descripcion
Se puede observar que en la ilustracion que, el 4% los datos determinan que los

residuos son entregados a un gestor ambiental, mientras que el 96% indica que son
llevados al vertedero municipal.
Analisis e interpretacion 5

La encuesta dio como resultado que, el 96% de los desechos de la empresa son
llevados al botadero municipal y son considerado como desechos comunes, mientras que

el 4%, son entregados a gestores ambientales para sus respectivos tratamientos estos

hacen referencia a las aguas utilizadas en el proceso de produccion.

6. ¢;Considera usted que la empresa cumple con las normativas ambientales?
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Tabla 10 Cumplimiento de normativas ambientales

Alternativa  Frecuencia %
Si 15 100%
No - 0%
No sabe - 0%
Total 15 100%

Hlustracion 7 Cumplimiento de Normativas Ambiéntales

Cumplimiento de Normativas
Ambientales

HSi 15
® No -

= No sabe -

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora

Descripcion

De los datos recolectados indican que, la empresa si cuenta con el cumplimiento

de las normas ambientales vigentes.
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Analisis e interpretacion 6

El 100% de las actividades de la empresa si aplica el cumplimiento de la normativa
ambiental segun los datos receptados de las personas encuestadas, lo que indica que, en

su totalidad si lo utilizan.

7. ¢Conoce sila empresa ha recibido alguna sancion por incumplir la normativa

ambiental?

Tabla 11 Sancion por incumplir la normativa ambiental

Alternativa Frecuencia %
Si 4 27%
No 1 7%
No conoce 10 67%
Total 15 100%

Hlustracion 8 Sancion por incumplir la normativa ambiental

Sancion por incumplir la normativa
ambiental

mSi
® No

M No conoce

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora
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Descripcion

El 27% de los encuestados aseguran conocer que si se ha sancionado a la empresa

por incumplimiento de la norma, mientras que el 6%, no conoce de incumplimientos, y

finalmente el 67% desconoce esta informacion.

Analisis e interpretacion 7

En la organizacién existe carencia referente a los temas ambientales segun nos

muestra la ilustracion, el 67% no conoce si la empresa ha recibido sanciones por este

concepto.

8. (La empresa cuenta con procedimientos para aplicar politicas ambientales?

Tabla 12 Procedimientos para aplicar Politicas Ambientales

Alternativa  Frecuencia %

Si 15 100%

No - 0%

No conoce - 0%
Total 15 100%
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Hlustracion 9 Procedimientos para aplicar Politicas Ambientales

Procedimientos para aplicar
Politicas Ambientales

mSi 15
M No -

™ No conoce -

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora

Descripcion

La ilustracion revela que el 100% de los empleados afirman que la empresa si

cuenta con procedimientos de politicas ambientales.

Analisis e interpretacion 8

Los analisis estudiados arrojan como resultado que el personal si conoce de politicas

de calidad, sin embargo, carece de procedimientos para el manejo de residuos solidos, lo

que es de gran importancia en la empresa para mitigar los impactos generados por la

activad de procesamiento de pescado.

9. (La empresa ha realizado capacitaciones, sobre temas relacionados con la

gestion ambiental?
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Tabla 13Capacitaciones, sobre temas relacionados con la Gestion Ambiental

Alternativa Frecuencia %
Si 14 93%

No 1 7%
Total 15 100%

Hlustracion 10Capacitaciones, sobre temas relacionados con la Gestion Ambiental

Capacitaciones, sobre temas
relacionados con la Gestion
Ambiental

B Frecuencia

u%

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora

Descripcion

De las respuestas obtenidas, el 94% respondieron que si, se les imparte

capacitaciones, mientras que el 6% reconocio que no son suficientes.
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Analisis e interpretacion 9

En relacion a la ilustracion se puede observar que la empresa en un 94% imparte

conocimientos a su personal con temas relacionados con la gestion ambiental; tema que

es considerado relevante por la actividad que esta desempena.

10. ;La empresa realiza examenes médicos?

Tabla 14 Examenes médicos

Alternativa Frecuencia %
Si 15 100%

No - 0%
Total 15 100%

Tlustracion 11 Examenes médicos

Examenes médicos

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora
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Descripcion
Como se indica en la ilustracion 12, la empresa cumple al 100% con este requisito
de examinar a sus empleados.
Analisis e interpretacion 10
De conformidad con los datos obtenidos se puede determinar que los trabajadores de
la organizacion si son analizados a través de exdmenes médicos, para su buen rendimiento

y desempefio en sus actividades, se realizan estos andlisis considerando que la empresa

procesa productos comestibles.

11. (En caso de responder afirmativamente la pregunta diez seleccione el tipo de

examen?

Tabla 15 Tipos de Examen

Alternativa Frecuencia %
Exémen de laboratorio 15 100%
Electrocardiograma - 0%
Vision - 0%
Mental - 0%
Imagenes - 0%
Diagnosticas(abdomen,

musculo esquelético,
torax)

Total 15 100%
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Hlustracion 12 Tipos de examenes

Tipos de examen

B Examen de laboratorio 15
M Electrocardiograma -

m Vision -

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S. A

Elaborado por: Autora

Descripcion

De acuerdo a la tabulacion representada en la figura estadistica N° 14 se puede

evidenciar que el 100% del personal se realiza exdmenes de laboratorio.

Analisis e interpretacion 11

Con la informacién recolectada se puede en la organizacidon existe una politica de

seguridad ocupaciéon en la que se enmarca la realizacion de examenes médicos

(laboratorio) para conocer la salud del personal competente que labora.

12. ;Con qué frecuencia se realizan los examenes médicos?
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Tabla 16 Frecuencia con que se realizan los examenes médicos.

Alternativa Frecuencia %
Inicios de actividades 5 33%
cada 6 meses - 0%
Una vez al ano 10 67%
Al culminar el contrato - 0%
laboral
Otros especifique - 0%
Total 15 100%

Hlustracion 13 Frecuencia con que se realizan los examenes médicos.

Frecuencia con que se realizan los
examenes médicos

M Inicios de actividades 5
M cada 6 meses -
® Unavez al afio 10

Al culminar el contrato
laboral -

Fuente: Personal de area de calidad de la empresa STROKEN S.A
Elaborado por: Autora
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Descripcion

En esta interpretacion se puede visualizar que el 33% coincidieron que los
examenes médicos se realizan al inicio de la actividad laboral, mientras que otros

indicaron en un 67% de los encuestados que se los realizan una vez al afo.

Analisis e interpretacion 12
La empresa considera que los analisis médicos son fundamental para la salud del

personal por este motivo se los practica 1 vez al afio. Y para tener un mejor control a sus

empleados que entran por primera vez también se les realiza al inicio de su actividad.

13. ;Para el desempeifio de sus funciones, como califica usted la calidad de la

indumentaria otorgada por la empresa?

Tabla 17Calificacion a la calidad indumentaria otorgada por la empresa

Alternativa Frecuencia %
Muy bien 8 53%
Bien 5 33%
Medianamente bien 1 7%
Mala 1 7%
No sabe - 0%
Total 15 100%
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Hlustracion 14 Calificacion a la calidad indumentaria otorgada por la empresa

Calificacion a la calidad
indumentaria otorgada por la
empresa

® Muy bien 8

M Bien 5

B Medianamente bien 1
Mala 1

H No sabe -

Fuente: Personal del area calidad de la empresa STROKEN S.A
Elaborado por: Autora
Descripcion
Se evidencia que, el 53% de los empleados califican la calidad otorgada por la

empresa como muy bien, pero otros especifican que el 33% la consideran bien y en un 7
% como medianamente bien, mientras el restante coincide en una calificacion mala en
un 7%.
Analisis e interpretacion 13

Se constatd que, la empresa maneja una indumentaria con un buen porcentaje a su

favor redituado en 86% por lo que se considera que la calidad otorgada es eficiente.

14. ;Los trabajadores han sufrido accidente laborables?
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Tabla 18 Accidente laborables

Alternativa Frecuencia %
Si 15 100%
No - 0%
Total 15 100%

Tlustracion 15 Accidente laborables

Accidente laborables

mSi15

® No -

Fuente: Personal del drea de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora

Descripcion

El 100% de los trabajadores encuestados consideran que la empresa se han

presenciados accidentes laborales con frecuencia.
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Analisis e interpretacion 14

Por lo visualizado en la ilustracion 16, se puede determinar que la empresa no cuenta

con un control para detectar los futuros accidentes dentro de la organizacion, al producirse

accidentes en la planta.

15. (En caso de contestar afirmativamente la pregunta 14, en qué periodo se

suscito el altimo accidente laboral?

Tabla 19 periodo en los que ocurrio el accidente laboral

Alternativa Frecuencia %
Ao 2017 1 7%
Afio 2018 14 93%
Afio 2019 - 0%

Total 15 100%

Hlustracion 16 Periodo en los que ocurrio el accidente laboral

periodo en los que ocurrio el
accidente laboral

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora
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Descripcion

De acuerdo a lo entrevistado se puede observar que en la empresa en el 2018 no

se aplicaron las medidas de prevencion para mitigar los accidentes, mientras que en afos

pasados la empresa la empresa en un 7% que equivale a uno presencio accidente.

Analisis e interpretacion 15

Con la informacidn reunida se puede detectar que la mayor frecuencia de accidentes

laborales ocurrié en el afo 2018, representando un porcentaje del 93% y en los afios

posteriores se desarrollaron pero fue en un minimo porcentaje.

16. ;Realizan simulacros supervisados por el cuerpo de bomberos?

Tabla 20 Simulacros bajo supervision del cuerpo de bomberos.

Alternativa Frecuencia %
Si 15 100%
No - 0%
Total 15 100%
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Hlustracion 17 Simulacros bajo supervision del cuerpo de bomberos.

Simulacros bajo supervision del
cuerpo de bomberos.

mSi15

® No -

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora

Descripcion

El porcentaje de la ilustracion se encuentra en su totalidad favorable a la empresa

ya que los encuestados mencionaron en un 100% que si se practican los simulacros.

Analisis e interpretacion 16

De acuerdo a la ilustracion 18 en la empresa se realizan simulacros anualmente baja

la supervision de un asesor externo de cuerpo de bomberos.

17. (Cuando se realizo el ultimo simulacro?
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Tabla 21 Periodo en el que se realizo el ultimo simulacro

Alternativa Frecuencia %
Afio 2017 1 7%
Afio 2018 14 93%
Afio 2019 - 0%

Total 15 100%

Hlustracion 18 Periodo en el que se realizo el ultimo simulacro

Periodo en el que se realizo el ultimo
simulacro

B Afio 2017 1
B Afo 2018 14
= Afo 2019 -

Fuente: Personal del area de calidad de la empresa STROKEN S.A

Elaborado por: Autora

Descripcion

De conformidad con los datos obtenidos se demuestra que el 7% representa al

2017,y 93% al 2018, datos que fueron informados por el personal de la empresa.

Analisis e interpretacion 17
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Por el porcentaje representado en el indicador con mayor frecuencia determina en
el afio 2018, la empresa aplicé el ultimo simulacro para orientar a los trabajadores como

evacuar en caso de emergencias.
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CHECK LIST PARA LA REVISION AMBIENTAL INICIAL

CUMPLIMIENTO
Informacion a recabar en la evaluacion ambiental inicial (CUMPLE, NO CUMPLE, DETALLE
NO APLICA)
*Razodn social de la empresa. Cumple Logotipo de la empresa. Anexo 15
*Localizacion. Cumple Anexo 16
*Ntmero de empleados. Cumple 157 distribuidos en las diferentes areas anexo 17
*Numero de dias de trabajo al afo. No cumple
Datos Generales *Dimension de las instalaciones. Cumple 30 de ancho y 20 de largo
*Planos de las instalaciones. No cumple
*Licencia de apertura. Cumple Ficha técnica ambiental 2016 .anexo 18
*Funcionamiento de la empresa. Cumple procesadora de pescado anexo 14
*Organigrama funcional. Cumple ver anexo 19
*Diagrama de flujo de los procesos Cumple Anexo 20
Datos sobre los *Balances de materia y energia No cumple
procesos *Ritmo y secuencia de los procesos. No cumple
* Almacenamiento de productos
Tipo de quimicos: pinturas, disolvente, liquidos [ No cumple
almacenamientoy | cOrTosivos.
embalajes * Autorizaciones. No cumple
*Inspecciones. No cumple
Se realizar una breve descripcion de
. las actividades realizadas y de los Analisis de calidad que se realiza a la materia prima.
Produccion anual Cumple

posibles cambios previstos, indicando
la capacidad anual de produccion.

Anexo 21
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Actividades que desarrollan, nimero de trabajadores que poseen y

Actividades . ) . . ) o
cualquier otro tipo de informacion que pudiera resultar de interés en este | No cumple
subcontratadas
aspecto.
Se refiere tanto a materias primas como a energia. Han de obtenerse datos
Consumo de _ o

de su consumo anual, controles que se realizan para su adecuada utilizacion,

recursos y ) ‘ o
planes de restauracion, asi como permisos de abastecimientos de aguas, etc.
*Numero y localizacion de los focos fijos y focos moviles. No cumple
*Libros de registros de los focos. No cumple

Emisiones a la . —

*Combustibles utilizados. facturas

atmosfera :
*Medidas correctoras adoptadas. No cumple
*Informes y certificados de las mediciones realizadas. No cumple
*Las distintas contribuciones al vertido: aguas pluviales, aguas de .

) ) ) o Segun la pregunta 11 de la entrevista. Anexo 2
refrigeracion de equipos, aguas sanitarias. Cumple
segun respuesta de la pregunta 11 de la entrevista

*Destino final del vertido. Cumple al Gerente - gestor ambiental .anexo 2y 12

Vertidos
*Tratamiento "in situ" de las contribuciones al vertido: filtraciones,
neutralizaciones. Cumple trampas o filtros anexo 11y 12
*Controles realizados. No cumple
* Autorizaciones de los vertidos. No cumple
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Segun la pregunta 3 de la encueta. Ver

*Tipos de residuos que se generan. Cumple [lustracion 3
*Cantidad de cada tipo de residuo. Cumple 1200 kilos por tanque metalicos anexo 9
* Autorizaciones precisas. No cumple
*Libro de registro de residuos peligrosos. No cumple
Residuos | +pocumentos de control y seguimiento. No cumple
*Gestores autorizados. Cumple segun pregunta 11 de la encuesta anexo 2
*Transportistas autorizados. Cumple gestor ambiental
*Tipo de envases. Cumple timas metalicas y tanque anexo 13 y 14
*Etiquetas identificadas. No cumple
*Modo de almacenamiento. Cumple ver anexos 9y 12
* Antecedentes historicos: usos anteriores, derrames, fugas. No cumple
Segun pregunta 18 de la entrevista. Anexo

Suelos
*Registro y archivo de los accidentes ocurridos. Cumple 2
* Actuaciones al respecto de los accidentes. No cumple
*Mediciones del ruido producido por las instalaciones. No cumple

) *Identificacion de las fuentes emisoras de ruido. Con especificacion del

Ruidos nivel sonoro de cada una. No cumple

*Medidas correctoras adoptadas. No cumple
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*Inventario de focos generadores de malos olores.

No cumple

Olores *Sustancias que lo producen. No cumple
*Medidas correctoras adoptadas. No cumple

Opinion de | Resulta de interés el grado de conocimiento que la organizacion posee acerca de
las partes | la opinion de las partes interesadas, asi como el origen y frecuencia de las No cumple

interesadas

reclamaciones presentadas
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REGLAMENTO A LALEY DE GESTION AMBIENTAL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL

Wormativa Arbiental Eeferencia Hallargos de auditoria Auditoria de cumplinmento Evid_an_c:ia
C OMNCHNC () MNiA Objetva
Toda obra, actiridad o provects mieve o ampliaciones o modificaciones | TULSMWA,
de los emstentes, empredides por cualquier persona natural o juridica, Libro VI,
publica o privada ¥ que pue.den potencialmente.causar contarminacidn,  Tiule TV, art La empresa cuenta con un
deberén.presentar un Estudag de Itnpactg ﬁ..tnbm.ntal, de acuerdo alo o8 una FICHA TECHICA « Ver anexo 12
establecido en el Sistema dnico de Manejo Ambiental (STTMAY El ELA AMEIENTAL
deberd demostrar que la actividad estard en cumplimients con el presente
Libro V1 de la calidad ambiental v sus normas técnicas, previa a la
conshcoon ¥oalapuesta en Smcionamiente. del nrovecto omne de la
El plan de manejo ambiental inclurd entre otros un programa de TULENA, La Auditorias que se
motitores ¥ segquirnients que ejecutara el regulado, el programa Libre W1, irealizan son con personal
establecera los aspectos ambientales, impactos v pardmetros de la Titule IV, artipropio no acreditado por el Pregunta 16 de
orgatizacién, a ser monttoreados, la periodicidad de estos monitoreos, la 59 MIAE p:A la entrevista
frecuencia con que debe reportarse los resultados a la entidad ambiental anexo 2
de control.
T afio después de entrar en operacidn la actividad a favor de la cual se | TULSWA | (La Auditorias que se
aprobd el ETA, el regulade debera realizar un A4 C con su plan de Libre VI, irealizan son con personal
manejo ambiental v con las normativas ambientales wigentes, Titule IV, artipropie no acreditado por el
particulatmente del presente reglaments v sus normas téonicas. La &0 Ministerio de Ambiente
Auditoria Ambiental de Cumplimients con el plan de Manejo Ambiental Ecuatorians % LGA
¥ oot las nermativas ambientales wigentes incluird la descripoidn de LLAEY incumpliends Lo

mievas actividades de la organizacidn cuando las hubiese ¥ la
actualizacidn del plan de manejo ambiental de ser el caso.
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Enlo posterior, el requlade, deberd presentar los mformes de las TULEMA, Mo ze han realizado

auditoriaz ambientales de cumplimiento con el plan de manejo ambiental | Libro VI, audchtorias ambientales

v con las normativas ambientales wigentes al menos cada dos afios, Titule TV, art

contados a partir de la aprobacidn de la primera auditoria ambiental. 61

Es deber fundamental del regulado reportar ante la entidad ambiental de | TTULSIA, Mo ewidencia

control, por lo menos una vez al afio, los resultados de los monttoreos Libro VI,

correspondientes a sus descargas, emnisiones ¥ vertidos de acuerdo alo Tl IV, art

establecido en su PWA aprobado. 21

El regulado debera contar con un PIMA aprobado por la entidad TULENA, La empresa s1 cuenta con un

atnbiental de control v realizara a sus actividades, auditorias ambientales | Libro VI, M4 aprobado por las pregunta 16 de la
de cumplimiento con las normativas ambientales wgentes ¥ con su plan deiTiulo IV, artl  auronsades competentes enitrevista anexo
manejo atnbiental acorde alo establecido en el presente Libro VI de la 43 2
calidad ambiental ¥ sus normas técnicas ambientales,

El regulado esta obligado a nformar a la entidad ambiental de control TULEMA, | Hasta la actualhidad, no se

cuando se presenten situaciones de emergencia, accidentes o meoidentes Libro VI, | han presentado sttuaciones

por razones de fuerza mayor que puedan generar cambios sustanciales  (Tiulo IV, art! de emergencia, accidentes o

de sus; descargas, vertidos o emisiones, con referencia a aquellas a7 meidentes dentro de las

autorizadas por la entidad ambiental de control mnstalaciones de la empresa.

Cuande en el ambiente se produzcan descargas, vertidos o emisiones TULEMA, | Enlaempresano se ha

accidentales o mcidentales, melusive agquellas de fuerza mayor o caso Libro VI, producide descargas,

fortuito, la entidad ambiental de control exgird que el regulade causante  Titulo IV, art vertidos o efnisiones

realice las acciones pertinentes para controlar, remediar ¥ compensar a B accidentales o incidentales,

los afectados por los dafios que tales simaciones hayan ocasionado v
evaluara el foncionatnients del plan de contingencias aprobado. Sin
perjucie de las sanciones admuristrativas o las acciones civiles ¥ penales
que hayva luﬁar.

inclusive aquellas de fierza
mayor o caso fortuito,
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Los planes de contingencias deberan ser impletnentades, mantemdos v ¢ TULSMA, | Se realizan simulacros cada segun la pregunta
probados penddicamente a través de siulacros. Los simulactos Libro VI, afio. Supervisado por un 19 dela
9 ideberan ser documnentades y sus registros estardn dispordbles parala  iTitule IV, artiasesor del cuerpo de entrevista anexo
entidad arnbiental de control La falta de registros constiura prueba de 89 bombero. 2
mcumplitnients de la presente disposicidn,
Cuando se presenten modificaciones sustanciales de las condiciones bajo i TULSMA, (En caso de actualizare el
las cuales se aprobd el Plan de Manejo Ambiental ¥ por tanto del plan de; Libro VI, IPMA se debe de mformar a
10 montoreo, de tal manera, que produzca vanaciones en la mformaciéon i Titlo IV, artilas autondades competente
sutniristrada, el regulado debera mformar por escrto ala entidad 40
correspondiente.
La Compafila posee pertmisos de descargas, emmsiones v vertidos que TULSMA, (La empresa cuenta con la Anexo 11y 12
son otorgados por la Autondad Ambiental Nacional, o la mstitucidn Libro VI, factibiidad de agua potable aguas del
mntegrante del Sistemna MNactonal Descentralizade de Gestién Ambiental eni Titulo IV, artiy alcantarillado ermtide por proceso de
11 isurespectivo ambito de competencias sectortales o por recurso natural, | 92, 93 v 94 ia empresa municipal. ¥ produccion
o la municipalidad en cuya unsdiccidn se genera la descarga, emisién o para los efluentes de
vertido, siempre que la Autoridad Ambiental Macional haya proceso se entregan a
descentralizads hacia diche gobierno local la competencia gestores ambientales
El cumplimients de las normas de ermisién v descarga debera venficarse | TULSMA, (La empresa no cuetita con
9 mediante el monttoreo ambiental respectivo por patte del regulads. Libro VI, ‘motitoreos ambentales
Titulo IV, art
122
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NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES: RECURSO AGUA LIBRO VI ANEXO 1

. . . Hallazgos de auditoria Auditoria de cumplimiento e
Normatrva Ambiental Eeferencia Evidencia Objetiva
NC@ | NCE | NA :
Se prohibe toda descarga de residuos Houidos a las vias {TULSMA, La orgarizacion cuenta con agua
bl ales de riego v drenaje o sistemas d Libro VI table v ststema de alcantarilad :
pli cas,. i:an es de negg v drenaje o st en?as B fbro VI, potable y sistema de alcan .a. o Encussta realizada
recoleccidn de aguas luvias v aguas subterraneas Anezo 1, At otorgado port la empresa municipal
4215

Los sistemas de drenaje para las aguas domesticas, TULSMA Todos los sstemas de drenaje de las
industriales v pluwiales que se generen en una mndustria, Libro VT ’ diferentes aguas residuzles se
deberan encontrarse separadas en sus respectivos o 1’ An encuentran debidamente Pregunta 11 de la entrevisra anexo 2
sistemmas o colectores. 4910 " separadas,por filtros para

o posteriormente ser rtadas,
Se prohibe descargar sustancias o desechos peligrosos la empresa no genera residuos
(liquidos-sdlidos-semisdhdos) fuera de los estandares Lo V] peligrosos
pertritidos, hacta el cuerpo receptor, sistema de e s

. . . Anezo 1, Art
alcantarilado v sistema de aguas lowias
42.1.10

e prokibe la descarga de residuos Houdos no tratados, La empresa cuenita con un
provementes de embarcaciones, buques, naves u otros EELS%‘&‘ procedimients para filtrar los Procedimiento para el mansjo de
medios de transporte maritimo, fuvial o lacustre, hacia jl,inm 1’M restduos liquidos, proveniente del residuos luidos proveniente del
los sistemnas de alcantanllade, o cuerpos receptores. ) 2&1{01?, ©iproceso para ser entregado a un proceso. Anexo 11-12

gestor autorizado,

60




=& prohibe descargar en un sistema puiblico de
alcantarillade, cualgquier sustancia que pudiera bloquear
los colectores o sus accesorios, formar vapores o gases
témcos, explostvos o de mal olor, o que pudiera
deteriorar los materiales de construccidn en forma
significativa. Esto mcluye las sigmentes sustancias v
materiales entre otros a) Fragmentos de piedra, cemizas,
vidrios, arenas, basuras, fibras, fragmentos de cuero,

Laempresa ne cuenta conun manejo
adecuado de los desechos en el que
se encuentra difindido entre sus
empleados no exste plan de manejo
de residuos sélidos

TULSMA,
textiles, ete. (los séldos no deben ser descargados ni ain Libro VI, Entrevista al Tefe de recurso humano
después de haber side tnturades). b) Resinas sintéticas, Anexo 1, Art pregunta 12 anexo 2
plasticos, cements, hdréxido de calcio. ¢) Eesidues de 4991
tnalta, levadura, latex, bitumen, alquittan v sus emulsiones
de acette, residuos liqudes que tienden a endurecerse. d)
Gasolina, petrdleo, acettes vegetales y ammales,
hidrocarburos clorados, acidos ¥ alcalis. e) Fosgeno,
clature, actdo drazoico y sus sales, carburcs que
forman acetilens, sustancias
Ze prohibe la descarga de residuos Hgquidos sin tratar la empresa contrata el lavado de
hacia el sistema de alcantanillade, provenentes del lavado vehiculo terrestre, que se realiza fuera
vio mantepirniento de vehiculos adrecs v terrestres, as 'IF_ULSMA’ de sus instalaciones
coms el de aplicadores manuales ¥ aéreos, recipientes, Libro V1,
. Anexo 1, Art
EmMpAadUEs ¥ envases que contengan o hayan contenido
agrocuimicos u otras sustancias témicas. 4223
La empresa cuenta con filtros para la
Se prohibe la descarga hacia el sistema de alcantanllade (TULSIA, retencidn de las grasasy aceite
de residuos iquidos no tratados, que contengan restos deiLibro VI, Anezo 11-12 Trampas o filros de
aceite lubnicante, grasas, etc, provenentes de los talleres LAnexo 1, Art grasas.
mecanicos, vulcanizadoras, restaurantes y hoteles. 4226
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Los puertos deberan contar con un sistema de La empresa cuenta conun

recoleccion y tmangjo para los residuns solidos v liqudos procedimiento para Htvar los
provetentes de embarcaciones, bucues, naves v ofros residuos lqudos, provensente del
medios de transporte, aptobados potla Direccidn TULSMA proceso para ser entregado a un
(eneral de la Marina Mercante v Ia Entidad Ambiental Lo V] " igestor autorizado. Procedimiento para el manejo de
de Control Dichos sistemas deberan apstarse alo At 1’ Iy I residuos lqudos provenente del
establecido en la presente norma, st embargo, los 1931 T proceso. Tratmpa 3 anexo 12
mucipos podrén establecer regulaciones més o
restrictvas de existir las ustficaciones tecnicas.
L d 1 | fin 1o aplica en [a actividad de la empresa
0 tegulados que exploren, exploten, refinen,
transformen, procesen, transporten o altmacenen TULSMA
hldroca.rburos 0 Sustancias pehgrosras suscepnblt?s de Libro V1,
contaminar cuerpos de agua debera contar v aphcar un Agero | At X

plan de contmgencia para la prevenciin y control de 4733
derrames, el cual deberd ser aprobado yverficadopor

la Enfidad Ambiental de Control

5e prohibe verter desechos solidos, tales como: basuras, TULSMY,  iLaempresa depostta sus desechos

atimales muettos, mobdiarto, entre otros, v iqudos — {Libro VI, solidos al vertedzro mumcipal . Segin la encuesta realizada pregunta J
contatminiados hacia cualquier cuerpo de agua v cauce de Anexo 1, Att ver la tabulacion
augas estacionzles secas o o, 42312
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NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL DEL RECURSO SUELO Y CRITERIOS DE REMEDIACION PARA SUELOS CONTAMINADOS LIBRO VI ANEXO 2

Motmativa Ambisntal Eeferencia Hallazgos de anditoria Auditoria de cumplmients Evic.ierllcia

HNCH) HC{ WA Objetiva
Durante las diferentes etapas del manejo de residucs TULEMA, Libro VI, iEnla empresa no se
industriales, comerciales ¥ de servicios se proldbe. El depdstto!  Anexo 2, Art 4.1a  lencuentran acumulacion
o confinammiento de residuos no peligrosos v peligrosos en de resiuos en el proceso X
suelos de cotservacidn ecoldgica o reas naturales protegidas, existe una area de

almeenamiento

Durante las diferentes etapas del manejo de residucs TULEMA, Libro VI, La empresa cuenta con Ao 14
industriales, comerciales ¥ de servicios se prolube. El depdstto:  Anexo 2, At 4.1b  itanques metalicos para recolectores
o confinamiento de residuos industriales, comerciales v de su recoleccion de stalicos
servicios de caracter peligroso en el suelo. residuos
=e ha implementado una poliica de reciclaje o rehiiso de los TULSWA, Libre VI, Los desechos sélidos no Ao 14

desechos sdlidos no peligrosos generados. i el reciclaje o
reso no es viable, los desechos son dispuestos de manera

Anexo 2, A1 411 1a

peligroso se reciclan v no
cuenta con polifica para

reciclaje de
desechos sélides

ambientalmente aceptable. ellos. .
P no peligrosos.
La empresa leva un registro de los desechos generados, TULSMA, Libre VI, La empresa maneja un
indicando volumen v sitio de disposicidn. Por ningun motive sel Anexo 2, Art. 4.1.1. 1a iregistro de los desechos
permite la disposicidn de desechos en areas no aprobadas generados para controlar segrin las

para el efecto por parte de la entidad ambiental de control.
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el rendimiento del
personal Los desechos
solidos generados se
deposttan en los
respectivos recipientes
metalicos para luegos ser
vendidos.

mdicaciones de
la jefa de
proceso e el
recotrido de el

drea




Los desechos peligrosos (envases) generados en las diferentes
acttndades mdustniales son devueltos a sus proveedores,
uienes se encargaran de efectuar la disposicidn final del
desecho mediante métodos de elimnacidn establecidos en las
normas técricas ambientales ¥ regulaciones expedidas para el
efects.

TULEMA, Libro VI,
bAnexo 2, Art. 4.1.1.2

no existe plan de manejo
de residucs sélidos

El almacenamients, transpotte ¥ disposicién de residuos
pebgrozosz, son manejados de acuerdo alo establecido en las
normas y regulaciones expedidas para el efecto.

TULEMA, Libro VI,
Anexo 2, Art. 4.1.1.3a

ne exte residuos

pebgroszos

Ze leva una bitacora mensual sobre la generacion de sus
residuos peligroses, donde se incluye las caracteristicas del
desecho, volumen, procedencia v disposicion final del rmsmo.

TULSMA, Libro VI,
Anexo 2, At 41136

Actalmente la empresa
no leva un registro o
biticora que detalle
sobre la generacidn de
residuos peligrozos,

Las areas de almacenamiento estin separadas de las areas de
produccidn, servicios, oficinas ¥ de almacenarmento de materia
prima o productos termmnados.

TULSMA, Libro VI,
Anexo 2, Art. 4.1.1.34d

La empresa por
dedicarse al
procesamiento de
pescado st cuenta con
separacidn de las
diferentes dera ¥ s tienen
un ESpacio para
almacenarmento del
products.

Anexo # 8 fotos
tinel de
congelacidn

Las areas de almacenarmiento estan ubicadas en zonas donde
s& mminimicen los nesgos por posibles: emisiones, figas,
incendios, explosiones e inundaciones.

TULSHA, Libro VI,
Anexo 2, Art. 4.1.1.34d
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Se obzervd que el tinel
de congelacidn esta
ubicado en un lugar
donde no existe muchas
probabilidades
deproducirse algin tipo
de riesgo.

Anexo B fotes
tinel de
cotngelacidn




10

Los pisos cuenta con trincheras o canaletas que conduzcan los
derratnes a las fozas de retencidn, con capacidad para
contener una quinta parte de lo almacenado.

TULSMA, Libre VI,
Anexo 2, Art. 41.1.34d

El planta cuenta cuenta
cot las canaletas que
conducen los posibles
detrames hacia las
trampas o filtros ¥
ademas cuenta con su
respectiva herramienta
para sepatat los residuos
solidos que contengan
estas aguas.

Anexo 12 fotos
de canales v
tramnpas del area
de suelo.

11

Cuentan con pasilles lo suficientemente amplioz, que pernitan
el transito de montacargas mecamcos, electrénicos o manuales,
asi como el movimento de los grupos de seguridad v
bomberos en casos de emergencia.

TULEMA, Libre VI,
Anexo 2, Art. 41.1.34d

Efectivamente la
Empresa cuenta con
pasillos aun que no son
suficientemente amplios,
¥ que permiten el transito
del montacargas v
cualquier tipo de
transporte ¥ solo pueds
circular uno a la vez

Anexo 14 fotos
de loz pasilles de
acceso al area

de produccién

12

Cuentan con sistemas para la prevencién v respuesta a
incendios.

TULSMA, Libre VI,
Anexmo 2, Art. 4.1 1.2.4

La empresa cuenta con
sistemnas de extintores
para la prevencidn de
meendios.

Anexo # 14
sopottes de
extintorres
meendios.

13

Ze prohibe la descarga, mfiltracidn o myeccidn en el suelo ¢ en
el subsuele de efluentes tratados o no, que alteren la calidad
del recurso. Se exceptia de lo dispuesto en este articulo las
actividades de myeccidn asociadas a la exploracidn v
explotacidn de hidrocarbures, estas actimidades deberan
adoptar loz proceditnientos ambientales exstentes en los
reglamentos v nonmas ambientales hdrocarburiferas vigentes
en el pafs.

TULEWA, Libre VI,
Anexo 2, Art. 4.1 1.6
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De acuerdo a las
actividades cque realiza la
empresa esta norma 0o
aplica.




14

Las sustancias quitnicas son almacenadas, manejadas v

transportadas de manera técnicamente apropiada, tal como lo
establece la Morma Técnica Ecuatoriana INER 2266,
referente al transporte, almacenamiento ¥ manejo de productos
quitnices peligrosos, o la que la reemplace.

TULSMA, Libro VI,
Anexo 2, Art. 4.1.2.3

En la empresa s uza
sustanciasz quirnicas, pora
analizar las condiciones
e que se encuentra el
pescado. Histamina v sal

Anexo # 14 de
ouitnicos

utilizados

15

Los talleres mecanicos ¥ bricadoras ¥ cualgquier actividad
industrial, comercial o de serwicio que dentro de sus
operaciones manejen ¥ utthcen ndrocarburos de petrdlec o sus
derrvados, deberan realizar sus actindades en areas
pavimentadas e mpermeabiizadas ¥ por mngin motivo
deberan verter los residuos cettosos o disponer los recipientes,
pilezas o partes que hayan estado en contacto con esas
sustanciaz sobre el suelo. Este tipo de residuos deberan ser
eliminados mediante los métodos establecidos en las Mormas
Técnicas ¥ Feglamentos aplicables v wigentes en el paiz. Los
acettes minerales usados ¥ los hidrocarbures de petrédles
desechados seran considerados sustancias peligrosas. Los
productores o comercializaderes de acettes minerales o acettes
lubricantes estan obligados a recibir los aceites usados, log
cuales obligatoriamente deberan dewolverles a sus clientes.

TULSMA, Libro VI,
Anexe 2, At 4.1.2.4

De acuerde alas
actividades cque realiza la
EIpresa esta norma no
aplica.

16

En caso de que por accidn u omisién se cottamine al recurso
suelo, a cauza de derrames, vertidos, fugas, almacenariento o
abandono de productos o desechos peligrosos, se procede a
la remediacion de la zona afectada, considerando para el
efecte de los cntenos de remediacidn de suelos contammados
gque ze encuentran en la presente norma.

TULEMA, Libro VI,
Anexo 2, At 4.1.3.1

en la etnpresa no han
exstido derrames que
afecten al recurso de

suelo,

17

En casos de contaminacién del suelo la empresa ha realizado la
caracterizacidn del drea de influencia directa v determinado el
origen de la contaminacidn, ¥ tomando laz medidas de
remediacion,

TULEMA, Libro VI,
Anexo 2, A1t 4.1.3.6

66

no aplica en la actividad
de la empresa




NORMA DE CALIDAD DEL AIRE AMBIENTE LIBRO VI ANEXO 4

. . . o, Auditoria de cumplimiento Endencia
MNormatrva Ambiental Referencia  Hallazgos de anditoria ; NC () Ne O Wik Objetiva
La Entidad Ambiental de Control debera
demostrar, ante el Mimsterio del Ambiente, que
sus equipos, métodos ¥ procedimientos responden Las tapas de las trampras
a los requertmientos descritos en esta norma. De aue filtran las aguas
existir alguna deswiacion con respecto a la notrna, residuales se encuentran
se debera efectuar la debida ustificacién téonica a ITULSMA,  idescubtertas v el moling Anexo # 14
fin de establecer la validez, enuso oficial, de los  Libro VI, sepatader de solidos . trampas de
resultados a obtenerse en la medicidn de Anexo 4, At tarbien se encuentra aguas
concentraciones de contarminantes en el aire 4114 expuesto al atre libre 1o residuales

atnbiente. La mformacidn que se recabe, como
resultado de los programas piblicos de medicidn
de concetraciones de contammantes comunes del
aire, seran de caracter publico.

que provoca la getieracion
de olores desagradables
al ambiente.
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LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUID O AMBIENTE PARA FLUENTES FIJAS Y FUENTES MOVILES Y VIBRACIONES.

. . . . Auditorfa de cumplimiento Ewidencia
IHormativa Ambaental Eeterencia Hallazgos de auditoria o
- NC @ TG /A Objetiva
= cumplen los mveles de presidn sonora Mo se aplica en la empresa
equivalente, NPSeq, expresados en TULSWLA
decibeles, en poderacidn con escala A, Libro VI,
que se obtengan de la emizsidn de una Anexo 9, %
fuente fija ermzora de nudo, segin los At 4111
valores que se fijan enlatabla 1.
Las fuentes fi 151 de nud
as fuentes fijas emsmrasr nj:nn o TULSMA.
cumnplen con los niveles mamimos .
.. ., , Libro VI, )
pertmisibles de presidn sonotra corregidos Ao 5 o aplica X
cotrespondientes ala Zona en que se At 4115
encuentra el receptor.
=& cumple con los mveles mésmos En la actualidad la empresa,
pertmisibles de nivel de presidn sonora cuenita Ccofl Un montacargas
roducide por vehiculos de carga: peso ue solo es usado en forma

procuzido p SRRSO ToramMa, O
mézmo hasta 3.5 toneladas: 81, peso . mterna,

.. Libro W1,
mazmeo de 3.5 toneladas hasta 12,0 pid
toneladas 86, Peso mammo mayor a Anexo 5,

| Y At 4142

12,0 toneladas B8
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CAPITULO III

3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Disefio de un Plan de Manejo de Residuos Soélidos, para encaminarlos y darles el

destino mas adecuado desde el punto de vista medioambiental.

3.2. Objetivo general de la propuesta

Mejorar la recaudacién y clasificacion de los residuos solidos para su destino final

generados en la empresa procesadora de pescado Stroken S.A.

3.3. Objetivo especifico de la propuesta

*» Cumplir con las normativas ambientales vigentes
% Minimizar los impactos provocados por los desechos solidos al ambiente y a la

salud de la poblacion

*
°e

Realizar un monitoreo e inventario de los residuos generados en la empresa.

>

Monitorear constantemente el plan de manejo de residuos sdlidos para verificar

o
A5

su cumplimento.

3.4. Fundamentacion de la propuesta. Antecedentes

Segun la informacion recolectada través de las técnicas de encuestas, entrevistas se
puedo conocer que la empresa no cuenta con politicas ni procedimientos para para
desechar los residuos comunes, que no son utilizados en la empresa, los cuales son
llevados al vertedero municipal sin ningun tipo de identificacion ambiental, por lo que no

son clasificados de acuerdo a su naturaleza.
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En la lista de verificacion (check list) se puede visualizar que la empresa no cuenta

no cuenta con supervisiones ambientales y tampoco se realizan monitoreo de ruidos. Por

esta razon, es necesario que la empresa cuente con un plan de manejo de residuos sélidos,

para poner en practicas las directrices que se estableceran en este plan, con el fin de

facilitar el trabajo y evitar futuras sanciones por parte de la entidad reguladora del medio

ambiente.

REQUERIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA PROPUESTA

Se consideran los siguientes requerimientos para la aplicacion de la propuesta:

+ Voluntad, apoyo y compromiso por parte del Gerente General.

+ Capacitar al personal competente encargado de la disposicion final de los

residuos, sobre la aplicacion del plan de manejo de residuos so6lidos

3.5. Factibilidad de la propuesta

Para constatar la factibilidad de la propuesta la autora aplico el analisis PEST,

considerando las siguientes variables.

Tlustracion 19 Analisis Pest

POLITICAS
La empresa cuenta y cumple con politicas
ambientales de control de callidad pero

especificamente, no posee politicas sobre la
manipulacion de sus residuos solidos

ECONOMICAS \,
La propuesta se basa en darle un buen manejo a
los residuos sdlidos y su respectivas

clasificacion, as u vez le genera un beneficio
economico a la empresa por aquellos que
pueden ser vendidos (los reciclables).

f

b

SOCIAL

Todos los que conforman el grupo de trabajo de
la empresa STOKEN S.A estan dispuesto a
adquirir el conocimiento para la plicacion del
plan de manejo de residuos, con el fin de
mejorar su recoleccion.

ANALISIS PEST ‘

N

_TECNOLOGICAS

La compaiiia utilizara su vehiculo para la
transportacion de los desechos que ya no son
utiizados, con las debidas precauciones para esta
ocasion.
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3.6.

Resultado Cientifico

El plan de manejo de residuos solidos estd estructurado con un formato de facil

manipulacion con el fin de que sea aplicado de forma eficiente por el personal asignado.

La primer parte contiene los datos de la empresa como: presentacion, mision, vision,

organigrama institucional. Ademads de los objetivos, marco legal, politicas y el contenido

en general de la propuesta.

En la segunda parte se describe el plan de manejo ambiental y su contenido que va

direccionado a recoleccion adecuada de los residuos de la empresa como:

Desechos solidos

Almacenamiento

Tipo de actividad

Disposicion final de los residuos
Modelo selectivo de los residuos so6lidos
Tipos de clasificacion y composicion
Observacion

Recoleccion

Cada uno de estos enunciados permite cumplir con los objetivos generales y

especificos planteados en la propuesta, ademas proporciona al usuario la facil aplicacion

de la recoleccion de los residuos, asi como, la seleccion para su destino final.
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CONTENIDO DEL PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Presentacion

Mision

Vision

Organigrama institucional

Objetivos

Especificos

Marco legal

Politicas

Desechos solidos industriales
Almacenamiento

Contenedor

Control

Capacitacion

Disposicion final

Tipos de actividad

Flujo del proceso de produccion
Residuos generados en la planta
Residuos solidos del proceso

Residuos solidos embalaje

Residuo domestico de uso de la administracion
Residuos del uso del area de cocina
Residuo solido area de control de calidad
Caracterizacion de los residuos solidos
Seleccion de los residuos solidos
Clasificacion y almacenamiento temporal
Modelo selectivo de los residuos solidos
Tipos de clasificacion y composicion
Tabla ecologica clasificacion de los desechos sdlidos
Observacion

Recoleccion

Centro de acopio
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¢  Stroken S.A.

\\

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Presentacion

La empresa STROKEN S.A., se constituyd legalmente siendo su domicilio
principal la ciudad de Guayaquil, el 19 de agosto del afio 2004 abrié un segundo
establecimiento en la ciudad de Manta, ubicada en parroquia los esteros calle 103 AV

102.

La organizacion estd en constante crecimiento cimentada en una solida
experiencia industrial, empresarial y administrativa consciente de los retos y
comprometidos con el crecimiento interno y externo, trabaja para tener y ampliar su

presencia en el drea Andina, Europa y Estados Unidos

La autora con la informacién adquirida ha dispuesto la elaboracion de un plan de
manejo de residuos solidos que detallan de manera sistematica los procesamientos que se
aplican para el manejo de los desechos propios de sus actividades, con el fin de proteger
y cuidar la naturaleza y salud del ser humano.

Mision

Satisfacer las necesidades alimenticias del mercado Ecuatoriano brindando alta

calidad en nuestros productos y brindamos valor al gusto de los clientes.

Vision

Ser reconocidos en el mercado a nivel local e internacional como una empresa

principal en el procesamiento de pescado con producto de alto valor agregado para el

consumo humano.

74



Organigrama institucional.

Gerente
General

Comercio
Exterior

Talento

H Calidad Procesos
umano

Fuente: Stroken S.A.

Elaborado por: Autora
Objetivos

Presentar politicas sostenibles la empresa, plasmadas en el plan de manejo de
residuos solidos con el fin de manipular con mejor calidad ambientalmente los desechos
que genera su actividad.

Especificos

% Clasificar los residuos solidos por parte del personal responsable, aplicando

estrategia, para mitigar la contaminacion del aire, la proliferacion de vectores.

R/
°

Proporcionar recipientes selectivos y proteccion para los residuos solidos

DS

» Capacitar permanentemente al personal, para el manejo adecuado, eficiente,

sostenible y selectivo de los residuos sélidos.

X/

% Evaluar y sistematizar el Plan para el mejoramiento en el manejo de los residuos

solidos

Marco legal
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Las disposiciones legales recientemente expendidas han reformado leyes principales que

contribuyen al cuidado del ambiente:

Ley de gestion ambiental

La presente ley fue elaborada en consideracion que la poblacion ecuatoriana
merece vivir en un ambiente sano y libre de contaminacion, ademas de la conservacion
ecosistema que esta considerado patrimonio cultural del estado; para ello la Constitucion
de la Republica del Ecuador aprueba la presente ley.

En su Titulo I referente a los Ambitos y Principio de la ley se menciona:

Art. 2.-“...La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacidn, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacién de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las

culturas y practicas tradicionales...”.
Texto Unificado de Legislacion Secundaria, Medio Ambiente (TULSMA).
Libro VI, Titulo II.

El Estado Ecuatoriano declara como prioridad nacional la gestion integral de los
residuos solidos en el pais, como una responsabilidad compartida por toda la sociedad,
que contribuya al desarrollo sustentable a través de un conjunto de politicas

intersectoriales nacionales que se determinan a continuacion.

Art. 31.- Ambito de Salud y Ambiente.- Se establece como politicas de la gestion

de residuos solidos en el &mbito de salud y ambiente las siguientes:

a) Prevencidon y minimizacion de los impactos de la gestion integral de residuos solidos

al ambiente y a la salud, con énfasis en la adecuada disposicion final.
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b)

Impulso y aplicacion de mecanismos que permitan tomar acciones de control y
sancion, para quienes causen afectacion al ambiente y la salud, por un inadecuado

manejo de los residuos solidos.

¢) Armonizacion de los criterios ambientales y sanitarios en el proceso de evaluacion de
impacto ambiental y monitoreo de proyectos y servicios de gestion de residuos
solidos.

d) Promocion de la educacion ambiental y sanitaria con preferencia a los grupos de
riesgo.

Libro VI Titulo V

Art. 153.- Los desechos peligrosos comprenden aquellos que se encuentran

determinados y caracterizados en los Listados de Desechos Peligrosos y Normas Técnicas

aprobados por la autoridad ambiental competente para la cabal aplicacion de este

reglamento.

Art. 160.- Todo generador de desechos peligrosos es el titular y responsable del

manejo de los mismos hasta su disposicidn final, siendo su responsabilidad:

1.

Tomar medidas con el fin de minimizar al maximo la generacion de desechos

peligrosos.

Almacenar los desechos en condiciones ambientalmente seguras, evitando su

contacto con el agua y la mezcla entre aquellos que sean incompatibles.

Disponer de instalaciones adecuadas para realizar el almacenamiento temporal de

los desechos, con accesibilidad a los vehiculos recolectores.
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Realizar la entrega de los desechos para su adecuado manejo, unicamente a las
personas autorizadas para el efecto por el MAE o por las autoridades seccionales

que tengan la delegacidn respectiva.

Inscribir su actividad y los desechos peligrosos que generan, ante la STPQP o de las
autoridades seccionales que tengan la delegacion respectiva, el cual remitird la

informacién necesaria al MAE.

Llevar en forma obligatoria un registro del origen, cantidades producidas,
caracteristicas y destino de los desechos peligrosos, cualquiera sea €sta, de los cuales
realizard una declaracion en forma anual ante la Autoridad Competente; esta
declaracion es tnica para cada generador e independiente del nimero de desechos y
centros de produccion. La declaracion se identificara con un nimero exclusivo para
cada generador. Esta declaracion sera juramentada y se lo realizara de acuerdo con
el formulario correspondiente, el generador se responsabiliza de la exactitud de la
informacion declarada, la cual estard sujeta a comprobaciéon por parte de la

Autoridad Competente.

Identificar y caracterizar los desechos peligrosos generados, de acuerdo a la norma

técnica correspondiente.
Antes de entregar sus desechos peligrosos a un prestador de servicios, debera
demostrar ante la autoridad competente que no es posible aprovecharlos dentro de

su instalacion.

Art. 178.- En el reciclaje de desechos peligrosos, la separacion debera realizarse en

la fuente generadora o en la planta de tratamiento, excepto en los sitios exclusivos de

disposicion final. Las Empresas generadoras de desechos peligrosos deberan clasificar

sus desechos, a ser reciclados, en depdsitos identificados bajo las normas técnicas

vigentes.

Estas leyes ambientales mencionadas anteriormente, ayudaran al manejo de los

residuos solidos de la empresa Sroken S.A. de la cuidada de Manta provincia de Manabi.
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Politicas

En los siguientes numerales se detallaran las politicas de acuerdo a al
funcionamiento de la organizacion. Vale recalcar que, en este punto la empresa debe

cumplir con los objetivos disefiados

Desecho solido industrial

Aquel que es generado en actividades propias de este sector, como resultado de los
procesos de produccion.

1. Residuos de visceras o scrap

2. Reciclables como metal y plésticos

3. Inorganicos producidos por el area de cocina.

Almacenamiento

Es la accion de retener temporalmente los desechos sélidos, en tanto se procesan
para su aprovechamiento, se entregan al servicio de recoleccion o se dispone de ellos.
Para ello es importante que se cuente con lugar apropiado para el almacenamiento
temporal de los residuos diferentes a los de visceras, por esta razén son depositados a
lugares de correspondencias una vez a la semana generalmente los dias viernes; y los

orgéanicos que son recolectados diariamente por chancheras.

Contenedor

Recipiente de gran capacidad, metilico o de cualquier otro material apropiado
utilizado para el almacenamiento de desechos solidos no peligrosos, generados en centros
de gran concentracion, lugares que presentan dificil acceso o bien en aquellas zonas donde

por su capacidad es requerido.
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1. Enel caso de las visceras, estas deben de usan los recipientes metalicos para ser
transportados a empresa harinera con su respectivas tapas o lonas que no
permitan su riego de materia y son distribuidos a diario.

2. Los residuos de comidas son recolectados en tachos plasticos debidamente
tapados para evitar contaminacion, y son recolectados diariamente ya que por su
contenido no pueden ser almacenado.

3. Estos recipientes se tienen que lavar adecuadamente utilizando insumos de

limpieza para evitar los olores desagradables y con ello insectos.
Control

Conjunto de actividades efectuadas por la empresa de aseo, tendiente a que el
manejo de desechos so6lidos sea realizado en forma técnica. Es importante que la empresa
cuente con un personal adecuado para la disposicidn y clasificacion de sus desechos.
Capacitacion

La empresa por su parte asume la responsabilidad de capacitar de forma periddica
o por lo menos una vez al afo en las directrices para la manipulacién y almacenamiento
de residuos solidos, con el fin de que la empresa maneje de forma eficiente estos desechos.
Disposicion final

Es la accion de depdsito permanente de los desechos sdlidos en sitios y
condiciones adecuadas para evitar dafios al ambiente. La empresa debe depositar sus
residuos de manera responsables al vertedero municipal de la ciudad, actualmente se

encuentra ubicado en el san juan de Manta

Tipo de actividad
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La actividad que realiza la empresa esta direccionada al procesamiento de
pescado desde su recepcidn y limpieza hasta transformarlo en producto terminado como
atun, sardina y pouch como actividad principal a la que se dedica la empresa. Contando

con la siguiente lineas de flujo de produccion

Flujo del proceso de produccion

Fuente: Stroken S.A.

Elaborado por: Autora

RESIDUOS GENERADOS EN LA PLANTA DE ACUERDO A SU PROCESO.

Residuos solidos del proceso.

Cabeza, piel, espinas, escamas, visceras, grasas de pescados no utilizados en el

proceso utilizados

Residuos sélidos del embalaje
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Suministros del empaque de producto terminado

Enlatado.- cajas de caton en mal estados latas no aptas para la utilizacion, etiquetas

deterioradas.

Residuos domestico de uso administrativo.

Residuos de alimentos, botellas plasticas, cartuchos de tintas, hojas de papel.

Residuos de uso del area de cocina (organicos).

Residuos de alimentos, botellas plasticas, cartones y fundas platicas.

Residuo solido del area de control de calidad

Botella de vidrio y plastico, mascarilla, bolsos, papel, insecticida, desinfectantes,

reactivos quimicos, residuos quimico, Detergente, etc.
Caracterizacion de los residuos sélidos

El manejo selectivo de, los residuos sélidos es importante para la organizacion por
que le permite mitigar el riesgo de contaminacidn hacia el entorno que la rodea. Por esta
razén a continuacion se detallan el correcto manejo de seleccion en el que debe centrarse
la empresa para la recoleccion de sus residuos solidos.

Clasificacion y almacenamiento temporal:

Modelo Seleccion de los residuos solidos
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SR, Desechos Papel Demas Oraani
> rganico
EUELl peligrosos Cartones  Residuos 4

i &

Fuente: (colores del reciclaje, 2017)

Elaborado por: Aurora

A continuacién se puede observar la forma correcta en que la empresa va recaudar
y almacenar sus residuos cumpliendo con la clasificacién selectiva que se detalla a
continuacion.

El personal que labora en la empresa autorizado para el area de recepcion de
residuos solidos tendrd la responsabilidad directa sobre la buena clasificacion de los

desechos que se generan por la actividad de la empresa.

Tipo, clasificacion y composicion

En la actualidad la empresa STROKEN S.A., no cuenta con una estandarizacion
ecoldgica de colores, para la seleccion y recopilacion de residuos solido, por esta razon
que se presenta el siguiente método basado en: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion-
Normas Técnicas Ecuatoriana (NTE- INEN 2841), con la finalidad que la clasificacion

sea mas efectiva y ayude a su disposicion final.

Asi mismo se debe destinar un horario al finalizar de las actividades para hacer la

recoleccion de estos desechos diariamente.

A continuacion se presenta la tabla representativa con los colores, calificacion y tipos de

desechos que deben depositar en cada contenedor.

Tabla ecologica de clasificacion de los desechos

Tipos de residuos Clasificacion Composicion
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Plasticos
Como botellas, bidones, envases de alimentos
y fundas plasticas

Metales
Materiales deteriorados producto del proceso
que pueden ser utilizados por terceros como es
latas metalicas y fierros.

Residuos generales

Residuos de escombros, producto de

desmontes, tierras producto de barridos etc.

Recoleccion diaria

Utilizados por terceros

Recoleccion de
material diario.
Utilizados ventas a

recicladoras

Vertedero municipal
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Elaborado por: Autora

Observacion

Es importante conocer que en el caso de los residuos solidos venideros del
proceso de despellejo de la empresa, son recolectados principalmente en tinas plasticas
para posteriormente almacenarlas en contenedores metalicos en los depositos temporales
acondicionada con ventilacion para mantener estos scrap en buen estado este
procedimiento se realiza diariamente, por ser residuos que se descomponen al igual que

los residuos de la cocina (lavaza).
Recoleccion

La recoleccion de las visceras es llevada a cabo por los trabajadores del area de
limpieza o desvicerado directamente de las mesas de trabajo hacia los contenedores
metalicos ubicados en el area temporal para luego ser vendidos a empresas harineras.
Centro de acopio de desechos
El 4rea de almacenamiento de los residuos debera cumplir con las los requisitos y técnicas
indicados en la normativa ambiental, anexo VI del reglamento a la ley de gestion para

prevencion ambiental y control a la contaminacion ambiental. Algunos de estos criterios

se describen a continuacion:
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1. Contar con senaléticas y letreros alusivos a la caracteristica de los desechos.

2. El piso del area debe tener acabado lisos que permitan su facil y adecuada

limpieza.

3. Ubicar contenedores de gran capacidad para receptar los desechos de las

diferentes areas de la empresa.

4. Los contenedores deben tener tapas para evitar la proliferacion de roedores dentro

de la organizacion.

A continuacion se detallaran las matrices de resultados en las que se plasma algunas
directrices consideradas las principales referente a tratamiento de los desechos

solidos de la organizacion:

v Educacion ambiental integral basada en el manejo y aprovechamiento de
residuos solidos
v Proporcionar recipientes selectivos y proteccion para los residuos solidos

v" Proporcionar recipientes selectivos y proteccion para los residuos solidos
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Matriz de resultados 1 Educacién ambiental integral basada en el manejo y aprovechamiento de residuos solidos

Resumen Narrativo

Indicador verificable

Fuentes de verificacion

Supuestos - riesgos

Inicio — impactos
Contribuir en la sensibilizacion y

capacitacion para el manejo de

Personas encargas de los

residuos.

Aprovechamiento de los residuos

Evaluacion periddica por parte
del personal competente para

monitorear el cumplimiento del

sobre temas relacionados al

manejo de los residuos

ambientales y relacionados con

los residuos.

Formatos de evaluaciéon de la
capacitacion.
Formato de evaluacion de la

tematica

los residuos solidos y mitigar el | sélidos. plan de manejo ambiental.
impacto ambiental.

Efecto directo Numero de  capacitaciones | Lista de verificacion de la Priorizacion de politica
Capacitar al personal encargado | brindadas referentes a temas | asistencias a capacitaciones ambiental para la puesta en

marcha de la gestion ambiental.

Componentes
Concientizar al personal de la
empresa sobre la importancia del
buen wuso, almacenamiento 'y

manejo de residuos solidos

Numeros de utensilios utilizados
para separar y manejar de los

residuos

Registro de volumen de materia

reciclada en la empresa

Participacion de instituciones
educativas para asesorias y apoyo

en la ejecucion del Plan.

Elabotado por: Autora
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Actividades
1. Capacitaciones por parte de
la empresa
2. Inspecciodn rigurosa del area
de almacenamiento

3. Cumplimiento de politicas

Numero de Personas competente

autorizado para la inspeccion

Registro de inspecciones por
parte del personal competente
Registros de incumplimientos

visualizados.

Disposicion del personal
encargado de los residuos para la

participacion de capacitaciones

Involucrados

La maxima autoridad -gerente de la empresa y el personal encargado de los residuos (limpieza).

Proporcionar recipientes selectivos y proteccion para los residuos solidos

Elabotado por: Autora
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Resumen Narrativo

Indicador verificable

Fuentes de verificacion

Supuestos - riesgos

Inicio — impactos
con la contaminacion

de la

Cooperar
ambiental empresa
implementando el manejo selectivo

de los residuos solidos

Canecas selectivas ubicadas en el
area de almacenamiento.
Volumen de los residuos sélidos

depositados en los recipientes.

Residuos  sélidos llevados al
botadero.
Registro de monitoreo de los

contenedores de visceras.

Efecto directo
Proporcionar recipientes selectivos y

proteccion para su disposicidn final.

Numeros de canecas expuestas en el

area de recaudacion.

Ubicacién y funcionalidad de los
canecas para clasificacion de los
residuos solidos,

Fotos de las canecas usadas.

Compromiso por parte del gerente
para que canalicen los recursos
necesarios

economicos para la

ejecucion del plan.

Componentes
1. Colocar canecas de caracter
selectivo, para clasificar los
2. Dotar de una cubierta ; para

protegerlos y evitar insectos

Volumen de los residuos solidos
extraidos de los recipientes para la
venta.

Volumen de residuos soélidos
inorganicos; como lata, carton y

vidrio, extraido de las canecas.

Registro de volumen de los residuos
llevados en los contenedores.

Registros de residuos solidos
inorganicos; como lata, cartén y

vidrio, extraido de las canecas.

Apoyo por parte del personal de

limpieza de la empresa de aseo

Actividades

Inspeccidén y mantenimiento de las

Numero de personal de aseo que

utilizan 'y da  mantenimiento

correctamente las canecas selectivas.

Entrevista al personal competente

Acuerdos con empresa de aseo, por
ubicacion de canecas, proteccion de

contenedores.
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canecas selectivas para clasificacion

de residuos soélidos.

Involucrados

La méxima autoridad -Gerente de la empresa y el personal encargado de los residuos (limpieza).
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CONCLUSION

Mediante el estudio realizado a la empresa STROKEN S.A. sobre Auditoria
Ambiental de Cumplimiento y su Contribucion en la Mitigacion de Impactos Ambientales

he llegado a las siguientes conclusiones.

+ En base al diagnostico realizado se establecio que los residuos sdlidos que se
generan por las actividades de STROKEN S.A. son residuos orgédnicos que
constituyen restos de alimentos, scrap y los inorganicos como: carton, plasticos,

madera y metal, residuos peligrosos y no peligrosos.

%+ La empresa no aplicar politica interna que le ampare para el procedimiento de la

disposicion final de sus desechos sélidos de forma eficiente.

+ Inadecuada clasificacion y recoleccion de los desechos solidos generados en la
organizacion producto de su actividad.

+ Deficiencia en capacitacion de temas ambientales para tratar los residuos sélidos
de la empresa.

+ En base a los resultaos arrojados en el diagnostico se pudo realizar la propuesta de

plan de manejo de residuos solidos, el mismo que contiene los procedimientos para

la recoleccion y almacenamiento de los desechos generaos en la empresa.
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RECOMENDACION

Una vez culminada la investigacion se puede recomendar al representante de la

organizacion lo siguiente:

+ Poner en practica el plan de manejo de residuos solidos disefiado, para el

funcionamiento de la organizacion con el fin de mitigar los impactos ambientales.

+ Ubicar un espacio fisico para los residuos reciclables y los comunes para su

acumulacidn utilizando los tachos o contenedores selectivos.

+ Establecer un dia fijo para la disposicion final de los desechos comunes y los

reciclables.

+ Aplicar las matrices disefiada para la mitigacion de impacto ambientales que se

detalladas anteriormente.
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Anexos 1

FICHA DE ENCUESTA

a. ENCUESTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA

AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO Y SU CONTRIBUCION EN
LA MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DE LA EMPRESA
STROKEN S.A DEL CANTON MANTA.

b. Justificacion

La presente encuesta se realiza para conocer la metodologia que permitira la

mitigacion de impactos ambientales. Por este motivo, solicito su colaboracion y

agradeciendo de antemano se garantiza absoluto anonimato de sus respuestas.

c. Instrucciones

Lea detenidamente las preguntas.

En las preguntas de seleccion marque con una “X” la respuesta correcta.

DESARROLLO
1. ;Qué tipo de residuos genera la empresa?
a. Hidrobiologicos
b. Efluentes industriales
c. Organicos
d. Inorganicos
e. Otros especifique --- --- ---
2. ;Laempresa gestiona residuos reciclables?
Si [ ]
No |:|
No conoce l:l
3. (En caso de responder en forma afirmativa la pregunta dos, seleccione el tipo de
residuo que considera de mayor reciclaje?
Carton
b. Botellas plasticas
c. Papeles
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d. Madera
e. Vidrios

f. Otros especifique --- --- -

4. ;Cudl es el destino final de los residuos de visceras?
a. Se trasforma en un Nuevo producto

b. Venta harineras

c. Donaciéon

d. Gestor ambiental

e. Basura comun

5. (Para los residuos solidos organicos e inorganicos diferentes a las visceras de
pescado qué mecanismo se emplea para su disposicion final?
a. Son llevados al vertedero municipal
b. Son quemados
c. Son entregados a un gestor ambiental

d. Otros especifique

6. (Considera usted que la empresa cumple con las normativas ambientales?
Si [ ]
No [ ]
No sabe |:|

7. (Conoce si la empresa ha recibido alguna sancion por incumplir la normativa
ambiental?

Si [ ]

No |:|

No conoce I:l

8. (Laempresa cuenta con procedimientos para aplicar politicas ambientales?
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Si [ ]
No I:I
No conoce I:I

9. ;Laempresa ha realizado capacitaciones, sobre temas relacionados con la gestion

ambiental?

No l:l

10. ;La empresa realiza exdmenes médicos?
Si [ ]
No []

11. ;En caso de responder afirmativamente la pregunta diez seleccione el tipo de

examen?
a. Examen de laboratorio
b. Electrocardiograma
c. Vision
d. Mental

e. Imagenes diagndsticas (abdomen, musculo esquelético, torax)

12. ;Con qué frecuencia se realizan los examenes médicos?
a. Inicios de actividades

b. Cada 6 meses

c. Una vez al afio

d. Al culminar el contrato laboral

@

Otros especifique --- --- -

13. ;Para el desempefio de sus funciones, como califica usted la calidad de la
indumentaria otorgada por la empresa?

a. Muy bien

b. Bien
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c. Medianamente bien
d. Mala

e. No sabe

14. ;Los trabajadores han sufrido accidente laborables?

Si [ ]

No I:l

15. ;En caso de contestar afirmativamente la pregunta 15, en qué periodo se suscitd
el altimo accidente laboral?

a. Ano 2017

b. Afio 2018

c. Enero 2019

16. ;Realizan simulacros supervisados por el cuerpo de bomberos?
Si [ ]

No
17. ;Cuando se realiz6 el ultimo simulacro?
a. Afo 2017

b. Afo 2018
c. Enero 2019

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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A continuacién se detallan las respuestas de las entrevistas realizadas al Ing. Narciso
Salabarria Gerente General y al Eco. Oscar Flores jefe de Talento Humano de la empresa
STROKEN S.A. para conocer con mas detalles sobre los residuos generados en el

proceso de produccidn y su destino final.

ANEXO 2
FICHA DE ENTREVISTA
a. ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA
AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO Y SU CONTRIBUCION EN
LA MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DE LA EMPRESA
STROKEN S.A DEL CANTON MANTA.

d. Justificacion

La presente entrevista se realiza para conocer la metodologia que permitira la
mitigacion de impactos ambientales. Por este motivo, solicito su colaboracion, y

agradeciendo de antemano.se garantiza absoluto anonimato de sus respuestas.

DESARROLLO
1. (Cual es su cargo en la empresa?

Gerente General

2. ¢(Qué tiempo lleva en el desempeiio de sus funciones?

Desde el afio 2004

3. (Cuantas personas laboran en el departamento? ;Cuales son sus funciones?

1 persona
4. ;Qué tipo de residuo genera la empresa?

Orgéanicos, inorganicos, efluentes,

5. ¢Cual es el destino final de los residuos de visceras?
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6.

Gestores ambientales, canalizacion publica

JPara los residuos solidos organicos e inorganicos diferentes a las visceras de

pescado, qué mecanismos se emplean para su disposicion final?

Los residuos del proceso de pescado se los determina como un sub-producto que se vende

a las plantas procesadoras de harinas de pescado. (INHARIPAC)

Sélidos como el carton, son vendidos a las recicladoras y los desechos comunes se llevan

al vertedero municipal.

Los inorganicos, son vendidos a chancheras.

7.

.Describa las caracteristicas de los recipientes usados por la empresa para el
almacenamiento de los residuos?

Los residuos del proceso de pesca se almacenan en tanques galvanizados de metal
hasta el retiro del cliente.

La empresa recicla. ;Qué tipos de residuos?

Carton

Plasticos

Metal

JLa empresa aplica el uso de las (RRR) ecoldgicas Reducir, Reciclar Y

Reutilizar? ;De qué forma?

Si, de forma general

Pero no cuento con un punto ecologico.

10. ;La empresa genera residuos efluentes? ;Cual es el procedimiento para

tratarlos?

Si, aguas industriales pasan por trampas recolectoras y almacenadas y después son

entregadas a un gestor ambiental para su tratamiento.

11. ;Los efluentes a donde son depositados?

Canalizacién publica

Gestor ambiental

12. ;Existen procedimientos de seguridad para el transporte y almacenamiento de

los residuos solidos?, describa cuales
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13.

Existen 2 sistemas
La transportacion con los baldes metalicos galvanizados que son para las visceras

Vehiculos especializados como volquetas con toldas.

La empresa ha realizado capacitaciones sobre temas relacionados con la gestion

ambiental?, indique los temas

Si, temas ambientales y BPM

14.

Si

15.

16.

17.

18.

19.

.Existen politicas internas ambientales en la empresa?, Cuales son

. La empresa ha recibido alguna sancion por incumplir la normativa ambiental,
por parte de que entidad y a cuanto ascendié la multa?

No
.Se ha realizado auditorias sobre seguridad ocupacional? , indique cuando se
ejecuto el ultima examen.
Si, en octubre 2018
(El area de almacenamiento general de los residuos de la empresa, ayuda a
proteger el ambiente y la salud de las personas? (por ejemplo), ;cuenta con
medidas para evitar la proliferacion (incremento) de insectos y roedores, o la
quema de accidental o provocada de basura?
Si, se encuentran en las diferentes areas cortinas de aires, atrapa insectos.
Fumigaciones semanales anuales y mensuales.
JLos trabajadores han sufrido accidente laborables? ;cuando sucedié el altimo?
Si el altimo se desarrollé en una maquinaria prensadora que actualmente se encuentra

inactiva, el individuo se cort6é un dedo y fue en febrero del 2018.

JRealizan simulacros supervisados por el cuerpo de bomberos?, cada qué
tiempo.
Si, periodicamente y son supervisados por un asesor del cuerpo de bombero, el ultimo

se desarrollo en el afio 2018.
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iGRACIAS POR SU COLABORACION!
FICHA DE ENTREVISTA
b. ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA
AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO Y SU CONTRIBUCION EN
LA MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DE LA EMPRESA
STROKEN S.A DEL CANTON MANTA.

e. Justificacion

La presente entrevista se realiza para conocer la metodologia que permitird la
mitigacion de impactos ambientales. Por este motivo, solicito su colaboracion, y

agradeciendo de antemano.se garantiza absoluto anonimato de sus respuestas.

DESARROLLO
1. (Cual es su cargo en la empresa?

Jefe de Talento Humano

2. ;Qué tiempo lleva en el desempeiio de sus funciones?

Hace 3 afios

3. (Cuantas personas laboran en el departamento? ;Cuales son sus funciones?

3 persona

Jefe de talento humano, trabajadora social, médico ocupacional.

4. ;Qué tipo de residuo genera la empresa?
Scrap- visceras, Aguas residuales, aguas derivadas del producto, organicas,
inorganicas.

5. ¢Cual es el destino final de los residuos de visceras?

Ventas para empresas harineras (INHARIPAC).

6. ;Para los residuos solidos organicos e inorganicos diferentes a las visceras de

pescado, qué mecanismos se emplean para su disposicion final?
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10.

11.

12.

13.

14.

Orgéanicos (comedor), ventas para chancheras
Inorganicos, vertedero municipal (san juan de manta)
Reciclables, son vendidos

.Describa las caracteristicas de los recipientes usados por la empresa para el
almacenamiento de los residuos?

Visceras, se almacenan en tanques galvanizados de metal.
Lavazas, se almacenan en tachos plasticos.

Tanques metalicos exclusivos para ellos.

La empresa recicla. ;Qué tipos de residuos?

Carton

Plasticos

Metal

(La empresa aplica el uso de las (RRR) ecoldgicas Reducir, Reciclar Y
Reutilizar? ;De qué forma?

No tenemos punto ecologico y se aplica de forma general

.La empresa genera residuos efluentes? ;cual es procedimientos para tratarlos?
Si, aguas industriales pasan por filtros y son entregados a un gestor ambiental para su
tratamiento.

Aguas residuales directamente alcantarillado publico

JLos efluentes a donde son depositados?

. Al sistema de alcantarillado publico

,Existen procedimientos de seguridad para el transporte y almacenamiento de
los residuos solidos?, describa cuales

No hay procedimientos o politicas escritas pero estd designado los dias viernes para
sacar los desechos inorganicos.

.La empresa ha realizado capacitaciones sobre temas relacionados con la gestion

ambiental?, indique los temas

No

. Existen politicas internas ambientales en la empresa?, Cuales son
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No
15.

16.

17.

18.

19.

(La empresa ha recibido alguna sancion por incumplir la normativa ambiental,

por parte de que entidad y a cuanto ascendio la multa?

.Se ha realizado auditorias sobre seguridad ocupacional? , indique cuando se
ejecuto el ultima examen.
Si, auditorias internas por parte del departamento de seguridad industrial.
EPP
Trabajos en altura
Trabajos calientes
(El area de almacenamiento general de los residuos de la empresa, ayuda a
proteger el ambiente y la salud de las personas? (por ejemplo), ;cuenta con
medidas para evitar la proliferacion (incremento) de insectos y roedores, o la
quema de accidental o provocada de basura?
No
Fumigaciones semanales pero no se lleva procedimientos en cuantos al
almacenamientos.
. Los trabajadores han sufrido accidente laborables? ;cuando sucedio el ultimo?
Si, Febrero del 2018 amputacion de dedo
Marzo del 2018 caida de bandejas a un trabajador
Julio del 2018, golpes con parrillas de pescado

JRealizan simulacros supervisados por el cuerpo de bomberos?, cada qué
tiempo.

Si, cada aflo y contamos con un asesor externo miembro del cuerpo de bombero.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

106



FICHA DE ENTREVISTA
c. ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA
AUDITORIA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO Y SU CONTRIBUCION EN
LA MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DE LA EMPRESA
STROKEN S.A DEL CANTON MANTA.

f. Justificacion

La presente entrevista se realiza para conocer la metodologia que permitira la
mitigacion de impactos ambientales. Por este motivo, solicito su colaboracién, y

agradeciendo de antemano.se garantiza absoluto anonimato de sus respuestas.

Datos del entrevistado
Nombre: Daniel Cevallos
Cargo: Docente

Edad: 35 afios

Profesion: ing. ambiental

DESARROLLO

JPor qué escogio esta carrera?

Escogi esta carrera porque quiero contribuir y participar en la reducciéon de la
contaminacion del ambiente, que actualmente esta llevando a nuestro planeta a una

degradacion rapida.

20.  ;Qué tipo de residuo genera una empresa de pescado empresa?
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Comunmente genera residuos liquidos y residuos venideros del proceso como espinas

viseras entre otros, también los organicos e inorganicos.

21. [Para los residuos solidos organicos e inorganicos diferentes a las visceras de

pescado, qué mecanismos se emplean para su disposicion final?

No he trabajo en areas como esas pero segin mi conocimiento se les debe si estos son
desechos que ya no son utilizados por la empresa se tienen que clasificar segun su
naturaleza para darle un destino final, en el caso de los que se pueden reciclar y en la
madera se venden y se obtiene ingreso de ellos, y los comunes son depositados al
vertedero municipal aqui también incluyen los peligrosos siempre y cuando tienen q
estar separados y con distintivos ambientales para evitar contaminaciones al ser

humano y al ambiente.

22.  (;Conoce cual es el procedimiento para tratar los residuos efluentes de una

empresa procesadora de pescado?

Normalmente las empresas cuentan con planta procesadoras de riles y personal

capacitado, en caso de no tener planta propia contratan servicios de gestores ambientales.

23. ;Conoce si Existen politicas ambientales ?, Cuales

Las politicas establecidas por el ente regulador (MAE) como, Ley de gestion ambiental,

texto unificado de legislacion ambiental segundaria del medio ambiente (TULSMA),etc.

24. ;Conoce los requisitos que debe tener una empresa para estar legalizada en el

ministerio del ambiente? Describalos

La licencia ambiental que es requisito para la ejecucion de un proyecto u obra

25. ;Cuales son los tipos de impactos ambientales que usted conoce?
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Positivo o negativo, temporal o permanente, residual, entre otros

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Gerente General Jefe de Talento Humano

Personal
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PROCESO DE PRODUCCION EMPRESA PROCESADORA DE PESCADO STOKEN S.A

y 777 & /% i ‘ B i
] ¥ |

Evidencia

fotografica

Proceso Emparrillado - Piso resbaloso Area de mantenimiento — ruido Coccion 16 coches -
Anexo 4
Evidencia

fotografica

Proceso Rociado industrial -descargas de agua Nebulizado — piso en mal estado desvicerado- residuos sélidos

Anexo 5  al suelo
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Evidencia

fotografica

proceso Despellejo- limpieza mejorada Recuperacion de agallas- caida de Se pesan después de limpieza — residuo
Anexo 6  residuos solidos espinas residuo liquido al piso liquido

Evidencia /

fotografica

Proceso Triturador de pescado Exprimido de rallado Separador de espina
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Evidencia

fotografica

Proceso Pesar la miga Empaca sellado - residuo de fundas. Compactador -impacto visual y sonido en

Anexo 7 caso de detectar metales.

Evidencia ] 3| | R

fotografica

proceso Termoencogido -ruido Paletizado Tunel de congelacion

Anexo 8
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Evidencia

fotografica

Proceso
Anexo 9
Evidencia

fotografica

proceso

Anexo 10

Agua de cloro para desinfectar botas

Limpiezas de coche -residuo liquido al

suelo

Poza que trae el residuo liquido desde

proceso no tiene los sefaléticas de

prevencion

113

Mesa donde se sacan los residuos de las

parrillas

Separador de sélido expuesto al ambiente



Evidencia

fotografica

Proceso
Anexo 11
Evidencia

fotografica

proceso

Anexo 12

Descargas liquidas a los filtros

Trampa 1

Residuos del separador de solidos

Trampa 2
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Se recolecta el agua que cae del separador

solidos

Trampa 3 recoleccion de grasa



Evidencia

fotografica

Proceso

Anexo 13

Evidencia

fotografica

Se extrae el agua para llenar en el Tanque de residuos liquidos

tanque

entregado a gestor

Reciclables — bodega

Proceso Anexo Tanques metalicos

14

residuos de visceras

para

Canino para el personal en el

areas de entrada a proceso
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Extintor de incendios y aerea quimca



Anexo 15 Razon Social

troken S.A.

Anexo 16 Ubicacion de la empresa

Calle 113

PlaiaMie @ @ o comsin

116



Anexo 17 nimeros de empleados por areas

Bloque Ne°
Proceso 101
Mantenimiento 6
Limpieza 8
Comedor 3
Preparacion 6
Cémara 10
Administracion 16
Calidad 7
Total 157

Anexo 18 ficha técnica ambiental




118



119



Anexo 19 Flujo grama organizacional

Gerente General

Comercio
Exterior

Talento

rocesos
Humano p

Anexo 20 Flujo del proceso de produccion
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Anexo 21 analisis de histamina y sal

| e avivon
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