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SINTESIS

El presente proyecto de titulacion denominado: ‘@xrinterno a inventario y su
efecto en el manejo fisico y control contable-adstiativo de un negocio de ferreteria.
Caso ferreteria Maria Renata”, nace a partir dialta de control interno dentro de la
ferreteria Maria Renta ubicada en la ciudad de Mpravincia de Manabi, para lo cual se
aplico la investigacion bibliografica y de campo.

Mediante técnicas de recoleccion de datos, comoetdsevistas, encuestas y
observacion aplicadas al personal de la ferretdfeaia Renata, se pudo obtener
informacidn necesaria referente a los procesosoderat del area de inventarios, para de
esta manera realizar un andlisis y determinar &iencias que existen a causa de la
inexistencia de un sistema de control interno geemga un adecuado manejo de los

mismos.

La propuesta de esta investigacion estuvo enfoendal disefio de un manual de
procedimientos y funciones, para mejorar la efcigrdel personal y la gestion de los
inventarios, el mismo que proporcione posibles@ohes a los problemas existentes en el
area de inventarios, y de esta manera permita ardms procesos ejecutados diariamente
por la ferreteria Maria Renata.

Palabras claves:ccontrol interno, inventarios, procesos.
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INTRODUCCION

La base de toda empresa comercial es el contlosdaoductos que entran y salen;
he aqui la importancia del manejo del inventario parte de la misma. Este manejo
permitird a la empresa mantener el control oportyranocer al final del periodo, un
estado confiable de la situacion econdmica redh @enpresa. Actualmente existen muchas
empresas dedicadas a la comercializacion de arsicld ferreteria, las cuales en gran parte
realizan procedimientos de forma empirica y pogdaeral la mayoria de estas empresas
ferreteras no cuentan con un control adecuado sobisventarios que posee.

Esta investigacion esta enfocada a impulsar urr@anterno adecuado y eficiente
aplicable al componente Inventario, el cual terefetto en la mejora del manejo fisico y

control contable-administrativo de la ferreteriarfdd&enata de la ciudad de Manta.

El problema principal es la inexistencia de conitntgrno de inventarios. Dentro de
La ferreteria Maria Renata existen falencias refeaxios con los inventarios, como falta de
actualizacion del stock, no existe control de kdstencias de la mercaderia, no se realizan
procedimientos contables correctos para dar deabajaproducto en mal estado, ni llevan
una revision recurrente de las entradas y satldatocumentos, asimismo el inventario no
se encuentra correctamente ubicado y separadgperde productos, todo esto se atribuye
a que no se encuentran definidos procedimientasveatario y, a la vez responsabilidades
y funciones del personal que permita mejorar ladadl y optimizacion de recursos en

funcién de los inventarios.

La investigacion tiene como objetivo principal metsr el disefio de un manual de
control interno aplicable al componente inventgpimpicio para mejorar el manejo fisico y
el control contable-administrativo de la ferretdvlaria Renata de la ciudad de Manta, de

acuerdo a la problemética planteada.

Asi mismo planteamos la hip6tesis de que, con liaaaon de procedimientos de
control interno en los inventarios, la empresaetenia Maria Renata mejorara el manejo

fisico y el control contable- administrativo deisuentario.
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Las variables conceptuales de la investigaciomesigmprendidas, por una variable
independiente denominada control interno a invedary la variable dependiente

denominada manejo fisico y control contable-adrtritiisO.

Para el desarrollo de la presente investigaciamibed la modalidad bibliografica,
cuyo trabajo se centré en investigar y documengamdnera organizada la informacion
obtenida en libros, articulos cientificos de resgsty documentos tanto fisicos como
digitales, seguido se desarroll6 una investigaail@ncampo en el area de inventarios de la
ferreteria Maria Renata, a través de técnicas cdeaxion de informacion aplicada al
personal administrativo, contable y operacionahdemas se realizO una investigacion
descriptiva que permitid conocer los comportamignyo situaciones a través de una
descripcion real y precisa de las actividades, ggog, y perfil de los empleados de la

empresa.

Se ejecutaron técnicas de recoleccion de informacibediante entrevistas
aplicadas al gerente general-propietario, admadstra y contadora de la ferreteria Maria
Renata, y encuestas aplicadas al personal de wehiadega, las preguntas elaboradas en
dichos instrumentos estan basadas en los prodesmmtrol del inventario

La propuesta de esta investigacion presenta el efidisde un manual de
procedimientos y funciones, para mejorar la eficigrdel personal y la gestion de los
inventarios, el mismo que proporcione posibles@ohes a los problemas existentes en el
area de inventarios, y de esta manera permita ardms procesos ejecutados diariamente

por la ferreteria Maria Renata.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teorica
Variable Independiente
1.1.1. Control interno

1.1.1.1. Definiciones

El control interno comprende el plan de organizagiéel conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos esfdidainente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la acatlide la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas paintangstracion. (Estupifian, 2015,
p.19)

En consecuencia, el control interno es el conjul@@rocedimientos que tiene la
empresa, para asegurar la proteccion de sus aaja@ntizar informacion confiable de los
movimientos que se efectdan diariamente, y verifelacumplimiento de las politicas
administrativas establecidas, ademas ayuda a eliteometimiento de errores y fraude

respecto a la informacion reflejada en sus estfdascieros.

Segun Mantilla (2013) “COSO define el control im@icomo un proceso, ejecutado
por la junta de directores, la administracion ppgacy demas personal de la entidad,
diseflado para proveer seguridad razonable endelaon el logro de los objetivos de la

organizacion” (p.15).

Por lo tanto, la responsabilidad de la ejecucidncdatrol interno recae sobre los
directivos y cada uno de los empleados que labermata empresa, ya que mediante la
adecuacion de procedimientos y medidas de congrohife que cumplan con cada una de
sus actividades en el marco de las directriceblesidas, y siendo asi se lograra alcanzar
en mayor grado eficiencia en cada una de sus apeesg eficiencia que se verd traducida

en informacién confiable, razonable y exacta.

Entonces, Ricard (2017) nos confirma:



El control interno es el conjunto de acciones metacionadas, sistematicas y
continuas, integradas a los procesos y actividamesun enfoque de mejoramiento
continuo, efectuadas por la direccion y el restbp#gsonal de una entidad con
vistas a garantizar el cumplimiento de la misidobjetivos institucionales con una

seguridad razonable. (p.15)
1.1.1.2. Tipos de control interno

Si bien mencionamos anteriormente, el control mdees el conjunto acciones
interrelacionadas que funciona como un todo intkgra cada uno de los procesos y
actividades de la empresa. Por lo tanto, el AICR’tituto Americano de Contadores
Publicos Certificados) en su definicion de contimerno decidié dividirlo en dos

componentes: control administrativo y control cbiga

El control administrativo comprende el plan de tgamizacion adoptado por la
empresa, seguido de procedimientos claramente lestils, los cuales estan
asociados con los procesos de decision y autodizates las operaciones por parte
de la administracion, con el fin de contribuir aimplimiento de los objetivos
programados, y siendo éste el punto de partida gstedlecer un control contable
para las operaciones. El control contable abaroallag procedimientos y métodos
establecidos para garantizar la proteccion de ttisas y la confiabilidad de la
informacién financiera en conformidad con los pipies de contabilidad
generalmente aceptados, a través de registros btemtaxactos, razonables vy
oportunos. Este tipo de control busca que todadrdessacciones se ejecuten de

acuerdo con autorizaciones otorgadas por la admaoién. (Mantilla, 2013)

Por lo general, estos dos controles en muchasamessise entremezclan, esto es
debido a que ambos tienen una gran importancidapeeracidad que brindan a todas las
operaciones de la empresa. El control internoatibatse encarga de brindar fiabilidad y
validez de los registros contables, pero tambidre éxistir un control administrativo que

lo complemente, ya que es necesario de la defmid® politicas establecidas por la



empresa para que se puedan llevar a cabo losolsmty procedimientos contables

adecuados.
1.1.1.3. Componentes de control interno

El control interno comprende cinco componentesrriekgcionados, los cuales se

encuentran integrados en cada uno de los procedasethpresa.

Tabla 1 Componentes de control interno

COMPONENTE DETALLE

Es el principal componente dentro de una empresajug en
base a éste accionan los otros componentes. Estponente
radica en el asentamiento de un clima organizaciemal cual
) se influencie a todo el personal a desarrollar culdura de
Ambiente de control . o ;
control en el desempefio de sus actividades, gs&vés de una
estructura organizativa adecuada, delegacion deidines,
establecimiento de politicas, préacticas de resufsgomanos e

imparticion de valores éticos y disciplina.

Consiste en las técnicas y mecanismos para idemtifanalizar,

y manejar los posibles riegos que giran entorrasaperaciones

internas y externas de la empresa, asi mismo defdificacion
y ) de los cambios que hubieren dentro de sus procesos, el

Evaluacion de riesgos _ _ _

objetivo de encontrar soluciones y mejorar lasni@bes que dan

cabida a la existencia de estos riegos. Las téchjga se utilizan

para la evaluacion de riesgos son: El andlisis FOa#alisis

GESI, las cinco Fuerzas de Portero, entre otras.

Se refiere a aquellas actividades basadas en cpslity
Actividades de control procedimientos establecidos, que realiza la juntectiva, la

administracion y demas personal de la empresavgaifecar que




el cumplimiento de las actividades asignadas seplaum
cabalidad. Las actividades de control son esemsciate solo
porque implica la manera de realizar las tareasectmmente,
sino debido a que ayuda a obtener en mayor gradgrel de los
objetivos empresariales. Las actividades de comuelden ser
manuales o computarizadas, administrativas u ojoeraes,

generales o especificas, preventivas o detectivas.

Se basa en la obtencion de informacion confialdportuna para
la correcta toma de decisiones, para ello debdiregenales de
comunicacion adecuados entre cada uno de los siddela
y empresa. La informacién pertinente debe ser ideatid,
Informacion y )
L capturada y comunicada al personal en la formangraedel
comunicacion _ T _ _
tiempo indicado, que le permita cumplir con sus
responsabilidades. Todo el personal debe recibir clamo
mensaje de la alta gerencia de sus responsab#idsalae el

control de sus actividades.

La supervision es el proceso disefiado para verifecaalidad y
efectividad del sistema de control interno de ladex, por lo
tanto la gerencia debe llevar a cabo la revisidavgluacion
sistematica de los componentes y elementos queafoparte de
los sistemas de control. La evaluacidon debe condacia
Supervisién y identificacion de los controles débiles, insufiteen o
seguimiento innecesarios, para promover con el apoyo decidido la
gerencia, su robustecimiento e implantacion. Elisegnto es la
evaluacion continua que se ejecuta para determirlareficacia
del disefio y la operacién de la estructura deragbimterno esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se imadiiando

€s necesario.

Fuente: Estupifian Gaitan, 2015, p. 28
Elaboracién: Diana Condor Domo




1.1.1.4. Elementos de control interno

Constituyen elementos del control interno los eleiwgde organizacion, sistemas y

procedimientos, idoneidad del personal y supemisio

Tabla 2 Elementos basicos de control interno

Elementos Detalle

Un plan logico y claro de las funciones organizaales que

o establezca lineas claras de autoridad y respoitsabipara las
Organizacion ) L

unidades de la organizacion y para los empleadogjug

segregue las funciones de registro y custodia.

Sistemas y Un sistema adecuado para la autorizacion de treioses Yy
procedimientos procedimientos seguros para registrar sus resgltaddérminos

financieros.

El personal de la empresa debe estar capacitattner la
experiencia necesaria para cumplir con sus respiidsaes de

manera correcta. Promover Normas de calidad y cmawas al

Personal o o
personal, asi mismo las practicas sanas y segues |p
ejecucién de las funciones y obligaciones de caddad de
personas, dentro de la organizacion.
Una efectiva unidad de auditoria independientetah@snde sea
o posible y factible, de las operaciones examinadas o
Supervision

procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico.

Fuente: Estupifian, 2015, p. 19-20
Elaboracién: Diana Condor Domo




1.1.1.5. Objetivos de control interno

El marco integrado COSO Il establece tres objstibasicos: el primero esta
relacionados con la operatividad referida a la tefidad y eficiencia de las

operaciones y a la proteccion de los activos aogbfes pérdidas; el segundo
corresponde al objetivo de informacion representaolotoda la informacion en

general tanto interna como externa y abarca losnerieos de oportunidad,

confiabilidad y transparencia; y el tercer objetasel de cumplimiento el cual se
refiere al acatamiento de la leyes y normas alasegta sujeta la entidad. (Morales,
2017, p. 10p

Por lo tanto, el control interno buscar alcanzas tobjetivos principales, la
eficiencia y eficacia de las operaciones de la esgrla confiabilidad de la obtencion de

informacion y el cumplimientos de normas, poligadisposiciones legales.
1.1.1.6. Metodologia COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of theallgay Commission (COSO),
en 1992 publico el Marco integrado de control indeoriginal que es considerado
como el marco guia para disefiar, implementar, dékary evaluar la efectividad

del control interno en las organizaciones. (Mora2€4.7, p. 105)

Respecto a lo citado anteriormente, se afiade qudoeme COSO fue emitido a
raiz del surgimiento de problematicas relacionadas el deficiente control en las
operaciones de las organizaciones y las multipiéisias de escandalos que circulaban en

los medios de comunicacion por el cometimientoresq fraudes.

En consecuencia, se decidio atender las necesidadaslta gerencia a través de la
creacion de un informe llamado COSO, el cual eatado en un conjunto de principios y
procedimientos que permite guiar a la organizaeidtemas de control para lograr mitigar

las deficiencias en sus procesos y asegurar infaomaonfiable.



1.1.2. Inventario

1.1.2.1. Definiciones

Los inventarios son bienes o unidades que manldeempresa para la ejecucion de
sus actividades de produccion y comercializaciopaya muchas empresas representa el
activo mas significativo puesto que en ellos radicanayor parte de su inversion, de tal
manera que para una empresa comercial es la badanfental para coexistir en el
ambiente empresarial, es decir que es la razonudexistencia. Por ello, Expdsito y

Gonzéles (2014) enfatizan que:

“El inventario representa uno de los activos nraportantes y de mayor peso
especifico en mucha de las empresas; ademas,tagad mayor parte de las fuentes de

ingresos, de modo que influye significativamenteleresultado de un periodo” (p. 22).

La Norma Internacional de Contabilidad 2 InventariNéQ( 2, en adelante) en el

parrafo 6, indica que los Inventarios son activos:
(a) mantenidos para ser vendidos en el curso natenka operacion;
(b) en proceso de produccién con vistas a esaventa

(c) en forma de materiales o suministros, paraceasumidos en el proceso de

produccién, o en la prestacion de servicios.

“El inventario constituye las partidas del actsicculante que estan listas para su
venta, es decir, toda aquella mercancia que paseempresa en su almacén valorada al

precio de costo para su venta’ (Mendoza y Orti2620. 7).

Cruz (2017) afiade que, un inventario sea cualsseatlraleza de lo que contiene,
consiste en un listado ordenado y valorado de ptodude la empresa. El
inventario, por tanto, ayuda a la empresa al apirmvamiento de sus almacenes y
bienes ayudando al proceso comercial o producivayoreciendo con todo ello la
puesta a disposicion del producto al cliente. (). 1



Como se ha demostrado, los inventarios son aquattdsulos que se encuentran
almacenados en bodega, ya sea para ser consumidlus grocesos de fabricacion o para
posteriormente ser vendidos, siendo el componantaeayor importancia para la empresa,
podria decirse en otras palabras que es el cordedla empresa, ya que es el que
proporciona utilidades, por lo que requiere de athecuada contabilidad y de la adopcién
de medidas de control.

1.1.2.2. Tipos de inventarios

El término inventario hace referencia a todos dgsiehateriales que mantiene la
empresa, ya sea para ser utilizados en los prodespsoduccidon o para su posterior venta

Yy, por consiguiente, segun sus caracteristicasssdivide de la siguiente manera:

El inventario de materias primas es aquel que smiesmtra constituido por
elementos necesarios basicos para el proceso pradude la empresa. Se
catalogan como materias primas a todos los elementtaidos de la naturaleza
gue necesitan de un proceso de transformacion garaconvertidos bien en
componentes o en los productos finales en si. (@7, p. 28). De acuerdo con
Marin (2014), este tipo de inventario solo se preseen las empresas

manufactureras y de transformacion. (p. 31)

“Inventario de productos en curso o en proceso, a&ellos que se encuentran
semielaborados y esperan en determinadas zonabraglén a su incorporacion al proceso

productivo para la elaboracion del producto fin(@tuz, 2017, p. 32).

Inventario de productos terminados, son aquellogdése contabilizan todos los
productos que, una vez que han salido del proceswatiuccién y pasados todos
aquellos controles de calidad, son destinadosvanéa al cliente final. Por tanto,
estos productos terminados son el objeto fundarnéetgroceso de produccion de

la empresa y del que realizan su principal activieleonomica. (Cruz, 2017, p. 31)

“Inventario en Transito, se utilizan con el fin destener las operaciones para

abastecer los conductos que ligan a la compafiasaenproveedores y sus clientes,



respectivamente. Existen porque el material debendeerse de un lugar a otro” (Gil,
2008, p. 19).

“Inventario en Consignacién, es aquella mercadgréase entrega para ser vendida
pero el titulo de propiedad lo conserva el vendeffait, 2008, p. 20).

De acuerdo a la actividad economica de la empeesd, el tipo de inventario que
utilicen, esto es debido a que una empresa decéalidn o manufacturera tendré entre sus
inventarios todos los anteriormente mencionadosentras que una empresa de
comercializacién se basara Unicamente en la codgtas inventarios terminados porque

éstos ya estan listos para la venta.
1.1.2.3. Métodos de valoracion

Para empezar, los métodos de valoracion de invergan herramientas utilizadas
con el fin de determinar el valor de las mercanalanacenadas en unidades monetarias,
debido a que generalmente su precio unitario daisidgn varia y, es ahi donde surge la
necesidad de aplicar diferentes métodos que permitaocer el costo de lo vendido bajo

algunas deducciones.

Existen varios métodos, pero basicamente se estggblees principales para la
valuacion de los inventarios en empresas comescie cuales son el método de primeras
entradas, primeras salidas (PEPS), método de 8ltamantrar primeras en salir (UEPS) y

el método del costo promedio ponderado.

Cada empresa en el marco de sus objetivos ecomgnuebera elegir el método
mas conveniente para valorar monetariamente sestafos. A continuacion se describen

los métodos de valoracion:

El Método de primeras entradas, primeras saliddsP#y, los costos de la
mercaderia vendida se asignan en el mismo ordehcure se incurrié en ellos. Es
decir, lo primero que se compra es lo primero cple para la venta. Solo hay
unidades y costo total, no se mantiene un congatasto unitario (Herz, 2018, p.
214), por tal motivo los inventarios estan valuaalasosto de los ultimos precios de
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adquisicion, y el costo de ventas queda valuadosib de las primeras compras del
periodo contable. Cuando existe la época de iditaciel inventario queda
sobrevaluado, ya que tiene precios de compra tesien el costo de venta queda
valuado a precios anteriores; esto afectara ladtagl®s, produciendo una mayor
utilidad. (Mendoza y Ortiz, 2016, p. 215)

Método de ultimas entradas y primeras salidas (JE@® valido bajo NIIF), este
método supone que las Ultimas mercancias que @mtrar formar parte del
inventario son las primeras en venderse. Esto guecir que el inventario final
esta representado por las primeras entradas Yo pamto, esta valuado a precios de
adquisicion antiguos. Las mercancias vendidas ysquencuentran en el costo de
ventas representan las ultimas compras del pegoetan valuadas a los ultimos
precios de adquisicion. En una época de alza dasogreel costo de ventas queda
valuado a costos recientes, lo que afecta los tegid, reduciendo la utilidad,
mientras que el inventario queda valuado a costsantiguos, es decir, a un valor

menor que el del precio de mercado. (Mendoza y (2016, p. 216)

Método del costo promedio, pondera el costo uwitadurante un periodo
determinado de cada articulo del inventario. $bsto unitario de las compras sube
o baja durante el lapso, se calcula un nuevo primnue dichos costos dividiendo
los costos de las unidades totales en UM entrarakro de unidades totales (Q) del
inventario. (Herz, 2018, p. 213)

Mendoza y Ortiz (2016) argumentan: “en épocas ddosie€ambios de precios no
son bruscos, este método limita las distorsioneksigrecios en el corto plazo, ya que

normaliza los costos unitarios en el periodo” (k8)2
1.1.2.4. Sistemas de inventarios

Un aspecto sustancial para la existencia de uruadeccontrol en los inventarios,
es la ejecucion de sistemas de registros de imestgue proporcionen informacion

contable constante y exacta sobre la existenciartieulos que se encuentran almacenados.
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Basicamente se utilizan dos sistemas, el sistemawéatario periddico y el sistema de

inventario perpetuo o permanente.

En el sistema de inventarios perpetuo o permanehtegistro es continuo y diario
para cada articulo del inventario, cada entradaliges de almacenes se registra y
actualiza el saldo de la cuenta. Es util para peggstados financieros intermedios,
ya que puede determinarse el costo del inventamal f/ el costo de venta en

cualquier momento. (Herz, 2018, p. 210)

Mendoza y Ortiz (2016), agregan que el sistemandentario permanente muestra
de manera permanente la mercancia disponibleianegitario y permite desarrollar

un adecuado control sobre las existencias por gdartes administradores. Bajo este
sistema, el costo de ventas se determina cadauesarealiza una venta. Este
sistema ha sido ampliamente utilizado por las esggreomerciales, especialmente

los almacenes de cadena. (p. 233)

En consecuencia de lo expuesto antes, se deduc lguempresa desea conocer el
inventario existente al final de cada mes, no egseio realizar un control fisico justo en
ese momento, debido a que el sistema de registnoapente actualiza el inventario cada

que se ejecuta una entrada y salida de mercaderia.

En el sistema de inventarios peridédico no se mamtien registro continuo del
mismo. Se determina a partir de un inventario disjcie se toma al cierre del
periodo, obteniendo el costo de ventas por diféserifl costo unitario se aplica
finalmente al inventario disponible a fin de obteaksaldo de existencias. (Herz,
2018, p. 211)

Mendoza y Ortiz (2016), afiaden que:

El sistema periddico es conocido también comorstisico porque se apoya en el
conteo fisico real del inventario. Para usar dksia peridodico con efectividad, el
propietario debe tener la capacidad de controlanvehtario mediante la inspeccién

visual. Este sistema de inventario, conocido tamb@mo juego de inventarios, es
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recomendable para empresas como supermercadosiciasinferreterias, tiendas,

entre otros. (p. 210)

El costo de ventas bajo el sistema de inventanidgieo se determina mediante la

siguiente ecuacion:

Inventario inicial + Compras — Devoluciones en poan= Mercaderia disponible para la

venta — Inventario final = Costo de venta.

De esta manera, el sistema de registro periédicaseteriza por el conteo fisico
que se realiza a los inventarios al final del plsjoel cual es utilizado mayormente por
empresas cuyas ventas de articulos son de altdacii@n, debido a esto solo registran las
ventas realizadas en su momento y deciden espasta &l cierre del ejercicio para ejecutar
una toma fisica de la mercaderia existente y er hassto determinar el costo de su
inventario final y a su vez el costo de ventas.icibdalmente las empresas que mantienen
articulos con bajos costos optan también por éstenta, puesto que les resulta costoso

mantener registros continuos del inventario.

Variable Dependiente

1.1.3. Manejo fisico

Las empresas dedicadas a la comercializacion ded@eben tener en cuenta que
el inventario que mantienen almacenados se coawearpieza primordial para el desarrollo
de sus actividades y por esa razon surge la nacediel su apropiado manejo y cuidado

fisico. Guerrero y Galindo (2014) consideran:

La base de toda empresa comercial es la compranta e bienes, de aqui la
importancia del manejo de los inventarios. Un boenejo fisico permitira a la
empresa mantener el control oportuno y adecuada;omso también conocer, al
final del periodo contable o del ejercicio fiscalh documento confiable de la

situacion economica de la empresa. (p. 7)
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Asi mismo, Cruz (2017) afirma: “desde el punto d&avfisico, requieren de un
recuento fijado en el inventario, su custodia, maimiento y manipulacion de forma
adecuada y correcta para su conservacion en pedstado para la venta o incorporacion

al proceso de fabricacion” (p. 11).

El manejo inadecuado de los inventarios y de almaakigual que la adquisicion

de productos en el momento y cantidad incorrentajrien siempre en el aumento
de costos y la disminucion de beneficios, necesdttancluso un mayor esfuerzo de
parte del personal para obtener una rentabiliddukcrda. (FIAEP, 2014, p. 9)

En definitiva, el adecuado manejo fisico de Inveosa debe iniciarse desde su
adquisicion hasta su almacenamiento, asegurandsegeiecuentren en buenas condiciones,
debe realizarse como una accion integral y cormgtadologia que asegure su éxito final.
Ademas, es esencial realizar un recuento fisicdodeinventarios que se encuentran
almacenados con la intencion de verificar si cdi@ci con el inventario contable que

mantiene registrado la empresa.

1.1.4. Control contable-administrativo
1.1.4.1. Contabilidad

Las empresas que mantienen una actividad econ@utoa se encuentran en la
necesidad de llevar registros contables, resumanalisis de todas las operaciones que se
efectlan entorno a sus actividades, de modo queseltado de su informacion contable
debe ser claro, coherente y pertinente frentecanitinua necesidad de toma de decisiones.

Vite (2017), menciona:

La contabilidad es una técnica que se utiliza paragistro de las operaciones que
afectan econ6micamente a una entidad y que prodsistematica y
estructuradamente informacién financiera. Las apeng@s que afectan
econdémicamente a una entidad incluyen las trarmaes] transformaciones internas

y otros eventos. (p. 5)
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De acuerdo con Mendoza y Ortiz (2016), la coni@ddnl es un sistema de
informacion integrado a la empresa, que permitatifiear clasificar, registrar,
resumir, interpretar, analizar y evaluar, en téosimonetarios, las operaciones y
transacciones econdémicas de una empresa con mioagaer informacion util,

veraz, oportuna y eficiente a todos los interesao®)

El objetivo de la contabilidad es obtener, ordgnaomunicar informacion util para
la oportuna toma de decisiones de los diferentbBqm$ interesados en la situacion
financiera de una organizaciéon. Son publicos istmtes: los accionistas, los

acreedores, el gobierno, los clientes, etcéterz(F2018, p. 15)

En conclusion, La contabilidad para los inventafimsna parte muy importante
para los sistemas de contabilidad, ya que lostregi contables de los movimientos de
inventarios deben ser fiables, razonables y exguos que pueda ayudar a la correcta

toma de decisiones por parte de los administradbaés empresa.
1.1.4.2. Tratamiento contable

Resulta de trascendental importancia para las eaped tratamiento ligado con los
inventarios que posee bajo su control. Al respdetd\IC 2: Inventarios nos brinda las
pautas necesarias para el tratamiento contable ode inventarios, respecto a la
determinacion y reconocimiento de su costo, asiocaintratamiento de cualquier deterioro

que disminuya su valor en libro.
1.1.4.2.1. Desvalorizacion

Segun lo sefialado en el anexo | del Plan Contabiefal Empresarial (PCGE), es
la pérdida de valor de activos, que se debe reeoreclos Estados Financieros, en
tanto, de manera general, los flujos de entradaedeficios econémicos esperados,
asociados a esos activos, son menores que logsaoe se arrastran en libros. Por
otra parte, los métodos para su reconocimienterdifi segun se trate de activos

disponibles, realizables o inmovilizados. (Aria@12, p. 5)
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En pocas palabras, la desvalorizacion de invemstapcurre cuando los
bienes que estan destinados para la venta pistdgalor, por tal motivo se debe
realizar un reconocimiento a la disminucion de a@@veconomico y, registrarlo en

los libros de contabilidad.
1.1.4.2.2. Valor Neto Realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperablcaso de que los mismos
estén dafiados, si han devenido parcial o totalnmadrgeletos, o bien si sus precios
de mercado han caido. Asimismo, el costo de lo®ntarios puede no ser
recuperable si los costos estimados para su tecrdima su venta han aumentado.
La préactica de rebajar el saldo, hasta que el aesidgual al valor neto realizable,
es coherente con el punto de vista segun el caadtivos no deben registrarse en
libros por encima de los importes que se espernebta través de su venta o uso.
(NIC 2, 2005, parrafo 28)

1.1.4.3. Control contable

Es la actividad que realiza procedimientos de cbptira comprobar la veracidad y
exactitud de los registros contables. Por ello, rkgu2005) afirma: “El control interno
contable son los controles y métodos establecidwa parantizar la proteccion de los

activos y la fiabilidad y validez de los registgosistemas contables” (p. 189).

Navarro, Lopez , y Pérez (2017) definen: “El cohtontable de una empresa
resulta de suma importancia, ya que permite elstegide todas las operaciones,
proporcionando informacién confiable y oportuna,rapala toma de decisiones

administrativas en su gestion” (p. 46)
1.1.4.4. Control administrativo

El control administrativo permite garantizar que ¢geraciones de una empresa se
estén efectuando acorde a normas, procedimienpaditicas establecidas, a fin de lograr

los objetivos propuestos. Agurire (2005) precisa: &l control administrativo son los
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procedimientos existentes en la empresa para asedmreficiencia operativa y el

cumplimiento delas directrices definidas por lagbaion”. (p. 189)

La importancia del control administrativo radicacre el solo hecho de establecer
planes y objetivos, o que los subordinados acdptenbjetivos, no es garantia de
gue las acciones necesarias para lograrlos se hagtasimentado o cumplido como

se esperaba; por lo tanto, el administrador efieazesita hacer seguimientos para
asegurarse de que las acciones que se suponergsi@elben hacer, se hagan, ya

gue los objetivos deben cumplirse de manera adac(gapia, 2016, p. 40)

“El Control administrativo, es aquel que permitgegurar la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las politicas @aegérencia de un ente econémico”
(Garcia, 2016, p. 285)

En sintesis, para garantizar la correcta ejecud®las actividades de la empresa es
preciso realizar un seguimiento que asegure quade®nes que realiza el personal se

hagan como debe de ser, siguiendo procedimientotiticas establecidos.

1.2. Fundamentacion Legal
1.2.1. Norma Internacional de Contabilidad- Inventarios (NIC 2)

El principal fundamento legal que se aplicara @grayar esta investigacion es la
Norma Internacional de Contabilidad 2, conocida @terNIC 2.

Esta Norma prescribe el tratamiento contable denlsntarios, el coste que debe
reconocerse como un activo, suministra una guieatipgapara la determinacion de ese
coste, asi como para el posterior reconocimientoocon gasto del ejercicio, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el impontélos al valor neto realizable. (NIC 2,
2005, parrafo 1)

1.3. Antecedentes Investigativos

Para el presente proyecto de investigacion se aemdsicomo antecedentes,

proyectos de grado relacionados al disefio de dontrterno a inventarios. Los
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antecedentes que se citan a continuacion, prop@itia la investigacion una base teorica

gue sustenta el problema objeto de estudio.

Crespo y Suarez (2014) en su proyecto de tesibOEd@ion e implementacion de
un sistema de control interno, caso Multitecnos. Slé la ciudad de Guayaquil para el

periodo 2012- 2013”, manifestaron que:

Multitecnos S.A. carece de un sistema de contr@rmo que le permita analizar
permanentemente las normas, politicas y procedioseastablecidos por la gerencia,
volviéndola vulnerable en el desarrollo de sus agienes, aumentando el riesgo de fraudes

y disminuyendo la salvaguarda de los recursos geeey

Por ello la implementacion de un sistema de contritdrno se convierte en la
herramienta primordial que permitird optimizar loscursos a través de la revision
pertinente y constante de la ejecucion de los olasty minimizando el deterioro financiero,
el riesgo de fraude y el pago excesivo de impuedtogrando mantener y presentar
informacidn fiable por medio de las cifras de Istados financieros, obteniendo un mejor
nivel de rentabilidad. Una vez efectuada la ingestion los autores llegan a la siguiente

conclusion:

La empresa no dispone de un sistema de controhmtalecuado a sus necesidades
de manera que le permita desarrollar sus activedddeforma apropiada,y los empleados
desconocen los procesos administrativos correctes ¢ deben seguir para el eficaz
cumplimiento de cada actividad dentro de la empr&ma ello, la aplicacion de un
apropiado modelo de control interno permitira qadacuno de los empleados realicen sus
actividades de manera correcta, y de esta formaifi@sque cada uno de los procesos se

ejecuten de manera eficiente y eficaz.

Haciendo referencia a la conclusion emitida pordatores de la tesis se puede
decir que un eficiente control interno aplicadol@rempresa Multitecnos S.A. permitira
que los mecanismos de control se implementen, ytoakis los departamentos de la
empresa apliqguen los procesos ya establecidosadermeficiente y eficaz con el objetivo

de reducir los riesgos que se puedan presentan conmsecuencia se reducira las erréneas
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aplicaciones que comunmente los empleados cometela falta de un control interno y
salvar de las irregularidades que se pueden o@asion

Lopez (2010) en su proyecto de investigacion “Disé@ un sistema de control
interno de inventarios en la ferreteria Lozada’rega que:

La empresa ferreteria Lozada, ubicada en la ciadanto Domingo de los
Tsachilas, durante afios se ha dedicado a la coynpeata de productos de ferreteria, la
misma que nunca ha tenido un sistema para consofaimventarios, provocando que las
existencias fisicas no coincidan con lo que debfekeer segun documentos, el mismo que

ocasiona el desconocimiento del valor real deresritarios.

Por lo que el disefio de un control de inventariodrig dar solucion a dichas
situaciones y optimizar sus recursos, de formaagielientes obtengan una mejor atencién
acorde, eficiente y por ende una mayor satisfaceidrsus necesidades. Por lo tanto, la
empresa ferretera “Lozada” necesita mejorar surgdé inventarios mediante técnicas lo

que ayudara al cumplimiento de los objetivos queplsamtee. Una vez efectuada la
investigacion el autor concluye:

No existe un control permanente a nivel de invéogagn lo referente a las entradas
y salidas de mercaderia, no se realiza una coogtatfisica periddica de la mercaderia, se
han presentado en varias oportunidades irregutiggian el cuadre de inventarios en libros
y a nivel fisico. Es por esto que, la apliacionutlemanual de normas y procedimientos

permirtira dar solucién a los problemas que sepnasentado en funcién a la mercaderia en
la ferreteria Lozada.

Haciendo referencia a la conclusibn emitida por aetor del proyecto de
investigacion, se puede decir que control intetace de la necesidad de reducir errores y
de la busqueda del cumplimiento de politicas quenpp@n salvaguardar los activos de la
empresa, y obtener una seguridad razonable solméotanacion contable, para asi tomar
decisiones correctas para la empresa y cumplimitas planteadas; permitiendo a la vez

planificar, verificar y controlar las actividadestidianas que se desempefian en una
empresa.
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Carrasco (2015) en su proyecto de investigacionctiltrol de inventarios y la

rentabilidad de la ferreteria ferro metal el ingeoi, expresa lo siguiente:

La ferreteria no codifica la mercaderia, por lo geasiona una pérdida de las
existencias, ocasionando pérdidas econOmicaspagi también la inaplicacion de la baja
de inventarios ha ocasionado una excesiva mereadarirotacion que perjudican a la

empresa, ademas de no contar con un personal iedneadega.

Motivo por el cual, la aplicacién de control deemvarios eficiente permitird que la
ferreteria Ferro metal el Ingeniero genere unasiigacion directa sobre sus inventarios
mediante evaluaciones periddicas, permitiendo zaalin examen sobre las operaciones
que realiza la ferreteria, con el propdsito de st su economia estable. Contar con un
adecuado control interno de inventarios, es imptetaya que la empresa obtendra
inventarios cuadrados, y Utiles que ayuden a inen¢an la rentabilidad en funcién de los
beneficios obtenidos, en el ejercicio econdmicca Mez efectuada la investigacion el autor

llega a la siguiente conclusién:

En la empresa Ferro metal el Ingeniero, no se headp un adecuado control de
inventarios, afectando a la determinacion de priotedtos bajo normativas contables, las
existencias se valoran incorrectamente. No sgpheado un modelo de control interno de
inventarios acorde a las necesidades de la emgyesdp que las inconsistencias en los
saldos ha limitado a la empresa determinar la ez@bdad de la informacion presentada en
estados financieros vs auxiliares de inventarias. tBl motivo se cree conveniente la
aplicacion de un modelo de control interno que jtarmeducir errores administrativos y

contables.

Se concluye que es necesario la aplicacion de welmale control de inventarios,
el mismo que ayude a mejorar el control internceste componente fundamental para la
actividad economica de la empresa, de tal manergeumita luego de llervar un adecuado

registro y control incrementar la utilidad de lapgesa Ferro metal el Ingeniero.
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Salazar y Villamarin (2011) en su tesis de gra@séfno de un sistema de control
interno para la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltdecada en la parroquia Alaquez del

cantén Latacunga, para el periodo econdmico 20HHifiestaron lo siguiente:

La empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda. no cuentaunagistema de control interno
que le permita el desarrollo de sus actividadesfodma adecuada; se ha detectado
deficiencias en las segregacion de tareas, debid iaexistencia de un manual de
funciones asi como de un manual de procedimientesigtallen claramente las principales
actividades a realizar en cada puesto de trabaja, secuencia a seguir para el buen

desenvolvimiento de la administracion.

En virtud del inconveniente mencionado, la preséntestigacion tiene como
finalidad mejorar los procesos administrativos naficieros que desarrolla la empresa, a
través del disefio de un sistema de control integncgl cual se detalle de forma clara y
ordenada las funciones, procedimientos y polit@aseguir en la institucion, para que
ayuden alcanzar la eficiencia, eficacia, efectidigaeconomia en el uso de sus recursos.

Una vez efectuada la investigacion los autoresiieyla siguiente conclusion:

La elaboracién y aplicacion de los manuales adtnatigo y contable, son piezas
fundamentales para proteger los recursos de laesapgarantizar la eficacia, eficiencia y
economia en todas las operaciones de la organizaoanoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las operaciones y punto de partida @anocer la eficiencia del sistema de

control interno y poder evaluarlo.

Considerando la conclusion emitida por los autdeegsta tesis se concluye que el
control interno, es un proceso mediante el cuais®ainuye y se previene errores, a través
del planteamiento de cada uno de los pasos pajedacion de diversas actividades; y para
el caso de irregularidades se deben establecemt@mpara mitigar las mismas y de esta
manera brindar seguridad razonable sobre cada edasdcifras que se presenta en los

estados financieros.

Sanchez (2015) en su proyecto de tesis “Contteinin y gestion de inventarios en

la ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de Anarimdica lo siguiente:

20



La ferreteria Ferrher se dedica a la compra y vdatproductos de ferreteria en
general, cuenta con un variado stock de mercadari@jal presenta varias falencias, en
base a la informacion que se pudo obtener de tawsth realizada al propietario, se resalta
lo siguiente, no existe un listados actualizadoimdentario, no se realizan registros
oportunos del movimiento de inventario, los pedidesmercaderia no son efectuados a

tiempo y, ademas no existe capacitacion al personal

El objetivo de la investigacion, fue ayudar a sminar las falencias del control de
inventarios, de tal manera que la ferreteria Ferretontinle con sus actividades
econOmicas demostrando un crecimiento empresditarae, a traves del disefio de un
manual de procedimientos para el area de investatiftna vez efectuada la investigacion

el autor concluye:

La empresa Ferrher, no cuenta con un manual deiohex acorde a los
requerimientos del negocio, sino Unicamente un miecto que norme el proceso de
ingresos Yy salidas de los inventarios. Existe tefaia en los procesos de registros de los
inventarios, falta de seguimientos, documentosedpaldo, falta de politicas. También se
evidencié existe un problema en que existe sustraate mercancias, por la falta de
seguimiento, no se ha utilizado métodos técnicoa phregistro y control la misma que
nos permitio estructurar el disefio de un manuali¢écde registro y control interno de

inventarios.

Concluyo que el control interno constituye uno o élementos fundamentales en
toda empresa, puesto que su propdsito es contraatablecer procesos para mejorar las
actividades y mitigar riesgos, considerando queeste proceso se incluye a todo el

personal que labora en la entidad a fin logramatas y objetivos establecidos.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia
2.1.1. Modalidad de investigacion
2.1.1.1. Modalidad bibliogréafica

De acuerdo con Cedefio (2010) “la investigacionidujoéfica es la que se la realiza

en los libros o textos y, es parte del procesondeinvestigacion cientifica” (p. 24).

Para el desarrollo de la presente investigaciamibed la modalidad bibliogréfica,
el trabajo se centré en investigar, analizar yudwmntar de manera organizada la
informacién obtenida en libros, articulos cientiicde revistas, y documentos tanto fisicos
como digitales, con la finalidad de conceptuallaarvariables de la investigacion para una

mejor comprensién y, a su vez fundamentar el mia@aco de la presente.
2.1.1.2. Modalidad de campo

Es la que se la realiza en el lugar de los he@hos] lugar donde se desarrollan los
acontecimientos. En la investigacion de campo hagoetacto directo del sujeto
con el objeto de la investigacion, y generalmemtdasrealiza por medio de la

observacion y por medio de las encuestas y/o astasv (Cedefio, 2010, p. 24)

El estudio de campo se efectio en el area de ianvestde la ferreteria Maria
Renata, se llevé a cabo a través de técnicas adece®n de informacion aplicada al
personal administrativo, contable y operacionaé eSta manera se logré estar en contacto
directo con los hechos relacionados al problemén ale analizar todos los aspectos

esenciales a su comportamiento y las caractessiigatro de ese campo.
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2.1.2. Tipos de investigacion
2.1.2.1. Nivel Descriptivo

Su principal objetivo es describir el fendmeno ¥lejar lo esencial y mas
significativo del mismo, sin tener en cuenta lassea que lo originan, para lo que
es necesario captar sus relaciones internas yardpdes, asi como aquellos

aspectos donde se revela lo general. (HernandezNoC2011, p.57)

Mediante la investigacion descriptiva, se perméiomocer los comportamientos y
situaciones a través de una descripcién real yigaae las actividades, procesos, perfil de
los empleados de la empresa, con el fin de exansacaracteristicas del fendmeno y
definir un andlisis profundo de las razones poclades se estd generando eventos que han

ocasionado el problema objeto de estudio.

Este tipo de investigacion es necesario para gfepto, debido a que se podra verificar el
efecto que trae consigo el hecho que no existaamual de procedimientos de control de

inventarios dentro de la ferreteria Maria Renata.
2.2.Poblacion y muestra

La poblacion correspondiente para el presente ptoyde investigacion, esta
comprendida por los directivos y demas empleadotaderreteria Maria Renata de la

ciudad de Manta, la misma que se puede obseniariabla 3.

Tabla 3 Poblacion de la ferreteria Maria Renata

Cargo Cantidad
Gerente 1
Administrador 1
Contador 1
Vendedor 6
Bodeguero 4
Total 13

Fuente: Ferreteria Maria R&na
Elaborado por: Diana Céndor
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Como la empresa tiene una poblacién pequefia s$eéedmnar como muestra la
poblacion entera, la cual esta representada popetSonas entre directivos y demas
personal de la ferreteria Maria Renata de la ciudiadvanta, la misma que se puede

apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4 Muestra de ferreteria Maria Renata

Cargo Cantidad Técnica
Gerente 1 Entrevista
Administrador 1 Entrevista
Contador 1 Entrevista
Vendedor 6 Encuesta
Bodeguero 4 Encuesta
Total 13

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién

2.3.1. Encuestas

Garcia (2016), manifiesta que la encuesta comoduoéde investigacion persigue
el objetivo de obtener respuestas a un conjunt@rdguntas. Las preguntas se
organizan de acuerdo con determinados requisitosurencuestionario, cuya

elaboracion requiere un trabajo cuidadoso y, a ex) esfuerzo y tiempo para
prepararlo adecuadamente, y que sirva para despentsierés de los sujetos que lo

responderan. (p.95)

Este método consistidé en la elaboracion de pregurgaradas organizadas en un
cuestionario, mediante el cual nos permitié6 obtdaenformacién necesaria relacionada
con los procesos de inventario que se llevan derftateria. La encuesta se aplico al
personal responsable del manejo fisico de los tavies de la ferreteria Maria Renata,

como son el personal de venta y bodega.
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2.3.2. Entrevistas

De acuerdo con Garcia (2016), la entrevista es aomversacion de caracter
planificado entre el entrevistador y el (o los)rewvistado(s), en la que se establece
un proceso de comunicacion en el que intervienermdaera fundamental los
gestos, las posturas y todas las diferentes eppessino verbales tanto del que

entrevista como del que se encuentra en el plaeotievistado. (p.85)

Esta técnica se utilizdé por el hecho que brindgusdad en la recoleccion de
informacion, y porque permite mantener un dialogomil con los entrevistados. Las
entrevistas fueron aplicadas al gerente generdh administradora y a la contadora de la

ferreteria Maria Renata.

Las entrevistas se realizaron mediante un encugtmificado, consistieron en
realizar una serie de preguntas al entrevistadoguales fueron previamente estructuradas
y, a través de las mismas se pudo recopilar infodnade interés para la presente

investigacion.
2.3.3. Observacion

Para Garcia (2016), la observacion es una pe@reptenta, racional, planificada y
sisteméatica de los fendmenos relacionados conbtivos de la investigacion, en
sus condiciones naturales y habituales, es détiprevocarlos y utilizando medios
cientificos, con vistas a ofrecer una explicaci@mtifica de la naturaleza interna de

estos. (p. 76)

Esta técnica es de caracter visual, la cual nasiférentrar en contacto inmediato
con el objeto de estudio para determinar cualeslss factores que influyen en la

problematica existente en la empresa.
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2.4.Informacion general de la empresa

2.4.1. Antecedentes de la empresa

La ferreteria Maria Renata inici6 sus actividacteserciales el 15 de mayo del afio

2001 y, se encuentra ubicada estratégicamenteoudiad de Manta.

La ferreteria Maria Renata se caracteriza por teng amplia gama de productos
en ferreteria en general y materiales para la nwwbdn con asesoria en productos de
calidad. Entre las Marcas que vende se encuertiraplast, dewalt, decorlac, kali pega,

alumband, entre otras.
2.4.2. Misiéon

Proporcionar materiales de ferreteria en generatalidad y materiales para la
construccién, manejando unas variedades de prajuet® mismas que permiten
mantener al cliente satisfecho con productos @ecaliidad y buen precio, ademas
ofrecer la mejor atencion posible a los clientdsagés de un personal altamente

capacitado eficiente y responsable.
(Ferreteria Maria Renata, 2018)
2.4.3. Vision

Ser una empresa lider en el mercado y reconoanilehnacional, ademas proveer
materiales de calidad al gusto de los clientesa @igncién brinda un portafolio de
materiales altamente calificados creando un vakwné@mico a través de la

busqueda de la excelencia y su expansion en ehdw@racional.
(Ferreteria Maria Renata, 2018)
2.4.4. Direccion de la Empresa
Provincia: Manabi

Canton: Manta
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Direccion: Parroquia Eloy Alfaro, Barrio Cuba, calle 319 can2l13 y 214.
Teléfono: 05-2928808
Celular: 0998522822

2.4.5. Actividad econdmica

Es una empresa comercial, dedicada a la ventaodeigios de ferreteria en general,
materiales para la construccion, gasfiteria, pagumateriales eléctricos e industriales,
motores, breakers, iluminacion, mandémetros, cateséntricos y flexibles, interruptores,

entre otros.
2.4.6. Propietario

Sr. Rene Calletanno Arteaga Alcivar, gerente génenaropietario de ferreteria

Maria Renata.
2.4.7. Organigrama

Organigrama 1 Organigrama Empresarial

Gerente general
Propietario

Administradora

Contadoral—

Area ventas Area bodegs

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor
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2.5. Andlisis e interpretacion de resultados
2.5.1. Andlisis de la descripcién de los procesos que geaitan dentro de la

Ferreteria Maria Renata.

La ferreteria Maria Renata es un negocio que cadeteestablecimiento de
procedimientos de compra, de recepcion, de almatento, de distribucién, de despacho
y de registros, todos sus procesos se han veratiaiedo de manera empirica.

Para el proceso de compras se procede a realizaedsllo de productos para
abastecimiento del inventario de la ferreteriahdiprocedimiento es efectuado por la
administradora que al visualizar la falta de algéoducto efectia nuevos pedidos; una vez
que los pedidos de mercaderia llegan a recep@designa a uno de los colaboradores del
area de bodega y se le entrega una guia de rens@dla que debe realizar la respectiva
verificacion de la mercaderia, en consecuenciaula de remision es llevada al area de
contabilidad con el objetivo de que se realiceespectivo cruce de informacion con la
factura de compra y, de acuerdo con ello, se eealizorrespondiente registro contable y

se procede archivar la factura y la guia como tdepidel movimiento efectuado.

Posteriormente, se procede a almacenar la meraaderiembargo al momento de
ubicar los productos no se realiza la distribua@énacuerdo a una clasificaciéon adecuada,
lo cual se dificulta al momento de buscar algundpoto, de esta manera no permite la

identificacion rapida de los productos.

Al momento de realizar el despacho de mercaddréaiad se sustenta por la factura
de venta, se entrega una copia de la factura alabarador del area de bodega para que
proceda a buscar el producto y realice la respeemntrega al cliente, en consecuencia la
copia de la factura es dirigida al area contabla pme se realice el respectivo registro

contable. A cada uno de estos procesos no se apditalos de control interno.
2.5.2. Andlisis Financiero

Para el andlisis financiero se aplico indices finenos a los estados financieros de
la ferreteria Maria Renata del afio 2018.
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EMPRESA FERRETERIA MARIA RENATA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en dolares de los Estados Unidos deigahér

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar clientes
Inventario

total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Terreno

Edificio

Muebles y enseres
Equipos de computacion
Vehiculo

total activo no corriente
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar
IR por pagar del ejercicio

Con el IESS

total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con instituciones fin.

total pasivo a largo plazo
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Utilidad Acum. ejercicio anterior
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

12.342,00
4.238,33
65.998,76
92.59%9

22.780,00
45.269,00
1.980,00
6,60
30.310,50
10538,50
198.438,59

33.010,00
9.109,38
4.400,00

46.5138

44.940,00
440,00
91.459,38

50.000,00
11.336,40
45.682
106.979,21

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor

29



EMPRESA FERRETERIA MARIA RENATA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en dolares de los Estados Unidos deigahér

Ventas netas 246.060,00
Costos de ventas 159.599,09
Utilidad bruta 86.460,91
Gatos administrativos 6b®0
Gastos financieros 2.0R0,
Gatos ventas 1.967,00
Sueldos y bonificaciones 8.060,00
Total de gastos 14.012,00
Utilidad antes de impuestos 72.448,91
Participacion Trabajadores 10.867,34
Impuesto a la renta 15.988,
UTILIDAD /PERDIDA 45.642,81

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor

2.5.2.1. Indices financieros

“Los indicadores financieros permiten analizar quarrié en determinado periodo

con las areas operativas, de direccion y estraggi(Baca y Marcenilo, 2016, p.164).
25.2.1.1. Rotacion de inventarios

Este indice financiero nos muestra la rapidez iquetla ferreteria Maria Renata en
efectuar sus ventas, y ademas nos informa las geeeen un determinado periodo, se ha

renovado el inventario de productos debido a lasagsede mercaderia.

De esta manera, se entiende que si existe una matgeion de los inventarios se
obtendrd generalmente mayores utilidades, por setin menos los recursos utilizados
para el mantenimiento de inventarios, y a su \a#rg existir una mayor posibilidad de
competir en precios. Por ello, Lavalle (2017),raéirlo siguiente:
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En términos generales, a mayor rotacibn mayoregiica en la administracion de
los inventarios, ya que se reduce la posibilidacademular inventario obsoleto.
Esta raz6bn se mide en veces y nos indica el nardercvueltas que dan los

inventarios. Su célculo es:

Rotacion de inventarios (veces)

costo de ventas

Rotaciéon inventarios = -
Inventario

Rotacion de inventarios (dias)

o : 360
Rotacién inventarios = . — (p.30)
costos ventas/mventarlo

Tabla 5 Calculo de Rotacion de Inventario de ferfatMaria Renata

Concepto Unidad de medida 2018
Costo de ventas UsD 159.599,09
Inventario USD 65.998,76
Rotacion de inventarios Veces 2,42
Dias del periodo Dias 360
Rotacién de inventarios Dias 148,87

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor

Andlisis e interpretacion

La razon de rotacion de inventario de la ferretbiéaia Renata durante el afio 2018
fue de aproximadamente 149 dias, esto nos demugsgtraubo una ineficiente rotacion de
inventarios, por lo tanto, se entiende que el tempe permanecio el inventario en la

empresa fue excesivo y, que no se esta vendieddddajue se compra.

Es importante tener mayor cuidado con esta razdestp que los dias excesivos

que permanece la mercaderia almacenada puedear@ragbsolescencia en la misma.
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Ademas, la ferreteria roto su inventario aproximaelste de 2 a 3 veces en el afio,
lo que nos indica que no esta dentro del estandangulio de rotacion de inventarios, que
es de 30 dias, y por lo tanto se confirma que scego de venta no fue eficiente durante el
periodo 2018.

Por lo tanto, la rotacion del inventario constituyea importante medida de

eficiencia en cuanto al manejo de los inventarios
2.5.2.1.2. Prueba é&cida

Este indice representa la capacidad con la quertiispna empresa para pagar sus

deudas sin tener que recurrir a su inventario.

De acuerdo con Fontalvo, Morelos y Vergara (20Migde la liquidez de una

empresa, mide su capacidad de pago. Uno de loselesnmas importantes y
quizas contradictorios de la estructura financaada empresa es la disponibilidad
de recursos para cubrir los pasivos a corto pl8eaconsidera de gran importancia
gue de un momento a otro. La empresa dispongasdeetmirsos necesarios en el

supuesto que los acreedores exijan los pasivos

Activo corriente—Inventario

Prueba acida = (p.41)

Pasivo corriente

Tabla 6 Razon acida

Concepto Unidad de medida 2018
Activo corriente uUsD 92.599,09
(-) Inventario uUSD 65.998,76
Pasivo corriente usD 46.519,38
Razon acida uUsD 0,57%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor
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Andlisis e interpretacion

La razon acida nos indica que la ferreteria MBegaata cuenta con 0,57 ctvs. Esto
quiere decir que por cada délar que debe a codazoptiene 0,57 ctvs., para pagarlo, lo
que nos indica que sin el inventario es insufieggrader solventar sus deudas a corto plazo,
es asi que se demuestra que en inventario juegapet fundamental dentro de sus activos
para poder asumir sus responsabilidades.

2.5.3. Analisis FODA

El objetivo del analisis FODA es determinar la aifidn actual de la empresa,
haciendo mayor énfasis a la situacion del areenitarios, a través del analisis de factores
internos (fortalezas y debilidades) y externoofamidades y amenazas) de la ferreteria

Maria Renata.

Tabla 7 Matriz FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Negocio ubicado en un sitio estratégico. * Alta participacion en el mercado.
e Cuenta con local propio. » Poder de negociacion con los clientes.
» Posesionado en el mercado por casi 18 « Incremento de clientes
anos.
» Posee una amplia gama de productos. <« La gran capacidad de reaccion ante la
demanda.
e Cuenta con productos reconocidos y de
calidad.
« Cuenta con una pagina web para atencién
al cliente.
* Tiene clientes fijos.
» Alta demanda de productos.
DEBILIDADES AMENAZAS
* No existen politicas empresariales » Alza de precios.
* No existe un manual procedimientos * Ingreso de nuevos competidores en el
mercado.
* No existe una adecuada segregacion de « Entrada de productos sustitutos con
funciones y responsabilidades. precios mas bajos.

» Falta de publicidad y propagandas
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» Falta de capacitacion al personal

Fuente: Formulario de recoleccién de datos
Elaborado por: Diana Céndor Domo

Andlisis e interpretacion

Segun el FODA realizado a la ferreteria Maria Reradtablece que es un negocio
ubicado en un sitio estratégico y posesionado parhmtiempo en el mercado, posee una
amplia gama de productos, los cuales son de alidad, reconocidos en el mercado
comercial y altamente demandados, pero dentro sldehilidades se determind que existe
la carencia procedimientos, politicas delegaciénresponsabilidades y funciones, y
capacitaciones al personal, lo cual influye fuedrta en los procesos de la empresa debido

a que existe la falta de organizacion.

2.5.4. Resultados de la entrevista

2.5.4.1. Entrevista al gerente general. (Anexo 1)

Se aplicd una entrevista al gerente general cavbjettivo de conocer si la alta
gerencia se encuentra comprometida en la suparwsionitoreo de control interno a los
procesos de los inventarios de la ferreteria MReaata, a partir de la cual se logro

obtener los siguientes resultados:

Tabla 8 Entrevista a gerente general

P/T Ref.: EF-01-2018
FERRETERIA MARIA RENATA DCCD
09/01/2019

ENTREVISTA FORMAL

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos: Rene Calletanno Arteaga Alciva

Cargo: Gerente general y propietario

Fecha de entrevista: 09 de enero de 2019

Duracion de entrevista Hora de Inicio 14h00  Hdra F 15h00

Temas a tratar:
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¢ El egreso de mercaderias de la empresa se ng@iza autorizacion de gerencia?

El egreso de mercaderia generalmente es autorjzadta administradora, y en ciert

ocasiones por gerencia.

as

¢ Los pedidos de mercaderia para abastecimientoedefdresa, es autorizado debidamente

por gerencia?

Gerencia es quien se encarga de aprobar y autaraa uno de los pedidos

mercaderia que se realizan diariamente para abageto de la ferreteria Maria Renata.

¢ Gerencia se encarga de verificar que los pediglosedcaderia lleguen dentro del plaz

acordado y de acuerdo a las cantidades solicitadas?

Entre gerencia y la administracion se encargarstig al pendiente de que los pedido
mercaderia lleguen dentro de la fecha acordadacpdlquier novedad referente a es

administradora es quien verifica si las cantidadisitadas son las correctas.

¢ Gerencia verifica que la mercaderia que ingregagsente anomalias y concuerde er

cantidad con el documento de recepcion de meregderi

Gerencia no verifica el estado ni las condiciornesla mercaderia que ingresa, manif
que el personal de bodega es quien se encargavidarrel estado y totalidad de

productos de acuerdo al documento de recepcion.

de

152}
Q.
()

D, la

N

bsto

0s

¢ Gerencia verifica que la mercaderia que egresacsentre en optimas condiciones?

Por lo general, gerencia no verifica el estaddateproductos que egresan, debido a g
no lo cree necesario porque la dicha verificathorealiza el personal del area de

inventario.

ue

¢, Se le notifica a gerencia cuando algun articutbaessaparecido, deteriorado o dafiad

0,y
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gué acciones ordena realizar?

robos.

la correspondiente baja, simplemente desechanoglupto. En lo que respecta a

Cuando la mercaderia esta dafiada o deterioradanséfica a gerencia, pero no se realiza

la

desaparicion de articulos, no existen notificacgomsto es debido al desconocimiento de

lo que se tiene en inventario y por tal motivorapasibilita conocer si existen pérdidas o

¢ Solicita informaciéon sobre el inventario existaadttnomento de efectuar nuevos

pedidos?

Al momento de realizar nuevos pedidos de mercaderige solicita informacion d

gerente.

inventario existente, es la administradora quisualiza en el almacén que articu

hacen falta y procede a realizar nuevos pedidosl@aprobacion y autorizacion ¢

los

el

¢, Considera usted conveniente utilizar un sisten@ueol interno para los inventarios

la empresa?

de

El gerente nos indicO que seria conveniente aplinasistema de control interno a

inventarios, puesto que éste es su activo de niangmrtancia.

0sS

Firma del entrevistado:\ | Firma del entrevistadbr:

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion

Con lo anteriormente expuesto, se interpreta quenge tiene un cierto grado

desconocimiento en cuanto a la procedimientos geales y administrativos, debido a que

todos los procedimientos de la ferreteria Mariaa®erse han venido dando de manera

informal, debido a esto sucede que los procest@ssdaventarios no se efectien de manera

correcta, y que se presenten anomalias en losdindeatos, lo cual termina ocasionando
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gque se comentan errores contables y administragieosu vez que no se tenga informacion

confiable para la correcta toma de decisiones.
2.5.4.2. Entrevista a la administradora. (Anexo 2)

Se aplicé una entrevista a la administradora corolgétivo de verificar

la

informacidn respecto a la gestion administrativieadea de inventario, a partir de la cual se

pudo obtener los siguientes resultados:

Tabla 9 Entrevista a la administradora

P/T Ref.: EF-02-2018
FERRETERIA MARIA RENATA DCCD
10/01/2019
ENTREVISTA FORMAL
Datos del entrevistado
Nombres y apellidos: Bella Vicenta Bejarano Cedefio
Cargo: Administradora
Fecha de entrevista: 10 de enero de 2019
Duracion de entrevista Hora de Inicio]  14h00 Hdra F15h00

Temas a tratar:

1. ¢La empresa cuenta con un programa contable?

Si, hace varios meses atras se tomo la decisiémvedir en un sistema contable y, es
gue recientemente fue implementado un sistema ldendtamado HORUS, el cual ya €
necesario utilizar para el almacenamiento de datosy vez que permita mejorar

gestion contable de la Ferreteria.

asi

ra

a

2. ¢ Se encuentra establecido una adecuada segredadunciones para los empleadd

qgue laboran en el area de bodega?

S

El personal que labora en el area de bodega sgmersonas en total y tienen 4
funciones laborales definidas, entre las cual#nesecibir la mercaderia que ingreg

5US

ay
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revisar que lleguen de acuerdo a las condicionestadas, ubicarlas dentro de la bod
y realizar despachos de acuerdo a la factura de eemtida, pero en ciertas ocasione

les delegan tareas extras como la ejecucion de &ignnite.

Pga
S se

3. ¢ Existe una persona encargada de la recepcitotae pedidos y otros documentos

necesarios?

La administradora es quien se encarga de rectintaas de pedidos y otros docume
correspondientes a la actividad del negocio.

ntos

4. ¢ Existe personal autorizado para la recepcidneteaderia?

La recepcién de mercaderia es una actividad qedmpeten al personal de bod

pero, en ciertas ocasiones también suelen pmastzolaboracion el personal de vent

ega

5. ¢ Los despachos de mercaderia se realizan présvipresentacion de la documentag

correspondiente (documentos legalmente autoriz&dos)

on

Se ha indicado de manera verbal al personal degbodgue se debe preser

previamente la factura antes de preparar el desgehlgun pedido o compra.

tar

6. ¢, Se realizan conteos fisicos de la mercadespardble para la venta, por lo menos

una vez al ano?

No suelen realizarse conteos fisicos al inventdeita Ferreteria Maria Renata.

7. ¢ Cada qué tiempo se realizan verificacionea deekcaderia fisica existente en

bodega/almacén contra los registros contablea dednta inventario?

No se realizan verificaciones de la mercaderizdigin existencia contra los registros

contables de la cuenta inventario.

8. ¢, Se evidencia con documentos de respaldo todertaderia que ingresa?
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Si existen documentos de respaldo de la mercadddairida, como son la orden |de
compra y facturas.

9. ¢La mercaderia que egresa se encuentra debiesnstentada con documentos de
respaldo?

La mercaderia que egresa se encuentra sustentaticturas de venta.

10 ¢ Las adquisiciones de mercaderias se realizasuggdo a una planificacion basada
en las necesidades del negocio?

No se realiza ninguna clase planificacion antesfeetuarse adquisiciones de mercaderia,
la administradora solamente revisa el stock de ymtod, observa que hace falta, y

procede a realizar nuevos pedidos.

10. ¢ Considera usted conveniente que debe existimejora en el proceso de los

inventarios?

La administradora nos afirmoé que existen falendexrstro del area de inventarios y, que
seria conveniente aplicar procedimientos de cowwel permitan mejorar la gestion|de

los inventarios de la Ferreteria Maria Renta.

Firma del entrevistado: | | Firma del entrevistado}:

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion

Con el desarrollo de la entrevista, pudimos det@mmgue existe una deficiente
gestion administrativa para los inventarios, estdebido a que no hay una clara definicién
de politicas y procedimiento, ni una correcta asigin de funciones y responsabilidades al
personal, lo cual implica que los empleados nmnestélizado de manera correcta cada una
de sus tareas dentro del area de inventarios.
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También se destaca, que es importante realizaplandicacion de compras, puesto
que esto permitiria conocer cuanto y para cuandwsesita un producto. Al planificar se
obtienen varias ventajas, entre ellas, tener taoksnecesario para cumplir con los

requerimientos del cliente, y ademas adquirir ne®da en costos razonables.
2.5.4.3. Entrevista a la contadora. (Anexo 3)

Se aplico una entrevista a la contadora con eltigbjele analizar la situacion

contable de los inventarios, a partir de la cuébged obtener los siguientes resultados:

Tabla 10 Entrevista a la Contadora

P/T Ref.: EF-03-201¢
FERRETERIA MARIA RENATA DCCD
07/01/2018
ENTREVISTA FORMAL
Datos del entrevistado
Nombres y apellidos: Kiara Zambrano Mendoza
Cargo: Contadora
Fecha de entrevista: 11 de enero de 2019
Duracion de entrevista Hora de Inicio: 08h00 Heira | 09h00

Temas a tratar:

1. ¢La empresa cuenta con un software contable?

La empresa recientemente realizd la implementad&run software contable, llamado

HORUS, el cual contiene médulos de contabilidadgemmario, clientes y proveedores,

D

tesoreria, tributacion, balances, SRI y otros, @m0 no se ha efectuado totalmente el

ingreso de informacion al sistema.

2. ¢ Cual es el sistema de registro de inventatilizado por la empresa? ¢ Y es capaz de

brindar informacion en cualquier momento que seiezg?

Contabilidad si utiliza sistema de registro desimarios.
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3. ¢ Qué tipo de métodos de valoracion utilizan fmr@nventarios de la empresa?

Contabilidad no utiliza métodos de valoracién gasanventarios de la empresa

4. ¢Los ingresos de mercaderia se encuentran deditia sustentados por documentos

legalmente autorizados?

El ingreso de mercaderia se encuentra sustentadguwas de remision y facturas

compra.

de

5. ¢ Se realiza en el tiempo debido, el correctistregcontable de las mercaderias

vendidas?

Contabilidad realiza el registro contable de l@saaderias vendidas en el debido tiemy

DO.

6. ¢, Se realiza el correcto registro contable demksaderias adquiridas, en el debido

tiempo?

Contabilidad realiza el registro contable dedaspras de mercaderia una vez qu
producto ingresa a las instalaciones de la emprasa, no cuando reciben la fact
electronica, debido a que a veces la mercaderiamdeaproximadamente de 3 a 5 diag

llegar.

e el
Ura

5 €N

7. ¢ Se mantienen copias de los comprobantes de yeleimas documentos de respaldd

correctamente ordenados y archivados?

Las copias de los comprobantes de venta y comprebale retenciones se ordena

archivan ordenadamente en folders.

ny

8. ¢ Cuando los inventarios se encuentran desagasedanados, obsoletos o deteriorados

se realiza la correspondiente baja tanto fisicaocoomtable?

No se realiza la correspondiente baja contableadedrcaderia que se encuentra daf

deteriorada o desaparecida, simplemente el perdertaddega lo desecha.

ada,
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9. ¢La empresa cuenta con un sistema de conteohpara inventarios?

No, pero seria de gran importancia implementaceqimientos de control interno ¢

permitan mejorar los procesos del area de inventari

Firma entrevistado: Firma entrevistador:

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

Andlisis e interpretacion

Con el desarrollo de las preguntas, se argumergaexjsten muchas falencias

dentro del area contable, tales como no dar laeotisp baja contable a aquellos
productos que estan deteriorados o dafiados, de nestl®, al no efectuarse
procedimientos contables correctos, no se logranabtsaldos reales y actualizados de
la cuenta inventario, lo que termina originandbd c@metimiento de errores en la
informacién financiera de la empresa. Todo estedeipor el desconocimiento de
procedimientos contables correctos y por la fakka cdmunicacién entre todo el
personal, puesto que los colaboradores del arbadiga no informan al area contable
de la existencia de algun producto dafiado o ed@sta deterioro, lo que imposibilita

gue la contadora realice la correspondiente bag Eventario.

2.5.5. Resultado de la Encuesta
2.5.5.1. Encuestas al area de bodega. (Anexo 4)

Las encuestas fueron aplicadas al personal del dedlaodega, conformado por

cuatro personas, de la ferreteria Maria Renata.
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ftem No. 1.- ¢Sus funciones estan claramente defiisis dentro del area de

inventario?

Tabla 11Definicién de funciones dentro del area bodega.

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

mS| mNO

Figura 1 Definicion de funciones dentro del area bodega.
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion

Se puede observar segun el gréfico, que el 50%sdenpleados respondieron que
no tienen definidas sus funciones dentro del deedbodega, mientras que el otro 50%
afirmaron tener establecidas sus funciones, ptaritm se asume que no se ha realizado una
correcta segregacion de funciones al personal dedaolo que trae a consecuencia falta de

organizacién dentro de la empresa.
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item No. 2.- ¢Recibe capacitaciones por parte de Empresa, respecto al area

en que labora?

Tabla 12Capacitaciones al area de bodega

Poblacién Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas SI 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mSI mNO

Figura 2 Capacitaciones al area de bodega

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion
Podemos denotar en el grafico que el 75% respoadennunca han recibido
capacitaciones dentro del area en que laboran,2b%» responde que si han recibido, lo

que refleja que existe la carencia de capacitasibaeia el personal, motivo por el cual no

se estarian realizando procedimientos de maneractar
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ftem No. 3.- ¢Se realizan controles de inspeccion las inventarios de la

empresa para saber si se encuentran en 6ptimas cacidnes para ser vendidos?

Tabla 13Controles de inspeccién a los inventarios

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mSI mNO

Figura 3 Controles de inspeccién a los inventarios
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Analisis e interpretacion

En funcion de la respuesta obtenida, el 50% indieano se realizan controles de
inspeccidn a los inventarios para saber si se atr@reen buen estado, mientras que el otro
50% aseguran que si suelen realizar este tipo mteodes, por Io que podemos analizar que
no existe una politica de control interno que exijma inspeccion a los inventarios.
Entonces, seria importante aplicar controles dpeiocion para prevenir que en los
inventarios existan productos en mal estado, adakes deberian darse de baja tanto fisica

como contable.
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item No. 4.- ¢Se realizan conteos fisicos del intario por lo menos una vez al

afo?

Tabla 14Conteos fisicos del inventario

Poblacién Alternativas Frecuencia Porcentaje
4 personas SI 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

mS|I mNO

0%

Figura 4 Conteos fisicos del inventario

F Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion

El 100% del personal del area de bodega respondlmerse realizado recuentos
fisicos a los inventarios durante ya varios aficgsaesto indica que la empresa desconoce
la totalidad de inventario en existencias que posegor ende no existen saldos reales en

contabilidad.
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item No. 5.- ¢ Cuando ingresa mercaderia a la empsa, se comparan las notas

de entradas en cuanto a cantidad con las 6rdenes cdempra?

Tabla 15Comparaciones de notas de entradas contra 6rdeaeshpra

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

mSI mNO

Figura 5 Comparaciones de notas de entradas contra érderesnpra

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 25% indica que rmotgjan en cuanto a cantidades
las notas de entrada de mercaderia con las 6rdenasmpra, mientas que el 75% afirma
si realizarse dicha actividad, lo cual refleja quaique se realice este procedimiento de
control en gran porcentaje, aun existen falenaials @reparacion del personal, puesto que

no efectdan este tipo de control de manera camstan
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item No. 6.- ¢La mercaderia adquirida que ingresa &odega, cuentan con un

sustento documental?

Tabla 16Documentos respaldo de ingreso de mercaderia

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mSI mNO

0%

Figura 6 Documentos respaldo de ingreso de mercaderia
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

Andlisis e interpretacion

Con respecto a las adquisiciones de mercaderiagngoesan a bodega, el 100%
afirma que si cuentan con un documento sustentquéoevidencia que esta actividad se
lleva de manera correcta, puesto que cada ingrespraducto al inventario tiene su

respaldo.
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item No. 7.- ¢El despacho de mercaderia se realipgevio a la presentacion de

un documento de respaldo que sustente la salida @emisma?

Tabla 17Despacho de mercaderia

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mSI mNO

Figura 7 Despacho de mercaderia
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

Andlisis e interpretacion

El 75% asegura que el despacho de mercaderia I rsalo si previamente se
presenta un documento que sustente su salida2¥%&lindica que no siempre es asi. Es
necesario que todo el personal sea capacitadoagmoca los procedimientos que se deben
realizar para efectuar un despacho, debido a gwvidencia que un porcentaje minimo
aun no esta realizando de manera correcta estesmoEl egreso de inventario siempre
debe estar respaldado por la correspondiente éadtuventa y adicionalmente por una guia

de remision que confirme la entrega del productdianhte.
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item No. 8.- ¢ El inventario de la empresa se encuea almacenado en un lugar

seguro Yy protegidos contra pérdidas y dafios?

Tabla 18Almacenamiento seguro del inventario

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas SI 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mSI mNO

Figura 8 Almacenamiento seguro del inventario
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 50% manifiestannonérarse el inventario en un
lugar totalmente seguro y protegido, mientras duetre 50% aseguran que el lugar de
almacenamiento en un sitio seguro contra perdidé®s] El inventario es el activo de
mayor importancia para toda empresa comercial,segie debe ser almacenado en un
lugar que brinde todas las condiciones de seguridladual ofrezca proteccién contra
pérdidas y dafios, libre de humedad y a una temparadecuada, debido a que estos

factores influyen de manera directa a su consesaaci
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ftem No. 9.- ¢El &area de almacenamiento de inventas se encuentra

distribuida de acuerdo a una clasificacion por famias o grupos afines?

Tabla 19Distribucion de inventario

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mSI mNO

Figura 9 Distribucion de inventario

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion
Segun la encuesta realizada, el 75% indican nairedisa correcta distribucién en
el area de almacenamiento, y el 25% afirma stiexisa clasificacion de inventario dentro

dicha area, esto significa que no existe un ordiencual dificulta la identificacién de

algun producto que se esté buscando y no perntitaingr su retiro en forma rapida.
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ftem No. 10.- ¢Considera usted que debe existir umaejora en el proceso de

control interno de los inventarios?

Tabla 20Mejora en el proceso de control interno de los itaeios

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

4 personas SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

mS|I mNO

0%

Figura 10Mejora en el proceso de control interno de logimtarios
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion

En funcién a la respuesta obtenida el 100% matafies que seria importante

mejorar el proceso de control interno de los inaeos.

Esto favorece a la empresa, puesto que reflejeegisée gran interés de parte del

personal en querer aportar a la mejora de |&gede inventarios.
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2.5.5.2. Encuestas al area de ventas. (Anexo 5)

Las encuestas fueron aplicadas al personal deld&reantas, conformado por seis

personas, de la Ferreteria Maria Renata.

ftem No. 1.- ¢ Sus funciones estan claramente defitais dentro del area de

inventario?

Tabla 21Definicidon de funciones dentro del area ventas

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

6 personas Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mSI mNO

Figura 11Definicion de funciones dentro del area ventas

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion

Se puede observar segun el grafico, que el 67%sderhpleados respondieron que

no tienen definidas sus funciones dentro del @ieeanventario, mientras que el 33%
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afirmaron tener establecidas sus funciones, ptaritm se asume que no se ha realizado una
correcta segregacion de funciones al personal d&ayvk que trae a consecuencia que el

personal no se desenvuelva laboralmente de la mangaecta.

item No. 2.- ¢ Recibe capacitaciones por parte de ¢éanpresa, respecto al area

en que labora?

Tabla 22Capacitaciones al personal de ventas

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

6 personas Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mS|I mNO

Figura 12 Capacitaciones al personal de ventas
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion

Podemos denotar en el grafico que el 67% respogdennunca han recibido
capacitaciones dentro del area en que laboran,38%n responde que si han recibido, lo

gue refleja que existe la carencia de capacitasibaeia el personal.
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Las capacitaciones son de gran importancia derdrarch empresa, puesto que

ayuda al personal a mejorar sus conocimientos Widiedes y, de esta manera favorece su

desempefio diario.

ftem No. 3.- ¢ En algiin momento se ha dejado de desfar pedidos solicitados

por los clientes por la falta de stock en determirdos productos?

Tabla 23Incumplimiento en los despachos de pedidos

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje

6 personas Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

Figura 13Incumplimiento en los despachos de pedidos

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realiza, el 67% del personatdnglie en ciertos momentos Si

han existido estos incumplimientos, puesto queenbas atendido a los requerimientos de
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los clientes por la falta de stock en determinadtisulos, mientas que el 33% indica nunca

haberse dado este tipo de situacion.

De esta manera se demuestra que no existe umgteoplanificacion en cuanto a
las adquisiciones de mercaderia y, en consecuseggerde la oportunidad de generar mas

ventas.

ftem No. 4.- ¢ Han existido devoluciones de producigpor parte de los clientes,

al no cumplir con los requerimientos previamente ditados?

Tabla 24Devolucién de productos

Poblacién Alternativas Frecuencia Porcentaje
6 personas Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

mSI mNO

Figura 14 Devolucion de productos
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo
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Andlisis e interpretacién

Podemos denotar en el grafico, que el 67% responuenhaber existido

devoluciones de productos ni quejas por parte geclientes y, un 33% indica que en

ciertas ocasiones los clientes han realizado demwlas de productos por no cumplir con

los requerimientos solicitados, lo cual da a ergemplie la Ferreteria Maria Renata muy

pocas veces ha tenido problemas con el despadmemaderia y, que a pesar de la falta de

capacitacion al personal, éstos realizan sus faaside la mejor manera.

ftem No. 5.- ¢Los articulos disponibles para la vea se encuentran perchados

ordenadamente, de tal manera que facilite la busqde de los mismos?

Tabla 25Productos perchados ordenadamente

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje
6 personas Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo
mS| mNO

Figura 15Productos perchados ordenadamente

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo
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Andlisis e interpretacién

Se puede observar segun el grafico, que el 33%sderpleados respondieron que
los articulos disponibles para la venta no estarectamente perchados, mientras que el
67% afirmaron que si se encuentran perchados addemente. El correcto orden de
productos en las perchas es importante, debidoegpgrmite la rapida identificacién de

cualquier producto y brinda una rapida atenciéeliahte, lo cual favorece a la empresa.

ftem No. 6.- ¢La venta de mercaderia esta respaldadpor documentos

legalmente autorizados?

Tabla 26Documentos respaldo de ventas

Poblacién Alternativas Frecuencia Porcentaje

6 personas Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

mSI mNO

0%

Figura 16 Documentos respaldo de ventas
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo
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Andlisis e interpretacién

El 100% afirman si existir documentos que respaldsrventas de mercaderia. El
egreso de inventario debe estar respaldado siecoprein documento que evidencie que
productos salieron y en qué fecha, de manera queakee el respectivo registro contable y

se lleve un control de cuanto queda en el stogiaguctos.

ftem No. 7.- ¢Antes de salir un producto que estdemdo objeto de venta, se

verifica que éste se encuentre en ¢ptimas condices?

Tabla 27Verificacién de producto

Poblacion Alternativas Frecuencia Porcentaje
6 personas Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo

mS|I mNO

Figura 17 Verificacion de producto
Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo
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Andlisis e interpretacién

El 33% indica que no se verifica si el producte @sta por salir se encuentra en
buen estado, mientras que el 67% aseguran reVipaodrcto antes de salir y verificar si
cumplen con 6ptimas condiciones. Es importantdfiear el buen estado del producto
antes de su salida, puesto que posteriormenteepueedstir reclamaciones en caso de que

el producto se encuentre en mal estado y por emdstaria brindando un mal servicio al

cliente.

ftem No. 8.- ¢Considera usted que debe existir unaejora en el proceso de

control interno de los inventarios?

Tabla 28Mejora en el proceso de control interno inventario

Poblacién Alternativas Frecuencia Porcentaje

6 personas Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Condor Domo

mSI mNO

0%

Figura 18 Mejora en el proceso de control interno inventario

Fuente: Ferreteria Maria Renata
Elaborado por: Diana Céndor Domo
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Andlisis e interpretacion

El 100% manifiestan que debe existir una mejoralgproceso de control interno de los
inventarios, puesto que esto ayudara a que eXistaneia en cada procedimiento que se

realiza dentro del &rea de inventarios, y a suseanitiguen las anomalias existentes.
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CAPITULO I
3. PROPUESTA
3.1. Titulo

Disefio de un manual de procedimientos y funciopasa mejorar la eficiencia del

personal y la gestion de los inventarios de laeterfa Maria Renata.

3.2. Antecedentes de la propuesta

En base al estudio de campo y los resultados denasvistas, encuestas y el
FODA realizado a la ferreteria Maria Renata, serdéhd que la misma carece de un
manual de procedimientos, politicas, delegaciémedponsabilidades y funciones, lo que
incide la falta de organizacion, planificacion y @bntrol fisico y contable de los

inventarios.

Se evidencidé una deficiente gestion de inventalassadquisiciones se realizan sin
una planificacion previa, el personal no tiene alaus funciones y competencias, la
mercaderia no se encuentra correctamente organimadadificada, lo cual dificulta y

retrasa los procesos dentro del local.

La presente propuesta “disefio de un manual de ¢immntos y funciones, para
mejorar la eficiencia del personal y la gestiénlake inventarios de la ferreteria Maria
Renata”, contribuird a la mejora en la gestionageihventarios, y aportara la solucion a los
problemas anteriormente citados, al delimitar laxiones y los procedimientos a seguir;

permitird planificar, controlar y evaluar a su @@ para tomar correctivos y mejoras.

3.3. Justificacion e importancia

La ferreteria Maria Renata, tiene aproximadame®teailos en el mercado, se
caracteriza por tener una amplia gama de prodwlg#d®rreteria en general y materiales
para la construccidn con asesoria en productoglitad; en un mercado competitivo, es
relevante ir a la par de los cambios y contar dstermas, manuales, politicas y controles

gue estén orientados al cumplimiento de metas degkmnizacion.
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Por lo cual esta propuesta de disefiar un manuptatedimientos y funciones, es
relevante para la ferreteria Maria Renata, paexrm@tar las actividades de cada uno de los
empleados dentro de la gestidon de inventarios, nar@jio asi el servicio que se proporciona
a los clientes, asi como un manual de procedinseqte servira de herramienta para
planificar, controlar y organizar todas las actdds relacionadas a esta cuenta de activos
primordial para la entidad.

3.4.Objetivos

3.4.1. Objetivo general

Elaborar un manual de procedimientos y funciopag la ferreteria Maria Renata,
que mejore el control de los inventarios y el dgssin del talento humano.

3.4.2. Objetivo especificos

Determinar los cargos dentro de la ferreteria M&#mata, con el perfil y los
requisitos que deben cumplir cada puesto.

Delimitar las funciones para cada empleado dedarozacion.

Establecer las politicas y los procedimientos fagestion de inventarios.

Trazar la codificacion y categorizacion de los imegios, para el mejor manejo y
distribucion de la mercaderia.
3.5. Alcance
El presente manual de procedimientos y funcionegpéicable para la gestion de
inventarios de la ferreteria Maria Renata de ldadiude Manta.
3.6. Andlisis de factibilidad

Esta propuesta es factible, porque se pudo varificadiante las técnicas de
investigacion de encuestas y entrevistas, la exigtede falencias y la problematica
planteada, la misma que se pretende remediar cpnetente propuesta, y aportar con
nuevos conocimientos para el crecimiento sostedibla organizacion.
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Social

Este proyecto es factible, ya que busca mejoratdacion a los clientes mediante
una correcta distribucion de las funciones y tamegspersonal; los mismos que seran
capacitados y orientados a seguir controles y pingentos para el desarrollo y avance de

la empresa.
Organizacional

Es factible la realizacion de este proyecto, yalguerreteria Maria Renata, cuenta
con el personal dispuesto a colaborar, capacigaiseplementar los cambios necesarios,

para mejorar y crecer sostenidamente en el mercado.
Tecnoldgico

En lo tecnoldgico, la empresa cuenta con los egyipon un sistema informatico
propio recientemente implementado llamado HORUSimjiiendo asi realizar la
investigacion y ejecutar la propuesta de un madeaprocedimientos y funciones, que

incida en control fisico y contable de los inveiusr
Econdmico - Financiero

La empresa cuenta con la disponibilidad econdomésia dispuesto a invertir
1000,00 USD. para capacitar a su personal en leemgmtacion de esta propuesta, y seguir
invirtiendo en capacitaciones programadas; adep&snitird que la rentabilidad de la
Ferreteria se incremente ante la disminucion deliggerde mercaderia y una mejor

planificacion en las adquisiciones.
Legal

En lo legal, esta propuesta es factible, ya queste impedimento alguno, la
ferreteria Maria Renata como un ente comerciahtaueon los permisos obligatorios y se

rige a la normativa y leyes vigentes.
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3.7.Descripcion de la propuesta. (Anexo 7)
3.7.1. Actividades

A continuacion, se plantea el contenido de la pesfau

- Manual de funciones
- Manual de procedimientos
- Politicas

- Lineamientos operativos para la clasificacion ycabion del inventario.

El manual de procedimientos para el control deitegntarios complementa una
serie de pasos que incluyen desde la recepcionsdméateriales en el almacén, registro,
ubicacion, y despachos que se efectuaran en laisegidn. Conjuntamente un manual de
funciones, el cual permitira que gerencia y deméssgmal conozcan sus tareas y

responsabilidades delimitadas por cada puesto.

Adicionalmente se establecen politicas que peidnitoptimizar la ejecucion de los
procedimientos planteados dentro del manual yatmentos operativos que permitan el

adecuado manejo fisico del inventario.

3.8.Presentacion de la propuesta

La presente propuesta sera presentada a geremcimipistracion de la ferreteria

Maria Renata, conjuntamente con las areas invalasran la gestion de los inventarios.

3.9. Beneficiarios de la propuesta.

Los beneficiarios del proyecto son: la empresaoatar con una herramienta que
garantice el control fisico y contable de los irteeios, los directivos, permitiéndoles
realizar la toma de correctas decisiones, losjsalores, al realizar sus tareas con mayor
eficiencia operacional y asignacion bien delimitagasus responsabilidades, funciones y
con los procedimientos definidos; los clientesnpajorar su interaccion con la empresa con

una atencién de calidad, agilidad y confianza.
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3.10. Plan de accién

Tabla 29Plan de accion

Etapa de la Responsable Tiempo
ejecucion de la del Actividades a realizar  de inicio Evidencia
propuesta cumplimiento y fin
Se realiza una reunion
con los directivos de la
Etapa 1: . )
y _ ferreteria Maria Renata ) Acta de
Presentacion de Estudiante 2 dias .
para darles a conocer el reunion.
propuesta. _
contenido de la
propuesta.
Los directivos de la
empresa se reuniran para
Etapa 2: _ .
. ) _ analizar los beneficios ) Acta de
Aprobacion de  Directorio ) 5 dias .
que se obtendran de la reunion.
la propuesta. ]
propuesta y asi proceder
a la aprobacion.
Socializar la propuesta,
al personal de Ila
Etapa 3: _
o _ empresa, para orientarlos ] Acta de
Socializacion de  Estudiante 15 dias -
y comprometerlos al reunion.

la propuesta o
cumplimiento de lo

establecido.

Realizar capacitacion a
todo el personal, con el
Etapa 4: Estudiante fin de prepararlos para la )
Capacitaciones. Gerente posterior ejecucion de la 15 dias

propuesta.

Hoja de firmas
de asistencia a
las

capacitaciones.
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Etapa 5: _
_ . Gerencia y
Ejecucion de la o .
administracion

Aplicacién de politicas,

procedimientos y
- Informe de
responsabilidades dentro _ y
) ) 3 meses ejecucion del
del &rea de inventario, de

propuesta. _ manual.
acuerdo a lo descrito en
el manual.
Se evaluara el resultado
de la propuesta, luego
que esta se haya llevado _
Conformidad
Etapa 6: a cabo. Los dos
y _ o del personal
Evaluacion de Gerencia  principales puntos a 1mes _
involucrado.
los resultados. evaluar son el
cumplimiento de
procedimientos y

desempefio de funciones.

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Condor Domo
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de las entrevistas, se determuw lg gestion de inventarios es
deficiente, la gerencia y administracion no realida supervision requerida, lo que genera
desorden en el ambiente laboral; ademas de noramngrocesos definidos, ni un manual
de funciones, lo que provoca que los empleado®nozcan sus responsabilidades y no se
desenvuelvan ni desarrollen todo su potencial.

La mercaderia esta desorganizada, no existe unficaotbn, ni clasificacion para
ubicar los productos en las perchas, lo cual cemdigas, y retrasos al momento de

despachar e incluso al realizar la toma fisicaoderventarios.

Se determind que la inexistencia de un manual deegimientos, limita a la
ferreteria al momento de tomar decisiones, cretategias, planificar y evaluar a su
personal.

El manual de funciones, ayudara a la gestion deniavios, direccionando a cada
uno de los empleados al desarrollo de sus funcipmesponsabilidades, lo cual mejorara

su desempefio, en pro del crecimiento de la orgadiza

El manual de procedimientos, proporcionard las gsupara mantener la
organizacion y el control, en todas las areas dieri®teria, asi como retroalimentar y

evaluar el cumplimiento de estas directrices.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implantacion de los manuales deidnes y procedimientos,
propuestos en este proyecto para mejorar la gedtédns inventarios, y la eficiencia del

personal.

Actualizar el sistema contable de la empresa, ytem@nlo constantemente al dia,

para obtener datos reales que sirvan de herranpardda toma de decisiones.

Socializar y capacitar a los trabajadores de letieria Maria Renata, con el manual
de funciones y procedimientos, para orientarlos caimplimiento de metas vy

comprometerlos al cumplimiento de lo establecido.

Evaluar y controlar trimestralmente el cumplimierde la propuesta, para asi

evidenciar falencias, retroalimentar y mejorar tantemente.

Coadificar, clasificar y ubicar todos los productesistentes en la ferreteria de
manera que permita su facil localizacion; asi misapticar indicadores de rotacion de

inventarios mensualmente para planificar las adzjarges.
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ANEXO S



Anexo 1: Entrevista al gerente general

P/T Ref.: EF-01-2018
FERRETERIA MARIA RENATA DCCD
dd/mm/aaaa

ENTREVISTA FORMAL

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de entrevista:

Duracién de entrevista Hora de Inicio Hora Fin:

Temas a tratar:

¢ El egreso de mercaderias de la empresa se ng@iza autorizacion de gerencia?

¢ Los pedidos de mercaderia para abastecimientoedefresa, es autorizado debidam
por gerencia?

ente

¢ Gerencia se encarga de verificar que los pediglosedcaderia lleguen dentro del plaz
acordado y de acuerdo a las cantidades solicitadas?

¢ Gerencia verifica que la mercaderia que ingregagsente anomalias y concuerde er
cantidad con el documento de recepcion de mereaderi

¢, Gerencia verifica que la mercaderia que egresacsentre en optimas condiciones?

¢, Se le notifica a gerencia cuando algun articutbaesaparecido, deteriorado o dafiad
gué acciones ordena realizar?

o,VY




¢ Solicita informaciéon sobre el inventario existaadttnomento de efectuar nuevos
pedidos?

¢ Considera usted conveniente utilizar un sisten@ntol interno para los inventarios
la empresa?

de

Firma del entrevistado:\ Firma del entrevistadbr:




Anexo 2: Entrevista a la administradora

P/T Ref.: EF-02-2018
FERRETERIA MARIA RENATA DCCD
dd/mm/aaaa
ENTREVISTA FORMAL

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de entrevista:

Duracién de entrevista Hora de Inicio: Hora Hin:

Temas a tratar:

1. ¢;La empresa cuenta con un programa contable?

2. ¢ Se encuentra establecido una adecuada segredadunciones para los empleadd

gue laboran en el &rea de bodega?

3. ¢ Existe una persona encargada de la recepcitotae pedidos y otros documentos

necesarios?

4. ¢ Existe personal autorizado para la recepcidneteaderia?

5. ¢ Los despachos de mercaderia se realizan présvipresentacion de la documentag

correspondiente (documentos legalmente autoriz&dos)

S

on



6. ¢, Se realizan conteos fisicos de la mercadspartdble para la venta, por lo menos

una vez al ano?

7. ¢ Cada qué tiempo se realizan verificacionea deefcaderia fisica existente en

bodega/almacén contra los registros contablea dednta inventario?

8. ¢, Se evidencia con documentos de respaldo todartzaderia que ingresa?

9. ¢La mercaderia que egresa se encuentra debiesnstentada con documentos de
respaldo?

10 ¢ Las adquisiciones de mercaderias se realizasuggdo a una planificacion bas

en las necesidades del negocio?

ada

10. ¢ Considera usted conveniente que debe existimejora en el proceso de los

inventarios?

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador:




Anexo 3: Entrevista a la contadora

P/T Ref.: EF-03-2018
FERRETERIA MARIA RENATA DCCD
dd/mm/aaaa
ENTREVISTA FORMAL

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de entrevista:

Duraciéon de entrevista Hora de Inicio: Hora Hin:

Temas a tratar:

1. ¢La empresa cuenta con un software contable?

2. ¢ Cual es el sistema de registro de inventatilizado por la empresa? ¢ Y es capaz d

brindar informacion en cualquier momento que seigxg?

3. ¢Queé tipo de métodos de valoracion utilizan fmr@ventarios de la empresa?

4. ¢Los ingresos de mercaderia se encuentran demta sustentados por documentos

legalmente autorizados?

5. ¢ Se realiza en el tiempo debido, el correctistregcontable de las mercaderias

vendidas?

6. ¢ Se realiza el correcto registro contable denkxgaderias adquiridas, en el debido

tiempo?




7. ¢, Se mantienen copias de los comprobantes de yeleimas documentos de respaldd

correctamente ordenados y archivados?

8. ¢ Cuando los inventarios se encuentran desagasedanados, obsoletos o deteriorados

se realiza la correspondiente baja tanto fisicaocoomtable?

9. ¢La empresa cuenta con un sistema de conteohpara inventarios?

Firma entrevistado: Firma entrevistador:




Anexo 4: Encuestas al area de bodega

P/T Ref.: ENC-01-2018
FERRETERIA MARIA RENATA DCCD

dd/mm/aaaa

ENCUESTA

Datos del encuestado

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de encuesta:

Preguntas:

ftem No. 1.- ;£ Sus funciones estan claramente defirdentro del area de inventarip?

S| [ ]
NO ]

COMENTARIO:

item No. 2.- ¢Recibe capacitaciones por parte denfaresa, respecto al area en q\
labora?

e

S ]
NO L]

COMENTARIO:

ftem No. 3.- ¢ Se realizan controles de inspecailrs inventarios de la empresa p
saber si se encuentran en Optimas condicionesparendidos?

ara

sl ]
NO [ ]

COMENTARIO:




ftem No. 4.- ¢ Se realizan recuentos fisicos deritario por lo menos una vez al
afo?

S [ ]
NO [ ]

COMENTARIO:

item No. 5.- ¢ Cuando ingresa mercaderia a la esapse cotejan las notas de
entradas en cuanto a cantidad con las 6rdenesg&®

S [ ]
NO ]

COMENTARIO:

item No. 6.- ¢ La mercaderia adquirida que ingrdsadaga, cuentan con un sustel
documental?

nto

s [ ]
NO ]

COMENTARIO:

ftem No. 7.- ¢ El despacho de mercaderia se rgakzéo a la presentacion de un
documento de respaldo que sustente la salidardisiaa?

sl ]
NO ]

COMENTARIO:




item No. 8.-¢ El inventario de la empresa se encuentra almagamadn lugar segut
y protegidos contra pérdidas y dafios?

S [ ]
NO [ ]

COMENTARIO:

ftem No. 9.- . El area de almacenamiento de inviestae encuentra distribuida de
acuerdo a una clasificacion por familias o grudosea?

s [ ]
NO ]

COMENTARIO:

ftem No. 10.- ¢ Considera usted que debe existimajara en el proceso de contral
interno de los inventarios?

sl ]
NO [ ]

COMENTARIO:




Anexo 5: Encuesta al area ventas

P/T Ref.: ENC-01-2018
FERRETERIA MARIA RENATA DCCD

dd/mm/aaaa

ENCUESTA

Datos del encuestado

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de encuesta:

Preguntas:

ftem No. 1.- ¢ Sus funciones estan claramente deirdentro del area de
inventario?

SI

NO

[ ]
]

COMENTARIO:

ftem No. 2.- ¢Recibe capacitaciones por parte éenlaresa, respecto al area en
labora?

S ]
NO [ ]

COMENTARIO:

que

item No. 3.- En algin momento se ha dejado de despachar pediticisasios po
los clientes por la falta de stock en determingmoductos?

SI

NO

[ ]
[ ]

COMENTARIO:




ftem No. 4.- ¢Han existido devoluciones de produgor parte de los clientes,
no cumplir con los requerimientos previamente galilos?

al

SI

NO

[ ]
[ ]

COMENTARIO:

ftem No. 5.- ¢Los articulos disponibles para lstaese encuentran perchados
ordenadamente, de tal manera que facilite la balsgde los mismos?

SI

NO

[ ]
[ ]

COMENTARIO:

item No. 6.- ¢ La venta de mercaderia esta respaliaddocumentos legalmente
autorizados?

SI

NO

]
]

COMENTARIO:

ftem No. 7.- ¢ Antes de salir un producto que dstéis objeto de venta, se verifi
gue éste se encuentre en optimas condiciones?

S| [ ]
[ ]

NO




COMENTARIO:

item No. 8.- ¢ Considera usted que debe existimajara en el proceso de contre
interno de los inventarios?

S [ ]
NO [ ]

COMENTARIO:




Anexo 6: Acta de reunion

FERRETERIA MARIA RENATA

PAG..1del

ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNION

Acta No. 001 Ciudad y lugar:
Citada por: Fecha:
Secretario(a): Hora inicio: Fin:
PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Firma
1
2
3
4
ORDEN DEL DIA
1
2

TEMAS TRATADOS

PUNTOS ACORDADOS | OBSERVACIONES




Anexo 7

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA MEJORARA.
EFICIENCIA DEL PERSONAL Y LA GESTION DE LOS INVENTRIOS
DE LA FERRETERIA MARIA RENATA



Manual de funciones

La gerencia y los empleados, podran conocer swesmday responsabilidades,
delimitadas por cada puesto y/o cargo, con el iobjede que estds sean cumplidas y

mejoren su rendimiento laboral.
Objetivo de manual de funciones

Proveer a la ferreteria Maria Renata, una herrdeieficaz que permita dar
cumplimento de forma correcta y organizada, a ¢asidades asignadas a cada empleado,
de tal manera que se pueda optimizar los recursescobnandolos al logro de las metas
planteadas.

A. GERENTE GENERAL

Personal a cargo:Toda la empresa, supervisa al administrador.

Descripcion de funciones:

Dirigir a la ferreteria Maria Renata, velar por elmplimiento de las
responsabilidades, procesos y procedimientos afigna cada departamento, asi como

evaluar el desenvolvimiento de todo el personal.
Definir la planificacion y estrategias de la orgadion.
Manejar eficientemente los recursos de la empresa.
Autorizar y analizar las compras y los pagos gloseedores

Perfil y competencias laborales:

Formacion académica:lng. en administracion de empresas y/o carreiassaf
Experiencia: Minima de 3 afios en cargos similares.

Destrezas:Habilidades de relaciones publicas, analiticasités.



Actitudes vy Aptitudes:

Aptitudes:

Facilidad de aprendizaje, capacidad de organizacyanificacion, control,

habilidades de negociacion, fluidez de comunicacion
Actitudes:

Trabajo en equipo, responsabilidad, compromisopaditilidad, orientacion al

logro de metas y a prestar un excelente servicgbeaite.

Responsabilidades:

Llevar bajo su responsabilidad el control y plamition de todas las actividades

que se ejecuta dentro de ferreteria.
Representar a la empresa juridicamente

El buen uso de los recursos materiales y finangipava el buen funcionamiento de

la empresa.

Supervisar al personal, y trabajar por la estailidaboral y el crecimiento

sostenido de la organizacion.

B. ADMINISTRADOR

Jefe Inmediato: Gerente general.
Personal a cargo:Supervisar al area de ventas y bodega.

Descripcidon de funciones:

Elaborar informes de ventas y compras de mercaderia

Controlar los inventarios.



Elaborar los presupuestos, para revisar en conjonto la gerencia y tomar

decisiones.

Realizar reuniones con los departamentos de ventagdega, para revisar los

procesos, retroalimentarlos y mejorarlos.
Seleccion y contratacion del personal idoneo pafarteteria Maria Renata.

Perfil y competencias laborales:

Formacién académica:lng. en administracion de empresas y/o carrerassaf

Experiencia: Minima de 3 afios en cargos similares, con coneditoien ventas de

productos de construccion y ferreteria.

Destrezas:Habilidades de relaciones publicas, analiticasités, habilidad para el

mando en administracion de personal y para trabajarpresion.

Actitudes vy Aptitudes:

Aptitudes:

Facilidad de aprendizaje, capacidad de organizacyanificacion, control,

habilidades de negociacion, fluidez de comunicacién
Actitudes:

Trabajo en equipo, responsabilidad, compromisopaditilidad, orientacion al

logro de metas y a prestar un excelente servicgbeaite.

Responsabilidades:

Supervisar a los departamentos y al personal.

Velar por la correcta administracion de los recsifsmancieros, materiales, equipos

y otros activos de la empresa.



Manejar datos e informacion de caracter confidéncia
Servir de lazo intercomunicador entre la gerendasydepartamentos subordinados.

C. CONTADOR

Jefe Inmediato: Administrador
Personal a cargo:Supervisar al area de ventas y bodega.

Descripcidn de funciones:

Preparar, revisar y presentar la informacion fimenacde la organizacion.

Controlar y registrar los movimientos economicogadempresa, entradas y salidas

de mercaderia.
Revisar las conciliaciones bancarias (depésitasgwbs).
Coordinar y controlar los pagos de proveedoressyoga
Revisar y registrar los asientos contables.
Realizar los arqueos de caja, caja chica, etc.

Perfil y competencias laborales:

Formacién académica:lng. y/o licenciado en contabilidad.
Experiencia: Minima de 3 afios en cargos similares.

Destrezas:Confianza, empatia, analiticas, técnicas.



Actitudes vy Aptitudes:

Aptitudes:

Facilidad de aprendizaje, capacidad de organizacyanificacion, control,

habilidades de negociacion, fluidez de comunicacion
Actitudes:

Trabajo en equipo, responsabilidad, compromisopaditilidad, orientacion al

logro de metas y a prestar un excelente servicgbeaite.

Responsabilidades:

Preparar los estados financieros, y presentar niemes, declaraciones a las

entidades pertinentes, SRI, y otros.
Realizar los pagos a los empleados y proveedores.

Mantener un registro actualizado del inventaritleyar un control respectivo de los

ingresos y salidas.

D. AREA DE VENTAS (VENDEDORES)

Jefe Inmediato: Administrador y contador.
Personal a cargo:No existe.

Descripcion de funciones:

Atencidn al publico, cordial y efectiva.
Vender y facturar las compras realizadas por liestas.

Participar en capacitaciones periddicas impartidas los proveedores y/o la

organizacion, con relacion a las nuevas lineasuabzaciones de productos.



Informar a sus jefes inmediatos, las existenciasmais y los requerimientos de los
clientes.

Velar por el eficiente control y almacenamientdageinventarios.

Perfil y competencias laborales:

Formacion académica:Bachiller.
Experiencia: Minima de 6 meses en cargos similares.

Destrezas: Confianza, empatia, habilidades de relaciones igashl ingenio,

facilidad de palabras, conocimientos basicos maieasa

Actitudes vy Aptitudes:

Aptitudes:

Facilidad de palabras y aprendizaje, capacidad rgen@zacion, planificacion,
control, habilidades de negociacién, fluidez de goicacion.

Actitudes:

Trabajo en equipo, responsabilidad, compromisopaditilidad, orientacion al
logro de metas y a prestar un excelente servicgbeaite.

Responsabilidades:

Atencion al cliente.
Toma de pedidos.
Despachar los materiales del pedido de los clientes

Registrar las compras y las ventas diarias.



E. AREA DE BODEGA (BODEGUEROS)

Jefe Inmediato: Administrador y contador.
Personal a cargo:No existe.

Descripcion de funciones:

Recibir y revisar la mercaderia.

Codificar y ubicar correctamente la mercaderia

Llevar el control de inventarios, informar sobrestelck a los jefes inmediatos.
Informar sobre mercaderia dafiada y realizar lasldeiones a los proveedores.

Perfil y competencias laborales:

Formacion académica:Bachiller.
Experiencia: Minima de 6 meses en cargos similares.

Destrezas: Confianza, empatia, habilidades de relaciones igaghl ingenio,

facilidad de palabras, conocimientos basicos maieasa

Actitudes vy Aptitudes:

Aptitudes:

Facilidad de palabras y aprendizaje, capacidad rgenzzacion, planificacion,

control, habilidades de negociacién, fluidez de goicacion.
Actitudes:

Trabajo en equipo, responsabilidad, compromisopaditilidad, orientacion al

logro de metas y a prestar un excelente servicgbeaite.



Responsabilidades:

Despachar los productos de acuerdo a la facturtzdarpior el vendedor.
Acomodar los materiales y productos en las perdbbhalmaceén y bodega.
Realizar conteo de la existencia de los materiales.

Registrar los ingresos y salida de materiales ded@ al sistema.

Actualiza los inventarios permanentemente.

Organigrama 2 Estructura Orgénica

Gerente generg
propietario

- |

Administrador Contadora

| | L |
I I

Area ventas Area bodega

- _— |

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Condor Domo.




Manual de procedimientos para la gestion de inventas.

El manual de procedimientos es una herramientadedose describiran las
actividades y pasos a seguir por los empleados qaata proceso, a fin de garantizar y
poder evaluar el correcto desempefio de sus furssigreevez mejorar los procesos para la

mejora de la gestién de los inventarios.
Objetivo de manual de procedimientos.

Proveer a la ferreteria Maria Renata, de una dafa que permita sistematizar los
principales procesos que se realizan en la entigad, garantice la éptima operacion,

control y organizacion de los recursos en benefleita empresa.
Los procesos para la gestién de inventarios son:

Figura 19Procesos gestion de inventarios.

==
\

=l e
v

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Condor Domo.




A. Seleccion y evaluacion de proveedores.

Obijetivo:

Asegurar que los proveedores sean seleccionadasnnera correcta, cumpliendo

con los requerimientos y en beneficio de la ferfat®laria Renata y sus clientes.

Responsables:

Contador, administrador y gerente general.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Tabla 30Seleccion y evaluacion de proveedores.

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTRO
Busqueda y Busqueda de proveedores  Administrador
i?gfrﬁg?:gi Solicitar y analizar Administrador RUC,
: ! informacion de proveedores Contador certificaciones.
_ Solicitar cotizaciones, Administrador Proformas
Analisis y proformas. Contador Cotizaciones
comparacion
Analisis y comparacion de Contador
l precios.
Seleccion y Seleccion, y aprobacién de

autorizacion

proveedor.

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Condor Domo.

10

Gerente general



B. Compra de mercaderia

Obijetivo:

Identificar la necesidad de mercaderia, equipoalgnto humano, de la ferreteria

Maria Renata, en cuanto a las necesidades y regeetos de los clientes.

Responsables:

Area de ventas, de bodega, gerente general, contadiministrador.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Tabla 31Proceso de compra de mercaderia

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTRO
. . . Formato toma de
. Revision de existencias. Bodeguero . :
Revision de inventarios
inventarios Frecuencia de rotacion.
Comunicar al area de
Bodeguero
¢ ventas.
Emision de
orden de Emitir la orden de compra Orden de compra
o Vendedor
compra al administrador.

v

Cotizacion con
proveedores
seleccionados

I

Revisiones y
autorizaciones

!

Pedido y
negociacion
con proveedor

4

I

Realizar cotizaciones con

proveedores seleccionado

Enviar orden de compra a
contabilidad.

Administrador

Administrador

Revision y registro de orden
de compra y envio a
Gerencia para aprobacion.

Aprobacion de gerencia.

Contador

Gerente general

Enviar al proveedor pedidc ARG

Revisar términos de
negociacion transporte y
pago.

Administrador

11

Proformas

Orden de compra

Sistema
Orden de Compra

Correo

Guia de transporte



Recepcién de
mercaderia,
registro y pago

Llegada de mercaderia y Factura
factura, para revision, Contador Cheque
registro y pago.

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Condor Domo.

C. Despacho

Obijetivo:

Trazar los pasos para la entrega de la mercad&rsaciientes.
Responsables:

Area de bodega, area de ventas y contador.
DESCRIPCION DEL PROCESO:

Tabla 32Proceso de despacho.

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTRO
R ., Tomar pedidos de clientes Vendedor Proforma
ec_ep_tl:lon y Revisar en inventario
USRI disponibilidad.
ingreso
Realizar factura de venta. Vendedor Factura deaven
Facturacion Envié de orden de despacl Orden de
al area de bodega. elnetEe despacho
¥ |
Comunicar a Preparar el pedido y Bodeguero Orden de
contabilidad despachar mercaderia despacho
. Registrar salidas de Contador Orden de compra
para archivo ;
mercaderia. Bodeguero Factura

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Condor Domo.

12



D. Registro de comprobantes de venta

Objetivo:

Realizar el correcto y oportuno registro de comandes de venta que sustente las

entradas y salidas de inventario.
Responsables:
Area de ventas, Contador.
DESCRIPCION DEL PROCESO:

Tabla 33Proceso de registro de comprobantes de venta

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTRO
L Enviar factura de compra Proveedor. Factura.
Recepcion y venta a contabilidad. Area de ventas.
revision de Revisar si la informacién de Factura.
comprobante la factura coincide con la Contador. Guia de remision.
de venta gufa de remision
l Revisar la fecha de emision. Contador Factura.
Verificacién Revisar que tenga todos Ic Eactura
de validez requisitos pre impresos y ¢ Contador '
llenado.
Revisar validez fiscal a Contador Portal del SRI.

traves de la pagina del SRI.

Realizar el registro del Contador Factura.
comprobante de venta Sistema contable.
Registro Planilla de Excel.
Realizar y registrar el Contador Comprobante de
respectivo comprobante d retencion.
retencion. Sistema contable.

Planilla de Excel.

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Céndor Domo.
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E. Almacenamiento y custodia

Obijetivo:

Administrar y salvaguardar correcta y ordenadamiestenventarios.
Responsables:

Area de bodega y contador.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Tabla 34Proceso de almacenamiento y custodia

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLES  REGISTRO
R i Recibir la mercaderia, Bodedquero Orden de compra
ecc_ap_c’;mn y revisar. 9 Factura
IS Si existe alguna novedad
InigifEsre informar.
Comunicar a Ingresar al sistema. Bodeguero
contabilidad Entregar documentacion ¢ Bodeauero Orden de compra
para archivo Contabilidad. 9 Factura
Almacenamiento Archivar factura. Contador Qe 6 COMmE
ubicacion y Almacenar, ubicar racura
control ’ y Bodeguero

salvaguardar la mercaderia.

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Céndor Domo.
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F. Toma fisica de inventarios

Obijetivo:

Especificar la existencia fisica de mercaderia a tetha determinada en la

ferreteria Maria Renata, y constatar con los saldotables que se registran en el sistema.

Responsables:

Area de ventas, de bodega, gerente general, contadiministrador.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Tabla 35Proceso de toma fisica de inventarios

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTRO
P ., Programa y determina la

rogramacion | facpg y hora del inventaric Gerente general Cronograma
de inventarios fisico.

v

Envia la notificacion a

Notificacién a contabilidad y bodega. Gerente general Notificacion
los Actualizar los sistemas de
involucrados inventarios. Contador
!
EJ_eCUC'é”_ del Ejecucioén de inventario Contador Formato de
Inventario fisico. Bodeguero inventario
fisico

‘ Comparar la informacion d

Conciliacién inventario fisico con los Contador
Riciace saldos del sistema.

y ajustes En caso de existir .
) . . Contador Asientos de
diferencias se realizan los X
. . Bodeguero ajustes
¢ ajustes respectivos.
Emision de
informe de Elaboracion de informes d Informes de
- Contador . .
resultados resultados para la gerenci: inventarios

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Céndor Domo
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G. Rotacién de inventarios
Objetivo:

Verificar la mercaderia que ha tenido poca rotagitmiscar alternativas adecuadas
para obtener la pronta salida de la misma.

Responsables:
Area de ventas, de bodega, gerente general, y edraior.
DESCRIPCION DEL PROCESO:

Tabla 36Rotacion de inventarios

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTRO
Revisar en el sistema el Area de ventas
. stock del inventario y las " Sistema contable.
Revision del | tochas de entrada a bodec
stock Realizar un informe de la
mercaderia que no ha tenido Area de ventas. Informe.

L rotacion.

- Revisar el estado y fecha de Listado de
Verificar caducidad de la mercaderia Area de bodega , :
fecha de que no ha tenido rotacion. inventario

caducidad Emitir un informe de
resultados a gerenciay  Area de bodega Informe.
L administracion.
Planear Buscar métodos para - :
estrategias mejorar la rotacion de Ad erencia. Acta de reunién
: ) ministracion
! inventarios.
_ » Aplicar descuentos o <
Ejecucién de promociones. Area de ventas.
meétodos Realizar Area de ventas.
publicidad/propagandas  Administracion

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Condor Domo
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Politicas

Para mejorar la gestion de los inventarios de laeteria Maria Renata, se
estableceran las siguientes politicas que genegakepropiciaran el eficiente manejo del

mismo:

Las compras deben ser autorizadas por el geraetgopedido del bodeguero, con

la revisién de la administracion.

Las facturas de compra deberan estar respaldadda paden de compra emitida
por la empresa. Las facturas seran registradad sistema por el encargado del area

contable, luego de receptar la factura del proveedio la firma del bodeguero.

La persona autorizada para recibir los productod sé bodeguero encargado,
revisando y constatando con la orden de compradangbr la empresa.

El bodeguero debera clasificar y organizar la ndgda que recibe, para una rapida

localizacion.

El Unico responsable de entradas y salidas deuptosl en bodega sera el

Bodeguero.

La toma de inventario fisico se realizara cada neesgalizara el contador con el
encargado de bodega, de la cual emitira informea pevision de la gerencia y la

administracion.

En el caso de existir diferencia entre la inspeatéisica y lo que genera el sistema,
sin existir una justificacién o respaldo, se detm@nel valor entre el y/o los bodegueros

encargados, sobre el tipo de insumo que este taltan

En caso de existir producto daflado, deterioradeesaghrecido se informard a

contabilidad para que realice la correspondienje dzntable.
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Mediante la aplicacion del siguiente asiento cdetale procede a dar de baja al

inventario:
Tabla 37 Asiento baja inventario
CUENTA DEBE HABER
Pérdida de inventario 00,00

Inventario 00,00

Ref./ Baja de inventario

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Céndor Domo

Lineamientos operativos para la clasificacion y ulgiacion del inventario.

Para la mas rapida localizacion de la mercaderitagrperchas y estanteria, se
clasificara y organizard por secciones, segundaifjodde su seccidén que se ira desplegando
por los articulos que incluyan cada seccién, ytdeasd por nimero de estante y por letra
de percha; con la finalidad de lograr:

Aprovechamiento adecuado del espacio fisico.
Mayor rapidez de operacion

Control mas expedito y eficiente en el manejo dminmos, materiales y productos

almacenados.

Tabla 38Ubicaciéon de inventarios.

CODIGO SECCIONES ESTANTE | PERCHA
FOO01 ARTICULO DE SEGURIDAD 1 A,B,C.D
FO002 ELEMENTOS DE UNION 2 AB,CD
FO03 ELEMENTOS DEL HOGAR 3 A,B,C,D
FO004 HERRAMIENTA DE MANO 4 A,B,CD
FOO05 ILUMINACION Y ALUMBRADO 5 AB,CD
FO06 MATERIALES DE CONSTRUCCION 6 A,B,C,D

MAQUINAS MANUALES PARA
FOO7 CONSTRUCCION 7 AB,CD
FO08 PINTURAS ESMALTES Y BARNIS 8 A,B,C,D
FO09 PROTECCIONES PLASTICAS, 9 AB,C,D
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CAPERUZAS Y OTROS COMPONENTES

FO10

TUBERIAS Y ACCESORIOS DE
PLASTICOS

10

AB,C,D

FO11

VESTUARIO LABORAL

11

AB,C,D

Fuente: Ferreteria Maria Renata.
Elaborado por: Diana Condor Domo
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