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RESUMEN

Los inventarios son considerados un tema de gran importancia y
preocupacion dentro de toda compania sin importar la actividad y el tamano, es
por esto que surge la necesidad de mantener el control preciso sobre las

existencias.

Dichos controles deberan estar establecidos y documentados como
estrategia para hacer frente a la competencia a la que cada dia se enfrentan las

empresas.

El presente trabajo establece un Manual de procedimientos para el
manejo y control de inventario para la empresa dedicada a la venta al por mayor
y menos de articulos ferreteros, comprendiendo asi que los inventarios son eje
de sus actividades y sobre ellos reposa una gran cantidad de riesgos que pueden

ser asumidos y minimizados con la aplicacion de la presente propuesta.

Los resultados permitieron identificar que la empresa no cuenta con un
sistema de control interno para el area de inventarios, ademas de la inexistencia
de un manual de procesos, procedimientos y funciones utilizadas para dividir

tareas y limitar responsabilidades dentro de la empresa.

Se elabor6 un manual de procedimientos para la gestion de inventarios, a
través del cual se podra contar con las responsabilidades definidas, procesos

identificados de forma clara para el correcto manejo de los inventarios

Palabras Claves: Control interno, rentabilidad, eficiencia, gestion de inventario,
sistema de control.

VI



iINDICE

CERTIFICACION DEL TUTOR.......ccoitiimriimrimeemmeessesesssessesssesssssasssss st sssssssessssessssns [
DECLARATORIA DE AUTORIA ..o M
APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL TRIBUNAL ................ \Y%
DEDICATORIA ...ttt ettt sttt be e %
RECONOCIMIENTO........cooiiiiiiiieiie ettt ettt ettt b s snne VI
RESUMEN ...ttt b ettt b et e bt et et e be st st eneseene e VII
INTRODUCCION. .......oovvimiimmeiineiiseeeseessee st seess s ess sttt 1
CAPITULO Lottt 3
1. MARCO TEORICO .......ccooouuiirmriireeieeeieseseeesssses st ssss sttt 3
1.1 Antecedentes Investigativos...........ceeeiiiiiiiii 3
1.2 Fundamentacion TeOrica ..........cccciiiiiiiiiciniiieee e 7
Variable Independiente ...........cooiiimiieiiiiiini s 7
1.2.1 CONLIOL........oe et s 7
1.2.2 Control INEEINO ..........c.ooiiiii s 7
1.2.2.1 Importancia del Control Interno...............ccccccooviiiiinecieeee e, 8
1.2.2.2 Objetivos del Control INterno ...............ocooeiininiiiciinecee 8
1.2.2.3 Control Interno Modelo COSO ...........cccooiiiiiiiieee e 9

1.2.3 INVENTATIOS ... 10
1.2.3.1 Control Interno de los Inventarios .............c.ccccooeninniniiininccee, 10
1.2.3.2 Gestion de los Inventarios ... 11
1.2.3.3 Importancia del control interno de inventarios................cccccoceevveennnn. 11
1.2.3.4 Sistema de inventarios ............c..cccocviiiiiiiiincc e 12
1.2.3.5 Métodos de valoracidon de existencia..............cccocevenininiiicnncneene 12
Variable Independiente ..........cccoiiimiieciiiiiriccs e 12
1.2.4  EfiCIONCIA ... e 12
1.2.5 Rentabilidad.............ccooiiiii e 13
1.2.4.1 Analisis de rentabilidad econdmica...............cc.ccccvininiiiininincce 13
Tipos de rentabilidad.................oocoeiiiiiiii 13
1.2.4.2 La rentabilidad economica..............ccooriiiiinininicc 13
1.2.4.3 La rentabilidad financiera..................cocoooeiiiiiic 14
1.2.4.4 Indicadores de GestiOn...............ccccoeiniiiiiiiiininices 14
1.2.4.5 Indicadores FiNanCieros...............cccccoeviriiieiininecceeee e 14
1.2.4.6 indice de Rentabilidad Econémica y Financiera ..............c.cc..ccc.co........ 14
1.2.4.7 Ratios de LiqUuidez...............ccccoeoieriiiiiiie e 15



1.2.4.8 RAtiOS A GeSTION ... e e e e e e e e 15

1.2.4.9 Ratios de SolIVeNCia............ccccoceoiiiiiiiiiiiicc e 16
1.2.4.10 Ratios de Rentabilidad.....................cocoooiiiiiiinie 17

1.3 Fundamentacion Legal.......cccccccoiimiieeiiiiiiiieccis s e s e 18
1.3.1 Reglamento Para Aplicaciéon Ley De Régimen Tributario Interno .....18
1.3.2 Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2)................ 19
CAPITULO ..ottt 20
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO............coooveiiereeerieeereesieeeessessesriessesanes 20
2.1 Métodos o tipos de investigacion aplicada ............ccceeeeceiiiiieieccinenns 20
2.1.1 Tipos de investigacion ................c.occo i 20
2.1.1.1 Investigacion descriptiva ...............cccoeov e, 20
2.1.1.2 Investigacion explicativa..............cccooeiiniiiininn e 20
2.1.1.3 Investigacion bibliografica..................cccoocoveiiiiinci, 21
2.1.1.4 Investigacion de CamPO.............cceevieiiiiiciece e 21
2.1.2 Poblacion y MUESEra ... 22
2.1.2 1 PODBIACION ... e 22
2.1, 2.2 MUESEIA ... 22

2.2 Técnicas y procesamiento de la investigacion............cccccvmrreeeennnnnee. 22
2.2.1 Aplicacion de instrumentos de investigacion ................cccocvveieiininienn, 22
2211 ODbBSEIrVACION........ciiiiiiiicc e 23
221.2 ENtreVista..........coovieiieeeeec e 23
2213 ENCUESEA ..o 23

2.3 Informacidon General de la Empresa..........cccceciiiimmieencininnscnssnnnnns 24
2.3.1 Antecedentes de la empresa .............ccoocoiieiienieiienenee e 24
2.3.2 Ubicacion de 1a emPreSa ............ccccceoeeeiiiieiie st 24
2.3.3 MISION ...ttt 24
2.3.4 VISION ...ttt et 24
2.3.5 Organigrama estructural......................cccoiiiiiiiiiiicceeeee e 25
2.4 Analisis e interpretacion de resultados ........c..ccooommieeciiiiiinecciienns 25
241  AnAlisiS FODA ...t 25
2.4.1.1 Estrategias DAFO .............oooo oottt 26
2.4.2 Matriz de RI@SGOS .........c.oociieiiciiceeee ettt 26
2.4.2.1 Identificacion de 10S Ri€SgOS ..o 26
2.4.2.2 Probabilidad ..............cccociiiiiiiie e 26
2.4.2.3 Calificacion del RieSgO ...........cccevveiiiii i 26



2.4.2.4 Evaluacion del RieSgo............coceviiiiiiiiniiccee e 26

2.5 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta..................... 27
2.5.1 Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria El Constructor S.A ........ 27
2.5.2 Anidlisis e interpretaciéon de Resultados de la Entrevista aplicada a la
administradora de la Ferreteria ElI-Constructor S.A ...............cccoooniiiiininennne 35
2.5.3 Anilisis e interpretacion de Resultados de entrevista aplicada al
contador de la Ferreteria El Constructor S.A ... 36
2.5.4 Analisis e interpretacion de Resultados entrevista aplicada al
bodeguero de la Ferreteria El Constructor S.A..............coooiiiiininiiie, 37

2.6 Procedimiento de inventario...........ccooiimieeciiiiinimciis s 38

CAPITULO ..ottt 40
3. DISENO DE LAPROPUESTA.........oooomiioeeeeeceteeeeee s nesees st 40

3.1 Titulo de la propuesta..........ccuciiiiimimciiirr s 40

3.3 Objetivo general de la propuesta...........cccceiiiiimrmecnninnneen s 40

3.4 Objetivos especificos de la propuesta..........ccooovveeceiiirieecceeceeceenennn. 40

3.5 Fundamentacion de la propuesta..........cccccceiiiiimmiecinniinnse s 41
3.5.1 BenefiCiarios...........cooooioiiie e 41

3.6 Descripcion de la propuesta........ccccccciiiiimieeciiiiinrs s 41
3.6.1 Factibilidad de la propuesta ..............ccccoviiiieiiiiie e 43
3.6.3 Factibilidad economicCa..............cccooiiiiiiieiiiee e 43
3.6.4 Factibilidad administrativa..............c..cocoooiininiiin 43
3.6.5 Factibilidad tecnoldgica................cccooiriiiiiinine e 43
3.6.6 Factibilidad legal................cccooioiiiiii e 43

CONCLUSIONES .........ocooiiiririeieieieie ettt ettt s et s b b ettt es et enes 44
RECOMENDACIONES ...ttt ettt ettt e e saeesneenneas 45
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt 46
ANEXOS ...ttt ettt sttt e teereent e tentenreeneenean 48

ANEXO 1 Encuesta al Personal de la Empresa El Constructor S.A........ 48

ANEXO 2 Entrevista realizada al Jefe de bodega o almacén de la

empresa El Constructor S.A ... s 50

ANEXO 3 Entrevista al gerente o administrador de la empresa El

L0 oY 0 E53 1 1T o T T P 52

ANEXO 4 Entrevista al contador de la empresa El Constructor S.A....... 53

ANEXO 5 Manual de procedimientos para el manejo de inventarios ..... 54

ANEXO 6 Formato de orden de requisicion de productos .........ccc.ccceeeune 72

ANEXO 7 Formato de orden de COmMPras..........cccceeeueiiiimnnmsnsssirsnsnssssssennns 73



ANEXO 8 Formato de ingreso de existencias a bodega............ccccceeennnn. 74

ANEXO 9 Formato de ficha de inventario ...........ccccccmrmmiireeiiiinnnnnns 75
ANEXO 10 Identificacion de 10S riesgos ..........cccceiiiiiiiiimmmnnnsess, 76
ANEXO 11 Probabilidad ............cccovviiiiiiiiiiieeeerrrrrrr s 77
ANEXO 12 Calificacion del RieSgo .........ccourmeiiiiiimmiecinirrrses s 77
ANEXO 13 Evaluacion del rieSgo ......ccuuueeeemmmiiiiiiiiniri e 77

iNDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Componentes del Control INterno.........ccoovvveecieiicec e 9
llustracion 2 Estructura EL-CONSTRUCTOR S.A. ... 25
llustracion 3 Control de INVENLAriOS .........ccvieieiiiii e e 27
llustracién 4 Tiempo de verificacion fisica de existencias .........ccccccceeevevieeicieccie e, 28
llustracién 5 Calificacion del control de inventarios..........cccccoevceevcieccie e 29
llustracién 6 Utilizacion de método de valuacién de inventario..........cccccoeeeveeieceecnnennen. 30
llustracion 7 Control de entradas y salidas de inventarios ...........cccccceeveevveceeic e, 31
llustracion 8 Conocimiento del control y almacenamiento de inventario...................... 32
llustraciéon 9 Incidencia de la rentabilidad en el control de inventario............c.............. 33
llustraciéon 10 Calificacion de la implementacion de un Sistema de Control de

[N VZ=T o] =Ty o1 USSR 34

TADIA 1 MUESITA ...t et e e e e tbe e e e eabe e e eeabeeeeareeean 22
Tabla 2 FODA Empresa EL-CONSTRUCTOR S.A......coiiieeereeeeeee e 25
Tabla 3 Estrategia DAFO Empresa EL-CONSTRUCTOR S.A......ccoovoiiieveeceeeeieeien, 26
Tabla 4 Control de INVENTATOS .........ccocuieiiiiceeceeeee ettt ettt et et e 27
Tabla 5 Tiempo de verificacion fisica de exiStencias..........ccccocveveeccieciee e, 28
Tabla 6 Calificacion del control de INVENtarios..........cocvvveeeieeeiie et 29
Tabla 7 Utilizacion de método de valuacion de inventario ...........ccccoeveeeeeeeeeeececieecceeenns 30
Tabla 8 Control de entradas y salidas de inventario .............cccocceeeeviineeiee e, 31
Tabla 9 Conocimiento del control y almacenamiento de inventario............ccccceeeeevieennees 32
Tabla 10 Incidencia de la rentabilidad en el control de inventario.............ccccocoevvvennnee.n. 33

Tabla 11 Calificaciéon de la implementacion de un Sistema de Control de Inventarios34

Xl



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Control interno al componente
inventario para mejorar la eficiencia y rentabilidad de una Ferreteria. Caso EL-
CONSTRUCTOR S.A. del cantén Manta”, se desarrollé con el fin de establecer

procesos de forma ordenada para la gestidén de inventarios.

En el Ecuador existen muchas empresas dedicadas al comercio lo que
hace que en la actualidad la competencia sea enorme para ello es indispensable

que se cuente con los procedimientos para el correcto control de inventarios.

Los inventarios son una parte esencial de las empresas y en ocasiones
es la menos atendida y las empresas presentan ciertas dificultades en cuanto al
manejo y control de los inventarios, expuesta al deterioro, robo, incorrecto
almacenamiento que conlleva a la perdida de las existencias de los articulos de
modo que se perderia gran parte de las ventas afectando a la parte econémica

de las empresas.

Para ello es indispensable la adopcion de un sistema de control interno
para la correcta ejecucion de los procesos del area de inventarios y de esta

manera la rentabilidad de la empresa aumente.

Para el presente trabajo de investigacion aplicado a la ferreteria “El
Constructor S.A.”, la formulacién del trabajo surge debido a que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno para las gestiones de inventario que le
permitan identificar los procesos que se llevan a cabo, el tiempo de operacion y

la eficiencia de los mismos.

El objeto de estudio de la investigacion son los inventarios y su control
interno, y para dar cumplimiento al presente trabajo de investigacion se
estableci6 como objetivo general evaluar la incidencia del control interno al
componente inventario, mediante un analisis situacional para mejorar la

eficiencia y rentabilidad.

La variable de estudio esta dada asi: Variable independiente: Control interno al

componente inventario y la variable independiente: Eficiencia y rentabilidad.

1



Los objetivos especificos planteados fueron los siguientes: Analizar las
referencias bibliograficas, establecer de qué manera influye el control interno en
la eficiencia y rentabilidad de los procesos que se llevan a cabo al componente
inventario, determinar la situacion real en la que se encuentran los inventarios y

elaborar una propuesta para mejorar el control interno.

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion fueron
las entrevistas y las encuestas donde se pudo evidenciar que los procesos no se

manejan de manera correcta.

Con la aplicacidon correcta de las técnicas e instrumentos de
investigaciones se pudo evidenciar que existen deficiencias en el manejo de las
existencias de la empresa, que la misma no cuenta con un sistema de control
interno de inventarios ademas que el personal que labora no ha recibido
capacitaciones que lo induzcan a la mejor ejecuciéon de sus actividades
sumandole a lo mencionado anteriormente la empresa no da seguimiento a la
rotacion de inventario ni realiza analisis financieros para dar seguimiento a las

variaciones que se produce.

El sistema de control interno de inventarios propuesto, puede ayudar a la
empresa a la optimizacidn de recursos y tiempo, contribuyendo asi a la toma de
decisiones estratégicas, eliminando algunos riesgos a los que esta expuesto el
componente inventario, recalcando que no se eliminara los riesgos por completo
debido a que siempre debe existir la incertidumbre pero con este enfoque se
podra asumir los riesgos y mitigarlos, contribuyendo a los beneficios de los

usuarios tanto internos como externos.



CAPITULO|
1. MARCO TEORICO

Debido a la importancia de esta investigacion se desarrollo las
investigaciones bibliografias de distintas fuentes para conocer sobre la definicion
de las variables de estudio y obtener una base sélida de definiciones que nos

permitan comprender mas sobre los temas de estudio.

Para ello se realiz6 la investigacion de proyectos de investigacion de
tercer y cuarto nivel relacionadas con el tema de estudio que se presentan a

continuacion:

1.1 Antecedentes Investigativos
Titulo: “La incidencia del control interno de inventarios en el proceso de

despachos de la empresa Novacentro Codisa matriz Ambato”.
Autor: Andrade Carrion Natalia.

Repositorio: Universidad Técnica de Ambato-Ecuador

Ano: 2010

La investigacion fue planteada con el objetivo de determinar la incidencia
del control interno de los inventarios en el proceso de despacho de la empresa,
estableciendo que la investigacién realizada fue por el método cuantitativo, y con

disefio no experimental.

Se establecid la poblacion de la investigacion en un numero de 130
empleados, determinado que segun las encuestas realizadas el personal de la
empresa considera que no existe supervision en el despacho de mercaderia en

la mayoria de los casos provocando este riesgo a esta area.

Ademas de la falta de capacitacion al personal administrativo y operativo
de la compania que le permita a la empresa encaminarse a la obtencion de

réditos de la empresa.

Con lo mencionado anteriormente se puede senalar que los inventarios

podrian ser afectados seriamente y en algunos casos afectar de cierta forma a



la produccion y si no se controlan adecuadamente pueden llevar a la quiebra a
una empresa, debido a la disponibilidad de los productos para su
comercializacion y a la presentacién de cifras que no son reales en los balances

(estado de pérdidas y ganancias).

Titulo: Sistema de Control Interno para el manejo de Inventarios de la Ferreteria

“San Antonio” de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.
Autor: Guevara Jacome Sandra Jackeline

Repositorio: Universidad Técnica de Ambato-Ecuador
Ano: 2017

Las técnicas que fueron utilizadas fueron la entrevista y la observacion,
ademas de instrumento como fichas de observacion y guias de entrevistas, con
las que se pudo determinar que la compaiia enfrenta factores externos que

perjudican econdmicamente a la empresa.

Entre los hallazgos que se pudo evidenciar se identifico que la compania
no cuenta con un sistema de control interno para el manejo de inventarios, que
la misma no cuenta con documentos de soportes que sean adecuados para el
registro de la mercaderia ocasionando que esta omision afecte econémicamente

a la empresa por la pérdida de inventario.

Los errores al momento de despachar, ocasionan el malestar en clientes

ademas de la pérdida de confianza y credibilidad por parte de los mismos.

Tomando en cuenta los factores de riesgos establecidos en la empresa
pude determinar que el control de inventarios de una empresa es de vital
importancia debido a que con un adecuado control y registro se podria evitar la
pérdida de mercaderia, corrigiendo la existencia de las irregularidades para la

buena toma de decisiones.

Titulo: “Implementacién de un Sistema de Control Interno Operativo en los
almacenes, para mejorar la gestién de Inventarios de la Constructora A&A S.A.C
de la ciudad de Truijillo-2013".

Autor: Hemeryth Charpentier Flavia y Sanchez Gutiérrez Jessica Margarita.



Repositorio: Universidad Privada Antenor Orrego-Trujillo
Ano: 2013

En la investigacion realizada por las autoras, se evidencia que la empresa
no cuenta con una adecuada estructura organizativa y jerarquica, ademas de

qgue la misma no cuenta con un manual de organizacion y funciones.

La empresa realizo la inversidn en equipos y demas maquinaria para de
esta manera perder optimizar los tiempos empleados en los procesos de los
almacenes, dando apertura asi a la toma de decisiones estratégicas y adoptar
medidas preventivas que le permitan a la empresa mejorar su gestion de

inventarios.

Entre los hallazgos detectados se evidencio deficiencia en los procesos
de control, para ello las autoras documentaron la secuencia de las actividades
que se llevan a cabo para tener un mejor control de los inventarios. Otro de los
puntos a resaltar fue en desorden o desorganizacion de los materiales debido a

que no estaban almacenados correctamente.

Este trabajo de investigacion esta relacionado muy estrechamente con mi
trabajo debido a que la propuesta pudo lograr tener un mas orden y cuidado de
la manipulacién de la mercaderia y asi que la misma no sufra deterioro evitando
una pérdida econdémica que afecte a la empresa, y es lo que se desea lograr con

mi trabajo de titulacién.

Titulo: “Aplicacién de un Sistema de Control Interno de los Almacenes de las

Empresas Comerciales en la Ciudad de Huanuco”

Autor: Milcin Espinoza Villanueva

Repositorio: Universidad Nacional Hermilio Valdizan- Huanuco
Ano: 2010

La autora menciona en su trabajo que “El control interno en los almacenes
de las empresas comerciales, brinda seguridad, previene errores y frauden,
protege los activos dando lugar a una fiabilidad de los registros que se realizan

en el almacén en coordinacion y verificacidn con otras areas como el de



contabilidad, dando lugar a los controles contables por su repercusion y reflejo

en la informacién econdémica financiera de la empresa comercial”: (Pag. 14)

Al revisar los objetivos y las conclusiones del presente trabajo realizado
se pudo evidenciar que los almacenes no cuentan con un adecuado

procedimiento de abastecimiento de mercaderia.

Se determind que la empresa no cuenta con un buen control interno de
sus inventarios, asi mismo que este departamento no ha alcanzado los objetivos

que se ha establecido.

Lo antes mencionado nos hace referir a que es importante confrontar un
inventario porque este es un canal que puede suministrar informacion de cuanto
tenemos en stock en el almacén y en base a aquello una empresa puede llevar

correctos registros contables.

Titulo: “Control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Agro Transporte Gonzales SRL afio 2015”

Autor: Mercado Cobenas Lucymar Clesy

Repositorio: Universidad Nacional Hermilio Valdizan- Huanuco
Aio: 2016

Partiendo de la definicion de Gitman (1992), la autora se refiere a la
rentabilidad “como aquella que mide el rendimiento con el activo, capital y las
ventas de las organizaciones, de este modo se puede evaluar y tomar medidas
en cuanto a mejorar las ganancias y asi poder seguir generando utilidades que

es el objetivo primordial de toda empresa”. Mercado (2016)

Este proyecto utilizo el tipo de disefio de investigacion descriptivo, debido
a que se utilizaron todos los datos recopilados que se obtuvieron de la
empresa correspondiente al afo 2015, en la misma se procedid a
describir las variables de estudio como son el control interno y la
rentabilidad, para de esta manera analizar como incide el control interno

en su aspecto econdmico. Mercado (2016)



Con la aplicacion de la propuesta de la autora, se pudo evidenciar que con
la correcta aplicacion de un control interno obteniendo un 8.09%, ademas que al
analizar las ratios de rentabilidad de los activos sin control interno era de 11.48%,
logrando asi plasmar que su propuesta es factible direccionando a la empresa a

la eliminacion de ciertos riegos que podrian afectar econémicamente a la misma.

Si bien es cierto con un adecuado control interno que se adapte a las
necesidades de la organizacion se va a reducir el riesgo, pero se debe tomar en
cuenta que el riesgo nunca se eliminara completamente, siempre va a existir un

porcentaje que tiene que ser aceptado y asumido por la empresa.

1.2 Fundamentacion Teérica
Variable Independiente

1.2.1 Control

Un adecuado control abarca una serie de actividades o tareas que son
planeadas y desarrolladas de forma eficiente por la empresa, de alli cuando se
menciona el termino control interno se refiere a la salvaguarda del patrimonio, la
proteccidon de los bienes y recursos, asi como la también su correcta utilizacion

para ello a continuacién se expresa la definicidon de los siguientes autores:

El autor Estupifian (2012), menciona “es el proceso para determinar lo que
se esta llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas
correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo

planeado”

Segun Furlan (2014), “el control es la gestién administrativa que permite
saber si se han cumplido y se estan cumpliendo los programas propuestos, los

principios establecidos, las instrucciones y las 6rdenes impartidas”.

1.2.2 Control Interno

Segun Furlan (2014), “el control interno es considerado como uno de los
procesos de mayor importancia de la funcion administrativa, debido a que
permite comprobar el rendimiento de la empresa mediante la comparacion con

los estandares establecidos”.



El autor Garcia (2014), se refiere a que “el control interno no solo se
refiere al tema financiero, contable y a la custodia de los activos, sino que incluye
controles destinados a mejorar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento

de las politicas de la organizacion”.

Actualmente el control interno se ha fortalecido y es considerado de suma
importancia para el manejo de las diferentes actividades de una organizacién y
en gran parte relacionados con el manejo del departamento de almacenamiento.
Con el fin de proteger a la mercaderia de pérdidas, fraude e ineficiencias conlleva

un control desde su recepcion hasta la entrega del producto.

Es por eso que el inventario es considerado como el motor de una
empresa por motivo de que son adquiridos para ser vendidos y obtener

ganancias.

1.2.2.1 Importancia del Control Interno

Para Cepeda (2016), la importancia del control interno se refiere a que
mientras mayor y complicada sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Ademas, también de mencionar que
cuando una empresa tiene mas de un dueio y muchos trabajadores la empresa

debera contar con un adecuado sistema de control interno.

Los Autores Medina, K., Saldaia, H., & Sanchez, S. (2016), sefalan que

la importancia del control interno radica en:

Contribuye en el objetivo primordial de toda empresa: la rentabilidad, toda
empresa debe conseguir unas rentas suficientes para que la
remuneracion de los capitales invertidos por sus propietarios resulte
atractiva por el tanto el animo de lucro se vera recompensado en las

utilidades que se obtengan.

1.2.2.2 Objetivos del Control Interno
En relacién al tema Mantilla (2014), expresa que los objetivos se plantean

de la siguiente manera:



Objetivo de las operaciones: Esta relacionado con la eficiencia y
efectividad de las operaciones de una empresa, incluyendo objetivos de

rentabilidad y desempenio.

Objetivo de la informaciéon financiera: Previene la fraudulenta
preparacion de los estados financieros garantizando que los mismos sean

confiables.

Objetivo de cumplimiento: Relacionados con las leyes y regulaciones

de la empresa.

Los objetivos planteados se llevan a cabo para poder minimizar costos,
ser eficientes en cuanto a manejo desde su ingreso a bodega o almacenamiento,

hasta su consumo o venta a los clientes.

1.2.2.3 Control Interno Modelo COSO

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta
de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefhado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion. Mantilla (2013).

El autor Estupifan (2012), menciona que el “control interno es un proceso
qgue se ejecuta por la junta directiva o concejo de administracion de una entidad
por su grupo directivo y por el resto del personal, disefiado especificamente para

proporcionarles seguridad razonable”.

El Marco COSO 2013, mantiene la definicién de Control Interno y los cinco

componentes de control interno que se presentan a continuacion:

llustracion 1 Componentes del Control Interno

Ambiente de Evaluacién Actividades Informacion y Supervision

control de riesgos de control comunicacion

y
seguimiento

Fuente: COSO 2013
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias



e Ambiente de Control: Consiste en el establecimiento y aquel que
proporciona disciplina, estructura en integridad y competencia de un
entorno que estimule la influencia del personal de la organizacién con
respecto al control de sus actividades.

e Evaluacién de riesgos: Relacionada con la identificacion y el analisis
de los riesgos para el logro de los objetivos y mitigar los riesgos.

e Actividades de control: Son aquellas politicas y procedimientos
realizados por la gerencia y demas personal de la empresa para que
contribuyen a las acciones necesarias que se deberan tomar
diariamente.

e Informacién y comunicacion: Los sistemas de informacion estan
determinados en toda la empresa, la informacion se debe generar
informacion de manera oportuna y proceder a comunicarla con el fin de
que las personas puedan entender y cumplir con sus responsabilidades
y de esta manera prevenir el riesgo en la empresa.

e Supervisiéon y seguimiento: Los sistemas de control interno requieren
ser monitoreados, este es un proceso que valora el desempeno para
asegurar que los procesos se encuentren operando de manera efectiva

y que no afecten al sistema.

1.2.3 Inventarios

De acuerdo a Catacora (2015), menciona lo siguiente:

Representa las partidas del activo que son generadoras de ingresos para
varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen
una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta
o comercializacién. Cualquier tipo de entidad por pequefia que sea,
posee y maneja algun tipo de ingresos operacionales, y en otros casos
sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por ser

necesarios para la presentacion de servicios. (p.148)

1.2.3.1 Control Interno de los Inventarios
Anaya (2018), sefala que el control de los inventarios se inicia con el
establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las

compras de los inventarios siguiendo el procedo de compras. Ademas de que
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‘uno de los principios basicos del control interno se basa en garantizar la
exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y los registros

correspondientes de los mismos en el sistema informatico correspondiente”.

Mientras que Nuiez (2015), menciona que el rengldn de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de las empresas; de
ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control

interno para este renglén.

Para llevar a cabo es necesario la segregacion de funciones, la existencia
de un control de mercaderia que incluya conteo y el control de calidad de las
mismas, el establecimiento de forma de pago y sus condiciones, ademas de una
base de datos de proveedores y las conciliaciones periddicas en fichas

individuales de cada proveedores y acreedor de la empresa.

1.2.3.2 Gestion de los Inventarios
Segun Estupifian (2012), “la administracidon de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en

gue deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar”.

Para Serrano (2014), sostiene que “los inventarios dentro de la gestion de
stock, son herramientas que se utilizan para determinar la situacion de
existencias y poder analizar la calidad de su gestion, tanto a nivel general de la

empresa como a nivel de almacenes, secciones, familia de productos etc.”.

1.2.3.3 Importancia del control interno de inventarios

Para el siguiente autor el control de inventarios es importante para que:

La empresa tenga un inventario controlado, vigilado y ordenado, dado que
depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene, a su vez
tiene como objetivo, la obtencion de utilidades. En toda empresa se hacen
necesarios los inventarios, dado que toda base consiste en la compra y

venta de bienes y servicios. Quintana (2016).
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Ademas, se anade lo siguiente la importancia del control interno es
obtener utilidades, la cual proviene en gran parte de las ventas, ya que este es

el motor de la empresa. Carranza (2010).

1.2.3.4 Sistema de inventarios

Para el autor Vizcarra (2010), él nos expresa lo siguiente: “los inventarios
incluyen articulos que se tienen para la venta a los clientes, mercaderias en
proceso de manufactura y materiales ademas de accesorios que se esperan

utilizar o consumir en el proceso de produccién” (pag. 200)

1.2.3.5 Métodos de valoracion de existencia
Existen dos métodos para la valuacion de las existencias que se

presentan a continuacion:

e Método PEPS-FIFO. — Este método consiste en que los primeros
articulos que se compraron son los primeros que se venden.

e Método Promedio Ponderado. - En este método se establece un costo
promedio de las materias primas o materiales, el procedimiento se realiza

dividiendo el costo total para el saldo de unidades mantenidas en bodega.

Variable Independiente
1.2.4 Eficiencia

Los siguientes autores aportan con sus criterios acerca de la definicion de
eficiencia.

Para Heinz (2014), la eficiencia es “El logro de las metas con la menor

cantidad de recursos”:

Mientras que para Coulter (2015) , la eficiencia consiste en “Obtener los

mayores resultados con la minima inversion”.

Como lo mencionan los autores con la eficiencia se puede lograr los
objetivos planteados por la organizacion o empresa con la utilizacion de la menor

cantidad de recursos posibles.
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1.2.5 Rentabilidad
Segun Montoya (2013), la rentabilidad es:

La medida de la productividad de los fondos comprometidos en un
negocio y desde el punto de vista del analisis de la empresa a largo plazo
donde lo importante es garantizar su permanencia y crecimiento y, por
ende, el aumento de su valor, es el aspecto mas importante para tener en

cuenta.

Mientras que para Ramos, (2014), es “una nocidén que se aplica a toda
accion econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener unos resultados”.

Cabe mencionar que los indices de rentabilidad son muy utiles para poder
realizar una evaluacién y conocer los aspectos que afectan a la rentabilidad de

una organizacion y poder comparar cifras de los anteriores y sus variaciones.

1.2.4.1 Analisis de rentabilidad econémica
Con la evaluacion del riesgo se obtiene informacién de la solvencia y de

la liquidez de la misma.

Como menciona Eslava (2018), el analisis de la rentabilidad econémica
es “la rentabilidad econdémica pretende medir la capacidad del activo de la
empresa para generar beneficios, que al fin y al cabo es lo que realmente

importa”.

Al realizar un analisis de rentabilidad es la evaluacion del rendimiento
sobre la situacion econdmica de la companiia. Al obtener este tipo de informacion
se podra evaluar a la compainia de como se encuentra econdmicamente para

hacer frente a los compromisos que tiene.

Tipos de rentabilidad

1.2.4.2 La rentabilidad econémica
“‘Es una medida referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacion

de los mismos.” Ramos, (2014)
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De tal manera nos podemos referir asi la rentabilidad econémica es la que
se refiere al comportamiento de los activos para conocer si la empresa es

rentable o no en relacién a términos econémicos.

1.2.4.3 La rentabilidad financiera
‘Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, el
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucién de resultados “, como lo indica Ramos, (2014)
Mientras que para Eslava (2013) la rentabilidad financiera:

Es la ratio que mide la capacidad de la empresa para remunerar a sus
propietarios, representando para ellos, el coste de la oportunidad de los
fondos que mantienen invertidos en la empresa y posibilita la comparacion

con los rendimientos en otras inversiones alternativas. (pag. 114)

Comprendemos entonces que la rentabilidad financiera es la que esta
relacionada con los fondos propios de la empresa, es decir con la inversion de
los accionistas y esta mide la rentabilidad mas cercana a los accionistas o

propietarios de la empresa.

1.2.4.4 Indicadores de Gestion

“El fin primordial de emplear indicadores de gestiébn en el proceso
administrativo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntal
cumplimiento de su etapa de propdésito estratégico, a partir de la revision de sus

componentes”. Ramos (2014)

1.2.4.5 Indicadores Financieros
Segun Bravo (2013), “tradicionalmente, emplean las organizaciones para
apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que se obtienen durante una

auditoria, y que sirvan para determinar las relaciones y tendencias de hecho”

1.2.4.6 indice de Rentabilidad Econémica y Financiera
Las medidas de rentabilidad mas utilizadas son la rentabilidad economica y

financiera:

Para Bravo (2013), el indice de rentabilidad econdmica ha de medir el

retorno que proporciona el negocio independiente de como ha sido este,
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mientras el indice de rentabilidad financiera ha de medir el retorno de los

accionistas después del pago de la deuda.

Segun las definiciones expuestas, podemos decir que la rentabilidad
econdmica es aquella que se refiere a la rentabilidad de los activos de una
empresa con el fin de medir la eficacia del uso de los recursos econdmicos en
relacion con los beneficios relacionados con la empresa. Mas sin embargo la
rentabilidad financiera es la que se refiere a la rentabilidad de recursos propios
aquella que mide el rendimiento de los recursos de las inversiones de los

accionistas en la empresa.

1.2.4.7 Ratios de Liquidez

“Las ratios de liquidez hacen referencia a la capacidad de una empresa
de enfrentar deudas en el corto plazo, Por ello, los mismos estan directamente
relacionados con la politica de créditos tanto en compras como en ventas”.
Ramos, (2014)

a. Razén Circulante (o Corriente): Segun Aching (2012) esta ratio: “es la
principal medida de liquidez de una empresa y nos permite conocer la
cantidad o valor por concepto de deuda que puede ser cubierto por el
activo, valores que se haran efectivo al vencimiento de dichas deudas”.

b. Razén Rapida (Prueba Acida): Para Van (2012), esta razon suele ser el
complemento de la liquidez corriente en el proceso de analisis de la
liquidez de una empresa, es semejante a ella, con la diferencia que en la
prueba acida se excluye los inventarios del numerados, que viene a ser la

parte menos liquida de los activos

1.2.4.8 Ratios de Gestion
Este indice segun Aching (2012), mide “la capacidad de eficiencia en la
administracion del capital de trabajo, como efecto de decisiones y politicas

tomadas por la empresa respecto a la utilizacion de sus fondos”.

a. Rotacion de Inventarios: Para Aching (2012), “cuantifica el tiempo
que demora la inversion en inventarios hasta convertirse en efectivo y

permite saber el numero de veces que esta inversion va al mercado,
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en un ano y cuantas permite saber el numero de veces que esta
inversion va al mercado, en un afio y cuantas veces se repone”.

. Rotacion de Cuentas por Cobrar: Segun Aching (2012), este ratio
nos permite “medir la rotacién de recuperacién de cartera, asi como
medir el plazo promedio de créditos otorgado a nuestros clientes y
evaluar la politica crediticia y de cobranza que maneja la entidad, ya
que atendiendo a mantener la salud econdémica y financiera de las
empresas, las cuentas por cobrar no deben superar el volumen de
ventas totales, ya que de no ser asi estariamos propiciando la
inmovilizacién de fondos y restando competitividad a la empresa”.

. Rotacién de Cuentas por Pagar: Como lo expresa Aching (2012), “es
un indicador que mide especificamente el tiempo en unidades
medibles, que tarda una empresa en cancelar”.

. Rotacion del Activo Fijo: Como lo menciona Aching (2012), esta ratio
es semejante al de rotacién de activos totales, con la diferencia que
aqui la utilizacion es de los activos fijos, y mide la capacidad de ventas
de la empresa en funcion de las veces que podemos colocar los
productos entre los clientes en igual proporcién a la inversion realizada
en activos fijos.

. Rotacion del Activo Total: Para Aching (2012), “ratio que tiene por
objeto medir la actividad en ventas de la firma. O sea, cuantas veces
a empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion
realizada”.

Rotacién de Caja y Bancos: Para Aching (2012), “dan una idea sobre
la magnitud de la caja y bancos para cubrir dias de venta. Lo
obtenemos multiplicando el total de Caja y Bancos por 360 (dias del

ano) y dividiendo el producto entre las ventas anuales”.

1.2.4.9 Ratios de Solvencia

“Nos da a conocer los diversos recursos obtenidos de terceros para el

negocio. Por este intermedio podemos cuantificar el respaldo econémico que la

empresa posee para hacer frente a sus deudas, lo cual nos da una idea de su

autonomia financiera para hacer frente a las deudas de corto y largo plazo”.
Aching (2012)
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a. Ratio de Estructura del Capital: Para Aching (2012), “es el cociente
que muestra el grado de endeudamiento con relacién al patrimonio. Esta
ratio evalua el impacto del pasivo total con relacion del patrimonio”.

b. Ratio de Endeudamiento: “Esta ratio nos permite conocer el monto de
endeudamiento que mantiene la empresa con sus acreedores, ya sea en
el corto o largo plazo”. Aching (2012)

c. Ratio de Cobertura del Activo Fijo. - “Esta ratio nos da una vision de la
capacidad de solvencia de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones resultantes de gastos fijos que son propios de su actividad.
Ya que es el margen bruto de utilidad la unica forma que tienen las
empresas para responder por sus gastos fijos y de cualquier otra indole”.
Aching, (2012)

d. Ratio de Cobertura de Gastos Financieros: Como indica Aching (2012),
“Esta ratio nos indica hasta qué punto puede disminuir las utilidades sin
poner a la empresa en una situacion de dificultad para pagar sus gastos

financieros”.

1.2.4.10 Ratios de Rentabilidad

“Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades”: Zans (2014)

a. Rentabilidad sobre el Patrimonio: “Esta razén mide el rendimiento de
los fondos que provienen de los fondos que provienen de los
inversionistas, cuyo resultado se le obtiene dividendo la utilidad neta con
el patrimonio neto de la entidad”. Aching (2012)

b. Rentabilidad sobre la Inversién: Para Aching (2012), esta razén sirve
para hacernos una idea de cuan efectivo es la gestion de la administracion
en su contexto global para producir rentabilidad con la utilizacion de todos
los activos de la empresa.

c. Razén de la Utilidad del Activo: Segun Aching (2012),“este ratio indica
la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo calculamos
dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por el monto de
los activos”.

d. Ratio de Utilidad en Ventas: Como lo indica Aching (2012), “esta ratio

nos permite conocer la utilidad obtenida por la empresa por cada unidad
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monetaria de ventas; y se obtiene dividiendo la utilidad antes de

impuestos e intereses con el valor de las ventas”.

1.3 Fundamentacién Legal
1.3.1 Reglamento Para Aplicacion Ley De Régimen Tributario
Interno
El Reglamento Para Aplicacion Ley De Régimen Tributario Interno, LORTI
en su capitulo V- Depuracién de Ingresos se refiere al tratamiento de los

inventarios de la siguiente manera:

8. Pérdidas.

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios,
desaparicion y otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes del
contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta y que se
deban acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere
cubierto por indemnizacion o seguros. EI contribuyente conservara los

respectivos documentos probatorios por un periodo no inferior a seis anos;

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante
declaraciéon juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante
legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la destruccion o donacion
de los inventarios a una entidad publica o instituciones de caracter privado sin
fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto
de donacidn compareceran, conjuntamente el representante legal de la
institucion beneficiaria de la donacién y el representante legal del donante o su
delegado. Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio

de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia
efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente

y a la compania aseguradora cuando fuere aplicable” (Pag. 23)
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1.3.2 Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2)

La NIC 2 Inventarios, es la norma relacionada con las existencias y tiene
como objetivo prescribir el tratamiento contable de los inventarios a su vez los
inventarios deben de reconocerse bajo el sistema de medicién del costo
histérico. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para diferirlo hasta que

los inventarios se vendan y los ingresos relacionados se reconozcan. Apaza (
2014)

La NIC 2 emplea los siguientes términos:
Inventarios son activos:

e Que se tienen para la venta en el curso normal de la operacién;
e En el proceso de produccion para tal venta; o
e En forma de materiales o suministros que serian consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

Es importante la utilizacién de un disefio de investigacion en el presente
trabajo para ello se utilizé el disefio no experimental, para el mismo tomamos la

definicion del siguiente autor:

2.1 Métodos o tipos de investigacion aplicada
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes
métodos de investigacion con el fin de recaudar, interpretar y analizar la

informacion:

2.1.1 Tipos de investigacion
2.1.1.1 Investigacion descriptiva
Para este tipo de investigacion tomamos la definicion de Farias (2012),

quien menciona lo siguiente:

La investigacion descriptiva consiste la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.

A través de este método estudiamos los sucesos que se han dado y que
han causado la inobservancia de los errores en cuanto al manejo de los

inventarios y de esta manera encontrar una solucion para el mismo.

2.1.1.2 Investigacioén explicativa
La investigacion explicativa para Farias (2012), se encarga de “buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.
En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto la
determinacién de las causas, como de los efectos, mediante la prueba de

hipotesis”.
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Se procedié a aplicar este método para obtener una informacion detallada
de las existencias de la ferreteria en la misma que se tuvo participacion para un

recuento fisico y valoracion de las mismas.

2.1.1.3 Investigacion bibliografica
Segun Hernandez S. (2013), la investigacion documental es “el proceso
de busqueda y analisis de datos secundarios, es decir; datos registrados por
otros investigadores de fuentes documentales, impresas, audiovisuales o

electrénicas.

Para conocer los diferentes criterios se recopilo toda la informacion
documental necesaria proveniente de la empresa, libros, revistas y también a

través del uso de fuentes tecnologicas como lo es el internet.

Por medio de este método la informacion obtenida a través de diferentes
mecanismos de recaudacion de informacion se puede llegar a las conclusiones
mas cercanas a la realidad, de la misma forma a través de la investigacion
documental del marco tedrico se llegé a la comprensién de las variables de

estudio.

Como aportacion a este trabajo de investigacion de toda la informacion
obtenida, se procede a obtener nuevos conocimientos que nos permitan obtener

ayuda para resolver la problematica y poder asi erradicar estos problemas.

2.1.1.4 Investigaciéon de campo
La investigacion de campo, segun Ramirez (2012), “puede ser extensiva,
cuando se realiza en muestras y en poblaciones enteras (censos); e intensiva
cuando se concentra en casos particulares, sin la posibilidad de generalizar los

resultados”.

Este método fue utilizado para poder obtener informacién real de la
presente investigacion y donde se llegé a conocer cual era el verdadero
problema de la Ferreteria “El Constructor S.A”, y especificamente en el area de

inventario (bodega) y asi conocer el manejo y tratamiento de estos activos.

También a través de este método se pudo tener contacto con las personas

involucradas como son el gerente, contador, bodeguero y demas trabajadores y
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conocer cuales son los objetivos que se han planteado y relaciona toda la

informacion con el fin de ofrecer una solucion.

2.1.2 Poblacién y muestra

2.1.2.1 Poblacion

Segun Ramirez (2012), “la investigacion de campo puede ser extensiva,
cuando se realiza en muestras y en poblaciones enteras (censos); e intensiva
cuando se concentra en casos particulares, sin la posibilidad de generar

resultados”.

Para este proyecto la poblacion estara compuesta por el personal
administrativo (3 personas) y el operativo (3 personas) que conforman la

Ferreteria “El Constructor S.A”

2.1.2.2 Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible”. Farias (2012)

Debido a que la poblacion es estrictamente pequefna, debido a que esta
dirigida al personal administrativo y operativo de la ferreteria se tomo la totalidad

de la poblacion.

Tabla 1 Muestra

CARGO

Presidente

Administradora

Contador

Jefe de bodega

Auxiliar de bodega y despachador

Chofer

TOTAL
Fuente: Ferreteria “El Constructor S.A.”
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias
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2.2 Técnicas y procesamiento de la investigacion

2.2.1 Aplicacion de instrumentos de investigacion
La recoleccion de informacion de la presente investigacion estuvo planificada

con una serie de procedimientos estructurados con el fin de recabar y seleccionar
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la informacion que nos seria util para la misma, a través de las cuales se

desarrollo, la observacion, encuestas y entrevistas.

2.21.1 Observacion
La observacion “es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos

de investigacion prestablecidos”. Farias (2012)

Esta técnica se utilizé para observar el recuento fisico de las existencias
como parte de mi trabajo de investigacion, en el que se pudo evidenciar la

ineficiencia de los controles actuales que se mantienen dentro del departamento.

2.21.2 Entrevista
La entrevista, mas que un simple interrogatorio, “es una técnica basada
en un dialogo o conservaciéon “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador puede obtener la informacion requerida”. Farias (2012)

Esta técnica se llevo a cabo en las instalaciones de la ferreteria y fueron
disefiadas para el area de estudio que es el departamento de bodega de la
ferreteria enfocadas especificamente a las personas involucradas con el manejo
y control de los inventarios, asi como también quienes llevan la parte econémica

y financiera de la misma, habiendo una participacion directa de:

e La Administradora,.
e El Contador, Ing. Jacob Leones.

e El Jefe de Bodega, Sr Lorgio Sanchez.

2.2.1.3 Encuesta
“La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia

(oral o escrita) cuyo proposito es obtener informacion:

a. Acerca de un grupo o muestra de individuos.
b. En relacion con la opinidbn de estos sobre un tema especifico.” Farias,
(2012)
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En el presente trabajo de investigacion se procedié a elaborar un modelo
de encuesta direccionada a los empleados que conforman la ferreteria con el fin
de abordar la problematica de estudio y especificamente las preguntas
estuvieron relacionadas al componente inventario y su efecto en la rentabilidad

del negocio.

2.3Informacion General de la Empresa

2.3.1 Antecedentes de la empresa

La Compainia fue constituida por Escritura Publica otorgada por la Notaria
Publica Cuarta del canton Manta el 21 de mayo del 2013 y publicada en el
Registro Mercantil el 10 de junio del 2013, en la ciudad de Manta, provincia de
Manabi con capital suscrito de US$ 800,00. Segun resolucion de la
Superintendencia de Compariias No. SC. DIC.P.13 del 10 de junio del 2013.

Su actividad principal es la compra, venta, distribucion, importacion de

materiales en general para la construccion.

2.3.2 Ubicacion de la empresa
La ferreteria El Constructor S.A se encuentra ubicado en la direccion:
entrada al Aeropuerto Eloy Alfaro de la ciudad de Manta, Provincia de Manabi,

Ecuador, los medios de contactos son 05-2922147.

2.3.3 Misién

“Somos una empresa dedicada a la comercializaciéon de herramientas
para la construccion uso industrial y del hogar, siempre tratando de brindarle lo
mejor al cliente para contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad”. Empresa
El Constructor S.A. (2018)
2.3.4 Vision

“Ser una empresa lider en la comercializacion de productos de
construccion siempre fundamentados en el trabajo en equipo, teniendo en el
trabajo en equipo, teniendo un mejoramiento continuo y especializacion de
nuestro personal a brindando la mejor atencion al cliente cada dia”. Empresa El
Constructor S.A. (2018)
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2.3.5 Organigrama estructural
llustracion 2 Estructura EL-CONSTRUCTOR S.A.

Empresa

El

Constructor S.A

Gerente Propietario

Administradora |

Departamento
Contable B

Contador

Jefe de Bodega

Ventas

Movilizacién

Bodegueros

Vendedor

Chofer

Fuente: Empresa “El Constructor S.A”
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

2.4 Analisis e interpretacion de resultados

2.4.1 Analisis FODA

Como parte del estudio de empresa se ha establecido como herramienta

de estudio de la parte externa e interna de la empresa, conociendo asi cuales

son las fortalezas a las que podran hacer frente, las oportunidades que se le

presentan a este negocio sus debilidades y amenazas como riesgos latentes,

para de esta manera tener un enfoque del mercado en la que esta situado.

Tabla 2 FODA Empresa EL-CONSTRUCTOR S.A

Fortalezas

Oportunidades

Precios competitivos.
Compromiso de los trabajadores.
Diversidad de productos,
ferreteros y de construccion.
Proveedores directos.

Clientela fija.
Reconstruccion en Manabi.
Credibilidad de los bancos.

Falta de manual de
responsabilidades funciones.
Falta de capacitacion del
personal.

Procedimiento inadecuado para el
manejo de inventario.

Debilidades Amenazas
e Ausencia de un adecuado control Inflacion.
interno. Inestabilidad econémica.
¢ Inadecuado manejo de inventario. Competencia  posicionada vy

especializada.
Crecimiento del mercado informal.

Fuente: Empresa “El Constructor S.A”
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias
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2.4.1.1 Estrategias DAFO
Tabla 3 Estrategia DAFO Empresa EL-CONSTRUCTOR S.A

Fortalezas-Oportunidades Amenazas-Oportunidades

Inflacién.

Estabilidad econdmica.
Competitividad del negocio.
Sucursales de la empresa

Implementacién de un control

interno.

e Correcto manejo de inventario.

e Implementacién del manual de
responsabilidades funciones.

e Capacitacion del personal.

e Procedimiento adecuado para el

manejo de inventario.

Fuente: Empresa “El Constructor S.A”
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

2.4.2 Matriz de Riesgos

2.4.2.1 Identificacion de los Riesgos
En la identificacion de los riesgos los datos expuestos en el anexo 10 son la

percepcion de los riesgos a los que esta expuesta el area de inventario.

2.4.2.2 Probabilidad

Son los factores a los que esta expuesta el area y que seran medidos por rangos de
probabilidad considerados desde el mas bajo al rango alto considerando las condiciones
de vulnerabilidad y comprendiendo cada uno de los fendmenos que afectan el area.
(Anexo 11)

2.4.2.3 Calificacion del Riesgo
Corresponde a la calificacion de riesgos la misma que es dada por el
criterio del investigador quien identificando los riesgos como alto, medio o bajo

qgue se encontraran expuestos en el (Anexo 12).

2.4.2.4 Evaluacion del Riesgo

Con la evaluacion de los riesgos busca identificar y eliminar los riesgos
presentados en el area de inventario y la urgencia de hacerle frente eliminado de
inmediato los riesgos que puedan suprimirse, evaluar los riesgos y planificar la

adopcion de medidas correctivas. (Anexo 13)
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2.5 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta
A continuacién, se presenta la tabulacion de resultados con la debida
aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion y se presentas a

continuacion:

2.5.1 Encuesta aplicada al personal de la Ferreteria El Constructor S.A

Pregunta N° 1. ;Cuenta la empresa con un control de inventarios?

Tabla 4 Control de Inventarios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 66,67 %
NO 2 33,33%
TOTAL 6 100,00%

Fuentes: Informacion obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

llustracion 3 Control de Inventarios

NO
33%

Fuentes: Informacion obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

Analisis e interpretacion:

El manejo y control de inventarios para las empresas que se dediquen a
la compra venta de bienes o servicios es considerado la parte mas fundamental
o el corazén de la empresa, es por eso la importancia de un correcto manejo
para obtener los mejores resultados economicos.

Se evidencia que el 66,67 % de los empleados considera que la empresa
cuenta con un control de inventario, mientras que el 33,33% se refiere a que la

empresa no cuenta con un control de inventario.
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Pregunta N° 2. ;Cada que tiempo se realiza la verificacion fisica de

inventarios?

Tabla 5 Tiempo de verificacion fisica de existencias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MENSUALMENTE 0 0,00%
TRIMESTRALMENTE 0 0,00%
SEMESTRALMENTE 5 83,33%
ANUAL 1 16,67%
OTROS 0 0,00%

NO SE REALIZA 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

llustracion 4 Tiempo de verificacion fisica de existencias

17%
0%

MENSUALMENTE TRIMESTRALMENTE = SEMESTRALMENTE

ANUAL W OTROS NO SE REALIZA

Fuente: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias
Analisis e interpretacion:

La verificacion fisica es la forma de constatar la existencia y asi
constatar el estado de conservacion y también las condiciones de
seguridad.

Segun la informacion obtenida se evidencia que el 83,33% de los
encuestados asegura que el tiempo de verificacion fisica es semestral, sin
embargo, el 16,67% esta de acuerdo que las verificaciones fisicas se

realizan de forma anual.
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Pregunta N° 3. ; Como califica usted el control de inventarios?

Tabla 6 Calificacion del control de inventarios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
EFICIENTE 1 16,67%
INEFICIENTE 5 83,33%
TOTAL 6 100,00%

Elaborado por: Margarita Lumbano Macias
Fuente: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.

llustraciéon 5 Calificacion del control de inventarios

17%

EFICIENTE INEFICIENTE

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

Analisis e interpretacion:

Debido a que los inventarios son considerados la clave principal

para la toma de decisiones en una empresa es fundamental que se tenga

un correcto manejo de los mismos para evitar riesgos como pérdidas, robo

y deterioro.

Segun la informacion expuesta en el grafico y la tabla el 16,67%

considera que el control es eficiente mientras que el 83,33% considera

que el control de inventario es ineficiente.
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Pregunta N° 4. ;Ultiliza la ferreteria algun método de valuacion de
inventarios?

Tabla 7 Utilizacion de método de valuacion de inventario

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 66,67%
NO 2 33,33%
TOTAL 6 100,00%

Fuentes: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

llustraciéon 6 Utilizacion de método de valuacion de inventario

NO
33%

Sf
67%

Si  NO

Fuentes: Informacion obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

Analisis e interpretacion:

Los métodos de valoracion de inventarios son considerados
técnicas especiales aplicadas para poder valorar las unidades o
existencias del almacén.

Como lo muestran los datos anteriores el 66,67% considera que, si
existe un método de evaluacion de inventario, mientras que el 33,33%

considera que no existe.
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Pregunta N° 5. ;Existe un control de entradas y salidas de existencias
de inventarios?

Tabla 8 Control de entradas y salidas de inventario

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 66,67 %
NO 2 33,33%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

llustracion 7 Control de entradas y salidas de inventarios

NO
33%

Si
67%

Si  NO

Fuente: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

Analisis e interpretacion:

Como se menciono anteriormente el control de inventario es de vital
importancia para las empresas para ello se debe contar con formatos y
personal capacitado que respondan ante cualquier suceso que se

presente.

Como lo muestran los datos anteriores el 66,67% considera que, si
existe un control de entrada y salida de las existencias, mientras que el

33,33% considera que no existe.
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Pregunta N° 6. ;El personal que labora en la ferreteria tiene los
conocimientos necesarios para realizar el control y almacenamiento de
inventario?

Tabla 9 Conocimiento del control y almacenamiento de inventario

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 50,00%
NO 3 50,00%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

llustracion 8 Conocimiento del control y almacenamiento de inventario

NO Si
50% 50%

Si ©NO

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

Analisis e interpretacion:
Es imprescindible que el bodeguero y demas personal involucrado con el
area de inventario revivan una formacion extra que potencie las habilidades para

que estos puedan realizan un buen trabajo y generar mayor productividad en la

empresa y buena imagen a la misma.

El 50% de los encuestados considera que ha recibido algun tipo de
capacitacion para ejecutar sus responsabilidades y obligaciones y el 50%

confirma que no ha recibido.
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Pregunta N° 7. ;Cree usted que el control de inventarios incide en la

rentabilidad de la empresa?

Tabla 10 Incidencia de la rentabilidad en el control de inventario

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

llustraciéon 9 Incidencia de la rentabilidad en el control de inventario

NO
0%

Sl mNO

Fuente: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

Analisis e interpretacion:

En el mundo competitivo en el que se desenvuelven a diario las empresas
es necesario desarrollar mecanismos de control interno que le permitan hacer
frente para ello es necesario que se asalten medidas para alcanzar la

rentabilidad propuesta.

El 100% de los encuestados cree que el control interno de los inventarios

incide en la rentabilidad de la ferreteria El Constructor S.A.
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Pregunta N° 8. ;Como calificaria usted el proyecto de implementar un

Sistema de Control Interno de Inventarios?

Tabla 11 Calificacion de la implementacion de un Sistema de Control de
Inventarios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY OPORTUNO 0 0,00%
OPORTUNO 1 16,67%
NECESARIO 5 83,33%
NO NECESARIO 0 0,00%
16TOTAL 6 100,00%

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

llustracion 10 Calificacion de la implementacion de un Sistema de Control de
Inventarios

0% 17%

83%

MUY OPORTUNO OPORTUNO NECESARIO NO NECESARIO

Fuente: Informacion obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

Analisis e interpretacion:

Un sistema de control de inventarios es aquel que se utiliza para registrar
las existencias a su costo de evaluacion la aplicacion del mismo produciria
efectos favorables para una empresa.

Del 100% el 83,33% de los encuestados respondieron en que la
implementacion de un sistema de control de inventarios es necesario mientras

que el 16,67 % respectivamente respondieron que es oportuna.
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2.5.2 Analisis e interpretacion de Resultados de la Entrevista aplicada a la

administradora de la Ferreteria EI-Constructor S.A

Objetivo: Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la
Rentabilidad de la Ferreteria. EL CONSTRUCTOR S.A
Fecha: 15/01/2019
Dirigido a: Beatriz Rupertty- Administradora
Pregunta Respuesta

1. ¢La empresa cuenta con un manual de
funciones y responsabilidad del|No, esta distribuido verbalmente cada

personal del area? una de las funciones.

2. ¢;Considera usted que es importante
realizar las capacitaciones a las|Si, para conocer mas de los
personas responsables de los |productos y sus referencias.

inventarios?

3. ¢ Cree usted que el inventario debe | Generalmente en las empresas
tomarse de manera periodica? grandes como estas, diaria o

semanal por interés.

4. ;Existe el acceso de personas

distintas al responsable de almacén o
_ Si, existe.
para el ingreso a bodega?

5. ¢Considera usted que un control de
inventarios asegure la oportunidad de | Si, pero eso ya se ve en las

mejorar la rentabilidad de la empresa? | estadisticas de ventas.

Analisis e interpretacion:

En la entrevista mantenida con la administradora de la empresa se pudo
conocer que no existe un manual de funciones y responsabilidades, y que las
capacitaciones a los empleados son importantes para ejecutar sus funciones,
ademas de que tiene conocimiento de que la rentabilidad es observada en las

estadisticas de ventas generadas en la ferreteria.
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2.5.3 Analisis e interpretacion de Resultados de entrevista aplicada al

contador de la Ferreteria El Constructor S.A

Objetivo: Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la
Rentabilidad de la Ferreteria. EL CONSTRUCTOR S.A
Fecha: 15-01-2019
Dirigido a: Ing. Jacob Leones-Contador
Pregunta Respuesta

1. ¢Existe errores o problemas acerca de Si
i.
ingresar la informaciéon de mercaderias

al sistema?

No, para ello se realizé un reconteo

2. ¢El inventario fisico concuerda con el | en el mes de diciembre y poder

reporte del sistema? contar con un inventario fisico
actualizado.
3. ¢Existe faltantes de mercaderia? Si, se han presentado los casos.
4. ;Cuantos reportes de stock se realizan No se realiza.
al mes?

5. ¢Considera que la rentabilidad de la
empresa se ve afectada por el control Si.

de inventarios?

Analisis e interpretacion:

Segun la entrevista mantenida con el contador de la empresa
existen problemas al ingresar mercaderia ademas de que los reportes
fisicos no concuerdan con dicho sistema. Dentro de la ferreteria se han
presentado faltantes.

Refiriéendose que no se realiza reportes del stock de mercaderia y

que estas ineficiencias afectan a la rentabilidad de la empresa.
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2.5.4 Anadlisis e interpretacion de Resultados entrevista aplicada al

bodeguero de la Ferreteria El Constructor S.A

Objetivo: Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la
Rentabilidad de la Ferreteria. EL CONSTRUCTOR S.A
Fecha: 15-01-2019
Dirigido a: Lorgio Sanchez-Bodeguero
Pregunta Respuesta

1. ¢Ha recibido alguna capacitacién Solo me indicaron como llevar el

sobre su area? inventario.

2. ¢Quiénes son los autorizados en | Todos los encargados de bodega.

ingresar al almacén?

3. ¢ Se utiliza formatos donde indique las
entradas y  salidas de las No.

mercaderias?

4. ;Existe errores o problemas acerca de
ingresar la informacién de Si.

mercaderias al sistema?

5. ¢El inventario fisico concuerda con el

reporte del sistema? No.

6. ¢ Al momento de recepcion ¢ Se coteja
el ingreso de mercaderia con la guia Si.

de remision?

7. ¢Como se controla la entrega de
_ Con la factura de venta.
productos a los clientes?

8. ¢Cuantas veces se efectua la toma

fisica de inventario? Semestral.

9. ¢Se encuentra codificados los ] _
Si, solo en el sistema.
productos?
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10. ¢ Existen, mecanismos de control para
identificar inventarios obsoletos, No.

danados o de lento movimiento?

Analisis e interpretacion:

Se evidencia con la informacion recopilada del bodeguero que el mismo
no ha recibido capacitacion de sus funciones o para la mejora de la misma, que

no existen formatos para el control de los inventarios.

La codificacion de los productos también resulta de gran ayuda para en
recuento de los mismos y la localizacion rapida de los productos, pero la empresa
solo los tiene codificados en el sistema siendo algo desfavorable, ademas de

que si ha existido el faltante de mercaderia lo que perjudica la empresa.

2.6 Procedimiento de inventario

Con los resultados obtenidos se pudo evidenciar que no existen
procedimientos para la constatacion fisica de las existencias al no tener
manuales de funciones y procedimiento lo que debilita la integridad de los
inventarios de la empresa El Constructor S.A. también es importante resaltar que
los encuestados se refieren a que un debido control de inventario ayudaria a la
empresa a generar mayor rentabilidad y que sea mas satisfactoria para la

empresa.

En la ferreteria con la informacion expuesta se puede afirmar que no
existe un debido y correcto control de inventarios que permita cuantificar las
cantidades de las existencias con sus debidos valores para conocer cual es el

stock de las mercaderias.

Se pudo evidenciar que no existen constataciones fisicas periddicas
dentro del area de inventarios, ademas de que fuimos participes del recuento
fisico que se realizd en el mismo que se detectd diferencias en cuanto lo

registrado en el sistema y lo que esta realmente fisico en la bodega.
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La empresa no realiza capacitaciones las instrucciones de sus funciones
estan dadas verbalmente sin que exista la documentacion o pasos a seguir para

un correcto funcionamiento.

No existe un control adecuado en el ingreso o restriccion del area de
inventarios debido a que se evidencio que todos los trabajadores pueden
ingresar libremente al lugar lo que aumenta el riesgo a los que esta expuesto del

area.

Los registros de los egresos son llevados manualmente dejando a un lado

el control de ingreso de las existencias a la empresa.

Las funciones no estas segregadas dentro del area debido a que son
llevadas por los distintos trabajadores sin que se haya establecidas las mismas.
Los articulos que se encuentran en el almacén no se encuentran codificados
fisicamente solo se conoce los codigos porque existe un registro en el sistema
lo que ha provocado faltantes de mercaderia y con ello la afectacién econdmica

por dichas perdidas a la empresa.

Los encargados de bodega al momento de la recepciéon de la mercaderia
lo almacenan en cajas de carton donde se ubica distintos materiales, pero con la
condicion que tengan caracteristicas parecidas, sin embargo, este método ha

provocado dicho faltante.

En las entrevistas con los empleados relacionados con el tratamiento y
registro del inventario se obtuvo informacion que corroboro la informacion de las
encuestas en las que se detecta las irregularidades debido a las fallas en el
control interno de inventario, para ello se desarrollara una propuesta que ayude
a la empresa a mitigar estos riesgos existentes y a generar una rentabilidad

favorable para la empresa El Constructor S.A.
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CAPITULO llI

3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo de la propuesta
Manual de procedimientos para el manejo y control de inventario de la

Empresa El Constructor S.A del Cantén Manta.
3.2 Justificacion de la propuesta

Los inventarios son aquellos bienes llamados también mercaderia que
son adquiridos en el curso normal de operacién para ser consumidos o vendidos
y es el corazén de muchas empresas el mismo que debe estar direccionado y

controlado adecuadamente.

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con el fin de disefar
un manual de procedimientos para mejorar la gestion y control de inventario y
asi para fortalecer la rentabilidad demostrando los lineamientos mas
significativos para su correcto control y manejo. Este trabajo es indispensable
para un eficiente control interno que incida positivamente a la rentabilidad de la
empresa debido a que para poder cubrir las necesidades de los clientes con la
venta de los productos ferreteros el control de inventario debe seguir un

procedimiento detallado de la forma correcta.

3.3 Objetivo general de la propuesta
e |dentificar los procedimientos necesarios y eficientes para un control de

inventarios de la empresa ferretera “El Constructor” S.A

3.4 Objetivos especificos de la propuesta
e Disenar un manual de procedimientos para el manejo y control del
inventario.
o Establecer los procesos adecuados para garantizar la correcta aplicacion
del control interno para el componente inventario.
o Elaborar flujpgramas para el manejo de las existencias desde su entrada

hasta la entrega de los productos a los clientes.
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3.5 Fundamentacion de la propuesta

El control interno que se establezca en una empresa debe ser
monitoreado contantemente de manera que se pueda verificar si las actividades
descritas se estan cumpliendo de manera eficiente, en el control interno se
estableceran las, leyes normas y procedimientos para la mejora de la
preparacion de la informacién contable y la mejor utilizacion de los recursos

materiales y el equipo humano.

Y es asi que las empresas comerciales como la empresa ferretera tomada
dedicadas a la compra venta de mercaderia, y para ello debera regirse a un
sistema de control interno que le permita planear, organizar y ejecutar las

actividades principales con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

3.5.1 Beneficiarios
Empresa El Constructor S.A. se beneficid en el aspecto econémico financiero
porque las gestiones son llevadas a cabo de manera eficiente obteniendo buenos

resultados.

El gerente propietario al tener un mayor control sobre el componente inventario

y poder evaluar el desempefo del area y personal.

Los trabajadores del area al tener definidas los procedimientos de forma clara

podran realizar sus actividades de forma eficiente.

3.6 Descripcion de la propuesta

Conociendo la actividad de la empresa se determina que el presente
manual orientara de manera efectiva al desarrollo de las actividades llevadas a
cabo en el area de inventario, asi como también la gestién y control de las

existencias.

Un manual de control interno de inventarios es un documento de caracter
administrativo que forma parte del control interno de una empresa. Es ideal para
la recopilacion de informacion de una forma mas acertada debido a que
establece procedimientos que ya han sido identificado anteriormente para los

cuales se propone medidas correctivas.
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En el presente se detallan paso a paso los procesos que deben ser llevar
a cabo por los responsables determinados por la administracion, los procesos
que se llevan a cabo actualmente, puede ser que a los mismos se les mejore o
elimine en el caso de que se detecte de que es ineficiente caso contrario se

mantiene el proceso original.

El objetivo que persigue este manual es garantizar y dar lineamientos
sobre los procedimientos de control interno de inventario aplicable a esta area y

a los diversos procesos relacionados en la organizacion.
Su estructura esta compuesta de la siguiente manera:

. Introduccién
. Objetivos y alcance
. Marco legal
. Politicas
— Politicas generales
— Politicas especificas
e Politicas de ventas
e Politicas de almacenamiento
e Politicas para control de bodega
e Politicas de despacho
. Manejo del inventario
. Medicion del desempeno del control de inventarios
. Toma fisica de inventarios
. Funciones del personal que labora en la empresa El Constructor S.A.
Gerente General
Contador
Asistente contable
Administrador
jefe de bodega
Bodeguero- Auxiliar de bodega
9. Formas para diagramas de flujos
10. Procedimientos
Procedimiento para compras locales
Procedimiento para ventas
Procedimiento para almacenamiento de bodega
Procedimiento para despacho
11. Establecimiento de stock minimos y maximos (Ver Anexo 5)
e Ejercicio 1 Menor rotacion
e Ejercicio 2 Alta rotacion

A OWON -

0 ~NO O
e o o o o
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3.6.1 Factibilidad de la propuesta

Para mejorar la rentabilidad de la empresa El Constructor S.A. se debe
mejorar el manejo de los inventarios para de esta manera que se incurra en
gastos innecesarios y que asi se beneficie la empresa, determinando a la

propuesta como positiva.

3.6.3 Factibilidad econémica

Con la aparicioén e incremento de nueva competencia es necesario que la
impresa invierta en capacitaciones que aporten a la empresa, el talento humano
es valioso para la misma y de esta manera es viable la propuesta porque para el
correcto manejo de inventarios y la aplicacion de nuevas herramientas contables

y asi evitar la pérdida de recursos econdémicos.

3.6.4 Factibilidad administrativa

Tomando en cuenta que el personal administrativo y operativo maneja las
distintas areas quienes estan dispuestos a colaborar con la implementacion del
sistema de control interno de inventarios, con ello se lograra que las actividades
realizadas sean elaboradas de forma eficiente lo que aporta significativamente a

la empresa.

3.6.5 Factibilidad tecnolégica
Se debe recalcar que la empresa cuenta con tecnologia y equipos de
computacion que le podran hacer frente a la implementacion de un manual de

procedimientos y asi realizar un correcto control como lo sefialara el manual.

3.6.6 Factibilidad legal

Esta propuesta es legal debido a que se toma en cuenta la Norma
Internacional de Contabilidad debido a que esta norma hace referencia al
tratamiento de inventario, obsolencia, deterioro o los danos que se produzcan en
el inventario, ademas también en el manual se mostrara los procedimientos
adecuados que se llevan a cabo en la adquisicion, almacenamiento y despacho

del inventario, asa como sus funciones de acuerdo a los roles de cada empleado.
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CONCLUSIONES

Con la revision de los antecedentes investigativos se pudo evidenciar que
en las empresas el control interno de inventario influye positivamente en

la gestion de inventarios.

La empresa El Constructor S.A. no cuenta con un sistema de control
interno empirico y debido a esto el personal de la misma no es capacitado
para ejecutar sus labores, y por otra parte tampoco se ha realizado planes

de mejora y evaluaciones constantes que les permite medir los resultados.

La inexistencia de un manual de procedimientos y funciones para el area
de inventarios ha generado problemas en el departamento, debido a que
los procedimientos que se llevan a cabo no son adecuados ocasionando
pérdidas a la organizacién, retraso en las actividades y el mal uso de los

recursos financieros y materiales.
Los registros de stock de la empresa no son confiables los mismos que

presentan diferencias de acuerdo con la constatacion fisica y lo que se

encuentra en el sistema.
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RECOMENDACIONES

A la alta gerencia aprobar el manual que ha sido desarrollado y ponerlo
en funcionamiento para mejorar y fortalecer las actividades llevadas a
cabo en el area de inventarios y que su ejecucion sea obligatoria para el

desarrollo de las actividades diarias.

Establecer controles que permitan medir y evaluar el adecuado
cumplimiento de las funciones establecidas en el manual, lo mismo que

permitira tomar las decisiones mas acertadas y oportunas.

Utilizar los formatos propuestos para tener respaldo e informacion
oportuna y de esta manera tener un control adecuado de los movimientos

de mercaderias.

Capacitar al personal involucrada en el area de inventario para que las
actividades se desarrollen de manera adecuada y evitar el desfase entre

el sistema y la existencia fisica del producto.
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34 ELOY ALFARO DE MANABI
ANEXOS

ANEXO 1 Encuesta al Personal de la Empresa EI‘Constructor S.A.
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

Encuesta para la obtenciéon del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

TEMA: Control interno al componente inventario para mejorar la eficiencia y
rentabilidad de una Ferreteria. Caso EL- CONSTRUCTOR S.A. del canton
Manta.

Objetivo: Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la
Rentabilidad de la Ferreteria. EL CONSTRUCTOR S.A

Fecha:

Dirigido a:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas planteadas y maque con un
(x) la respuesta que usted crea conveniente. La encuesta
sera anonima.

1. ¢, Cuenta la empresa con un control de inventarios?

S| NO
2. ¢, Cada que tiempo se realiza la verificacion fisica de inventarios?

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anual

Otros

No se realiza

3. ¢, Coémo califica usted el control de inventarios?
Eficiente Ineficiente
4, ¢ Utiliza la ferreteria algin método de valuacién de inventarios?
S| NO
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5. ¢ Existe un control de entradas y salidas de existencias de inventarios?

NO

S

6. ¢ El personal que labora en la ferreteria tiene los conocimientos necesarios

para realizar el control y almacenamiento de inventario?

si NO
7. ¢, Cree usted que el control de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa?

S| NO

8. ¢ Como calificaria usted el proyecto de implementar un Sistema de Control Interno

de Inventarios?

Muy Oportuno Necesario

Oportuno No necesario
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ANEXO 2 Entrevista realizada al Jefe de bodega o almacén de la empresa
El Constructor S.A

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

Encuesta para la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

TEMA: Control interno al componente inventario para mejorar la eficiencia y

rentabilidad de una Ferreteria. Caso EL- CONSTRUCTOR S.A. del cantéon
Manta.

Objetivo: Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la
Rentabilidad de la Ferreteria. EL CONSTRUCTOR S.A

Fecha:

Dirigido a:

Pregunta Respuesta

1. ¢Harecibido alguna capacitacion

sobre su area?

2. ¢Quiénes son los autorizados en

ingresar al almacén?

3. ¢Se utiliza formatos donde indique
las entradas y salidas de las

mercaderias?

4. ;Existe errores o problemas
acerca de ingresar la informacién

de mercaderias al sistema?

5. ¢Elinventario fisico concuerda

con el reporte del sistema?

6. ¢Al momento de recepcion ¢ Se
coteja el ingreso de mercaderia

con la guia de remisién?

7. ¢Cbmo se controla la entrega de

productos a los clientes?

8. ¢Cuantas veces se efectua la

toma fisica de inventario?
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9. ;Se encuentra codificados los

productos?

10. ¢ Existen, mecanismos de control
para identificar inventarios
obsoletos, dafiados o de lento

movimiento?
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ANEXO 3 Entrevista al gerente o administrador de la empresa EI
Constructor S.A

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

Encuesta para la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

TEMA: Control interno al componente inventario para mejorar la eficiencia y

rentabilidad de una Ferreteria. Caso EL- CONSTRUCTOR S.A. del cantéon
Manta.

Objetivo: Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la

Rentabilidad de la Ferreteria. EL CONSTRUCTOR S.A

Fecha:

Dirigido a:

Pregunta Respuesta

1. ¢La empresa cuenta con un manual de

funciones y responsabilidad del

personal del area?

2. ¢(Considera usted que es importante
realizar las capacitaciones a las
personas responsables de los

inventarios?

3. ¢Cree usted que el inventario debe

tomarse de manera periédica?

4. ;Existe el acceso de personas
distintas al responsable de almacén

para el ingreso a bodega?

5. ¢Considera usted que un control de
inventarios asegure la oportunidad de

mejorar la rentabilidad de la empresa?
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ANEXO 4 Entrevista al contador de la empresa El Constructor S.A
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

Encuesta para la obtenciéon del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

TEMA: Control interno al componente inventario para mejorar la eficiencia y

rentabilidad de una Ferreteria. Caso EL- CONSTRUCTOR S.A. del cantén
Manta.

Objetivo: Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la
Rentabilidad de la Ferreteria. EL CONSTRUCTOR S.A

Fecha:

Dirigido a:

Pregunta Respuesta

1. ¢Existe errores o problemas acerca de
ingresar la informacion de mercaderias

al sistema?

2. ¢Elinventario fisico concuerda con el

reporte del sistema?

3. ¢Existe faltantes de mercaderia?

4. ¢Cuantos reportes de stock se

realizan al mes?

5. ¢Considera que la rentabilidad de la
empresa se ve afectada por el control

de inventarios?
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ANEXO 5 Manual de procedimientos para el manejo de inventarios

Empresa EI
CONSTRUCTOR S.A

S
rf — \]

CONSTRUCTOR

= SOLUCION PARA SU PROYECTO -

Manual de procedimientos para el

manejo y control de inventario de la

Empresa EI| CONSTRUCTOR S.A
del Canton Manta.

ELABORADO POR: @

REVISADO POR: m

APROBADO POR: S T
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+ SOLUCION PARA SU PROYECTO =

1. INTRODUCCION

Siendo la actividad principal de la compafiia la comercializacion al por mayor y menor de articulos
ferreteros, es esencial la creacion de un modelo de gestion para el adecuado control y manejo de
inventarios.

El presente modelo contiene las politicas y procedimientos necesarios para llevar a cabo un
adecuado control y manejo de estos inventarios, ajustada a las exigencias de la empresa El
Constructor S.A., que se aplica directamente a los factores de existencias de dificil mercadeo y
desabastecimiento de productos de rapida rotacion

Proporciona la informacion fiable para dar solucidn a los inconvenientes que presenta la
organizacion al momento de comprar, vender, almacenar, despachar y tomar inventarios fisicos.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

OBJETIVO GENERAL:
Proporcionar una guia practica para optimizar la gestion en el manejo de los inventarios.

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Regularizar las actividades del proceso de distribucion de los productos a través de

procedimientos.

e Normalizar las responsabilidades y funciones de los empleados vinculados en el control y
manejo de inventarios

* Facilitar los controles de los inventarios tanto para los duefios como para sus empleados

ALCANCE:
El presente manual contiene disposiciones que permitiran a las areas operativas de la compaiiia,

conocer las tareas y responsabilidades a su cargo y que son de aplicacion obligatoria.

3. MARCO LEGAL

¢ Norma Internacional de Contabilidad NIC 2-Existencia
e COSO1IyII
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4. POLITICAS

-POLITICAS GENERALES

= Los procedimientos aqui descritos son de aplicacion general y diaria, por todo el conjunto de
talento humano que elabora en la compaiiia, respetando la linea de mando que se establece en las
distintas areas que confroman este cuerpo de trabajo.

La Gerencia General es la Unica facultada para realizar las actualizaciones y/o modificaciones que
se considere necesario en los lineamientos del presente manual.

-POLITICAS ESPECIFICAS

POLITICAS DE COMPRA

Su objetivo es establecer los criterios bajo los cuales se deje efectuar una accion de compra, sea
esta por procuctos y/o servicios, a modo de garantizar la objetividad y trasparencia con
orientacion a la optimizacion de los recursos y mejora el control en los ingresos de productos a las
bodegas de la compaiiia.

I. Adquirir mercaderia, previo a una revision de las existencias en bodegas.

II. El administrador realizara la correspondiente orden de compra, y solicitara la aprobacién del
gerente general.

III. El administrador celebrara los contratos con los proveedores que ofrezcan las mejores
condiciones de pago y calidad de los productos, sin caer en parcialidad de ninguna naturaleza,
garantizando el uso de practicas de compras adecuadas.

IV. Establecer stocks maximos y minimos de manera que se maneje a tiempo, la reposicion de

productos de rapida circulacion y evitar la acumulacion de los productos de poca comercializacion.

V. Mantener actualizada la base de datos de los proveedores, sus direcciones, teléfonos, listas de
precios.

VI. Las compras seran respaldadas con la documentacion debida.

POLITICAS DE VENTA

Estas politicas se establecen para que exista un control eficiente de la salida de mercaderia de la
compaiiia.

I. Los precios de los productos estan expresados en ddlares americanos, incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado

II. Llevar listados actualizados de los precios de todos los productos y que sean entregados al

personal de ventas, de manera que se den a conocer a los clientes.

2
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III. La base de datos de los clientes debe mantenerse actualizada, la misma que sera
responsabilidad del vendedor asignado.

IV. Al recibir la orden de compra del cliente se enviara de inmediato un acuse de recibido.

V. Todo pedido debe ser previamente aprobado por el adminsitrador.

VI. No se aprobara un pedido sin que se haga un andlisis del cliente, como son los valores
adeudados a la compaiiia, problemas de recuperacion de cartera, etc

VII. S6lo se aceptaran devoluciones por problemas de calidad del producto, o por el no
cumplimiento con las especificaciones descritas en el pedido del cliente y este sera aprobada por el
gerente general

VIII. Para correccion de errores de despacho o facturacion de elaborara la correspondiente nota
de crédito v documento complementario.

IX. El encargado de bodegas debera registrar la salida de los productos diariamente para mantener
actualizadas las existencias.

X. De manera semanal se hara un cuadre de existencias de bodega con las respectivas compras y
ventas registradas en los sistemas informatico

POLITICAS DE ALMACENAMIENTO

I. El ingreso de mercaderia sea por compras locales debe estar soportado por el ingreso de
bodega entregado por el departamento de compra debidamente firmados, que se considera como
aceptacion de lo que se esta recibiendo.

II. Los pasillos deben estar despejados y libres para permitir el transito adecuado y evitar
accidentes dentro de las instalaciones de la compaiiia

III. Las bodegas deben mantenerse siempre en orden, limpias y los productos deben tener su
codigo de identificacion.

POLITICAS PARA EL CONTROL DE BODEGAS

I. Asignar funciones y responsabilidades que deben cumplirse por el personal de bodega en
cuanto al almacenamiento, dlasificacion, entrada y salida de productos de las bodegas de la
compaiia.

II. Establecer limites de tiempo para la entrega de documentos de registros de ingresos y egresos
de bodega.

III. Verificar que la mercaderia sea entregada, de acuerdo a las especificaciones en la factura.

3
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IV. Verificar la revision mensual entre los registros contables con las existencias de bodega.
V. Respaldar toda la informacién que contiene las actividades de la empresa.
VII. El costo a utilizar para la medicion del inventario sera el precio de compra.

VIII. Contar con un espacio fisico para archivar la documentacion legal, donde se preserve por un
periodo de 7 afios.

5. MANEJO DE INVENTARIO

La necesidad de establecer los controles generales para el adecuado manejo del inventario es
indispensable, ya que se trata del activo que mueve el negocio.
Los controles son:

I. Los documentos que soporten las transacciones del manejo del inventario deben contar con las
respectivas firmas del responsable, autorizacion del jefe inmediato y aprobacion del gerente
general.

I1. Establecer niveles de acceso a la informacion en el sistema informatico.

III. Limitar el acceso a las bodegas, soélo a personal autorizado

IV. La toma fisica de inventario no sélo se deben realizar una vez al afno, sino de manera mensual,
asi como su inmediata comparacion con los registros contables.

V. Presentar un proceso de adiestramiento continuo en el manejo y control de los inventario.
VI. El responsable custodio del inventario, sera el jefe de bodega.

VII. Las bodegas deben contar con los niveles de seguridad que protejan la mercaderia del
deterioro fisico.

VIIIL. El inventario debera contar con pdlizas de seguro contra robo, dafio o situaciones como
incendios o desastres naturales

IX. Establecer niveles maximos y minimos de inventarios para no caer en déficit.

X. El encargado de bodega, hara una constante revision de las existencias para confirmar los
productos, que debera pedir en la siguiente compra

XI. No se debe ingresar productos a la bodega, sin haber sido valuados previamente por el
encargado de bodegas.

XII. Revisar los inventarios constantemente para conocer cuales son los de lento movimiento, para
evitar la obsolescencia de los productos

XIII. La venta de los productos deben de ser respaldadas con su respectiva documentacion de
soporte.

XIV. Para entregar el producto se debe verificar si cumple con los requisitos que el cliente necesita.

4
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6. MEDICION DEL DESEMPENO DEL CONTROL DE INVENTARIO

Para medir el desempefio del plan implementado en la compaiia se debera llevar una revision
constante del desempeno de las personas designadas, para la manipulacion directa de los
productos ver que cumplan sus obligaciones y sigan paso a paso los procedimientos establecidos.
Es de suma importancia que se lleven informes de cumplimiento de trabajo en las diferentes areas

« Designar una persona que vele por el cumplimiento de politicas y procedimientos.

« Verificar que la persona encargada de bodega, cumpla a cabalidad con sus funciones .

« Verificar que se respalda todas las acciones que involucren a el inventario.

7. TOMA FISICA DE INVENTARIO

Para proceder a la toma de inventario fisico, se debe sefialar el dia y hora que se la llevara a cabo,
de tal manera que no perjudique el desempefio normal de las operaciones comerciales. Y se
considerara lo siguiente:

= Se conformara dos grupos de conteo para las bodegas, los mismos que comenzaran con la
recopilacion de la informacion por perchas.

= Se conformara dos grupos de conteo para las bodegas, los mismos que comenzaran con la
recopilacion de la informacion por perchas.

» El inventario se realizard de manera mensual, una vez cerradas las ventas diarias y sean
procesadas en el sistema informatico.

*En dia(s) de inventario, no se realizard operacion comercial alguna, de manera que no se
presente entradas ni salidas de mercaderia.

*Finalizada la toma fisica de inventario, los integrantes del conteo firmaran las dos listas de

inventarios que tendran cada grupo con la finalidad de aceptar la validez del inventario.

«Estas listas sera entregada, una copia al departamento de contabilidad y la segunda copia al jefe
de bodega.

» Los resultados del inventario seran comparados con el reporte obtenido del sistema informatico,
para poder asi establecer diferencias sea de sobrantes o faltantes.

Se determinara los ajustes a realizar.
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8. FUNCIONES DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA EL
CONSTRUCTOR S.A.
GERENTE GENERAL

Descripcion.- Persona calificada para dirigir, evaluar, regular e implementar normas que
favorezcan a la entidad econdmica y socialmente

Funciones:

» Supervisar el cumplimiento de las normativas internas de trabajo .

» Vigilar las actividades del recurso humano

« Evaluar el desempefio de las diferentes areas

» Detectar e implementar medidas correctivas a los errores

» Autorizar las drdenes de compra para abastecimientos de mercaderia
« Realizar gestion de negocio con proveedores nuevos

» Contratacion y capacitacion de personal, seglin sea necesario

CONTADOR

Descripcion.- Persona encargada del area financiera y tributaria.

Funciones:

» Correcta aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para pequefias y
medianas entidades.

» Elaborar estados financieros

= Velar por la oportuna presentacion de declaraciones de impuestos

« Elaboracion de roles de pagos de empleados

« Gestionar presupuestos de la compafiia

» Vigilar las labores del auxiliar contable

« Llevar al dia las actividades relacionadas con las instituciones SRI y Ministerio de Relaciones

Laborales
« Revisar metodicamente el correcto ingreso y egresos de mercaderias al sistema, para el clculo

correcto de costos
6
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ASISTENTE CONTABLE

Descripcion.- Persona responsable del registro de los movimientos del giro econdmico de a
empresa, para la elaboracion de los estados financieros

Funciones :

*Recopilar y registrar la informacion concerniente a ingresos y egresos de la empresa para
declaracion de impuestos

» Registro de ingresos y egresos de caja

» Conciliaciones bancarias

» Llevar registro y custodia de documentos respaldo de ventas y gastos

« Llevar el control de cuentas y su respectiva conciliacion con los auxiliares

» Contabilizar los ajustes de cuentas

« Participar en la toma fisica de inventarios, bajo la supervision del contador
» Archivar la documentacion

* Y demas funciones que le indique su inmediato superior

ADMINISTRADOR

Descripcion.- Dirigir, organizar y controlar €l proceso de ventas, con el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos por la gerencia general.

Funciones:

» Preparar el presupuesto de ventas considerando los recursos necesarios y disponibles.
» Seleccionar vendedores que cumplan con el perfil requerido por la empresa. para la atencion

personalizada a los clientes.

*Fomentar la cultura de satisfaccion al cliente.

* Recibir los pedidos de compras de los diferentes clientes.

» Ingresos de las solicitudes a los sistemas de informacion.

« Amplio conocimiento de especificaciones y precios de los productos.

» Entrega de listas de precios actualizadas a los vendedores externos.

« Calificar el desempefio del equipo de ventas, basicamente comparando las proyecciones con las
ventas reales
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JEFE DE BODEGA

Descripcion.- Responsable de la recepcion, almacenaje y entrega de los articulos, protegiendo
en todo &l proceso por el mantenimiento fisico de los inventarios.

Funciones:

+ Recibir la mercaderia sean tanto de compras locales como de importaciones y elaborar €l ingreso
a bodega en relacion con la orden de compra.

+ Elaborar quias de salidas de mercaderia.

» Velar por el orden y la limpieza de las bodegas

» Mantener un estricto orden en el manejo de los papeles y documentos que soporten el
movimiento del inventario, que se encuentra bajo su responsabilidad.

BODEGUERO-AUXILIAR DE BODEGA
Descripcion.- Asistir al jefe de bodega, a fin de mantener en todo momento la documentacion
informacion del status de las compras eficaz y eficientemente también se encargara del control,
mantenimiento, ubicacion y abastecimiento de la mercaderia.

Funciones:

» Mantener el orden y aseo en las instalaciones de las bodegas.

» Tener conocimiento de la ubicacion exacta de los productos.

» Agilitar la entrega de los productos solicitados por los clientes.

+ Vigilar el correcto despacho de la mercaderia.

 Llevar el registro de las entradas y salidas de los productos .

+ Solicitar el abastecimiento oportuno de los productos que estan haciendo falta en las bodegas.

+ Receptar y revisar las mercaderfas solicitadas a los proveedores.

+ Recepcion y distribucion de la mercaderia recibida sequn las requisiciones de compras recibidas.

8
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9. FORMAS PARA DIAGRAMA DE FLUJOS

Las formas para diagramas de flujos seran los siguientes: mismo que detallan su significado para

su efecto.

SIMBOLO

SIMBOLOGIA'

FORMAS PARA DIAGRAMAS DE FLUJOS

SIGNIFICADO SiMBOLO

SIGNIFICADO

SIMBOLOGIA PARA FLUJIOGRAMAS

Inicio o Finalizacion: Use esta forma
para el primer y ultimo paso de un
proceso.

Proceso: Esta forma representa un
paso tipico del proceso. Es la forma
mas usada en casi todos los
procesos.

Decision: Esta forma indica un punto
en el que el resultado de una decision
indica el siguiente paso. Puede haber
varios resultados, pero con frecuencia
solo hay dos; si y no.

Subproceso: Use esta forma para un
conjunto de pasos que se combinan
para crear un sobrepeso que esta
definido en otro lugar, a menudo en
ofra pagina del mismo documento.

e W C

Informacion verbal: representa los
intercambios  verbales entre los
participantes del proceso.

Material de circulacion: representa
el material que circula en el proceso.

Documento: Esta forma representa
un paso que da como resultado un
documento.

Datos: esta forma indica que hay
informacion que esta entrando desde
afuera en el proceso o saliendo de el.
Esta forma también se puede usar
para representar los materiales y a
veces se denomina forma de entrada
y salida.

Referencia en paginas: este
pequefio circulo indica que el paso
siguiente (o anterior) se encuentra en
otra parte del dibujo.
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La descripcidon de los procedimientos de la presente, sera la base para la eficaz y eficiente utilizaciéon de los recursos de la
compahnia y lograr los objetivos y cumplimiento de las metas

10. PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO COMPRAS LOCALES

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS LOCALES

GERENTE GENERAL CONTADOR ADMINISTRADOR JEFE DE BODEGA BODEGUERO DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

©

Orde'n de

(e}
N

compra

Cotizaciones |

Contrato con
Proveedores

‘ Transporte
L

Inicio

Revision de
existencias

Requisicion de
compra

Entrega de

( l—l;i requisicion de

compra

(&)

Entrada de
mercaderia |

s

Registro de la
mercaderia

—%

Ingreso de
mercaderia

C&

C 2

Comparacion
factura vs orden
de compra

I

Se extendera una solicitud requisicion. (Anexo 7)

Deben de constar las firmas: Elabora - Jefe de Bodega. Recibido
— Administrador.

Revisa aprueba el requerimiento de compra.

Se genera, hace firmar y solicita aprobacion. Deben constar las
mismas especificaciones a la requisicidon, la misma debe estar
impresa y numerada, con el objetivo de controlar la secuencia.
(Anexo 8)

Aprueba cotizaciones.

Gestiona al menos 3 cotizaciones de distintos proveedores
actuales o nuevos.

Celebra contrato con proveedor que ofrezca mejor condicion de
pago y calidad de los productos, sin caer en parcialidad de
ninguna naturaleza.

Coordina con el proveedor el despacho del pedido.

Recibir factura y mercaderia comprada.

Comparacion de mercaderia recibida con factura y con las
especificaciones de la orden de compra y que se encuentre en
perfecta condicion.

Entregar factura y copia de Orden de Compra a departamento
contable para el registro de la mercaderia. Registro de factura en

el sistema.

Realizar el ingreso de manera inmediata de las compras, luego de
recibir el informe de conformidad por parte del bodeguero.

Responsable debe constatar que se cumpla el procedimiento de
compras.

10
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PROCEDIMIENTO VENTAS

PROCEDIMIENTO DE VENTAS

DEPARTAMENTO
CONTABLE ADMINISTRADOR JEFE DE BODEGA VENDEDOR TRANSPORTISTA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

personal o via telefénica para conocer

necesidad de reposicion de

| productos.

(- ]
I

e Comunicarse con los clientes sea
Contactar al
cliente

e Recibir pedido de cliente y hacer

Pedido cotizaciéon para aprobacion.

¢ ; D e Revisar historial de cliente y confirmar
que no tenga deudas pendientes con
revision la compaiiia.

e Revisado que no haya inconvenientes
crediticios con el cliente se aprueba el
pedido.

NO. Aprobacion

e Entregar una copia del pedido al jefe
@ de bodega para preparar despacho
I de la mercaderia que cumpla las
especificaciones de la orden de
pedido.

c" Alistar el
pedido
|

Emite factura —
Guia de remision

e Realizar los comprobantes de venta.

Despacho de e Con el detalle de la factura y guia de
mercaderia remision se despacha la mercaderia
solicitada.

Entrega de - Responsable debe constatar que se
mercaderia cumpla el procedimiento de la venta.

Flujograma 2

11
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Flujograma 4

PROCEDIMIENTOSPARA ALMACENAMIENTO DE BODEGA

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO EN BODEGA

ADMINISTRADOR

JEFE DE BODEGA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Inicio

Recepcion del
pedido

1
=
Comprobar
existencias

P
Comprobar
existencias

Comprobar
existencias

Recibe los productos junto con guia
de salida (en devolucidn) o con
factura (en compra).

Verifica cantidad, Ilote, fecha de
caducidad y que concuerden con
factura o guia de salida.

Se registra la informacion referente a
cantidad ingresada, precios y detalle
del proveedor.

Haciendo uso de tarimas, pallets o
montacargas para evitar el dano.

12
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PROCEDIMIENTOS PARA DESPACHO

VENDEDOR

Recepcion del
pedido

PR
’\T/‘

Comprobar
existencias

———

PERSONAL DE BODEGA

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO

FACTURACION TRANSPORTISTA

Comprobante de
venta
Orden de entrega II

®

Proceso de
embalaje

3

Mercaderia a (
transportar \

p
@

Notas de entrega
firmada

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

- Se recepta la solicitud de productos
por parte de los clientes.

e Con el pedido en mano se revisa que
hayan en stock los productos
solicitados.

e Se procede a realizar el comprobante
de venta.

e Se pasa a bodega junto con el
comprobante de venta para la entrega
de la mercaderia.

e Con la documentacion de respaldo se
prepara la mercaderia vencida.

e Verificados los bultos se trasladan
hasta el establecimiento del cliente.

e Verificados los bultos se trasladan
hasta el establecimiento del cliente.

e Se respaldara siempre la entrega de
los productos con documento de
entrega.
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ESTABLECIMIENTO DE STOCK MINIMOS Y MAXIMOS DE INVENTARIO

Con el fin de minimizar los costos generados tanto por la escasez y los excesos de inventarios
proponemos, establecer cantidades adecuadas en los inventarios considerando los siguientes
parametros:

* Tipo de producto

* Tiempo de entrega
o Espacio disponible para almacenamiento
* Rotacion de inventario

STOCK MINIMO
Para establecer el stock minimo adecuado obtenemos un promedio de ventas (PV) mensuales por
producto y el tiempo promedio (TP) que tarda el proveedor en abastecer la mercaderia.

Stock minimo = PV x TP

STOCK MAXIMO
Para establecer el stock maximo Optimo, sin que la empresa incurra en costos Excesivos,
consideramos tiempo en dias que la empresa pueda mantener el inventario en bodega (dias de
gracia).

Stock maximo = stock minimo + dias de gracia
Al manejar estas variables la compafiia podra contar con las cantidades adecuadas para no quedar
desabastecido, en caso de la demora en abastecimiento de la mercaderia, minimizando la perdida
de ventas.

14
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EJERCICIO 1 MENOR ROTACION

Producto: TUBO RIVAL DESAGUE 110mm INEM
1. PROMEDIO DE VENTA DIARIA dias
Venta mensual / nimero de dias 26/30 = 0,86667
2. TIEMPO DE REPOSICION Horas 109 horas/24 horas= 7
2.1 Orden de Compra 12
2.2 Revision de la administracion 24
2.3 Solicitud al proveedor 24
2.4 Entrega al proveedor 9%
156

3, STOCK MINIMO

Ventas diarias x tiempo de reposicion

Stock minimo = PV x TP
Stock minimo: 6 |Unidades

4, STOCK MAXIMO

Stock maximo = stock minimo + % de seguridad (Stock minimo)

8,4 |I|Unidades
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2019

EJERCICIO 2 ALTA ROTACION

Producto: ANGULO 19X19X3.00%0.45
1. PROMEDIO DE VENTA DIARIA dias
Venta mensual / nimero de dias 876/30 = 29,2
2. TIEMPO DE REPOSICION Horas 109 horas/24 horas= 7
2.1 Orden de Compra 12
2.2 Revision de la administracion 24
2.3 Solicitud al proveedor 24
2.4 Entrega al proveedor 9%
156

3, STOCK MINIMO

Ventas diarias x tiempo de reposicion

Stock minimo = PV x TP
Stock minimo: 190 |Unidades

4, STOCK MAXIMO

Stock maximo = stock minimo + % de seguridad (Stock minimo)

266 |Unidades

16
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ANEXO 6 Formato de orden de requisicion de productos

» SOLUCION PARA SU PROYECTO

Manta, Manabi, Ecuador

g—
( \
Direccion: Entrada al Aeropuerto Eloy Alfaro
A et (| TElefst05-2022147.
CONS'RULTUK RUC: 1391805918001

e ettt - F-—-—-= =i
I REQUISICION DE PRODUCTOS _ _ _ iNo._ _ i
Fecha: |
Aplicar en Orden de Compra No.
Unidad
de Costo Costo
Codigo | Cantidad | medida | Desccripcion Unitario Total
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: RECIBIDO POR:
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ANEXO 7 Formato de orden de compras

—

CONSTRUCTOR
Direccion: Entrada al Aeropuerto Eloy Alfaro | Orden de Compra
Telefs: 05-2922147.
RUC: 1391805918001
Manta, Manabi, Ecuador
Para: Fecha:
Forma de pago:
Enviar a: Via de embarque Solcitado por: Plazo de pago:

Unidad | Sttock
Codigol Req. | Descripcion| Stock Min | UN| Cantidad Precio Valor

Subtotal

Observacion: Descuento

IVA

Total:
Para la cancelacidn de su factura sirvase entregar original y copia de la misma Por favor,

facturar anombre de EL CONSTRUCTOR S.A
BODEGA EL CONSTRUCTOR

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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ANEXO 8 Formato de ingreso de existencias a bodega

|
Direccion: Entrada al Aeropuerto Eloy Alfaro
AALICTR IATAR Telefs: 05-2922147.
CONS i QU(‘TUQ RUC: 1391805918001

» SOLUCION PARA SU PROYECTO

Manta, Manabi, Ecuador

PROVEEDOR
BODEGA
MOTIVO ORDEN DE COMPRA No. |
Cédigo Cantidad UM Desccripcion| Precio Valor
Observacion: Total:

Para la cancelacién de su factura sirvase entregar original y copia de la misma
Por favor, facturar anombre de ELCONSTRUCTORS.A

BODEGA EL CONSTRUCTOR REVISADO POR
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ANEXO 9 Formato de ficha de inventario

()
Direccién: Entrada al Aeropuerto Eloy Alfaro

i Telefs: 05-2922147.

CONS?RUCT@R RUC: 1391805918001

' sInucIcn PARA sI; vnIIvmo ) Manta, Manabl', Ecuador
{FICHA DE INVENTARIO
|C6digo |
Descripcion
|Linea | | |
|Tipo Item: | | |Unidad de Medida:
Stock Total: Cadigo de Barras
I I | | I
|Stock Minimo: | | |Graba IVA: |
|En Transito: | | |Ubicaci6n: |
|Aplica Desc. | | |Ultimo Costo |
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ANEXO 10 Identificacion de los riesgos

N° DESCRIPCION EVENTO CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION TRATAMIENTO
1
Pérdida de Control inadecuado Pérdida en los Pérdida econdmica para Control Pfeve”t'vo’
g . ) . . Moderado caucion del
mercancia en los inventarios inventarios la empresa
personal en bodega
2 Falta de
Control inadecuado abastecimiento en el Control preventivo/
Stock minimo , almacén Pérdida de clientes Moderado Revision de la
de las mercaderias .
mercaderia
3 .
Producto o entrega | Falta de una buena Cogéﬁlu%rii\;iirgam/
fuera de la fecha comunicacion con Pérdida de clientes Pérdida econdmica Moderado e
. . eficiente con los
establecida los clientes .
clientes
4
Falta de un control Control preventivo/
Robo de mercancia adecuado al Pérdida econdmica Pérdida econdmica Zona de alto riesgo P
Control al personal
personal
5 Control preventivo/

Caducidad del
producto

Control ineficiente
de la mercaderia

Pérdida econédmica

Pérdida econdmica

Zona de alto riesgo

Control adecuado
de la mercaderia

Fuentes: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.
Elaborado por: Margarita Lumbano Macias
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ANEXO 11 Probabilidad

NO

Probabilidad/Riesgo

Alto

Medio

Bajo

Pérdida de mercaderia

Stock minimo

Producto entregado fuera de la

fecha establecida

Caducidad del producto

Al W N~

Robo de mercaderia

X

Fuentes: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.

Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

ANEXO 12 Calificacion del Riesgo

NO

Probabilidad/Riesgo

Alto

Medio

Bajo

1

Pérdida de mercaderia

Stock minimo

3

Producto entregado fuera de
la fecha establecida

4

Caducidad del producto

5

Robo de mercaderia

X

Fuentes: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.

Elaborado por: Margarita Lumbano Macias

ANEXO 13 Evaluacién del riesgo

Zona de riesgo/Riesgo

Pérdida de mercaderia

Stock minimo

Fuentes: Informacién obtenida en el proceso de encuesta de los empleados.

Producto entregado fuera de la fecha
establecida

Elaborado por: Margarita Lumbano Macias
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