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Resumen ejecutivo.

El presente proyecto de investigacion contienetdasaticas mas relevantes sobre el impacto
socioecondémico de las microfinanzas, en el sectterchinado como casco comercial de la
parroquia Manta, en donde se encuentra ubicadwgbd gbjetivo del proyecto.

Es importante entender que el concepto de micnadees ha ido evolucionando en el tiempo y
con ello este sector tan dindmico del mercado cesndas microempresas, cada vez son mas las
instituciones que se encuentran en monitoreos aatest sobre cuales son las principales
necesidades y desafios de este segmento microamakesn el fin de fidelizar la relacién con
sus clientes a través del otorgamiento de los ptodicrediticios acorde a lo que requieren.
Reconociendo que el segmento microempresarial eutad de Manta se encuentra adn en
proceso de desarrollo no cabe duda de que enugb fstran mas las personas que se unan a esta
idea de negocio lo que permite impulsar el mejoeatoi de la calidad de vida de los habitantes
del sector comercial de la ciudad de Manta.

Es importante resaltar que se ha podido demostrar e microcrédito funciona como un
importante agente de desarrollo social para lowser mas vulnerables de las regiones de un
pais, pese a que el nivel de riesgo de este pduetliticio es superior en comparacion con el
resto de productos existentes en el mercado fiaemci

El microcrédito funciona a través de la confianapabitada en los pequefios negocios y

microempresarios que buscan cada dia una oportudalanejora.

Palabras clavesMicrofinanzas, Microempresarios, Calidad de vidgacto Socioecondmico.
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Sumary

This research project contains the most relevaptcsoon the socioeconomic impact of
microfinance, in the sector determined as commieh@émet of the parish Manta, where the
target group of the project is located.

It is important to understand that the concept afrofinance has evolved over time and with
this, this dynamic sector of the market such agoeitterprises, more and more institutions are
constantly monitoring what are the main needs &adlenges of this microenterprise segment in
order to build loyalty with its customers througdtetgranting of credit products according to
what they require.

Recognizing that the microenterprise segment indhe of Manta is still in the process of
development, there is no doubt that in the futuoceenpeople will join this business idea, which
will help improve the quality of life of the inhahnts of the commercial sector of the Manta city.
It is important to highlight that it has been pb$sito demonstrate that microcredit functions as
an important agent of social development for thestmalnerable sectors of the regions of a
country, although the level of risk of this cregitoduct is higher compared to the rest of the
existing products in the financial market.

The microcredit works through the trust placedhie small businesses and micro entrepreneurs

that look for an opportunity for improvement evelay.

Keywords: Microfinance, Micro entrepreneurs, Quality of Jifeocioeconomic Impact.
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Capitulo 1 Introduccion e informacion general

1.1Tema

“PROYECTO DE INVESTIGACION PARA DETERMINAR EL IMPACO
SOCIOECONOMICO DE LAS MICROFINANZAS “CREDIFE” EN LB
EMPRENDIMIENTOS DEL CASCO COMERCIAL DE LA PARROQUIMANTA EN EL

PERIODO 2014 -2016".

1.2Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion del problema, macro, meso y micro

El presente trabajo de investigacion se fundamemt&ipalmente en el area de estudio
de las microfinanzas, dentro del sector de lasaaiopresas del casco comercial de la parroquia
Manta.

Las microfinanzas son préstamos que se dirigemsop&s 0 a grupos con pocos medios
econdémicos y que normalmente estan excluidos d&drsa financiero tradicional, y también
define los negocios que crecieron alrededor de estavzidades.

El concepto de los préstamos pequefios a nivel padlsector de las microfinanzas
inicié su camino con el profesor Muhammad Yunuseconomista de Bangladesh, pais asiatico
ubicado entre los mas pobres del mundo, quien dileedpnado con el Premio Nobel de la Paz
2006 por su determinacién y vision de desarroltady econdmico desde los niveles mas bajos

de la sociedad.

14



Uno de los aportes de Yunus es la implementacidércalecepto de microcrédito en

Bangladesh y otros paises menos desarrolladostia @ar1974, lo que lo llevo a la

fundacion del Banco Grameen (aldea en su idioma)rext 1983. Hoy los microcréditos

se han extendido por todo el mundo y son un medmodtrado para ayudar a las
personas a salir de la pobreza extrema mediafenehto del espiritu emprendedor y de

la dignidad humana (Spiegel, 2007).

Yunus (2008) creia quéta pobreza no es una condicion natural de loseseénumanos,

es una imposicion artificial{p.30).

Por lo tanto, en este mundo de abundancia dejajmesun bebe diminuto, que no
entiende todavia el misterio de ese mundo, lldierg hasta dormirse sin la leche que necesita
para sobrevivir, y puede que al dia siguiente ygenga fuerzas para seguir viviendo.

En el Ecuador, una de las primeras iniciativas aeed octubre de 1998, cuando
CREDIFE buscé la ayuda de Accion para crear un rprog de microcrédito, dirigido
principalmente a los microempresarios del Paisndmdose entonces un acuerdo de asistencia
técnica, en donde los consultores de Accion disenar implementaron un programa piloto
basado en una metodologia de crédito personaliaaglze permiti6 que CREDIFE comenzara a
operar en junio de 1999.

CREDIFE en conjunto con Accién colaboraron paral@mgntar un programa cuya meta

era llevar servicios financieros a regiones ruralesAmérica Latina. Las instituciones

recibieron gran apoyo del Banco Interamericano dgsarollo, el proyecto abarcé cinco
paises ubicados entre Ameérica Latina y el Carillegp a 200.000 clientes nuevos con
diversos servicios micro financieros. Ademéas, CRHDIse ha convertido es una

institucion micro financiera de América Latina dueepuesto a prueba nuevas maneras de
15



ofrecer productos crediticios a microempresariosirggesos bajos (Orellana 2009,
p.25).

La definicion usada para definir "MICROEMPRESAS*n& un impacto profundo sobre
las conclusiones del presente estudio. Las defimés amplias identificaran un gran
namero de microempresas; sin embargo para efeeds gresente investigacion la
caracteristica principal y en concordancia con l&sificacion de empresas segun el
tamafio presentada por el INEC cuya clasificaciodedge de acuerdo al volumen de
ventas (V) y el nUmero de personas ocupadas (Pyiasempresas en el Ecuador tienen
un volumen de ventas anual menor a $100.000 ddlamsentan con un numero de
personal de 1 a 9 empleados (Meyer 2005, p. 55)

Tabla 1variables de clasificacion: tamafio de empresa

Clasificacion de las empresas Volumenes de ventas Personal
anuales ocupado
Micro empresa Menor o igual a 100.0( 1A¢
Pequefia empresa De 100.001 1°000.00t 10 A 4¢
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2°000.0 50 A 9¢
Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5°000.0 100 A 19¢
Grande empresa De 5°000.001 en adela 200 en adelan

Nota: Estratos de ventas, segn la Comunidad Andindadénes. Decisién 702, Articulo 3.
Fuente: Directorio de empresas - DIEE 2016
Elaborado por: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

La definicion adoptada tendra un impacto sobre detribuciones claves - género,
ingresos, ubicacion geografica y otros. En esteicerlas ramas de actividad se
encuentran en relacion con la clasificacion indaistnternacional uniforme (CIlIU) en
donde se encuentran en su mayoria las actividasesapforman el sector econémico.
Los datos presentados por el (INEC 2014) revelanpermanente crecimiento de la

actividad de las microempresas en el Ecuador pquélas cifras oficiales demuestran
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gue para el afio 2014 a nivel nacional existian3®B0empresas, de este niumero de
empresas, 774.117 es decir el 90.2% son microeagpresyos ingresos por ventas

anuales fueron de $1.132.815.420 délares.

Gréfico JEstructura de empresas segun su tamafio, afio 2014

B Microempresa

B Pequefia empresa

B Mediana empresa "A"
B Mediana empresa "B"

B Grande empresa

Fuente: Directorio de empresas - DIEE 2014
Elaborado porINEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Tabla 2 Numero de empresas por tamafio de empresa y paticip

nacional, ano 2014

Tamafio de empres Nro. Empresas % Total

TOTAL 860,394 100.0%
Microempresa 774,11 90.2%
Pequefia empresa 68,28( 7.7%
Mediana empresa "A" 8,20¢ 0.9%
Mediana empresa "B" 5,68¢ 0.7%
Grande empres: 4,10¢€ 0.5%

* El total de empresas del universo DIEE, compreiodas las unidades econdémicas que registraron
ventas en el SRI y registraron personal afiliadeld&SS o perteneciendo al RISE, en el afio 20140
Fuente: Directorio de Empresas 2014 - DIEE

Elaborado por: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Para el afilo 2015 de acuerdo a las estadisticaNteC 2015), existian un total de

844,999 empresas a nivel nacional de las cuale®3IbLorrespondian al segmento de
microempresas representado un total del 90.42%odl@l de empresas en el pais, la
actividad de estas microempresas generd ingrespsvggidas anuales de $ 1, 122,
331,781 ddlares.

Gréfico 2 Estructura de empresas segun su tamafio, afio 2015

B Microempresa

0,50% M Pequefia empresa
0,63% M Mediana empresa "A"
0,943 - W Mediana empresa "B"

M Grande empresa

FuenteDirectorio de empresas 2015 - DIEE
Elaborado portNEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Tabla 3 Numero de empresas por tamafio de empresa y pacicip

nacional, afio 2015

Tamafio de empres Nro. % Total
Empresas

TOTAL 844,999 100.0%
Microempresa 764,03¢ 90.42%
Pequefia empresa 63,48( 7.51%
Mediana empresa "A" 7,90¢ 0.94%
Mediana empresa "B" 5,351 0.63%
Grande empresa 4,219 0.46%

* El total de empresas del universo DIEE, comprendas las unidades econémicas que registraron
ventas en el SRI y/o registraron personal afiliad@| IESS o perteneciendo al RISE pagaron impsiesto
sobre sus ingresos en el SRI, en el afio 2015. 18
Fuente: Directorio de empresas 2015 - DIEE



Elaborado por:INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Para el afio 2016 los informes del (INEC 20E8)kelan que: existian 843,745 empresas a
nivel nacional de las cuales 763,636 correspond@s aicroempresas existentes en el
pais, lo que significa que las microempresas reptas el 90.5% del total de empresas
existentes, cuyos ingresos por ventas anualesrfuler® 1,161,511,361 délares.

Gréfico 3 Estructura de empresas segun su tamafio, afio 2016

B Microemprasa

0,46% M Pequefia empresa

0,61% _},

0,010 B———

m Mediana empresa "A”
W Mediana empresa "B"

W Grande empresa

Fuente: Directorio de empresas 2016 - DIEE
Elaborado por:INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Tabla 4 Numero de empresas por tamafio de empresa y patidip

nacional, afo 2016

Tamafio de empresa Nro. Empresas % Total

TOTAL 843,745 100.0%
Microemprese 763,636 90.5%
Pequefia empresa 63,400 7.5%
Mediana empresa A" 7,703 0.9%
Mediana empresa "B" 5,143 0.6%
Grande empresa 3,863 0.5%

19



* El total de empresas del universo DIEE, comprendas las unidades econémicas que registraron
ventas en el SRI y/o registraron personal afiliad@| IESS o perteneciendo al RISE pagaron impsiesto
sobre sus ingresos en el SRI, en el afio 2016.

Fuente: Directorio de empresas 2016 - DIEE
Elaborado por: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

A continuacién, se mostrara a través de una tabtdatbs resumida y gréaficos estadisticos,
la evolucién del nimero de empresas por tamafionieesa, en donde se puede observar que,
aungue el niumero de empresas a nivel nacional fndcswn decrecimiento durante los afios
2014, 2015 y 2016, la participacion en el volumen wbntas a nivel nacional de las
microempresas ha ido aumentando en el transcurdosdafios, gandndose asi un porcentaje
significativo dentro del volumen de ventas de lapresas en el pais.

Tabla 5 NUmero de empresas por tamafio de empresa y pacioip
nacional, afios 2014, 2015y 2016

Numero deempresas portamafio deempresa

Tamarfio de Empresa 201¢ 201t 201¢

Microempresa 774,11 774,61 763,63t
Pequefia empresa 68,28( 66,36( 63,40(
Mediana empresa A 8,20¢ 8,331 7,70:
Mediana empresa B 5,68¢ 5,43¢ 5,14:
Grande empresa 4,10¢ 4,09t 3,86:
Total 860,39: 858,83! 843,74!

Fuente: Directorio de empresas 2016 - DIEE
Elaborado por:INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Gréfico 4 Evolucién del nimero de empresas por tamafio deegapafios 2014, 2015y 2016
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Fuente: Directorio de empresas 2016 - DIEE
Elaborado por: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Gréafico 5 Proporcion del nimero de empresas por tamafio deesapafos 2014, 2015y 2016
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Fuente: Directorio de empresas 2016 - DIEE
Elaborado por: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Tabla 6Ventas totales por tamafio de empresa, afios 2014, Q016

Ventas totales por tamafio de empresa

Tamafio de 201¢ 201t 201¢
empresa

Grande $120,541,309,0¢ $110,163,242,0. $101,439,511,6(
empresa

Pequena $16,941,245,24 $ 16,565,738,0¢ $ 15,627,076,4¢
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empresa

Mediana $ 14,866,027,0¢ $ 14,189,909,9¢  $13,189,327,3i
empresa B
Mediana $ 9,305,353,4¢ $9,323,536,1¢ $ 8,488,791,34
empresa A
Microempr $1,132,815,4z $1,122,331,7¢ $1,161,511,3¢€
esa

Total $ 162,786,750,343  $151,364,758,031 $139,906,288,15

Fuente: Directorio de empresas 2016 - DIEE
Elaborado por:INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Gréfico 6 Ventas totales por tamafio de empresa, afios 2014, 22016
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Fuente:Directorio de empresas 2016 - DIEE
Elaborado por: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

A continuacién, se mostraran los datos y gréafisbadisticos Unicamente correspondientes
a la evolucion de las microempresas a nivel nati@macuento al nUmero de microempresas

existentes y el volumen de ventas que se manegjam@nlos diferentes periodos.
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De manera que podemos aproximarnos cada vez ma&schir objetivo que se ha
determinado para la presente investigacion quesencaso se encuentra dentro de la ciudad de
Manta, ubicada en la provincia de Manabi, cuyasagikeran presentadas posteriormente a

medida que se avance con la investigacion.

Gréfico 7 Evolucion del nimero de microempresas por tamafiendpresas, afios 2014, 2015y 2016
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Elaborado por: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Grafico 8 Evolucion de ventas totales de las microempresaglenes de ddlares, afios 2014,
2015y 2016
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Elaborado por: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Una vez que se conocen las cifras a nacional abl@asbservar la importancia de las
microempresas y por ende de las microfinanzas &cwddor ya que el pais en su mayoria esta
formado por estos pequefios negocios que en su fas®rdedican al comercio de diversos
productos y si bien el volumen de ventas anualsnmey representativo en comparacion con el
total de ventas anuales a nivel de nacional deéb s empresas, este segmento del mercado

tiene una importante participacion en el conjurd@edneracion de fuerza laboral dentro del pais.

Para el aflo 2014 segun el directorio de empreddadiituto Nacional de Estadisticas y
Censos — INEC, en la provincia de Manabi se contabael 8.3% de las empresas a
nivel nacional de las cuales el 94% perteneceeghento de microempresas (Mipymes

2010).

Gréfico 9 Clasificacion de empresas de Manabi por tamafio
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Fuente: Directorio de empresas 2014 - INEC
Elaborado por: Observatorio de la Pyme de la Universidad Andimad®i Bolivar, Sede Ecuador

Del porcentaje de microempresas que se ubican prolancia de Manabi el 24% del
total de empresas se sitla en el canton de Mardaadsalrededor de 15,153 empresas de las
cuales 4,697 pertenecen al sector de las microsampegin reporte presentado por el INEC,
este estudio revela también que las microempres#sodde la provincia de Manabi se sitlan en
su mayoria en el cantén Manta y estas se dedigaigaimente al comercio.

Lo que significa que dentro del total de ventasv@nientes de las actividades de las
microempresas en la provincia de Manabi cerca d€,$00,000 délares corresponden a las
ventas realizadas por este grupo de microempresas.

De la misma manera dentro de la provincia de Malaahinicroempresas se encontraban
en su mayoria dedicadas a actividades de agriauftganaderia, transporte y almacenamiento y
manufacturas.

Gréfico 10 Principales sectores econdmicos de las microemprabcadas en las provincias
25



de Manabi.

Fue
nte:
Dire
ctori
o de
emp
resa
S
201
4 —
INE
C
Ela
bor
ado por: Observatorio de la Pyme de la Universidad Andimadi Bolivar, Sede Ecuador

= Agricultura, ganaderna, silviculturay
pesca

m Explotacion da Minas vy Canteras

= |ndustrias Manufactureras

Comarncia

® Construcoion

m Servicios

Para el afio 2015 las cifras revelan que del t&adhsl empresas a nivel nacional el 8.3%
de empresas se encuentran ubicadas en la prodachManabi lo que significa que Manabi
contaba con un total de 64.292 empresas de lascél132 empresas se ubicaban dentro del
cantdén Manta y de estas 4.436 pertenecian al sdetas microempresas, dentro del afio 2015 el
canton fue determinado por el INEC como el cantdrdende se asientan principalmente las
microempresas de la provincia Manabi.

Las cifras presentadas por el INEC al afio 2016 dstran que la provincia de Manabi
contaba con 63.141 empresas de las cuales 14.7gfesan se ubicaban en la provincia de
Manabi, y dentro del grupo de empresas se ideaific 4.697 microempresas situadas dentro
del cantén Manta.

El cantén Manta ubicado dentro de la provincia da&bi cuya cabecera cantonal es la
ciudad de Manta es el lugar donde se agrupa gra® ge la poblacion y en concordancia con

los estudios realizados por el INEC es donde ssanba gran mayoria del sector empresarial de
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la provincia.
El cantdn se divide en parroquias urbanas y ruredea una representada por las juntas
parroquiales ante el municipio de Manta quienesages de la elaboracion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (Direccion Be&aneamiento Urbano GAD-MANTA
2014) cumplen con el proceso de planificacion taigl con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural lo que nos gerognocer con certeza la delimitacion del
espacio geografico en donde se encuentra el grugetiv que para la presente

investigacion se ha determinado como casco conhéesia parroquia Manta.

1.3Analisis critico

Comerciantes que aun Competencia de otro tipo de
contando con recursos del Comerciantes con niveles bajos de Instituciones que implementan s
EFECTOS sector financiero privado no conocimientos en cuanto al productos de microcrédito
potencializan el crecimiento de mangjo financiero

Sus negocios.

I | I

PROBLEMA Necesidadce evaluar el impacto socioeconémidasimicrofinanzas CREDIFE en las
microempresas del casco comercial de la parroqaiatd/]

| I |

Dificil acceso a softwares Falta de Inadecuado compromiso de la

desarrollados de control de ] L banca con las necesidades de los
CAUSAS | |inventarios y generacion de estados CapaC|taC| on comerciantes de la parroquia

de situacion financiera Manta.

Fuente: CREDIFE BANCO PICHINCHA
Elaborado por: El autor

1.3.1.Prognosis

La ciudad de Manta se ha convertido en un referdatéas microempresas y de los
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pequefios negocios dentro de la provincia de Manabique es la parroquia con mayor
concentracion de estas unidades de negocios lopgsiilita un mayor dinamismo de la
economia y del mercado laboral dentro de la ciuBade a los diversos escenarios vividos por la
provincia que incluyeron eventos naturales queiogason mucho desorden y pérdidas de todo
tipo dentro de la ciudad de Manta hoy en dia gsagzias multiples ayudas econdémicas recibidas
la ciudad se encuentra resurgiendo y mejoranddaesnente.

Se vuelve necesario entonces realizar un estw@da geterminar el impacto que tendrian
las microfinanzas en los microempresarios ubicaldwdro del casco comercial de la parroquia

Manta como caso especifico CREDIFE BANCO PICHINCHA.

En general la presentacion de la siguiente inyasitbn sera de gran aporte para el
mejoramiento de la calidad de vida de todos low/itidos que forman parte de este sector de la

economia como son las microempresas.

1.4Formulacion del problema

En el Ecuador cada dia se incrementan las cifgs®eoto a los microcréditos actualmente
estos pequefios negocios representan una partetami@odel mercado especialmente en la
ciudad de Manta. El ultimo estudio econdémico real@por el INEC reveld que hay cuatro tipos
de negocios preferidos por los ecuatorianos: engsrlugar, estan las tiendas (87.244), seguido
por restaurantes (33.938), peluquerias (14.426$ Yocales de “discos piratas” (4.165). El portal
o parte frontal de la casa son los espacios wtiiggor quienes montan un negocio propio.

Segun Juanita Salinas Vasquez en su texto Ecuadtrgerédito: ¢ Negociacion o inclusion

financiera? Los costos de los créditos estan lslensente afectados por las tasas de
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captacion o fondeo de recursos de las institucifinescieras. Las entidades mas grandes

captan recursos a tasas pasivas relativamente majas Que las entidades financieras

pequeiias, ampliando el margen de intermediaciémanysfiriendo a sus utilidades los

ingresos obtenidos (Vasquez 2011).

En consecuencia, sera importante determinar ¢Guél enpacto socioeconomico de las
microfinanzas en las microempresas del caco coaledei la parroquia Manta en el periodo
2014-20167?, buscando contribuir al mejoramientdadealidad de vida de los comerciantes
medido a través del nivel de ventas para cadasiedonodos.

Para lograr determinar este mejoramiento de ldadlde vida se utilizard como herramienta
de medicidn el nivel de ventas reconociendo quawmento en estas permite a los comerciantes
obtener mayores ingresos posibilitando a su vegeteracion de un ahorro que contribuya a

solventar futuras necesidades o invirtiendo enegiocio para un mayor crecimiento del mismo.

1.5 Cuestionamiento

¢, Cuales han sido los volumenes de ventas (colowimicrocréditos) que ha tenido
CREDIFE durante el periodo de estudio?

¢,Como sera medido el impacto socioeconomico dmia®finanzas en las microempresas
del casco comercial de la parroquia Manta?

¢Cuales son las principales caracteristicas depfoductos crediticios que buscan los
microempresarios de la parroquia Manta?

¢, Se conocen las principales necesidades de losamipresarios del casco comercial de la

parroquia?
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1.6 Delimitacion del problema

Area: Microfinanzas.

Espacio: Temporal

Origen: Manta— Manabi- Ecuador
Sector: Financierc

Tiempo: 2014-201¢

Tema: proyecto de investigacion para determinar el irtgpasocioeconomico de las
microfinanzas “CREDIFE” en los emprendimientos degéarroquia Manta en el periodo 2014-

2016.

Delimitacion espacial:casco comercial de la parroquia Manta del cantanti

Delimitacion temporal: afios 2014 -2016.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general:

Determinar el impacto socioeconomico de las mioesfzas “CREDIFE” en los

emprendimientos del casco comercial de la parrdgaiata en el periodo 2014-2016.
1.7.2 Objetivos especificos

1. Determinar el diagndstico situacional (ventasjdad) de los microempresarios del casco
comercial de la parroquia Manta atendidos por CFHELBANCO PICHINCHA.

2. ldentificar mediante una encuesta de levantamidetanformacion el comportamiento
del volumen de venta de los microempresarios dergrdespués del acceso al crédito
con CREDIFE BANCO PICHINCHA.

3. Desarrollar los analisis y comparaciones de datda thformacion interna como externa
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obtenida.

1.8 Idea a defender

El mejoramiento de la calidad de vida de los micpeesarios del casco comercial de la
parroquia Manta, medido a través del volumen deéagedie cada una de las microempresas que
han tenido financiamiento para su negocio con CREDtomprendido durante el periodo 2014-

2016.

1.9 Variables

1.9.1 Variable dependiente
Calidad de vida e impacto socioeconémico en logoriopresarios del casco comercial de la

parroquia Manta.

1.9.2 Variables independiente

Niveles de ventas de las microempresas del casoerc@l de la parroquia Manta.

1.10 Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Volumen de ventas de los pequefic

negocios.
Definicion Definicion Nivel de _
] L Indicadores
conceptual Operacional medicion
% de inventario
1. Inventario

existentes en bodegas
(inventarios en bodegas
/ total de inventario x
100)

31



Acciones

diarias en el

mundo de los
negocios,
donde una

buena gestion
de venta

determina el

Aumento de ma

2. Ventas diarias

% de ventas diarias

del 90% de (ventas diarias/ total de
respuestas ventas mensual x 100)
satisfactorias
indican  niveles % capital humano

3. Numero de (ndmero
favorables personal de ventas | de personas en

atencion directa / total
del personal x 100)

rumbo del 4. Calidad de % efectividad de
negocio. proveedores proveedores (numero
de proveedores
recurrentes/ total de
proveedores x 100)
% rentabilidad (total
5. Utilidades ° (
de ingresos/ total de
netas
gastos x 100)
VARIABLE DEPENDIENTE: Calidad de vida e impacto
socioecondémico de los emprendedores
Definicion Definicion .
_ Variables Factores de
conceptual Operacional influencia
) N Personalidad
Concepto 1. Ambiente familiar y
propio de la social Relaciones sociales
sociologia, Estados deanimo
lleno de
matices,  en Estilo de Vida
donde se da a| Aspectos 2. Estado general de salud
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entender como relevante: Alim_entacién, .
] actividades fisicas
calidad de

vida el nivel de

ingresos y
. Acceso a la educacio
comodidades 3. Educacion :
Publica
de una i
Privada
persona.

1.11 Metodologia de estudio

1.11.1Meétodo de estudio

Para el presente trabajo de investigacion, la no&dgéh de estudio elegida es el método
cientifico asi como el método de analisis y siste=n donde el método cientifico estd compuesto
principalmente de herramientas como el planteamidet problema, generacion de hipotesis,
comprobacion de hipétesis y verificacion de reslggay conclusiones, y este a su vez se
complementa con el método de andlisis y sintelstaiat inicia con la identificacion de cada una
de las partes que caracterizan una realidad encastala de las microempresas, logrando
construir un todo a partir de la descomposicioromgrension de la esencia de cada de una de
las partes.

Se llevaron a cabo actividades relacionadas diremite con los objetivos de la
investigacion; en primer lugar, para determinardokimenes de venta de CREDIFE BANCO
PICHINCHA durante el periodo de estudio, entre fiasntes principales de la informacion
presentada se encuentran las paginas webs ofidalés institucion, asi como los articulos y
resuimenes de datos de revistas especializadas esnla revista EKOS y el aporte de

importantes autores y especialistas del tema dail@efinanza que se presentaran a lo largo de
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la investigacion a través de sus conceptos clarbey definidos.

Se realizo el respectivo levantamiento de infordragi procesamiento de la misma con
el fin de identificar las principales variables queiden directamente sobre la calidad de vida de
los microempresarios en este caso medido a tralésvel de ventas.

Al final la informacion obtenida es procesada y taduce en una serie de
recomendaciones importantes sobre la existencla dentabilidad de las microempresas en el
largo plazo, asi como el manejo de sistemas avasz#el contabilidad y control financiero de
manera que se logre una evolucion de los nivelesedéas que les permita obtener mayor
participacion en el mercado, entendiéndose estaiscag como un paso hacia el mejoramiento

de la calidad de vida.

1.11.2Tipo de estudio

Es un estudio descriptivo y correlacional, ya quetgmde describir los escenarios
existentes en el mundo de los pequefios negociasny ¢as microfinanzas tienen o no una
relacion directa en el grado de desarrollo de estmsoempresas. Por lo tanto, se podran
evidenciar las principales variables que inciderlecrecimiento y desarrollo de ellas, asi como
las caracteristicas de los diversos productos twedi que ofrece CREDIFE BANCO

PICHINCHA, en busca de mejorar la calidad de vidéod$ comerciantes.
1.11.3Tipo de informacion a utilizar

Varias son las fuentes de informacién que compreraeresente proyecto la cuales
describiremos a continuacion:

Datos primarios: es decir aquella informacién directa, nueva giogl acerca de nuestra
investigacion.
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Datos secundarios:son aquellos documentos o fuentes indirectas qaeigmen de
enciclopedias, libros, revistas, otras tesis, dugmw se la puede encontrar en internet, es decir

informacion organizada, elaborada producto delisisal
1.11.4Instrumentos a utilizar

Existen también varios instrumentos de recolecdérdatos, entre hemos tomado los
siguientes para el analisis:

Observacion: esta técnica consiste en el registro visual deuk agurre por lo que se
llevardn a cabo visitas en el campo de estudio llgeaemtar la informacion correspondiente al
namero de negocios que se deberan encuestar, rasi mas permitira observar de cerca el
funcionamiento de los negocios del sector de estudi

La encuesta técnica en la que se elaboran preguntas cerpafa® que se facilita la
tarea de recoleccidon y cuantificacion de datosa prpresente proyecto esta encuesta esta
dirigida a los duefios de los pequeiios negociosaiera que se puede evaluar el volumen de
ventas sobre el cual estd sustentado nuestro ianddismejoramiento de la calidad de vida e
impacto socioecondmico de las microfinanzas. (nexa 3).

La entrevista: es un instrumento que se caracteriza por la elaldorade preguntas
abiertas, aunque en ocasiones se dificulta elsasdle la informacidn obtenida por las diferentes
interpretaciones sobre un mismo término, es un aoéedectivo para conocer la realidad del
entorno. Este tipo de instrumento se efectuargete8 departamentales (ver anexo 5).

Formulario de recoleccion. - uno de los mejores instrumentos de levantamiemo d

informacion, ya que en este se plasman directanfehiariables que uno desea recolectar.
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1.12 Universo

El universo esta formado por las microempresasa®to comercial de la parroquia Manta,
gue fueron identificados como clientes de CREDIREadte el periodo de estudio y que
adicional se encuentran dentro del area determinada

De acuerdo al (Direccién de Planeamiento Urbano @MNTA 2014) la provincia de

Manabi tiene una extension territorial de 18.40@ kyncorresponde al 7,36 % del territorio

nacional dentro de la provincia se encuentra dbcalanta con 306 km2 y en conjunto con

Montecristi y Jaramijé conforman el distrito de Zsna 4 con mayor concentracion

poblacional.

A su vez el cantdbn Manta estd compuesto por cirrcmo@uias urbanas y dos parroquias
rurales entre las cuales se encuentran: Eloy Altawe Esteros, Manta, San Mateo, Tarqui, San
Lorenzo, Santa Marianita.

De acuerdo a los multiples estudios de mercaalaelos por los principales organismos
de control e investigacion de la ciudad, dentroladgparroquia Manta se concentra la zona
comercial con mayor cantidad de negocios segudduss de la Cadmara de Comercio de Manta.
En una simple observacion se puede delimitar alocasmercial de la parroquia Manta dentro
de la zona centro de la ciudad que comprende dadeila avenida 24, calle 15, calle 13, sector
de Flavio Reyes hasta llegar a la ciudadela unteeie.

Para este grupo de interés se plantearan losisndéicesarios de la realidad del sector,
del movimiento del mercado, asi como se analizééncaracteristicas esenciales de estos
negocios.

Para el analisis econdmico se utilizaran las bdsedatos proporcionadas directamente
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por la institucion CREDIFE en donde se muestra efallé los datos de localizacion de cada
negocio, las caracteristicas del producto vigergerorencer, la actividad del negocio entre otros
datos de importancia para la investigacion.

Adicional toda la informacion sera comparada @mdifras oficiales que se exponen en
los respectivos Informes y Memorias de Sosten#ulique publica Banco Pichincha a inicios de
cada afio para conocer los principales factoreslgfieieron el rumbo de la economia del pais y
por lo tan incidieron en el comportamiento de ladaatanto publica como privada.

A continuacién, se muestra la ubicacion geogr&ielacasco comercial de la parroquia
Manta.

Gréfico 11 Parroquia Manta — casco comercial ubicacion geopaf

Fiedra Larga

e B
e oeh Spondty t

Manta

Fuente: Google Maps
Elaborado por. El autor

Mientras que para el proceso de la encuesta ss#ta@ila colaboracion de los duefios de
estos negocios, de manera que se identifiquerrilagpales variables de éxito y continuidad del

negocio pese a los escenarios vividos, de iguahdomediante entrevistas realizadas al
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administrador y asesor del portafolio de interés adgendra la informacion interna
correspondiente al volumen de colocaciones y tcansaalidad crediticia de los ejecutivos de
CREDIFE durante el periodo de estudio.

Poniendo en practica los analisis antes mencionselgaido determinar que para el afio
2014 se contaba con un total de 95 clientes deletia zona de estudio lo que significa un total
de cartera nueva, por vencer y vencida de $ 661983#lares para el cierre del afio 2014.

Para el caso del afio 2015 se determina un total 8eclientes, teniendo asi un total de
$544,136.95 dolares en cartera nueva mas la catergencer y vencida al cierre del afio 2015.

En lo que corresponde al afio 2016 se identificéotal de 131 clientes teniendo asi un
total de $583,406.07 dblares en cartera nueva anéartera por vencer y vencida al cierre del
afo 2016.

Los analisis presentados fueron posibles de lealen base a cifras oficiales presentadas
en los Informes de sostenibilidad del Banco Pidingara cada uno de los afios.

En base a la delimitacion y filtro de la base dtos de clientes manejada por CREDIFE
para cada uno de los afios se logré definir pacasfee la presente investigacion utilizar como
grupo para realizar el proceso de encuesta al rsoivde clientes que serian 131 clientes
CREDIFE es decir el total de la poblacion.

La informacion correspondiente al volumen de catamzes, asi como del rubro de
cartera por vencer y numero de clientes existesesada periodo fue obtenida a través del
proceso de entrevista a los ejecutivos de CREDIERN®O PICHINCHA (matriz de Manta) asi

como al administrador de la zona el Sr. HolguegBeéb Montalvan.

38



1.13 Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se efectuara nedidos instrumentos; el primero es una
ficha de recoleccibn de datos elaborada en exced@mme se implementaran las cifras
encontradas y se realizaran los respectivos cuadmasel andlisis, y el segundo instrumento es

una encuesta dirigida a los microempresarios deloccaomercial de la parroquia de Manta.

1.14 Procesamiento de la informacion

La informacion fue procesada a través del uso deeteamienta excel, mediante la cual se
elaboraron los gréaficos estadisticos y tablas ree@sspara el ordenamiento y resumen de datos,
adicional se presentaran los indicadores finansiar@ediante la determinacion de cifras

absolutas (numeros totales) y frecuencias rela{p@axentajes).
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Capitulo 2 Marco teorico

2.1 Las microfinanzas en el Ecuador

Microfinanzas son aquellos servicios financieroerdados hacia el desarrollo de las
pequefias economias, en especial las microempEsa$.marco de la globalizacion, las
microfinanzas se han acufiado como un enfoque dm#aezas que apuntan a motivar la
inclusion y la democratizacion de los serviciosaficieros para aquellos sectores
generalmente excluidos por el banco comercialdrawial (Bucheli 2011, p. 50).

Las microfinanzas surgen como un mecanismo de aguda grupos con pocos medios
econdmicos, cuyas fuentes principales de ingresogigmen de actividades informales. Son
prestamos que se dirigen a personas que normalmastéie excluidos del sistema financiero
tradicional.

La historia nos remonta al inicio de las microfinas con el premio Nobel de la Paz

Muhammad Yunus quien fue el desarrollador de loxeptos de microcrédito, profesor

de Economia de la Universidad de Chittagong, egistdiad natal. Después de haber

vivido la hambruna del 1974 en su pais, Banglade&ho su actividad local de ayudar a

los méas pobres. Es importante entender que la®fimanzas son negocios con animo de

lucro, es decir, son negocios donde se busca ikrdathos préstamos (Yunus 2008, p.

12).

Cuando hablamos de las microfinanzas hoy en dia pesiite pensar en los
microcréditos o créditos pequefios que se otorgarcipalmente al sector de produccion
primaria, a los agricultores a las personas cutpgidad econdmica aun es informal.

Las caracteristicas de los microcréditos estamlasgior las normativas y procedimientos

gue deben cumplir las entidades que realizan nimenetas y microcréditos. EI marco
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normativo es un mecanismo normativo es un mecanirayuda para la administracion

de riesgos y que ademas facilita las tareas dengsige. Existen dos modalidades de

supervision del sector de las microfinanzas (Cuarsgnd Maldonado 2011).

General: se basa en la ley bancaria y financiereada pais. Se encuentra dentro de la
misma ley que se aplica a la banca comercial, puzando en su d&mbito aspectos béasicos de la
actividad microfinanciera, tales como la definicida microcrédito, clasificacion de crédito,
régimen de previsiones, requisitos minimos para&iéditos, garantias, definicion y contabilidad
de la morosidad, etc.

Especializada: limita su accionar a la actividadrofinanciera y parte de la premisa de
gue el mercado financiero esta fragmentado entrgeator formal y uno informal, y define las
reglas del juego de acuerdo al perfil de riesgoata sector.

En el libro Economia de las Microfinanzas indic& gstas se han transformado en los

ultimos afios, atrayendo mayormente la atencidnadamujeres siendo sus principales

usuarios, y a partir de las experiencias del prédubel de la Paz 2006, M. Yunus, en

Bangladesh con sus exitosos microcréditos grupalesujeres rurales, se empezd a

expandir esta modalidad inicialmente en paises dBalwia, Kenia e India (Morduch

and De 2011, p. 25).

Las microfinanzas desde sus inicios como canatesréditos informales se han ido
desarrollando hacia un sistema de solido de miédics con un manejo adecuado de asimetrias
de informacion y de costos asociados a riesgosfidide contratos adecuados incluidas tasas de
interés y asociacion con organismos gubernamerdatescanismos locales.

En América Latina especialmente en los paisesedé, Ecuador y Colombia han sido

calificados en los ultimos afos, y a nivel mundi@amo uno de los mejores ambientes para la
41



actividad de las microfinanzas.

En el Ecuador, uno de los mayores logros en mitaofias es el sistema de cooperativas

de ahorro y crédito (COAC). Ademas, existen alguaskierzos de ONGS que han

contribuido con servicios financieros a determirsagdectores, comunidades y grupos de
gente pobre, que no tienen acceso a las finanpasles (especificamente a los bancos
privados). Asimismo, se ha conformado la Red FimaacRural (RFR) que busca

aglutinar al mayor niumero de instituciones que haung&rofinanzas en el pais (Jacome

and Cordovéz 2003, p. 6).

Las microfinanzas promueven el desarrollo de miomesas, y de esta forma procuran
contribuir a la generacion de mayores ingresos,omesyfuentes de empleo y volver mas
dindmico a los sectores informales del mercadofriberyendo de esta forma al desarrollo
econdmico de los paises. Los desarrollos teéricempiricos de los dltimos afios respecto al
tema, se han centrado en la busqueda de una caretiirecta entre microfinanzas y reduccién
de la pobreza, incremento del empleo, empoderamidatia mujer, desarrollo econémico,
profundizacion financiera, entre otros.

Pese a la variedad de temas que abordan las manpés, existen dos tendencias bien
marcadas sobre su evolucion en estos Ultimos #&ipsimera, el enfoque de sistema financiero
y, la segunda, el enfoque de alivio de la pobreza.

El enfoque de sistema financiero se refiere a fastipas de un modelo de instituciones
rigidamente sustentada en las reglas de mercaglo, ahjetivo es la rentabilidad en el largo
plazo, asi como sus productos estan dirigidosermétados clientes que no necesariamente son

los més pobres.
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Mientras que el segundo enfoque se fundamenta &sitade que las microfinanzas, si
bien representan una gran ayuda para el alivi@agmlbreza estas no son suficientes ya que es
necesario de la intervencion de los gobiernos,raest y seccionales, las organizaciones
comunitarias, los donantes y la sociedad en swntmjpara combatir la pobreza. Cada uno de
estos enfoques tienen diferencias que marcantandia como el nivel de alcance que cada una

puede tener.

2.2 Credife Banco Pichincha

2.2.1 Antecedentes: historia y trayectoria

En octubre de 1998, CREDIFE, del Ecuador, bus@ylala de Accion para ayudarle a
crear un programa de microcrédito. Bajo los auspidie este acuerdo de asistencia técnica, los
consultores de Accion diseflaron e implementaron ppograma piloto basado en una
metodologia de crédito personalizada. CREDIFE cadmeroperar en junio de 1999.

Con mas de 100 sucursales en el Ecuador, la itfugega del Banco Pichincha permitio
gue CREDIFE expandiera rapidamente sus operacideesnicrocrédito. Con el tiempo,
CREDIFE abri6 sus propios centros de servicioiahtd en todo el pais. Accion, que habia sido
accionista en la institucion, sigue desempefand@apel estratégico y participa en la junta
directiva de CREDIFE.

Esta subsidiaria de Banco Pichincha nacié el O%lad de 1999 con el objetivo de
proveer servicios financieros especializados aoaitpresarios. El modelo de negocio de esta
linea de financiamiento se sustenta en tres facfoimordiales:

1.- La aplicacion técnica comercial de una metogialde microcrédito individual especializada.

2.- Un equipo humano altamente comprometido cani$#n de los valores de la empresa y de
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Banco Pichincha.

3.- Entregar un buen servicio que se alimentaa@acmiento real del sector microempresatrial.
Segun las fuentes de Intranet Banco Pichincha §28136quipo empresarial de CREDIFE
se encuentra compuesto por ejecutivos de nego@osmnistradores de oficinas que se
encargan de gestionar mas de 590 mil clientesed nacional que cuentan con un perfil
microempresarial. Gracias a todos quienes conforesaa filial tienen un crecimiento
anual del 13% (p.12).

Es una institucion cuyo objetivo es brindar el stgpceecondmico que los sectores
informales de la economia requirieren, de maneeaeqgula actualidad tienen un alto impacto en
el desarrollo de las poblaciones que antes nortexticeso a este tipo de servicios.

Son varios los productos bancarios, asi compelde clientes que maneja CREDIFE lo
gue le da versatilidad al grupo, los volimenes ajgaciones le permiten hacer frente a la alta
demanda de créditos solicitados. CREDIFE tieneinnpartante y significativa participacion en
el mercado global de las microfinanzas en el gaistentada en su trayectoria y en el papel que
ha desarrollado a lo largo del tiempo.

Segun la revista Ekos las utilidades alcanzadaSpR&DIFE para el afio 2016 fueron de
$2.630.244 ubicandole como institucion lider esegmento de las microfinanzas, seguida de
BANECUADOR quienes representan su principal compmte en el mercado de los

microcréditos.
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Grupo Pichincha

(02

Fuentetntranet del Banco Pichincha. Escuela de FormaBgcaria (2018)

Elaborado porBanco Pichincha.

En el cuadro adjunto se puede observar cOmo seceinan integradas las principales
filiales subsidiarias del grupo financiero en doi@tedife Desarrollo Microempresarial S.A. es
la empresa del grupo financiero Pichincha que mrale servicios financieros especializados

integrales y de calidad al segmento poblacionateciano de microempresas.

2.3 Credife Desarrollo Microempresarial S.A: evolu®n historica

CREDIFE es una institucion que administra de foexelusiva la cartera del segmento
microempresa de Banco Pichincha C.A, desde la prigmocomercializacion, colocacion hasta

la recuperacion de la misma.

2.3.1 Informe anual y memorias de sostenibilidad 2@

Una memoria de sostenibilidad es un informe quegatanformacién equilibrada,
objetiva y razonable de las acciones en materiasadtenibilidad llevadas a cabo por una
organizacion en un periodo determinado. Este msganfunciona como una herramienta para
llevar de manera clara y estandarizada toda larm&Eoién concerniente a la empresa.

Siendo el caso del presente proyecto el inform&lay memoria de sostenibilidad del
afio 2014 permite tener un escenario mas claro dededido en el afio de estudio, asi como
resulta facil identificar las principales variabléanto politicas, economicas, sociales o
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medioambientales que fueron cruciales para esedwerpor lo que es importante iniciar
recordando que el 2014 fue el afio en donde sezafian sistema juridico que privilegiaba la
intervencion estatal.

Es decir, el estado asumia nuevamente un rol aréisipativo y controlador del sistema
financiero. A esto se suma la puesta en marchadeeforma tributaria rigida y fiscalista que
atentaba principalmente las actividades financjenagste periodo se sufridé una transicion desde

el ciclo de la abundancia de recursos a un nuenoduede restriccion y limitaciones.

Entre otras causas generado por la irreparablecegniudel precio del petrdleo en el
mercado, asi como una revaluacion del dolar.
A diciembre de 2014, el equipo comercial de CREDI&& encontraba compuesto por
639 ejecutivos de negocios y 111 administradoresfidaas, quienes gestionaron mas de 585
mil clientes dejando un saldo de cartera a niveiomal de $720 millones con una tasa de
crecimiento anual de 12.5% todo esto se realizioen mas de 147 mil operaciones crediticias.
En lo que corresponde a la ciudad de Manta se logozar cerca de $1,937.000 dolares
de los cuales $680,560.88 se colocaron a los ctenées ubicados dentro del casco
comercial de la parroquia que para el periodo ansturso eran alrededor de 110
clientes. Adicional todas esto fue posible a tsadé las 145 operaciones de crédito
existente que equivalen al 0.10% del total de ap@naa nivel nacional, asi como
también se identifico que los créditos otorgadossta zona corresponden al 0.09%
del total de la cartera nacional ( Informe Anudgmoria de Sostenibilidad y RS final.

P. 2014).
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2.3.2 Informe anual y memorias de sostenibilidad 2%

En el pais el escenario tanto politico, econdmmoa financiero para el afio 2015 fue
desfavorecedor a raiz de la caida del precio deblpe, la apreciacion del délar y las altas
devaluaciones de los paises vecinos, lo que progotre otras cosas un desaceleramiento del
crecimiento econdmico del pais, disminucion de emplmenor competitividad del sector
privado.

Para este periodo CREDIFE estaba compuesto pajuipcecomercial de 614 ejecutivos

de negocios y administradores, para Manabi el2&i® significo un afio de mucha

incertidumbre de grandes cambios, de panoramasrtosipor la falta de empleos, una
recaudacion tributaria excesiva, y constantes aasnly reformas dentro de los
reglamentos ya establecidos en la constitucion férime Anual y Memoria de

Sostenibilidad y RS final. P. 2015.).

Esto nos da como resultar un saldo total de eagerManta de $ 615,289.00 dolares y
por consiguiente el rubro de colocaciones denttaseeor de los pequefios negocios del casco
comercial de la parroquia Manta se logr6 coloc&1$#66.25 dolares equivalentes al 0.10% del
valor total de la cartera nacional para el periadente, asi mismo todo esto fue posible a traves
de las 135 operaciones de crédito tanto nuevas pammwencer, para el total de los 131 cliente
con los que se contaba.

Sin embargo, el 2016 en el Ecuador en especia [@ provincias de Manabi y
Esmeraldas es un afio dificil de recordar por tadwiVvido. Los factores macroecondmicos
mundiales, como la volatilidad financiera, la resadion del dolar, la incertidumbre por la

desaceleraciéon econdmica en China y, sobre todagtée afectacion de los precios del crudo,
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generaron un escenario complejo para el pais ef 201
Este periodo se inici6 con una fuerte contracci@ BIB y el aumento del
endeudamiento externo para lograr hacer frentalasttas obligaciones que se venian para el

gobierno.

2.3.3 Informe anual y memorias de sostenibilidad 2®

En abril del afio 2016 un suceso inesperado e irapitdé sucedid, un sismo de 7.8
grados sacudié al pais y por ende los prondstieasigoronto mejoramiento de la economia. Sin
embargo, no se puede desconocer que el eventaduickaamizo la economia del pais.

Entre las principales provincias afectadas se d@ramomm Manabi y Esmeraldas, por lo
gue varias fueron las medidas inmediatas y a lplagn que el gobierno tomo, la ayuda solidaria
de los ecuatorianos no se hizo esperar y las nedelaecaudacién de fondos para los afectados
se puso en marcha, para lo cual en junio del aiié a0mento dos puntos porcentuales al valor
del IVA que seria por el periodo de un afio del ¥¥éepto para las provincias afectadas. Se
implemento la Ley organica de solidaridad y de esponsabilidad ciudadana para la
reconstruccion y reactivacion de las zonas afestpdeael terremoto.

Banco Pichincha se solidarizé voluntariamente @sndientes del segmento mas bajo

dentro de la zona afectada y, consciente de lamuanientes las necesidades generadas,

decidi6é condonar $ 16 millones en deudas menortesgamlas a casi 40.000 clientes, y la
reestructuracion o refinanciacion de otras deuedgistradas en dicha zona ( Informe

Anual y Memoria de Sostenibilidad y RS final. P180.

Segun la Cepal, el PIB se contrajo en este afta chr 2%. Es asi que a diciembre 2016

la cartera de créditos correspondiente a Credifa eiludad de Manta fue de $801,000.00 de los
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cuales $585,539.18 ddlares se colocaron a los fiegueegocios del casco comercial de la
parroquia Manta lo que equivale al 0.08% del td&ala cartera nacional, todo esto fue posible a
traves de las 150 operaciones que se realizarengbdotal del clientes existentes para ese afio
mismo que fue de 100 clientes y se identifica t&mlina media de 1.5 operaciones por cliente.
Se presentarda mas adelante un analisis compasaiive las cifras obtenidas para cada
uno de los periodos de estudio lo que permiteddasse a los escenarios econdmicos que se
presentaron, identificando puntos de declive ded&ola economia ecuatoriana hasta llegar
nuevamente a un dinamismo econdémico en donde sddbtas facilidades que el pueblo

ecuatoriano necesitaba para surgir nuevamente liegmsucedido en abril del afio 2016.
2.4 Seguimiento, medicion, analisis y revision

2.4.1 Generalidades

Es necesario que CREDIFE Banco Pichincha realiseglimiento, medicion analisis y

revision de sus actividades.

2.4.2 Seguimiento

El Banco utiliza dos grandes grupos de indicadpaas realizar seguimiento de esta
gestion, los cuales son:

Indicadores de seguimiento, tales como:
-Desembolsos, medido en nimero y monto desembolsado
-Cartera en donde se identifican clientes por vewescida, total de cartera.

Indicadores de resultados tales como:

-Incremento en la productividad: grado de divetaifion productiva, volimenes de ventas, valor
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afiadido al producto ofertado.

-Incremento en la generacion de empleo: empleaosey fortalecidos con el impulso de las
microempresas.

-Alcance: numero y caracteristica de los benefasay cambio en sus ingresos; aspectos de
genero e inclusion social.

-Incremento de la competitividad.

-Sostenibilidad/rentabilidad de las actividadesariciadas, asi como la sostenibilidad
institucional.

-Aprovechamiento de las capacitaciones, nivel deexara de la formacién/ capacitacion

técnica, entre otros.
2.4.3 Mediciéon

Para una correcta medicion la institucion ha deBado métodos y sistemas internos de
direccion e identificacion de negocios importanpesa cada uno de los portafolios que se
manejan directamente dentro de las zonas. Deatlosctuales se encuentran:
. Sistema SAS control y planeamiento
. Revisiones del desempefio por ejecutivo, cuadrogparativos de cifras
mensuales, semestrales y anuales.
. Seguimiento y registro del cumplimiento de lasatdes de los productos

COoNn Ssus caracteristicas.
2.4.4 Andlisis

Como se menciond anteriormente existe una herréanjgara el analisis crediticio que

utilizan los ejecutivos de CREDIFE para obteneinfarmacion que necesitan y sustente el
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otorgamiento de una linea de crédito esta herramies conocida como formulario de
evaluacion crediticia.

Adicional el informe de la alta gerencia con el lsig y recomendaciones de las
estrategias a seguir, son el resultado de cienitraladel plan operativo anual de la misma, por
ejemplo, estrategias de comunicacion como atragealte través de una atencion personalizada
diferente a las demés entidades mostrando regtistiplina y sobre todo confianza ofreciendo
productos y servicios que satisfagan las necessddeléos clientes.

Otras estrategias utilizadas son dando incentiviéss eclientes desde regalar esferos,
llaveros o agendas hasta promocionar viajes, elmtnésticos entre otros productos con el fin
de atraer clientes y convertir a la entidad ende$as mas rentables del pais mostrando asi una

calidad de servicio distinta a la que normalmend@tienen las demas instituciones financieras.
2.4.5 Revision de la informacion obtenida del seguiento, medicion y analisis

A través de los indicadores de las respectivassayede los diferentes subprocesos se
puede realizar el respectivo seguimiento, medigianalisis de los mismos.

Asi tenemos por ejemplo de los informes de geaemeinto del ejecutivo que maneja la
cartera de clientes a estudiar, en donde se emawendetalle el valor mensual de desembolso, la
cartera por vencer, cartera vencida, la cartegd, tots valores totales de los pasivos, asi como el

namero de operacion por vencer y vencidas.
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Capitulo 3 Resultados y conclusiones

3.1.Resultados de encuestas al cliente externo

Pregunta No. 1

¢, Considera usted que las politicas de crédito de la institucidon son?: rigidas o flexibles

Gréfico 12 Politicas de crédito de la institucion

i Considera usted que las politicas de crédito de CREDIFE Banco
Pichincha son?:

Flexibles

49 6%

Rigidas

a0 4%

Fuente: Encuesta al cliente externo de la instituciéon
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacion de la pregunta No.1 (grafico No.12)
Como respuesta a la encuesta realizada a los clientes externos de la institucion, en L
total de 131 encuestados se pudo determinar que el 50.4% de los microempresarios encuesta

consideran que las politicas de crédito manejadas por la institucion son rigidas es decir un tot:
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de 66 clientes lo consideran de esta manera, rageqtre el 49.6% es decir 65 microempresarios
consideran que las politicas de crédito manejadadapinstitucion son flexibles hasta cierto
punto si se comparan con otras instituciones fieaags, ya que en la mayoria de los casos la
institucion ha financiado el 100% de lo requerido @l cliente.

Pregunta No. 2

¢,De qué manera registra las ventas de su negocio?

Gréfico 13 Como registra las ventas de su negocio

:De qué manera registra las ventas de su negocio?

Mota de venta

Facturas (RUC)

Mo aplica

Fuente: Encuesta al cliente externo de la institucion
Elaborado por: El Autor

Anadlisis e interpretacion de la pregunta No.2 (gra€o No.13)

En cuanto a la consulta realizada sobre el proo@ipado por los microempresarios
para el registro de sus ventas el 52.7% de logestados indican que utilizan el sistemas de
facturas, ya que este les permite conocer a defditeal de sus ventas y los flujos que se pueden

presentar durante el afio, seguido por el 30.5%odi@l de encuestados registran sus ventas a
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través de notas de ventas que les permite llewdouen control de las mismas y adicional
cuentan con RISE, solo el 16.8% indica que no bi@oede ningin método, aunque si mantiene

su RISE abierto lo que les permite desempefarciividades.

Pregunta No. 3
Le ha resultado dificil mantener rentable su engfeggocio

Gréfico 14 Le ha resultado dificil mantener rentable su erspfenegocio

Le ha resultado dificil mantener rentable su empresa / negocio

NO

Sl

R 805

nte: Encuesta al cliente externo de la institucion
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacion de la pregunta No.3 (gra€o No.14)

El concepto de rentabilidad va mas alld de un t@saolpositivo, involucra la eficiencia
con la que la empresa ejecuta sus recursos fimaactisponibles, es decir que aunque el
negocio sea pequefio si sus recursos fueron camegta utilizados obtendra beneficios
elevados, entonces se vuelve necesario conocgpéiencia de los microempresarios sobre la
rentabilidad de sus negocios en el tiempo, en daedpudo identificar que el 58.8% de los

encuestados es decir 77 de los 131 encuestaddderangue no ha sido facil mantener rentable
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su negocio debido a lo mdltiples factores por le ge ven condicionados sobre todo en un
segmento de mercado que cada dia se desarrolldantis de la ciudad, de la misma manera el
41.2% de los encuestados es decir 54 microempossaadnsidera que no ha sido dificil
mantener la rentabilidad, considerando el pocogeede iniciarse en la actividad.

Pregunta No. 4

¢ Que sugiere para mejorar las caracteristicas sleptoductos bancarios que ofrece la

institucién?

Gréfico 15 ¢ Que sugiere para mejorar las caracteristicas degmductos bancarios que ofrece
la instituciéon?
¢ Qué sugiere para mejorar las caracteristicas de los productos bancarios que ofrece la
institucion?:

Mayor informacion
19.8%

Menores costos
8.4%

Mas flexibilidad
6.9%

Todas las anteriores
64.9%

Fuente:Encuesta al cliente externo de la instituciéon
Elaborado potEl Autor

Anadlisis e interpretacion de la pregunta No.4 (gra€o No.15)

Con respecto a las caracteristicas que podria andfms productos bancarios que ofrece
la instituciéon la gran mayoria de encuestados cor64.9% consideran que los productos
necesitan de mas flexibilidad, menores costos ynangor informacion al respecto, mientras que

el 19.8% de los encuestas desearian contar conrnmregomacion a la hora de escoger su
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productos crediticio asegurandose que este cubnaeleesidades previamente identificadas para
la continuidad del negocio, de la misma manera.4%8de encuestas espera contar con
productos con menores costo y un 6.9% sugiere umgmilexibilidad en los productos que

comercializa la institucion.

Pregunta No. 5
¢, Cuanto tiempo tiene de funcionar su negocio?

Gréfico 16 Tiempo de funcionar el negocio

¢ Cuanto tiempo de funcionar su negocio?

Mas de 19 anos
0.8%
Masde9a19..
9.9%

Mas de 3 anos...
58.8%

Fuente: Encuesta al cliente externo de la institucion
Elaborado por: El Autor

Analisis e interpretacion de la pregunta No.5 (gra€o No.16)

Ademas, se consultd sobre el tiempo de funcionamide los negocios a lo cual el
58.8% de los encuestados indica que su negocie getre 3 y 9 afios de funcionamiento,
seguido por el 30.5% de microempresarios que indieaer alrededor de 1 a 3 afios con sus
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negocios y una minoria del 9.9% de encuestados tiggs de 9 a 19 afios con su negocio, y solo
uno de los negocios lleva mas de 19 afios de fuatiemto el cual es un negocio familiar de

comercio de vivieres y abarrotes.

Pregunta No. 6

¢,Cuenta su negocio con un sistema de inventagspecifique:
Gréfico 17 Sistema de inventarios

¢ Cuenta su negocio con un sistema de inventarios?:

Si
38.2%

No
61.8%

cuesta al cliente externo de la instituciéon
Elaborado porEl Autor

Andlisis e interpretacion de la pregunta No.6 (gra€o No. 17)

Los sistemas de inventarios generan beneficios riiapi@s en los procesos contables
como comerciales, por lo que se consulté sobres@lde estos sistemas a lo que el 61.8% de
microempresarios respondioé que no utiliza ning8tesia de inventarios, mientras que el 32.8%
encuestados si hace uso del sistema de kardedi@araun control adecuado su mercaderia y

disponer de esta en el momento que se lo requéenaatiera que se brinda una mejor atencién a
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sus clientes al encontrarse permanente abaste@doslos sus productos.

Pregunta No. 7

¢ Considera que necesita ayuda para manejar lagdimae su negocio? ejemplo: creacion y
andlisis de estados financieros, valuacion de ptoge valuacién de la empresa, manejo de
efectivo

Gréfico 18 Ayuda en el manejo de las finanzas del negocio

(Considera que necesita ayuda para manejar las finanzas de su negocio? Ejemplo:
Creacion y analisis de estados financieros, valuacion de proyectos, valuacion de la

Mo lo he considerado

16.0%

No
17.6%

Fuente: Encuesta al cliente externo de la institucién
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacion de la pregunta No.7 (gra€o No.18)
En cuanto a la consulta sobre si ¢ Considera quesite@yuda para manejar las finanzas
de su negocio? de los 131 encuestados el 66.4%ceas8d microempresarios considera que, Si

necesita de la creacion y analisis de estadosdi@ans, valuacion de proyectos, valuacion de la
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empresa, manejo de efectivo en el sentido que seahun crecimiento del negocio en el futuro
con miras a llegar a ser una pyme, el 17.6% eg 88cencuestados opina que por el momento
no lo necesita de esta ayuda para su negociosdeoasdo el costo que estos proyectos
significarian para la microempresa, mientras quel@&Po es decir 21 encuestados no ha
considerado esta posibilidad para su negocio.

Pregunta No. 8

¢, Cual fue el monto reportado de ventas anual pafeoe2014?

Gréfico 19 Monto reportado de ventas anual para el afio 2014

¢ Cual fue el monto reportado de ventas anual para el aino
20147 Fuent
e:

$50,000.00 Encuest
2 2o/ a al
$10,000.00 cliente
6.2% externo

de la

instituci
$20,000.00 én
$30,000.00 46.9%

laborad

$40,000.00 o por:

El Autor

Analisis e interpretacion de la pregunta No.8 (gra€o No.19)

A través de la encuesta realizada se pudo obtémmomedio de ventas anuales para
cada uno de los negocios encuestados obteniendiatos de ventas para el afio 2014 en donde
el 46.9% de encuestados obtuvo ventas anuales@e0®200 ddélares, un 35.4% logro ventas
desde $30,000.00 délares, el 7.7% llego a ventadrddedor de $40,000,00 dolares, y solo el

3.8% es decir 5 de los negocios encuestados obtntas de $50,000.00 ddlares en el afio.
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Pregunta No. 9
¢, Cual fue el monto reportado de ventas anual pafée2015?

Gréfico 20 Monto reportado de ventas anual para el afio 2015

¢ Cual fue el monto reportado de ventas anual para el aio

20152
$50.000.00
$10,000.00 $40.000.00
$30.000.00

$20.000.00

Fuente: Encuesta al cliente externo de la institucion
Elaborado por: ElI Autor

Andlisis e interpretacion de la pregunta No.9 (gra€o No.20)

En cuanto al promedio de ventas anuales para &@fmel 50.4% de encuestados indica
gue sus ventas llegaron a los $30,000.00 dolate®7.8% indica que sus ventas estuvieron
dentro de los $20,000.00 délares mientras que .84 8efala que sus ventas fueron alrededor

de $40,000.00 dolares y una minoria del 2.3% indiga sus ventas llegaron a $50,000.00
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ddlares y solo el 1.5% indica que su ventas esmvidentro de los $10,000.00 délares para el

afo 2015.

Pregunta No. 10
¢, Cual fue el monto reportado de ventas anual paf@oe20167?

Gréfico 21 Monto reportado de ventas anual para el afio 2016

¢ Cual fue el monto reportggosq)e ventas anual para el ano
167

$10,000.00
2.3%
$50,000.00
14.8%
$20,000.00

S.0 7

$40,000.00

$30,000.00

O /0

Fuente: Encuesta al cliente externo de la institucion
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacion de la pregunta No.10 (griéco No.21)

Para el afio 2016 las encuestas revelan que el 3@8%icroempresarios declararon
haber tenido un promedio de ventas de $40,000.20ed) el 38.3% de los encuestados indican
que sus ventas estuvieron dentro de los $30,0@@@des, un 14.8% indica que sus ventas para
ese afio estuvieron dentro del promedio de $50,0abres, mientras que el 4.7% indica que

sus ventas llegaron a los $20,000.00 ddlares yedd®@d3% de microempresarios tuvieron ventas
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de alrededor de $10,000.00 délares. Estas estadistdemas revelan un incremento de clientes
gue se colocaron en el promedio de ventas de $00@@dlares en comparacion con los afios
anteriores e incluso se logré mantener un porceimgportante de clientes dentro del rango de
ventas anuales de $30,000.00 délares lo que hagenéy un mejoramiento en los niveles de
ventas de los microempresarios encuestados.

Pregunta No. 11

¢, Cual es el promedio mensual de facturacion gae &n su negocio?

Grafico Zromedio mensual de facturacion

¢Cual es el promedio mensual de facturacion que tiene en su negocio?

MENOS DE $1,000.00

Mas 09 $10,000.00

DE $1,001.00 A $10,000.00

Fuente: Encuesta al cliente externo de la institucion
Elaborado por: El Autor

Analisis e interpretacion de la pregunta No.11 (griéco No.22)

De acuerdo a la encuesta realizada el 72.5% denio®empresarios indican que su
promedio mensual de facturacion actualmente e @$.00 a $10,000.00 dolares tomando en
cuenta las caracteristicas de los productos quienayoria pertenecen al grupo de consumo

masivo, mientras que el 14.5% de los encuestaddisaim que su facturacion mensual es
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alrededor de menos de $1,000.00 dolares, y unariaidel 13.0% de microempresarios sefialan
que su promedio de facturacién al mes correspondeéisade $10,000.00 dbélares mensuales
debido al tiempo de funcionamiento del negociodglfzacion e sus clientes quienes prefieren

consumir sus productos.

Pregunta No. 12
¢, Cudles cree usted que son los principales obstagulesafios a los que se enfrentan los micro-
empresarios?

Gréfico 14 Principales obstaculos y desafios a los que seeatdn los micro-empresarios

¢ Cuales cree usted que son los principales obstaculos y desafios a los que se enfrentan los micro-empresarios?

Acceso al fi
15.3%

Politica

16.8%

Otros
7.6%

Competencia
60.3%

Fuente: Encuesta al cliente externo de la institucion
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacion de la pregunta No.11 (griico No.23)
Finalmente se consulté a los microempresarios sakakes creen que son los principales
obstaculos y desafios a los que se enfrentan awotd, conociendo asi que la gran mayoria ha

identificado como su principal amenaza a la commide esto significa que el 60.3% de
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encuestados esta de acuerdo en que el mayor dbstadesafio al que se enfrentan es la
competencia, el 16.8% cree que su principal obktdguwesafio es la incertidumbre politica
econdmica ya que el sector privado es tendientdra de vulnerabilidades por los gobiernos de
turno llegando en el peor de los casos a un ailiraegocio por culpa de estos factores externos
gue no se pueden controlar, mientras que 15.3%aeestados le preocupa el limitado acceso al
financiamiento que tienen las microempresas, ddbien algunos casos recurrir a sistemas
informales de préstamos en donde las tasas de2snson muy elevadas, y el 7.6% de
encuestados a identificado otras amenazas conaitdade preparacion y capacitacion para los
pequefios negocios, de la misma consideran querdzegos dentro de la institucion pueden
llegar a ser tediosos en el sentido de que la apidt de un producto crediticio conlleva de

tiempo y la recoleccion una serie de documentositaaibes.
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
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3.2 Conclusiones

Concluimos que la idea a defender presentada kmytealo demostrar considerando que
eventualmente el nivel de ventas (variable pridcggamedicién) ha sufrido aumentos
porcentuales para cada uno de los afios de esasda®cir que si bien para el afio 2014
solo el 3.8% de los microempresarios mantenia seteab50000.00 dolares para el afio
2016 el porcentaje de microempresarios con est di& ventas representaba el 14.8%
del total de encuestados.

En lo que corresponde al nivel de ventas por $400006lares anuales, si bien para el
afio 2014 solo el 7.7% de microempresarios lograigar a este nivel de ventas, para los
afos 2015 y 2016 el porcentaje de microempresaan<| nivel de ventas mencionado
llego a 18.3% y 39.8% respectivamente.

Tomando en cuenta que el principal agente de niedpara determinar el mejoramiento
de la calidad de vida de los microempresarios asta@ comercial de Manta correspondia
a un aumento del nivel de ventas, se compruebdagueriables se cumplen, adicional
esta aseveracion se fundamenta en las observacidinestas realizadas a los
establecimientos de los microempresarios en domdesvedencian adecuaciones y
reparaciones del espacio fisico con él se contatmi@mente, asi como el aumento de
nuevas lineas de productos es decir los microepossya no solo se dedicaban a la
venta de productos de consumo masivo si no quesimgitaban en sus locales la venta

de papeleria en general o productos de bazar, aom&ihsu margen de rentabilidad.
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Se puede concluir también en que el 49.6% de logestados considera que las politicas
de crédito de la institucion son flexibles mientyag el 50% restante considerada que las
mismas no son flexibles lo cual es bastante relater que las politicas estan sujetas a
regulaciones internas como externas que no somgriée controladas por la institucion.
En general las politicas son aceptadas como acpailégs microempresarios.

Los microempresarios del casco comercial de laogara Manta han mantenido cifras
importantes en lo que corresponde a sus ventaatayvalidacion de lo mencionado las
encuestas nos indican que durante los afos 2014, Y®016 los niveles de ventas
reportados fueron tendientes hacia el crecimientore40% de los negocios encuestados
mientras que un 25% logro mantener el promediade/entas anuales lo que también es
bastante significativo y solo un 15% de los negodiavo un decrecimiento. Estas
estadisticas nos demuestran que efectivamente ssndiumento del nivel de ventas en
lo comerciantes lo que les permitié a los cometemen la mayoria de los casos mejorar
su calidad de vida, a través del incremento deastinmnio, la adquisicién de activos y
la inversidn en una mejor educacion.

En cuanto al decrecimiento reportado y a los dalbdenidos se observa es caracteristico
en los negocios que reportaban pocos afos eniVédadt que se encontraban a cargo de
personas relativamente jévenes y que por lo generabntaban con un registro de sus
ventas lo que limitaba la administracion y rumbbragocio.

Se valora la opinidn de los microempresarios stdserincipales factores de riesgo y
desafios a los que se enfrentan actualmente y emaswria, es decir el 60% de
encuestados, opina que su principal desafio esngetencia y los datos del INEC lo

comprueban pues la ciudad de Manta registra el nraymero de negocios del segmento
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microempresarial lo que obligd a estos emprendedarénnovar constantemente sus
estrategias de negocios y venta, de manera que veas afectados.

Finalmente, las microfinanzas representan un im&nio importante para el desarrollo y
transformacion de la ciudad ya que las microempressaresentan el 94% de la actividad
empresarial de la provincia por lo tanto su impusoesponde también al impulso de la
ciudad y a través del constante monitoreo por pdetdos asesores de crédito de la
institucion los microempresarios desarrollan stucalfinanciera y su vision del mercado

microempresarial.
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3.3 Recomendaciones

* Se recomienda a los microempresarios del cascorc@hde la parroquia Manta, optar
por una capacitacion profunda sobre temas de stepérespondientes a tributacion,
contabilidad basica y deméas herramientas que Imitzer desarrollarse en su negocio
como un gran microempresario y de esta manera ®gege en el futuro llegar a
consolidar su microempresa como una PYMES.

» Se recomienda a los microempresarios, mejorar Sust@gias de ventas de manera que
puedan establecer su sello diferencial frente @hapetencia y asi asegurar la fidelidad
de sus clientes e incluso atreverse a incluir weva linea de productos cuyos ingresos
adicionales le sirvan de colchén para poder sodwdaturos imprevistos o necesidades.

* Se recomienda a la institucion (CREDIFE) brindaa umejor asesoria comercial a sus
clientes a través del otorgamiento de informacidalioga y precisa a los
Microempresarios y asi de esta manera se puedanoear las verdaderas necesidades
de financiamiento.

» Se recomienda a la institucion (CREDIFE) aplican énfasis su comportamiento de
transparencia, calidez y cercania con sus clidoggando identificar oportunidades de
mejoras que los vuelvan mas competitivos en el agerdfinanciero con productos
actualizados y acordes a las exigencias de esi@dad®s de negocios.

» Se recomienda a la institucion (CREDIFE) la elabidrade guias para la prevencion del
sobreendeudamiento de los microempresarios comnalld mitigar y disminuir este
comportamiento crediticio y reducir los vencimientde cartera beneficiandose la

institucion tanto como el cliente ya que este saale una mala calificacion dentro del
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sistema financiero.
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Anexo 1Presupuesto

Anexos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR

UNIT. TOTAL
Alimentacior 25 $ 20.0C $ 500.00
Servicios de informacion 20C $ 0.2t $ 50.0(
obtencion de documentos.
Cartuchos de tint(negros 20 $ 19.0C $ 380.0(
y color)
Hardware para el regist 1 $  25.0C $ 500.01
de Cambios. (Memoria)
Copias (hoja: 100( $ 0.0t $ 50.0(
Libros (unidad 10 $  90.0C $ 900.0(
Revistas de Gestic 5 $ 48.0C $ 240.00
Empresarial, gestion de
calidad, norma
5% imprevisto
Viaticos y Movilizacior 10C $ 1.5C $ 150.0(
TOTAL $ 2.422,3¢
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Anexo 2Datos formales de la encuesta

Lugar: Empresa del proyecto

Cliente: Los microempresarios.

EncuestadoresHeidy Mishell Cevallos Prado

Objetivos: Evaluar el impacto de las microfinanzas en los emgimientos del casco
comercial de la parroquia Manta.

Tipo de Encuesta:No estandarizada y directa

Condiciones.

Fecha; Dia de la semana: Hora:

Lugar:

Poblacion: Poblacion de microempresarios del casco comereitd garroquia Manta que

han sido atendidos por la institucion.

Consigna.

Se realizd la presente encuesta para conocer fadopde los microempresarios del casco
comercial de la parroquia Manta sobre los produgtes ofrece la institucion y los principales
obstéculos a los que se enfrentan, asi como paatée la informacion situacional y econémica
de los microempresarios y contribuir al procesoomaiento de su calidad de vida a través del
desarrollo e identificacion de oportunidades deonasj. Por ello se le pide que responda con la
mayor sinceridad y honestidad las preguntas dadaesta. Se le garantiza absoluta discrecion

con la informacion que proporcione y a su vez sgladece con su contribucion y tiempo.
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Anexo 3Encuesta a cliente externo

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Uleam Encuesta dirigida a los clientes de Credife ubicadientro del
casco comercial de la parroquia Manta. .

EDAD

SEXO

Masculino Femenino
PREGUNTAN. 1

¢, Considera usted que las politicas de crédito deDIIRE Banco Pichincha son?:
() Flexibles

() Rigidas

PREGUNTA N. 2

De qué manera registra las ventas de su negocio.
() Facturas (RUC)

() Nota de venta

() No aplica

PREGUNTAN. 3

Le ha resultado dificil mantener rentable su engpfeegocio

0 sl
0 NO
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PREGUNTA N. 4

¢, Qué sugiere para mejorar las caracteristicas sleptoductos bancarios que ofrece la
institucion?:

() Mas flexibilidad

() Mayor informacion

() Menores costos

() Todas las anteriores

PREGUNTA N. 5

¢,Cuanto tiempo tiene de funcionar su negocio?

1 a 3 aflos

Mas de 3 afios a 9 afios

Mas de 9 a 19 afios

Mas de 19 afios

PREGUNTA N. 6

¢ Cuenta su negocio con un sistema de inventarios?:

0 Si

() No

¢, Cual (especifique)?

PREGUNTA N. 7

¢ Considera que necesita ayuda para manejar lawéis de su negocio? Ejemplo: Creacion y
analisis de estados financieros, valuacion de ptoge valuacion de la empresa, manejo de

efectivo.

O Si
75



() No

No lo he considerado

PREGUNTA N. 8

¢, Cual fue el monto reportado de ventas anual paféoe20147?
$10,000.00

$20,000.00

$30,000.00

$40,000.00

$50,000.00

Mas de $50,000.00

PREGUNTA N. 9

¢, Cual fue el monto reportado de ventas anual pafgoe2015?
$10,000.00

$20,000.00

$30,000.00

$40,000.00

$50,000.00

Mas de $50,000.00

PREGUNTA N. 10

¢, Cual fue el monto reportado de ventas anual paféoe2015?
$10,000.00

$20,000.00

$30,000.00
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$40,000.00
$50,000.00

Mas de $50,000.00

PREGUNTA N. 11

¢,Cual es el promedio mensual de facturacion qoe &a su negocio?
() MENOS DE $1,000.00

() DE $1,001.00 A $10,000.00

() Mas de $10,000.00

PREGUNTA N. 12

;Cuales cree usted que son los principales obstaculos y desafios a los que se
enfrentan los micro-empresarios?

() Acceso al financiamiento
() Competencia
() Incertidumbre Politica — Econdémica

() Otros
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Anexo 4Datos formales de la entrevista
Lugar: Empresa del proyecto
Cliente: Trabajadores de la institucion (CREDIFE).

Encuestadores:Heidy Mishell Cevallos Prado

Objetivos: Evaluar el conocimiento y gestiones en generébsi&rabajadores de la institucion.

Tipo de Encuesta:No estandarizada y directa

Condiciones.
Fecha: Dia de la semana:
Hora:

Lugar:

Poblacion: Tamafio muestral de los trabajadores de la ingirugscogidos.

Consigna.

Se realiza una investigacion para que los trabegadlis expongan cuales son sus conocimientos
sobre la situacion general de las actividades dest#tucion con el fin de poder contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los cliedelssegmento microempresarial. Por ello se le
pide que responda con la mayor sinceridad y hategstias preguntas de la encuesta. Se le
garantiza absoluta discrecion con la informaciée pgroporcione y a su vez se le agradece con

su contribucién y tiempo.
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Anexo 5Encuesta a cliente interno

1. ¢Cual considera que es el aporte de las microfasapara el desarrollo de la parroquia y
la ciudad?

2. ¢Cudl es el porcentaje de la cartera de clientescglbura crediticia que la institucion
considera?

3. ¢Cudl es el comportamiento crediticio de los miTyo@sarios una vez que se les otorga
el crédito?

4. ¢Cudles son los principales productos crediticiesrganeja el banco?

5. ¢Cudles son los principales requisitos para aceedercrédito con la institucion?

6. ¢Cudles son los productos crediticios que coméeaikd institucion?

7. ¢Cudl es el limite maximo de financiamiento quegatda institucion a los clientes del
segmento microempresarial para financiamiento geéatale trabajo y compra de activos
fijos?

8. ¢Qué sucede con los clientes que se encuentrailegPg Cuales fueron las principales
problematicas para el incumplimiento del pago?

9. ¢Cuédl es el monto de cumplimiento en colocacioresada asesor?

10. ¢, Cuantos clientes maneja anualmente un asesoédi®er
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Anexo 6Productos y servicios Credife desarrollo microensaréal S.A.

Credife Desarrollo Microempresarial ofrece una amplama de productos crediticios

gue se ofertan a aquellos comerciantes que busegranla calidad de sus negocios,

incrementando los niveles de venta, optimizanddligss de inventarios, brindando un
servicio integral a sus clientes identificando sesesidades y preparandose para cumplir
con las exigencias de esta mercado de las micresagpque cada dia crece dentro de la
provincia y como lo demuestran las estadisticas INEIC Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos para el periodo 2016 seil@ecam total de 843745 empresas

divididas en 19 actividades econdmicas, como cameagricultura, transporte, etc., de

las cuales el 90,5% son microempresas es decivemas anuales menores a 100 mil

ddlares y entre uno o nueve empleados (Infoecan@fi2, P. 16).

Los diversos productos que ofrece CREDIFE tieneanfaque de economia y desarrollo
sustentable por lo que cada uno de los producealticios se caracterizan por ser a corto plazo
por lo general en 3 a 36 meses, todo esto debidbiéa al target de clientes que maneja la
institucion que tienen estas caracteristicas aermdlidad lo que aumenta el riesgo de recuperar
la cartera.

Actualmente CREDIFE ha obtenido la certificaciorhéTSmart Campaing” lo que la
convierte en la primera entidad en obtener estificacion en el Ecuador, esta certificacion
promueve el comportamiento ético, transparentetp ju®n los clientes; sus objetivos son
fortalecer el establecimiento de relaciones solddsraderas y reducir el riesgo financiero tanto
para el cliente como para la institucion.

Los colaboradores de la red de agencias constitugepilar fundamental para que los

microempresarios puedan satisfacer las necesid&dsss negocios.
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Crédito para su
negocio

Crédito para sus
gastos
personales

Microfinanzas pichincha productos

Tipo de productos

Crédito para la compra de
activos fijos:

Crédito para capital de trabajo:

Crédito para sus gastos
personales
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Beneficios
Podra financiar, la compra
de todo el equipo necesario
para el crecimiento de su
negocio como la
adquisicion de maquinaria,
vehiculo de trabajo vy
construccion o compra de
su local comercial. Usted
decide el plazo con un
maximo de 36 meses, Yy
para su mayor comodidad,
sus pagos se debitan
automaticamente de su
cuenta cada mes.

Con este crétiitancie,
la  compra de sus
inventarios, materias
primas, insumos, pagos a
proveedores y lo que usted
necesite para impulsar su
negocio. Usted elije el
plazo de su crédito hasta
por 24 meses y para su
mayor comodidad sus
pagos se debitan
automaticamente desde su
cuenta cada mes.

Con este crédito de
consumo usted dispondra
del dinero que necesita
para adquirir
electrodomésticos,
muebles, atencion meédica
y todo lo que requiera para
cumplir sus suefos.
Adicionalmente, y para su
mayor comodidad, los
pagos se debitaran
automaticamente de su
cuenta cada mes.



Crédito para Crédito para actividades
actividades agropecuarias
agropecuarias

Crédito grupal

Tarjetas

Cuenta de
ahorros
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Si desarrolla sus
actividades en el area
agropecuaria, con este
crédito usted puede
financiar la compra de
animales, insumos,
vehiculo de trabajo,
construccion 'y todo el
equipo  necesario para
lograr la productividad y
crecimiento de su negocio.
Con nuestra propuesta de
crédito grupal le ofrecemos
financiamiento sustentados
en una responsabilidad
solidaria y compartida
entre los miembros de un
grupo que califica vy
cumple requisitos de
crédito. Ademas, se
benefician de un seguro de
vida, hospitalario y de
maternidad.

Con las tarjetas de crédito
Visa 0 Mastercard de

Banco Pichincha, usted

podra realizar sus compras
en una amplia red de

establecimientos a nivel

nacional e internacional y

pagar de acuerdo a su
comodidad. Respaldado
por el servicio y solvencia

de la institucién financiera

mas grande del pais, usted
alcanzard sus mas altas y
exigentes expectativas en
Ecuador y alrededor del

mundo.

Permite guardar su dinero
y ganar intereses sobre sus
saldos. Las cuentas de
ahorros incluyen opciones
de cuentas de ahorro
programado y ahorro

transaccional para ajustarse



a todas sus necesidades y
proyectos.

Cuenta corriente Con la cuenta corriente de
Banco Pichincha, usted
agilita sus operaciones
financieras de  forma
comoda y segura, contando
con los cheques de mayor
aceptacion a nivel

nacional.
Ahorro futuro Mensualmente realiza
crecer depositos por un valor y un

plazo convenido. Es de
muy facil manejo y se
adapta a la capacidad de

ahorro del cliente
ofreciéndole multiples
beneficios.

Cuenta Xperta Cuenta Xperta es la cuenta

de mas féacil adquisicion,
disefiada como una primera
cuenta transaccional,
permite realizar gestiones
bancarias a través de la red
de Corresponsales No
Bancarios y otros canales
disponibles.

Inversiones Es la alternativa que
permite invertir excedentes
de liquidez en forma
segura y rentable.

Remesas Remesas enviadas por
familiares familiares desde el
exterior.

Autor: Portal Web Banco Pichincha.

Elaborado por El autor
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En la tabla anterior se pueden observar los prategpproductos crediticios que ofrece
CREDIFE a sus clientes del segmento de microemprésaabla incluye productos de créditos
para sus gastos personales y tarjetas de crédito.

Los créditos para el financiamiento del negocio lsésicamente crédito para la compra
de activos fijos desde un monto minimo de $500a¥2eh$20,000.00 dolares con un plazo de 3 a
36 meses con pagos mensuales.

El crédito para capital de trabajo, financia la poeende inventarios, materias primas,
insumos, pago a proveedores con montos minimoS0@.( hasta $20,000.00 ddlares de 2 a
24 meses y cuotas mensuales de pago.

CREDIFE se caracteriza por su producto crediti@oapactividades agropecuarias en
donde se financia la compra de animales, insumagculos de trabajo, construcciéon y todo el
equipo necesario para lograr la productividad gionento del negocio con montos minimos de
$300.00 hasta $20,000.00 ddlares de 2 a 36 mesesdglidad de pago de acuerdo al ciclo

productivo del negocio.
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Anexo 7Encuesta realizada a microempresario del casco comercial de la parroquia Manta

LD
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Anexo 8

Credife Desarrollo Microempresarial
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