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Resumen ejecutivo

El 16 de abril del 2016 sera recordado como umldimagedia para muchos en el
Ecuador entero, para Manta sera el inicio del nawgsto uno con mas y mejores dias,

levantando los escombros y construyendo la nuexkadicon ellos.

Los manteses ese dia no solo perdieron bienesial@seen Manta este fendbmeno

natural cobro cientos de vida y millones de suefos.

El mercado fue la zona mas afectada de la ciudad gombrado como la zona cero de
este fendbmeno natural. Después del 16A los conmeesiale la zona cero quedaron con
las manos vacias, solamente les restaba las premesa nuevo y mejorado lugar para

poder seguir con sus actividades econdmicas.

El municipio dio prioridad a esta situacion y egtre finales del afio 2016 lo que seria
el nuevo corazon comercial de Manta, con ansiagmantes y consumidores

esperaron ese momento.

Sin embargo y para sorpresas de muchos este seatercial no dio los resultados
esperados a corto plazo, y a pesar de haber traecun afio desde su apertura las

guejas de los comerciantes aumentan cada vez mas.

Esta investigacion se ha realizado con el fin d@cer las causas de la disconformidad

de los comerciantes del sector comercial Nuevouiarq

Palabras claves: terremoto, comerciantes, consuesdmercado, disconformidad,

econdmico, desastre, perdidas, zona cero, municipio
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Executive Summary

On April 16, 2016 was recorded as a day of tradedynany in the entire Ecuador, for
Manta was the beginning of the new cycle with meaod better days, raising the rubble
and building the new city with them.

The Madurese that day not only lost the materiaknmls, it is Manta this natural

phenomenon took hundreds of lives and millionsreahs.

The market was the most affected area of the aithveas named as the zero zone of
this natural phenomenon. After 16A the tradersefzero zone will remain empty-
handed, they will only take away the promises néa one and will improve the place
to be able to continue with their economic actesti

The municipality gave priority to this situationdadelivered at the end of 2016 what
would be the new commercial heart of Manta, with dlesire of merchants and

consumers that moment.

However, for many surprises, these commercial sgett@ave not been the expected
results in the short term, and despite having phasesar since its opening the

complaints of users increased more and more.

This investigation has been carried out in ordeékniow the causes of the disagreement

of the merchants of the Nuevo Tarqui commercialasec

Keywords: earthquake, merchants, consumers, matikagreement, economic,

disaster, loss, zero zone, municipality.



Introduccion

El terremoto del 16 de abril del 2016, fue la cquacipal de la reubicacion de un
sector que ya venia arrastrando problemas sociéetoos como explotacién,

desorden, insalubridad, usura (chulquerismo), aoosymicrotrafico de drogas, en la
zona central o comercial Tarqui, este sector ghisa a miles de comerciantes formales
e informales, ademas era la zona comercial de pegumedianos y grandes
comerciantes, mas grande dentro de la ciudad,cem&aban productos de todo tipo y a
toda hora, desde la madrugada hasta altas hotasidehe, de este populoso sector.

Tarqui fue sin duda alguna la zona mas afectadalgerremoto y denominada “la zona
cero” de Manta, no solo por sus dafios en infragtsira, sino porque fue la zona donde
murieron mas personas en la ciudad debido a geegalba gran cantidad de
compradores y comerciantes porque se acercaba@&l@ele inicio de las clases en

escuelas y colegios.

Los comerciantes de esta zona después de esapsrd§i segundos fueron reubicados
temporalmente en una zona muy cercana a Tarquindeada “La Poza” sin embargo
la compafiia de malos olores, tierra e incomodi@dachencionar la falta de servicios
basicos, fue la causa para que los comercianteidtis en asociaciones, hicieran un

pedido a las autoridades de la ciudad, la reuloadel mercado de Tarqui.

La Subdireccion Econémica y de Emprendimiento Mipaicy la Direccion de
Planificacién Urbana y Territorial, hicieron ungpesicion de la culminacion del
levantamiento del registro de los comerciantesatgui, contando con el apoyo de la
Universidad Laica Eloy Alfaro a través de la Faadltle Ciencias Econdmicas con 25
jovenes; de la Vicepresidencia de la Republicastaoluntariado de las instituciones
de socorro, que realizaron un censo el sector edmeomo La Poza, donde se

reubicaron temporalmente a dichos comerciantes.



La subdirectora Mery Chong expreso que se estajamnatio con los presidentes de las
asociaciones de comerciantes, para depurar etrnegise contabiliza 2.000
comerciantes, por cuanto existen cientos de pesstmatras ciudades que también
dicen ser comerciantes de Tarqui, pero que no satialos 0 hunca ejercieron el

comercio en dicho sitio.

El Arg. Jorge Guillén, técnico de Planificaciorbéna, fue el encargado de dar a
conocer el proyecto que se elaboro a partir dedpaygsta que hicieran comerciantes
presididos por Kirie Bravo, quienes instalarians&igocios en contenedores, lo cual se

esta respetando.

En el resto del area se delineo un disefio paralanshddulos para organizar a los
comerciantes en sus diversas actividades, lo cudndra costo para ellos. En la via La
Cultura se prolongaron las aceras para crear wvéutue avance hasta el Malecén,
generando un corredor turistico, donde se pueddizaeferias, es decir que el

proyecto se integre al entorno urbano, asi consoraunidad aledafia, en este caso el

barrio 8 de enero, que se ubica en la parte posteri

Se hicieron dos arterias viales para facilitaneVimiento de comerciantes y
compradores, plazas de estacionamientos. Otrosleoraptos se iran determinando en
base a los criterios que surjan de las socialinasigue los dirigentes hagan con sus
asociados, siempre y cuando no se distorsiondadjes del proyecto que busca el

bienestar del comercio de Tarqui, victimas dektaoto del pasado 16 de abril.

En este proyecto también esta presente el apoy@rdgtama de Desarrollo de las
Naciones Unidas PDNU, con sus técnicos Ab. Rociielizsy Arq. Diego Mulla,
quienes expresaron a los comerciantes que luegtedastre sufrido todos deben tener
una sola meta que es la de mejorar porque la ciseldmimerece y ellos también para
que puedan trabajar en condiciones dignas, corabpsyecto temporal en el que se

trabaja. También estuvo presente un representarite@hmara de Turismo.

El alcalde Jorge Zambrano Cedefio inst6 a los coamtes a superar todo tipo de
criterio que pudiera “habernos dividido”, y “trabajos juntos por un mismo objetivo el

bienestar de ustedes y de la ciudad”. Analicen@siauesta con sus socios Y si tienen



alguna sugerencia para mejorarla, no duden engaldaf les dijo mientras absolvia
inquietudes que planteaban comerciantes.

Agrego que para el 25 de junio estarian listogridédulos, mientras avanza la
demolicion del hospital del IESS, que se utilizadsa estacionamiento. También se

esta trabajando con la FETUM, sector del taxisraca pl tema del transporte urbano.

Respecto al terreno de Ultramares dijo que llegéepresentante y que se va a analizar

el mecanismo idéneo para utilizar ese predio deenaat@mporal.

El alcalde Zambrano, dijo a los comerciantes quel® millones del crédito del Banco
Mundial para regenerar la zona del centro de Tapgud se podria ampliar el proyecto
para levantar un Centro Comercial para todos, coarges formales e informales.

Agrego que por ahora no se puede pensar en regré&sanegocios en Tarqui, porque
cuando se inicie la reconstruccion de la zona selgaantar el asfalto de las calles,
para construir nuevas redes de agua potable, atdkatto, energia eléctrica y mas

obras complementarias.

Finalmente, el alcalde les dijo a los comerciagtesel Ban Ecuador esta listo para

otorgar créditos a quienes los necesiten paraivaasus negocios.

Desde la primera semana de apertura de la nuegacpomercial Nuevo Tarqui, los
duenios de los locales comerciales se empezarogja sgicon las autoridades, puesto
gue no tenian la afluencia que acogian antiguaneenét sector de Tarqui.

Mucha de la demanda que tenia este sector seibogpanrd las demas zonas comerciales
de la ciudad, como es el caso del mercado Cel#ralyrora, el Jocay y el mercado de
Los Esteros, todos estos lugares antes mencionadso crecieron en demanda sino

también en oferta.

La zona comercial Nuevo Tarqui, desde su apert@ado mucho que especular
puesto que, aunque se encuentran todo tipo degiosdal igual que se ofertaban en el
sector Tarqui, los comerciantes no tienen los mssimgresos y esto ha generado cierto

malestar e inconformidad en ellos.



Muchos de ellos ya después de un afio del terrenaotalecidido volver a instalarse en
el mercado del sector Tarqui que aun no cuentamlcantarillado, y a pesar de tener
calles en mal estado los comerciantes estan optardmlver a su antiguo lugar de

trabajo.

Para algunos genera curiosidad el comportamienta slgciedad ante este suceso,
puesto que Tarqui contaba con miles de visitagteksector nuevo Tarqui que tiene
los mismos comerciantes, los mismos productosuedgatraer esa cifra deseada de

demanda.

Se pretende dar una solucién a los comerciantesugeb Tarqui por medio de
propuestas para la reactivacion de sus ventase/angahos de ellos aquejan por sus

grandes pérdidas y sus bajos ingresos luego @eltécacion en este sector.

Con esta investigacion las autoras pretenden eamtésdituacion actual que viven los
comerciantes del mercado de tarqui que fueron cadbs por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén Manta al ahora llam&tleVo Tarqui”, y que
consecuencia (positivas/negativas) ha aconteciggpesyecto ejecutado por el

Municipio de Manta a cargo del Ing. Jorge Zambrano.



Capitulo |
1. El Problema
1.1 Planteamiento del Problema

Después de 9 meses del terremoto que destruyfoadacomercial Tarqui las
autoridades de Manta y con la presencia del exgeeta del Ecuador Eco. Rafael
Correa Delgado, se inauguroé la zona comercial “NOERNARQUI”.

El 27 de diciembre del 2016 la zona comercial NuBxmui | abre sus puertas a la
ciudadania, compuesta con 132 locales para cantmesiycos, 234 para frutas y
legumbres, 50 abarroterias, 30 bazares y tiend8g)d&a almacenes de ropa y zapatos
732 para peluquerias, locales de electronica, pdps) entre otros, sin embargo, la
aceptacion por parte de los demandantes no fisp&xada y sus ingresos fueron

inferiores a los obtenidos en el mercado de Tarqui.

El proyecto de la zona comercial Nuevo Tarqui preii@ acabar también con el
desorden que existia en el mercado de Tarqui, guenempedimento para que muchas

personas fueran a este sitio a comprar

A pesar de este problema la acogida que teniarebah®de Tarqui era bastante amplia,
tanto en demanda como en oferta, ahora con un &ugarden pasillos desocupado por
donde se pueden transitar, los comerciantes hanaladber problematicas que
acontecen a diario en el sector, ellos se pregurdtanm es que no pueden alcanzar el

nivel de ventas que tenian en su antiguo lugarath&jo.

La ciudad de Manta invirtio en un lugar segurogemado para hacerlo su nuevo punto
focal del comercio, sin embargo, esto no tieneslltado que se esperaba, tanto asi que
muchos de los comerciantes han decidido regresiaargiguo mercado de Tarqui,
aungue este lugar aun no este reconstruido enaigd#nl después de casi dos afos del

terremoto.

Esta investigacion nace para determinar cual mspelcto socioeconémico que han
tenido los Comerciantes que fueron reubicados ora Comercial Nuevo Tarqui



1.2 Formulaciéon del Problema

* ¢ Qué influye en el nivel de ventas que tiene dbsexievo Tarqui?
» ¢ Qué se debe hacer para poder atraer a demanganaego sitio?
» ¢ Cudl ha sido la respuesta ante la hueva ubicdeifazona comercial Tarqui?
* ¢ Qué impactos ha generado para la poblacién ceadareona comercial nuevo

Tarqui?

1.3 Objetivos

Objetivos Generales

Analizar el impacto que ha generado la reubicadetos comerciantes del sector

Tarqui a la nueva zona comercial Nuevo Tarqui.
Objetivos Especificos:

» Identificar la diferencia de ingreso de los comemtes entre en Mercado de
Tarqui y la Zona comercial nuevo Tarqui.

» Identificar los factores que inciden en la tomaldeision al momento de
escoger un lugar para comprar.

» [Establecer la relacion entre las condiciones ecaa®y las ventas.

» [Establecer los criterios de los demas pobladoresedéor donde se ha

establecido la zona comercial Nuevo Tarqui.



1.4 Justificacion de la Investigacion

Desde el 27 de diciembre del 2016 dia que se imaugzona comercial Nuevo Tarqui,
los consumidores estuvieron a expectativas denestga zona comercial, sin embargo
al trascurrir las semanas son los comerciantestédugar que empiezan a quejarse
acerca de las ventas que tiene en dicha zonancldpie esto a la reubicacion que
recibieron por parte del Municipio de Manta, pukkssedicen que no han alcanzado el
nivel de ingresos por ventas que tenian anteedehtoto en el sector donde estaba

ubicado el antiguo mercado de Tarqui.

(La Marea , 2017) , prensa escrita de Manta hdeeerecia a este tema en su

publicacion del dia 10 de abril del:

“Marcelo Alarcon dice estar preocupado porque ediarconsiderado “bueno” vende

maximo 20 délares.

Y esto ocurre muy pocas veces, casualmente endsr@algunos fines de semana,
sefala. Para él la cifra es baja, considerandequ ex mercado de Tarqui obtenia
hasta 500 délares por dia. Alarcon, quien es ddefim local donde oferta coches y
ropa para nifilos, contd su experiencia frente & awmerciantes que se suman a lo que

[laman “crisis”.

En cambio, Holger Cedefio cree que Alarcon tienectrawsuerte” en el negocio, pues
en su caso apenas vende maximo 5 délares en esdsudinos. Cedefio comercializa

productos plasticos.

Las tenia Intriago sostiene que las ventas ergal lno despegan por falta de

promocién. Es decir, publicidad del lugar para lpseconsumidores lleguen.

Otra opcion seria realizar actividades turisticaiurales o artisticas para que el cliente

visite y consuma.

Los comerciantes recuerdan que el Municipio de B&g prometié promocion antes

gue ocuparan el Nuevo Tarqui.

Aunque reconocen gue si se lo ha hecho, coincidepue ha sido muy pocas veces.



Ellos se aferran a una publicidad que provoqueafinancia masiva de consumidores.

En la zona comercial esta también Pablo Anchundiaendedor de legumbres que

afirmo estar perdiendo varios productos debidoeargdie los compra.
En el Nuevo Tarqui hay de todo, pero solo faltandiientes, manifesto.

Desde el Municipio. Antonio Cedefio, director mupatide Comunicacion, aseguré que
si se esta promocionando el lugar, de hecho, &ecsddo realiza desde que el proyecto
abrio sus puertas, en diciembre del afio pasadoalkaénte se continda con una

campafa para atraer a los clientes.

Solo la semana pasada el cabildo contraté dosiespadiales donde se promociona el
Nuevo Tarqui, informé Cedefio, de ahi que tambido ba hecho a través espacios

televisivos, periodicos y redes sociales.

Sin embargo, el director tampoco desconoci6 laqueacion de los comerciantes.
Indicé que comprende la situacion de todos, parord® que el Nuevo Tarqui tiene
apenas cuatro meses funcionando, por lo que seedpkear un poco mas para que las

ventas levanten.

“Los primeros meses siempre seran duros en un ieg@eo lo que estamos
visualizando es que en el transcurso de los préximeses la venta en esa zona

mejorard, porque todo es un proceso”, afiadié Cedefio

El funcionario aclaré que no todo ha sido malospeenoce que en el feriado de
Carnaval las ventas fueron muy buenas en el ldganas, adelanté que ya se planifica
una agenda de actividades en la zona, no dio eefatirque, reiterd, es un proyecto que

se cocina.

El Nuevo Tarqui acoge a mas de 1.800 comercianiesristas que dejaron el ex

mercado tras el terremoto del 16 de abril pasado.

(QUIROZ, 2017), dice que luego del terremoto en tddnubo una desconcentracion de
negocios. Antes, un 80 por ciento del comercioatkala en Tarqui y un 20 por ciento

en el resto de la ciudad; ahora todo ha cambiddoneercio se expandio, indica.



Actualmente hay una serie de mercadillos en lant&barrial, un mercado
improvisado en la parroquia Eloy Alfaro, otro ertiadadela El Palmar y decenas de

comerciantes en Los Esteros.

“Cuando esos mercados y negocios no existian i djenaba las calles del mercado
de Tarqui. Ahora la gente que vive en estos sectordiene por qué ir al Nuevo
Tarqui, ya que cuentan con mercados a una cuadnasdeasas”, agrega que hay

sucesos que cambian las costumbres en un paisciugiaal.

“El terremoto es uno de ellos, luego de cosas cesas ya nada es lo mismo, pero lejos
de estancarse, la gente de Manta ha aprovechagayrdllado nuevos polos

comerciales”, expresa.
El sismo afect6 a la zona comercial de Manta ulaieadla parroquia Tarqui.

Ese dia, de acuerdo con estudios de la Facultada®mia, 660 vendedores salvaron

su mercaderia y 877 no pudieron recuperarla, deblds saqueos.

(Pilar, 2017), presidenta de la Camara de Comeesianta, tiene otro punto de vista
sobre la falta de ventas en el Nuevo Tarqui. &k& que el proyecto de la zona donde
ahora laboran los vendedores estuvo mal concetidddgico era que en ese sitio se
construyera un centro comercial para ubicar a todogplanteé la idea, pero no tuvo
acogida. Ademas, cOmo se va a pintar un mercatiadeo y ponerle algunos pasillos
angostos, eso no atrae, no funciona”, indica. Tam&efiala que no se puede poner en
el mismo tipo de local a un vendedor de legumboesoca uno de ropa. “No es
agradable, es cuestion de marketing”, sefala. aRdez dice que la otra cara de la
moneda son los comerciantes que se hallan en enfuess. “Alli si estan vendiendo y
les va muy bien, porque hay color en todos los ciegoy es atractivo para el

comprador”, agrego.

En la zona de contenedores del Nuevo Tarqui lab@t@megocios. Kirie Bravo es el
representante de estos comerciantes mayoristesi@ha que en esta zona tienen mas
ingresos que los que percibian en el antiguo merdadrarqui.



“Aqui el informal no puede tomarse las veredasrtapes y tapar nuestros negocios.
Hay normas que cumplir. En este nuevo modelo etimdél vende, pero mas vendemos

nosotros”,

Bravo agrega mas razones por la que los cliensgsrédieren, él habla de facilidades,
estas son: movilidad, seguridad, negocios vistgdasilidad para observar, ya que la
mayoria de los locales tienen vitrinas no pareé&®o que esta propuesta es Unica en
Manabi porque puedes entrar y tocar el producte,reedelo de negocios hace que las

personas cada dia vengan mas”, expresa.

(Mero, 2017), presidente de los comerciantes nstesiubicados en el Nuevo Tarqui,

indica que el negocio no esté del todo mal

El cree que han ido mejorando de a poco, el prabléena falta de ventas, asegura, es

que el area del mercado es bastante grande (stésdas).

“Los vendedores se ubican en dos espacios, terignditio que los de la parte baja si
venden un poco, pero los que se hallan en lo adtiea( donde estaba el hospital del
IESS), no.

Aln no sabemos por qué”, sefiala.

En el Nuevo Tarqui laboran 1.840 comerciantes,Qad®ciados y otros 400

independientes.

(Mero, 2017) Sefiala que actualmente hay varioddsaacios, no especificé cuantos,
pertenecientes a vendedores independientes “que pnincipio pensaron que esto era
una mina de oro, pero ya se dieron cuenta que asiggorque las ventas estan

regulares.

Digna Murillo tiene un local en la zona alta dejlee habla Mero, ella comenta que en
esta Ultima semana regresa a su casa con cinez ddlares diarios y a veces nada.
“Eso no alcanza, porgque gasto en pasaje, comidadsade eso pagamos el servicio de

energia eléctrica”, sefala.

(Leon, 2017) , funcionario de la Direccibn munidiga Emprendimiento, manifesté

que realizan actividades como conciertos y feréaa ptraer a los compradores.



Estos eventos generalmente los hacen en fechasadepe feriados.

“Ademas, con varios locales estamos tratando derarepfertas. Solo en Carnaval
llegaron cerca de seis a ocho mil personas al Nllawqui. YO creo que ya va

mejorando”, expresa.

Ledn manifiesta que lo que sucede en la zona cimhescanalizado por los mismos
vendedores. Se ha determinado que la zona dereslylda bahia tienen mas afluencia
que la de legumbres, ubicada en la parte alta.gagyee en uno o dos meses van a

cambiar los colores de los locales para que searatractivos.

“Estamos esperando que la obra sea entregaddmcite al municipio para proceder”,

indico.

(Anchuncia, 2017), economista, cree que la exparggbcomercio ha llegado también
a La Aurora, calle 13, El Palmar y Eloy Alfaro. “ldscuchado a los comerciantes decir
gue quieren regresar a Tarqui, pero puede serajue gea lo mismo, hay una nueva

realidad comercial en Manta”, indica.

Tarqui era un caos, dice Anchundia, pero era us gae producia dinero para los

comerciantes.”

Ambos diarios citan las opiniones de diferenteserarantes quienes dicen no tener el

mismo nivel de ingresos por ventas.

Estas situaciones se han vuelto mas comun coansicirso del tiempo, aunque se
espera se empiecen a obtener mayores ingresosn@saantes de la zona comercial

nuevo tarqui aun no ven resultado esperado al mndensituarse en este lugar.

1.5 Delimitacion de Problema

Este trabajo de investigacion se enfoca en lagd@naocioecondmica por la que estan
pasando los comerciantes del sector Nuevo Tarqgolde la reubicacion de su antiguo

lugar de trabajo ahora llamado “Zona Cero”



Tabla 1: Delimitacion de la investigacion.

Campo. Comercio finanzas.

Area. Comercial.

Tema. Analisis socio econdmico de los
comerciantes de la zona comercial nuevo
Tarqui después de la reubicacién luego
del pasado terremoto 16A.

Problema. Carencia de un analisis a los indices de la

Delimitacion Especial.

Delimitacion Temporal.

actividad comercial en la Ciudad de

Manta.

Lugar: Tarqui — Manta — Manabi.

2016-2017-2018

Elaborado: Autoras.

CAPITULO I

2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Terremoto 16 de abril del 2016.

El sismo se registro el sdbado 16 de abril de 2046 18h58 (hora local), de magnitud

7.8 (Mw), cuyo epicentro se ubico frente a lasawsie Pedernales, a 20 km de



profundidad y tuvo una duracién de cerca de 75rs#mg) con una fase mas intensa de

movimiento de aproximadamente 15 segundos.

El sismo fue el resultado del desplazamiento afdseplacas tectonicas: la placa de
Nazca (placa oceéanica) que se sumerge bajo la platamericana (placa continental);
proceso conocido como “subduccién” y, corresporaeaismo tipo de fendbmeno que
origino los sismos: 8.8 (Mw) del 31 de enero de6l @0 mas grande registrado en
Ecuador y sexto mas grande a escala mundial; A8 (dl 14 mayo 1942; 7.8 (Mw)

del 19 enero de 1958; vy, 8.1 (Mw) del 12 dicienmieel979 . El tipo de ruptura
asociada a este evento especifico correspondefallmimversa, es decir que el
continente se desplazé algunos centimetros soptada oceanica de Nazca. Con base
en la informacion técnica sobre el evento sismecpuede indicar que la ruptura se
inicié frente a Pedernales y se dirigio hacia el Sureste, en funcion de lo que

mostraron las réplicas.

Los datos indican que las réplicas subsiguientasiomadas al sismo responden a un
fendmeno natural asociado al ajuste de las rocs@eteza en las zonas de afectacion.
Es importante resaltar que la mayoria de las @&pligeron superficiales (menores a 20
km en profundidad) y en cuanto a magnitud, fuerenaenes que el sismo principal.
Hasta el 18 de agosto se registraron 2406 répligstsibuidas en toda la zona, como se
observa en el Gréfico 1; las réplicas mayoreshNve) (suman 40 y 9 son las mayores a
6(Mw)

llustracion 1: Replicas registradas a partir del ssmo del 16 de Abril del 2016.

r‘_ - FEg &
oy
‘4% ok ~
P 2 O
CrRIRTIY '
e e ] -"TI._ K :
| Al T
T
Ty T 5
i e {




Fuente: Internet
Afectaciones del evento sismico

La informacion recopilada por el (INSTITUTO GEORI®) DE LA ESCUELA
POLITECNICA(IG-EPN)) muestra la magnitud del sisynsus réplicas.

En Pedernales y las zonas aledafias a este cartiaresémado una intensidad de 8
Escala Macro sismica europea (EMS), este valajeeflafios considerables e incluso

colapso de edificaciones.

En Portoviejo y Esmeraldas la intensidad fue d&BEesto significa que el sismo tuvo
el potencial de generar dafios en elementos estailetide algunas edificaciones, sin
comprometer la estabilidad de las mismas, en & ok territorio afectado, en las
provincias de Manabi, Esmeraldas, Guayas y Sanaiimw, los dafos identificados
en las construcciones son grietas en las esquénparddes Yy fisuras en tumbados y
losas de hormigdn armado, sin que esto afectédgridad estructural; es decir, una
intensidad estimada de 6 EMS.

En todas las provincias de la Sierra se ha estimada@lor de intensidad entre 4y 5
EMS, sin que se hayan identificado dafios relevaaridas edificaciones; finalmente,

para las provincias orientales, la intensidad mé&xéstimada fue de 3 EMS.

Para poder realizar un andlisis de las afectacipmestimacion de los impactos del
territorio tanto a nivel social, de infraestructyrproductivo, el Gobierno Central, a
través de las carteras de estado, implementoeggfaaty levanto informacion clave

para direccionar los esfuerzos institucionalesehias poblaciones mas necesitadas.

El sector de Desarrollo Social, con el fin de pddentificar las necesidades de la
poblacién afectada, anex6 temporalmente al Regsioial el Registro Unico de
Damnificados (RUD), en el que se recabo informasirial, econdémica, y
demografica direccionando las intervenciones ddifagsentes carteras de estado. El
RUD constituye una herramienta que guia la artt@dieintersectorial y accion en el
territorio por parte de las instituciones del Eetagh la implementacion de programas y
proyectos sociales que propicien la recuperacidejpramiento de las condiciones

sociales y econdémicas de los damnificados. Hagierteera semana de julio se



registraron 231.120 damnificados agrupados en 8&aftlias.

Con el objetivo de cuantificar las afectacionesmdmera sistematica e identificar las
necesidades de las poblaciones afectadas, el Golientral, a través de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades}izo el analisis y cuantificacion

de las afectaciones por causa del terremoto, &% estimacion de costos de la
reconstruccién en los diferentes sectores afect&dgsoceso de evaluacion contd con
la participacion de las entidades del Gobierno &éen articulacién con los diferentes
niveles de gobierno, con el apoyo y asesoria decaggeinternacionales con experiencia

en el manejo de desastres.

La “Evaluacion de los Costos de Reconstruccionilifaégnformacion clave de la
estimacion de las afectaciones y los costos paectmstruccion de los 14 cantones
priorizados por el gobierno en funcion de los regale afectaciones que sufrieron. La
informacion consolidada en este documento permibgipar intervenciones y

asignacion de recursos en respuesta a las necesipaabsentes en el territorio afectado.

Paralelamente, se realizaron inspecciones derkestfuctura para determinar el nivel
de afectacion. Con el apoyo y soporte de equipmwsdes especializados se
inspeccionaron 48.813 edificaciones en las proasde Manabi y Esmeraldas.
También, con el fin de poder iniciar la reconstiareg/ construccién de viviendas para
las poblaciones afectadas se levantd un diagndstial de déficit habitacional,
incrementado a partir del terremoto, y se disefisrstnumentos que facilitan el apoyo
direccionado para la construccion y reparacionidenda, de acuerdo a las

necesidades especificas de la poblacion.
Afectaciones en la poblacién

Los cantones de mayor afectacion concentran méa dellon y medio de personas, es
decir cerca del 10% de la poblacion total del daos.colapsos y dafios de las
edificaciones provocaron la desaparicion y falléemto de personas. Durante las
primeras 72 horas 4.859 personas fueron atendatdsepidas y otras afectaciones
directas producidas por el sismo, de las cuale&&b4cdrrespondieron a la provincia de
Manabi, 107 a la provincia de Esmeraldas, y ebréstprovincias afectadas. Gracias al
esfuerzo de los grupos de busqueda y rescate reeidegtificar a los 231
desaparecidos que se habian reportado, rescatandida a 135 personas. El nUmero



total de personas fallecidas llegd a 671, a caektedemoto y la réplica ocurrida el 18
de mayo de 2016.

Afectacion de infraestructura publica y privada.

El terremoto afectd a zonas de alta vulnerabilfigida y socioecondmica, con altos
niveles de pobreza. Situacion que se puede vejadf en las caracteristicas de las
viviendas, la precariedad de las construccionedefigiente calidad de los materiales, e
incluso el escaso uso de especialistas en lasdasdisefio y construccion, asi como
acceso reducido a las redes publicas de agua gre@Teo, uno de los problemas
identificados, al momento de levantamiento de miion de edificaciones afectadas
fue la ausencia o irregularidad de titulos de md@d. A continuacion, se realiza una
breve descripcion de las principales afectacionbeeda infraestructura publica y

privada.

Afectacién al Sector Productivo

A partir de una Encuesta para la Evaluacion d&festos del Sismo en los Sectores
Productivos elaborada por el Instituto NacionakEde&disticas y Censos (INEC) se

cuantificaron las afectaciones estimadas en digessotores productivos.
1. Manufactura

Las afectaciones se concentraron en activos: adifines e instalaciones; maquinarias

y equipos; y en inventarios de materia prima y aeecia.

Las pérdidas econdmicas estarian estrechamentdadias a las ventas no realizadas,
mientras que los costos de la atencion inmedialalsgan concentrado en los rubros de
contratacion de personal adicional, arriendo de lotral, remocion de escombros,

alquiler de vehiculos y fletes, compra de aguaallds y alquiler de plantas eléctricas.



Tabla 2: TABLA RESUMEN AFECTACIONES SUBSECTOR
MANUFACTURERO EN EL TERREMOTO 16A

Afectaciones Porcentaje

Edificaciones e instalaciones; maquinari
y equipos inventarios de materia prima \

. 75,6%
mercaderia
Afectaciones a el subsector 2,4%
Manufacturero.
Activos de empresas pequefias 21,9 afectacion total

Elaborado: Autoras

Fuente: Inec

Los flujos aproximados perdidos por la producciérbgénes y servicios son de USD 92

millones.

Tabla 3: RESUMEN AFECTACIONES FORMAL EN EL TERREMOT O 16A

valor bruto de Porcentaje
produccion (VBP)

Sector Formal USD 87,2 millones 1,9 % del total de las

ventas

Elaborado: Autoras
Fuente: Inec

2. Comercio

En el subsector comercio las afectaciones se ctracen en las empresas de comercio
al por menor, en su mayoria pequefias empresagdrasigue las ventas perdidas se



distribuyeron casi equitativamente entre las rat@asomercio al por mayor y comercio

al por menor, y entre empresas de tamanos distintos

Tabla 4: Gasto que incurrieron las empresas despuékel terremoto 16A

Rubros Porcentaje
Empresas pequenas Remocién de escombro 25,4 %
Empresas medianas Remocién de escombrg 29,6 %
Empresas grandes Compra de combustible y 3,3%
lubricantes.

Elaborado: Autoras

Fuente: Inec

Tabla 5: Los flujos aproximados perdidos por la prauccion de bienes y servicios

Total Sector Formal Porcentaje

USD 285,3 millones USD 199,4 millones 5,70%
Empresas grandes 43,40%

Empresas pequefias 31,10%

Elaborado: Autoras

Fuente: Inec

Se destaca, dada su importancia, que una pariécatva de las pérdidas se

produjeron en el sector informal.
3. Turismo

Con base en la Encuesta para la Evaluacion deféasoB del Sismo en los Sectores

Productivos elaborada por el INEC se identifico lpgsedafios se concentraron



principalmente en empresas pequefias. Los activsegultaron mayormente
afectados corresponden a edificios e instalaciones.

llustracion 2: Pérdidas para el subsector turismo

7.372 plazas laborales

21% de la capacidad
hotelera coon
afectacion parcial 25%.

89 hoteles
USD 19,5 millones

24 restaurantes 613 plazas laborales

Elaborado: Autoras
Fuente: Inec

En la provincia de Esmeraldas, los hoteles cortaf&m total corresponden al 6% de la
capacidad hotelera de la zona, mientras que l@tdsoton afectacion parcial
corresponden al 41%.

En el caso de las pérdidas, al igual que en edslddfios, las empresas afectadas
mayoritariamente fueron las pequefias, destacangesles gastos de personal mas
afectados corresponden en particular a las empgegagrestan servicios de

restaurantes.

Entidades Financieras, intervencién en la recupera@én econémica

En la recuperacion econémica de la ciudad jugangmapel importante las entidades
financieras, ya que son ellas, las que, ante elstlesocurrido, crearan facilidades para
los préstamos y alguna medida temporal para aguglie ya tenian créditos otorgados
y tengan que ser pagados. A continuacién, se mem@no las mas importantes.



La Corporacion Financiera Nacional, instituciorafigiera publica, autbnoma, con
personeria juridica y con duracion indefinida. Gibmsla mediante Decreto Supremo
No. 2062 del 20 de diciembre de 1977, publicadel éegistro Oficial No. 494 de 29
de diciembre de 1977. (Congreso Nacional, 2006)

Segun declaraciones en el sitio web oficial desitucion
Asi mismo, en dicha publicacion del portal web dféNC

» Las autoridades de CFN indicaron que esta dispoaité linea de crédito
contingente por USD 25 millones para clientes ywoselientes que requieran
financiamiento en Manabi y Esmeraldas. Para lestds el financiamiento sera
de hasta el 100% del presupuesto del plan de teheidin o reconstruccion,
para clientes nuevos, sera de hasta el 90% detlplamversion. (nacional,
2016)

Por otro lado, las instituciones financieras prasathmbién se hacen presente con sus
opciones de ayuda a sus clientes; una de elldBesmeo Pichincha quien, a traves de
su sitio web, ha publicado su lista de accionea par parte de la recuperacion
econdmica de la provincia y brindar una ayuda ticgaliy asi mismo ciertas facilidades

a sus clientes.
2.2 Bases Teoricas
Sectores de la economia.

La economia es sectorizada de acuerdo a la adtigaa se realiza, es por eso que se
distinguen tres sectores principales: el primayiee abarca todas las actividades
relacionadas con los recursos naturales, es teeaigricultura, la ganaderia y a pesca.
Dentro de este sector también se pueden inclaimaineria, extraccién de petrdleo,
carbdn, entre otros. Mientras que el sector secimdandustrial implica la
transformacion industrial de la materia prima, paygener un producto final, como
puede ser la fabricacion de alimentos procesa@dmsgdis, muebles, la industria textil,
metalmecanica, entre otros. Y finalmente el seetwiario o de servicios, el cual
comprende actividades como educacion, turismo, somedransporte, salud, servicios

basicos, entre otros (Pachdn Orjuela, Acosta Sanéhklilazzo Ramirez, 2002, p. 13).



En este trabajo de investigacion, al momento dezegal| analisis situacional de
Manta, en especial de su economia, se incluirdactagdades mas representativas de
la ciudad, por lo que seran clasificadas bajog@lesa de los sectores economicos

mencionados previamente.

Crisis econémica.

La presencia de factores de la economia capitgietard procesos contradictorios y
crisis de diverso tipo en la regiéon, antes acostadda ritmos pausados caracteristicos
del mercantilismo colonial: la variacion de losgios de exportacion creaba ciclos
econdmicos cortos e inestables en la segunda defaziglo XIX; la creciente demanda
de materia prima agroforestal (tagua, paja, catag;ho) incidié en la produccion de
comestibles y habia escasez y carestia de aliméfitpsr otra parte, el surgimiento de
la competencia en la elaboracion de sombrerosymiésto al comercio interno de la
paja toquilla, y la canalizacion de la mano de @blaeconomia recolectora, impacto
en la histérica economia artesanal. A esto se saimal acciones del gobierno para

castigar a la region por su adhesion a la revaotucio

La primera contraccién econdémica afecto la econ@mige 1820 y 1840. Al iniciarse la
segunda mitad del siglo XIX se produjo una nueilsscque afectoé especificamente a la
economia artesanal, sobre todo al sector proddetsombreros de paja toquilla, debido
a varios factores: por una parte el increment@adgdrta de sombreros de tela
exportados desde Inglaterra para atender la denten@antroamérica, competia con
los sombreros de paja; por otra parte, en otrasrreg, como Azuay y Catacaos,
localizada en el Perq, habian aprendido la téaeoaslaboracién de sombreros, y
competian en el mercado con su oferta, aunquev@zsimcrementaban la demanda de
paja toquilla, procesada mayormente en Manabicqo® se sabe, se comercializaba
por medio de contrabando, todo lo cual afectarisuemomento la provision local. La
crisis estaria también relacionada con el retrodesoiclo comercial impulsado desde
Europa, que ocurrio entre 1847 y 1848. Aunquedotofes externos y la competencia
extra regional eran causas, otra de las razonkesatlisis fue producida por la
canalizacion de la mano de obra artesanal a leagale recoleccién de la tagua. En
1886 se informaba a través de la prensa que latexjpin de los sombreros habia



disminuido, pero se mantenian altos los precicscgsd el producto, “debido a que la
mayor parte de los manufactureros se han dedidadorao de tagua’. En efecto, el Dr.
Felicisimo Lépez afirmaba que en 1863 ya habiaide@n algo la manufactura de
sombrero en Manabi, aunque no tanto como en 184 seguia finalmente siendo la
principal fuente de vida de los cantones del sarafirmacion de que en esta segunda
mitad del siglo se produjo una profunda crisiseeadonomia artesanal manabita,
merece sin embargo mas analisis y contrastes dmduates. La conclusion esta
referenciada en las tablas de exportaciones astde/&uayaquil, que muestran cOmo
los valores obtenidos por el comercio de sombraubgeron significativamente hasta el
afo 1854, para luego caer hasta 1863. Sin embamd867 el Informe del Ministro del
Interior y Relaciones exteriores dirigido a las eéas legislativas de Ecuador,
registraba un valor de 1°760.594,39 pesos porpartxcion de sombreros de paja
toquilla a través de Manta, una cifra que supeesbaucho la de otros reportes, lo que
pone en duda algunos datos nacionales y en géae@isistencia de las fuentes.

Los sombreros tenian gran demanda entre 1886 y p88Yla mano de obra estaba
dedicada al acarreo de tagua y por ello la produceia escasa. Otra perspectiva a
considerar es la geografia de la crisis, que halfetzzado puntualmente a la zona centro
sur, con su nucleo Montecristi, en tanto que &l deeJipijapa se reinsertaba por medio
del comercio de la tagua, y el norte crecia permtaneente impulsado por la economia
del cacao, caucho y café, por lo que en términnsrgées la economia crecia segun

reflejan las cifras progresivas de exportacion.

Como se dijo, el comercio de los productos de Maealta esfera internacional, estaba
sujeto a ritmos de auges y crisis, establecidosapaariabilidad de los precios y por la

demanda de los mercados de productos como la tagua.

Poco después, en 1890, la autoridad de la provimiiemaba que la baja del precio de
la tagua tenia abatido el comercio y que antesggaban introducir un capital de hasta
$200.000 sucres anuales por ese comercio, peralgua los precios habian caido. Dos

afos después, en 1892, los precios comenzaronmagat@a subir.

El comercio de paja toquilla habia aminorado carsiblemente, se decia, pero los
precios se mantenian altos. La paja toquilla sertaipa oficialmente en poca cantidad,
aungue como sabemos era uno de los productos qusent@ntrabandeaba. Otra de las



causas de las crisis regionales fueron las accaelagbierno para neutralizar a los
manabitas cuando favorecian al insurgente Eloyrélfan 1884 el comercio de Manabi
fue golpeado por un decreto, mediante el cualdendrel cierre de todas las
actividades del comercio maritimo y terrestre, dela que los manabitas se habian
mostrado contrarios al gobierno y a favor de l@kasion de Eloy Alfaro; asi mismo se
produjeron asaltos y se extrajeron significativagitales en Bahia de Caraquez. Los
eventos de todo tipo, pero sobre todo los de larguiaterfirieron constantemente y de
diversa manera en la esfera mercantil, la dinasgocaomica y por lo tanto en la

acumulacion y formacion del capital originario depfovincia.

Otro de los problemas resultado de la contradicd@rsistema, eran los precios altos
de los comestibles en la provincia, segun lo cor#gba en 1867 el propio Ministro de
Hacienda, y afios después el Obispo de Manabi galeia a confirmar el problema de

la carestia y escasez de alimentos de primeraidades

En determinadas épocas los bienes basicos de cortita provincia parecen haber
sido traidos de afuera: el ganado y algunos aliosesitan trasladados desde Guayaquil;
el arroz, fréjol, azucar y pescado se lo importadelrPerd, puerto con el que la
provincia de Manabi mantenia un activo comercicgeés de pequefias embarcaciones
nacionales y peruanas que hacian el trayecto Elainéa o Bahia de Caraquez y los
puertos de la costa norte del pais vecino. Pormpatrizz, Manabi era una de las
provincias mas desarticuladas con los espaciosamdaos, desde donde se proveian
algunos viveres que debian ser traidos por Gudyadqilesde el Peru, lo cual encarecia
el precio final. En 1890 se insistia en el cami@aés de Aloag, para conectar a
Manabi y se advertia sobre el aislamiento de laipca.

Las Crisis Econdmicas pueden ser definidas segisnMoncada Sanchez, en su libro
Econdmica y Globalizacion: de menos a mas, comudiRenos objetivos, inevitables,
MAs 0 menos violentos, no causados por nadie Goybary caracterizados por caidas
de la produccion, interrupcion de las inversiocesre y quiebra de empresas, aumento
del desempleo, reduccion de los ingresos y dernteadda, deterioro de los salarios
reales de los trabajadores, fluctuaciones genenddmwolentas de los precios,

presencia de graves desequilibrios en las relagidelepais con el exterior.(Moncada
Sanchez, 2001, p. 151)



Segun Einstein: “No pretendamos que las cosas eandiisiempre hacemos lo mismo.
La crisis es la mejor bendicién que puede sucedarkrsonas y paises, porque la crisis
trae progresos. La creatividad nace de la angostie el dia nace de la noche oscura.
Es en la crisis que nace la inventiva, los desmibritos y las grandes estrategias.
Quien supera la crisis se supera a si mismo sidagusuperado’. Quien atribuye a la
crisis sus fracasos y penurias, violenta su prigdmto y respeta mas a los problemas
gue a las soluciones. La verdadera crisis, esdi cle la incompetencia. El
inconveniente de las personas y los paises esdagpara encontrar las salidas y
soluciones. Sin crisis no hay desafios, sin des#divida es una rutina, una lenta
agonia. Sin crisis no hay méritos. Es en la cdsisde aflora lo mejor de cada uno,
porque sin crisis todo viento es caricia. Hablacrilgs es promoverla, y callar en la
crisis es exaltar el conformismo. En vez de estdajemos duro. Acabemos de una vez

con la Unica crisis amenazadora, que es la tragiedi® querer luchar por superarla”.
Segun Velasco Luis en su libro “No son solo algunaszanas podridas nos dice:

Para lograr entender la actual crisis econémicagoayreflexionar y conocer el
desarrollo de la historia econdémica de Estadosasidista llegar a convertirse en
potencia mundial. Ahora hemos llegado al puntowenlg globalizacion hace que las
decisiones que se toman en un pais tengan cons@sien todos. Pero esas decisiones
no las toman entes abstractos, sino personas tpr@arsun gran poder. (Luis de
Velasco. El Viejo Topo, D. L. 2010)

Segun Samir Amin la actual crisis no es tanto firexa sino la provocada por la crisis
del propio sistema capitalista, que califica dgagiolico y senil. Expone el autor su
teoria de que la propia concepcién del capitalisomo sindbnimo de crecimiento

exponencial es el que le lleva a su propia destincc

Es importante destacar que, asi como no todasi$s son iguales, no existe una
manera determinada de encontrarles solucién, panto, cada una debe abordarse de

manera diferente y de acuerdo a los acontecimientos

Un claro ejemplo es la actual crisis que esta asavdo la ciudad de Manta, luego de
los devastadores acontecimientos, en donde su méaia sido afectada ya que

algunas de sus fuentes principales de ingresos derde han desaparecido; en especial



en el sector de Tarqui donde se desenvolvia el wionde la ciudad. Ademas de la
crisis econémica evidente de la ciudad, tambidmseenfrentados a una crisis social,
ya que centenares de familias se han quedado gardwy han perdido a sus seres

queridos en esta lamentable tragedia.

Planeacion estratégica.

Segun (Amaya, 2005. PG14), la planeacion estratégiel proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion @ptjgmocesan y analizan

informacion pertinente interna y externa, conmeldé evaluar la situacion presente de la
empresa, asi, como su nivel de competitividad tpnopdsito de anticipar y decidir

sobre el direccionamiento de la institucion hatfatro”.

“Los estrategias, el direccionamiento, el diagmastia formulacion estratégica y la
auditoria estratégica”, segun (Amaya, 2005. PGhysmponentes fundamentales en
la planeacion estratégica.

Al momento de enfrascarse en este proceso es neaesgponder algunas preguntas,
que facilitaran dicho proceso, como por ejempldeeér claro a donde se quiere ir
como empresa, el ahora, en donde deberia estanda de puede ir de acuerdo a los
recursos que posea, a donde se ird en el futueagué manera se llegara a esas metas
(Amaya, 2005. PG14)

La planeacion estratégica es una de las variablesnayor implicacion e interés en este
trabajo puesto que con los conocimientos que brstaherramienta son con los que se
va a elaborar el plan propuesto para la recuperazonomica del sector comercial a
estudiar. Por lo cual ésta herramienta ayudar&artacta formulacion de dicho plan,

tomando en cuenta los procesos, pasos y demasobjeblucrados.

Otra de los factores para los cuales ayudara reptaon estratégica es al
reconocimiento y la distribucion de los recursaesiten el proyecto, no solo
econodmicos sino también humanos, los cuales ayaidamplir el objetivo de este

trabajo



La Planificacién Estratégica como instrumento dgestion por resultados

La Planificacién Estratégica, PE, es una herramidatgestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en tbuneehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse afobioa y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficienciacatia, calidad en los bienes y

servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejeyae formulacion y establecimiento

de objetivos de caracter prioritario, cuya carastiea principal es el establecimiento de
los cursos de accion (estrategias) para alcanzhosliobjetivos. Desde esta perspectiva
la PE es una herramienta clave para la toma dsidees de las instituciones publicas.

A partir de un diagnéstico de la situacion actaar@ves del andlisis de brechas
institucionales), la Planificacion Estratégica blee cuales son las acciones que se
tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el pualde estar referido al mediano o

largo plazo.

La definicién de los Objetivos Estratégicos, laditadores y las metas, permiten
establecer el marco para la elaboracion de la Bnoagion Anual Operativa que es la

base para la formulacion del proyecto de presupuest

El uso de la Planificacién Estratégica en el ampitblico se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificaci@pdioridades y asignacion de
recursos en un contexto de cambios y altas exigempar avanzar hacia una gestion

comprometida con los resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestion odardaesultados son:

» Identificacion de objetivos, indicadores y metas garmitan evaluar los
resultados, generalmente a través del desarrolwatesos planificacion
estratégica como herramienta para alinear lasigaides a los recursos y
establecer la base para el control y evaluacidagimetas.

» Identificacion de niveles concretos de responsat#gékgro de las metas.



» Establecimiento de sistemas de control de gesti@nnos donde quedan
definidas las responsabilidades por el cumplimielettas metas en toda la
organizacién, asi como también los procesos deal@trentacion para la toma
de decisiones.

» Vinculacion del presupuesto institucional a cumy@imio de objetivos.

» Determinacién de incentivos, flexibilidad y autoriaran la gestion de acuerdo

a compromisos de desempefio.

La planificacidon estratégica es un proceso quecadieal control de gestion, el cual
permite hacer el seguimiento de los objetivos éstatns para el cumplimiento de la

mision.

La PE cubre aspectos de caracter macro que inanl@tmediano y largo plazoy
apoya la identificacion de cursos de accion quebéstcan las prioridades

institucionales.

La planificacidn estratégica es un proceso contqurequiere constante
retroalimentacion acerca de como estan funciontaslestrategias.

En el sector privado, las organizaciones tienealssitle su desempefio a través de
indicadores claros, tales como las utilidadesrdt®snos sobre la inversion, las ventas,

etc.

Los indicadores entregan informacion valiosa pataina de decisiones respecto del
curso de las estrategias, validandolas o bien ama$trla necesidad de efectuar un
ajuste. En las organizaciones publicas, las sefialesn tan claras, y el disefio de
indicadores que permitan monitorear el curso desémitegias, es un desafio
permanente. En el marco de las actividades defiglacion de las organizaciones es
necesario distinguir entre la planificacién esgata y la planificacion operativa. Aun
cuando ambas tratan de determinar los mejoressdesaccion, la primera se refiere al
largo y mediano plazo y la segunda se relacionatoarto plazo. Cuando hablamos
de planificacion estratégica nos estamos refiriemtis grandes decisiones, al
establecimiento de los Objetivos Estratégicos gqueiten materializar la Mision y la

Vision. Por lo tanto, la PE es la base o el maara pl establecimiento de mecanismos



de seguimiento y evaluacién de dichos objetivosleesr, el control de la gestién no se
puede realizar sin un proceso previo de planifiraeistratégica.

2.2.1 Componentes del Proceso de Planificacion Estiégica

Las metodologias para desarrollar procesos defigirion estratégica son variadas y
encontramos en la literatura diversos enfoquesd®ebkpunto de vista de las
organizaciones publicas, no existe en general uelo@ seguir y encontramos
esquemas metodoldgicos que tienen mayor o mengulepdad. A diferencia de la
programacion operativa y el presupuesto, la pleafon estratégica tiene menor grado

de rutinas y protocolos estandarizados.

La planificacién estratégica en el ambito publisauaa herramienta que nos ayudara al
establecimiento de prioridades, objetivos y egfiatecomo apoyo a la definicion de los
recursos que necesitamos para lograr los resulesgpesados, por lo tanto, debe ser un
proceso simple e incorporado en la rutina de laatdendecisiones directivas en el
proceso presupuestario. Desde esta perspectivamdsicontar con estandares de
confiabilidad para identificar aspectos claves gp@yen la gestion organizacional, tales
como la definicion de la Misidn, Objetivos Estratég, Estrategias, definicion de

metas e indicadores



llustracion 3: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Esquema No 1 de Planificacion Estratégica

Marce Normative ¢ Institucional
Analisis de las leyes, y nomativas
Prioridades Gubemamentales

ldentificacion de la contribucién de |a
nrganizac::':un a las proridades del PMND

iQuiénes somos?
LClué hacemos y pora guienes?
sDonde estamos?

Misidn
Descripcion concisa y dara de |a razin de
ser de la Entidad, propésito fundamenta

Vision

Yalonz: de lo orgonzocion, ComMo SSpens sar
reconocido , fubsao dessodo de= o
organizocion

;Donde gqueremos ir, que
resultados queremos lograr?

Objetivos Estratégicos

Logros qus espera (3 Entdad pam cUmplr con su
mEsion

Ciargs, realsias, desaantes y congrusmiss enye sl

Amenazas v Oportunidades. Fortalezas y

debilidades
Andlisis del Entorne v del Medio Interno

LJComo Hlegaremos?

Estrategias

Plon de Accion paom implemeniar kos
Oibjefvo: Esbrategicos, v detarminar = presupuesio

(Camo mediremos el
desempeno logrado?

Indicadores de Desempefic
para medir kos logros, evalugr y fomar
acciones conrectivas

Fuente: Internet

2.2.2 Requisitos de la Planificacion Estratégica el ambito publico

El uso de la planificacidn estratégica apoya laaaiecisiones en diferentes niveles de

decisiones gubernamentales y los enfoques metddofdgue pueden apoyar este

proceso son variados.

Las mejores practicas en la aplicacion de PlamiiicaEstratégica a nivel

gubernamental insisten en la necesidad de queri&ééutilizada se apegue a los

siguientes requisitos:




Tabla 6: REQUISITOS PARA UNA PLANIFICACION ESTRATEG ICA
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La planificacion estratégica debe permitir la dieftm de los resultados esperados de la

gestion anual.

Por lo tanto, el énfasis debe estar enfocado gneeesperamos lograr en un plazo
determinado, para que nuestros productos searsfosvle forma eficiente, eficaz, y de

calidad.

La metodologia de PE debe permitirnos la identfina adecuada de los objetivos
estratégicos. Por lo tanto, si los objetivos quieleetifiquen son irrelevantes desde el
punto de vista de lo sustantivo del quehacer ugtihal o son poco desafiantes
respecto de las mejoras institucionales y/o dainaroa, los indicadores que permitiran

monitorear y evaluar el desempefio también serafedeb

Para saber si hemos cumplido con los Objetivosyastps es necesario que la PE sea
la antesala del control de la gestidn, asi conuefiae un proceso de PE anual, debe

establecerse un sistema de control de gestibneugta registrar los objetivos, metas e
indicadores a lo largo de toda la organizaciona jgatablecer el monitoreo y evaluacién

posterior.
Sistema comercial.

Segun Peris (2008) en la sexta edicion de su Distribucidn Comercial, “el comercio

realiza la funcion de intermediacion entre los@es de produccidon y consumo”.

Asi mismo, (Peris, 2008) quien cita a (Martin Armmat993) en su libro destaca que
“Las actividades que implica la distribucion conma&rson realizadas por numerosas
personas y entidades, que actian como eslaboees@utios entre productores y
consumidores, formando los canales de distribu@&bnonjunto de esos eslabones

intermedios constituye el sistema financiero”

Con una afectacion al 49% del sector productivorymérdidas por al menos $ 860
millones, segun datos del Ministerio de Industyi@oductividad, los efectos del
terremoto del pasado 16 de abril aun son latemtésseeconomias de Manabi y

Esmeraldas.



El comercio, la agricultura y la pesca, la printipdustria de las zonas afectadas;
manufacturas y turismo son las actividades cuyeadstructuras productivas se vieron
devastadas, parcialmente destruidas o mermadad si@sno de 7,8. Y con ello

vinieron no solo un decrecimiento en la economia, lg Senplades estima en un 0,7%,

sino un efecto en el empleo, que ya venia sientfegdo producto de la crisis del pais.

La pérdida de plazas de trabajo se ha visto retegam el aumento de solicitudes del
seguro de desempleo del IESS. Hasta antes dehmoepenas 37 personas habian
pedido el beneficio. Desde el 16 de abril la csieaelevé a 1.522: 1.230 en Manabi
(donde se registran 203.610 afiliados) y 292 endtsluias (con 63.572).

Jesus Loor, director del IESS en Manabi, dice queuaa del terremoto en la provincia
las afiliaciones disminuyeron un 8,5% en el septvado, pero crecieron 1,6% en el

publico, comparado con el afio pasado.

Otro indicador son las empresas. El Ministerio deb@jo emitio, mediante decreto, una
serie de medidas para conservar el empleo, cotetetrlabajo, la reduccién de la
jornada y la suspension de la relacion laborahaasta tres meses. Pese a la difusion de
las medidas, en Esmeraldas no se recibié ninguitétsd; en Manabi, 34 empresas se
acogieron a la suspensién temporal de la relacafmompal y cuatro solicitaron modificar
la jornada.

Del sector productivo, el comercio fue el mas a@otcon el desastre, con pérdidas por
$ 428 millones, refiere el ministro de IndustriaBrpductividad, Santiago Ledn; en
agricultura y pesca la afectacion fue de $ 220omés; en manufactura, de $ 164

millones.

Paola Pérez, directora ejecutiva de la Camaradiestnias de Manta, sefiala que aun no
ven los estimulos ofrecidos por el Gobierno. Yi@igue en la denominada Ley
Solidaria se dej6é exento de los dos puntos magAalManabi, pero no se considero
gue las empresas tienen proveedores de Guayagitib, YYCuenca. “Al final,
terminamos pagando el 14% y no el 12% del IVA, gradls debemos asumir ese

desfase ante nuestros clientes”, expresa.



Alba Gonzalez, y que falta inyectar liquidez. pidesita de la Camara de Comercio de
Portoviejo, considera que en la provincia la enpps/ada no ha superado el golpe

econdmico

La reactivacion tiene dos caras en Manabi y Esiesalos que lo hicieron por cuenta
propia y los que accedieron a un crédito en ladabe este primer grupo estan Luis
Gusqui, un riobambefio duefio del almacén BarceloRabricio Valdiviezo,

propietario de El Gran Baratillo, en Portoviejo.nQa mercaderia que salvaron tras ver

destruidos sus negocios y sin recurrir a finanaggua abrieron nuevos locales.

En Manta, en cambio, es otro el panorama. Luciadfelez, presidenta de la Camara
de Comercio, sefala que solo en Tarqui, dondeesgadmn 4.200 comerciantes, 24
hoteles, 14 ferreterias y 22 almacenes de electrésiicos, habria una pérdida de $ 500
millones. Con el agravante de que un 90% de losodantes no califica para un
crédito. “El sector que esta realmente damnificagtd en la Central de Riesgo y no ha
podido acceder a la banca privada o publica. Heibid® créditos muy pocos”, dice.

Con ella coincide Jorge Mero, presidente de la di& Comerciantes de Tarqui, con
1.700 agremiados. Dice que los préstamos al clyudgoco acceso a la banca son una
realidad entre ellos. Los chulqueros les dan avédihediato, dice, pagando $ 12

diarios por 60 dias a cambio de $ 500.

En la banca publica la mayoria de comerciantestwarnido a Banecuador, que opera
desde mayo pasado, pero no todos cumplen las @adiiay personas que se quejan
porque se les esta pidiendo mucha documentaciémigrapoco se puede regalar el
dinero. Hay personas que tienen cartera castigadalmnco. No es que no se lesva a
dar, sino que es un proceso que obviamente demgraao mas...”, justifico la

ministra de Inclusion Econdmica y Social, Ludicarka, el 13 de julio en la Asamblea.

Ledn sefiala que se han mejorado procesos y qusinse ha permitido que sean

garantes entre ellos mismos para flexibilizar &xpursitos.

Banecuador habilit6 el crédito de reactivacion ‘@gmEcuador’, que ofrece hasta $ 20

mil a 10 afios y hasta 6 meses de gracia. Las dondgdependeran de cada cliente. En



promedio se han otorgado créditos de $ 8 mil. Adl@5ulio, 3.126 personas accedieron
a uno, lo que ha implicado desembolsos por $ 249226 (El Universo)

2.3 Bases legales

Que, el Art. 14 de la Constitucion del Ecuador nexe el derecho de la poblacion a
vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equaitlbr que garantice la sostenibilidad

y el buen vivir, sumak kawsay;

Que, el Art. 283 de la Constitucion del Ecuadoalglsice que el sistema econdmico es
social y solidario; reconoce al ser humano cometsyj fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado yatkr, en armonia con la naturaleza;
y, tiene por objetivo garantizar la produccion groeluccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buein;v

Que, el articulo 275 de la Constitucion del Ecuadtablece que todos los sistemas que
conforman el régimen de desarrollo (econémicostipos, socioculturales y
ambientales) garantizaran el desarrollo del buein, Wi que toda organizacion del

Estado y la actual de los poderes publicos estéeraicio de los ciudadanos y

ciudadanas del Ecuador;

Que, el numeral 2 del articulo 276 de la Constituclel Ecuador establece que el
régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivae @onstruir un sistema econdémico
justo, democratico, productivo, solidario, y sogiy) basado en la distribucién
equitativa de los beneficios del desarrollo, denheslios de produccién y en la

generacion de trabajo digno y estable;

Que, los numerales 1, 2 y 3 del articulo 285 dedastitucion del Ecuador prescriben
como objetivos de la politica fiscal: 1) El finaaiiento de servicios, inversion y
bienes publicos; 2) Redistribucion del ingresomedio de transferencias, tributos y
subsidios adecuados; 3) Generacion de incentivasiganversion en los diferentes
sectores de la economia y para la produccion aegig servicios socialmente

deseables y ambientalmente responsables;

Que, los numerales 1, 2 y 5 del articulo 264 dedastitucion del Ecuador establecen

como competencias exclusivas de los Gobierno Aub@sdDescentralizados



Municipales tanto a planificar el desarrollo camtioejercer el control sobre el uso y
aplicacion del suelo; y, a crear, modificar o sairimediante ordenanzas, tasas y

contribuciones especiales de mejoras;

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Répaltonsagra el principio de
autonomia municipal en concordancia con el Arbcisos 1, 3 y 4 del Codigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descelieeadion;

Que, el Art. 53 y Art. 54 literal 1) del Codigo Ggico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, dice: "Los gobieraogdnomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derechoqmjldon autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integradoslasifunciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecatprevistas en este Codigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que fieesponden. Prestar servicios que
satisfagan necesidades colectivas respecto a éosaaxista una explicita reserva legal
a favor de otros niveles de gobierno, asi comdalaogacion, manejo y expendio de

viveres; servicios de financiamiento, plazas decad® y cementerios;

Que, el Art. 60 del Codigo Orgéanico de Organizadierritorial Autonomia y
Descentralizacion, establece como una de las atoibes del Alcalde o Alcaldesa es la
presentacion de proyectos de ordenanzas al Coklegjripal en el ambito de sus
competencias del Gobierno Autébnomo Descentraliddoicipal;

Que, el articulo 6, primer numeral del Cédigo Orgdule Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion estatuye que nindguneion del Estado ni autoridad
extrafia podra interferir en la autonomia politaministrativa y financiera propia de
los gobiernos autonomos descentralizados, salpeekcrito por la Constitucion y las

leyes de la Republica;

Que, el Art. 134 de la Ley Organica de EconomiauRopy Solidaria determina que son
las municipalidades quienes, conformando regimeéaegiministracion en condominio,
con comerciantes minoristas, podran construir ngegacentros de acopio, silos, y
otros equipamientos de apoyo a la produccion y coalizacion de productos y
servicios. Los regimenes de administracion en amimlo entre las municipalidades

minoristas se regularan mediante Ordenanza;



Que, el Art. 133 de la Ley Orgéanica de EconomiauRopy Solidaria indica que los
gobierno autbnomos descentralizados, en ejeroisiowrrente de la competencia de
fomento de la economia popular y solidaria, inéuiien su planificacion y presupuesto
anuales la ejecucidon de programas y proyectos esomdmicos como apoyo para el
fomento y fortalecimiento de las personas y orgarianes, e impulsaran acciones para
la proteccién y desarrollo del comerciante minarastravés de la creacién, ampliacion,
mejoramiento y administracion, de centros de acdpiproductos, centros de
distribucion, comercializacion, pasajes comercjalesntos feriales, y mercados u
otros. Los Gobiernos Auténomos en el &mbito deceugpetencias, determinarén los
espacios publicos para el desarrollo de las aetildd econdmicas de las personas y las

organizaciones amparadas por esta Ley.

Que, el Art. 61 de la ORDENANZA REFORMATORIA A LARDENANZA QUE
CREA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANAEN EL
CANTON MANTA,; define al control social como “el d=ho que emana del principio
de democracia participativa, mediante el cual taestad civil de forma sistematica,
objetiva y voluntaria, se organiza con el fin dgilar la gestion municipal. El control
social se ejerce cuando los ciudadanos vigilareetieio del poder local en los
espacios de evaluacion participativa. Los ciudasl@toederan a la informacion en
forma oportuna y veraz que les permita fundamentagtgte vigilar el cumplimiento de
planes y programas institucionales, a objeto d@raejas condiciones y calidad de
vida de los vecinos del canton Manta, haciendoefis@gente y transparente de los

recursos economicos, humanos y materiales.

Que, el Decreto Ejecutivo N°. 3253, elevado al BiegiOficial N°. 696 del 4 de
noviembre del 2002 crea el “TREGLAMENTO DE BUENASARRTICAS DE
MANUFACTURA”:

Que, la Resolucién N°. 13035, del 13 de marzo @&B2Elevada al Registro Oficial
N°. 934 del 16 de abril del 2013, emite la norntaia ecuatoriana NTE-INEN-

2687:2013, con los requisitos de mercados salustable

Que, la Resolucién ARCSA-DE-067-2015-GGG, de feéthde diciembre del 2015,
establece en su TITULO Il “ESTABLECIMIENTOS DE AMENTACION

COLECTIVA”, instaura la normativa para los lugadesde se realiza la preparacion,



almacenamiento, servido y venta de alimentos @ineehte al usuario para ser
consumidos en el establecimiento o para su engrelganicilio; y, los CAPITULOS Il y
IV del TITULO IV “DE LA VIGILANCIA Y EL CONTROL, determina la vigilancia y
el control de los establecimientos que elaborannyezcializan alimentos y de la

vigilancia y el control de los establecimientosatimentacion colectiva.

2.4 Definicidon de Términos Basicos

DIAGNOSTICO

Es el producto que se da después de una evaluadigémsa de algo o alguien dentro de

distintos parametros de lo que esta calificando.
(Quinteros, 1985)

Catastrofe: Hace referencia al hecho tragico ya sea a niveigda mundial de un
suceso de magnitud natural o personal que afectalo@ una sociedad sino a la

poblacion entera dentro de un determinado tiempo
La desorganizacion y caos que provoca en la satied@eneral.
(Calderon, 2013)

Terremoto: Es un movimiento brusco de la Tierra liberacidredergia habitualmente
estos movimientos son lentos e imperceptibles, eer@gunos casos estas placas
chocan entre si como gigantescos témpanos deg@ra un océano de magma
presente en las profundidades de la Tierra, impittiesu desplazamiento, si el
desplazamiento es dificultado comienza a acumularaesnergia de tension que en
algin momento se liberara y una de las placas senbruscamente contra la otra
rompiéndola y liberandose entonces una cantidadhlarde energia que origina el

Terremoto.

(Udc.es)



Comerciantes:Segun la real academia espafiola es el nombre deielae una
persona que realiza una actividad comercial detgron lugar o local respetando las

respectivas leyes que lo rigen
(Real Academia de Lengua Espariola)

Comercio: Segun Garcia es la actividad que realiza una parsvarias de ellas
buscando un bien en comin mediante el intercangmeahes o servicios realizando

varias actividades que con lleven satisfacer l@sidad en general.
(Garcia, Roberto, 2016)

Comerciante minorista: Son aquellos que realizan una actividad econénmica e
pequefias proporciones realizando compra o ventaraes articulos dentro o fuera del

pais.
(Super Contables)

Comercio informal: El comercio informal se define como aquel truequanémico
gue tiene como objeto una manera clandestinagulaeya que no tiene los procesos
fiscales y permisos requeridos por las autoridpdes realizar su actividad. Este se

realiza bastante dentro de mercados y afueradaltices
(ciudadana, 2017)

Crecimiento econdémicoEl crecimiento econémico segun el autor Jesus ddgo
definir como el aumento de plazas de trabajo daldron pais para asi de esta manera
aumentar el Producto Interno Bruto opinando dedéraifras en un pais pero,
considerado también segun el autor como una armadolle filo debido que asi como

se consume se gasta.
(Jesus, 1970-2005)

Crédito Bancario: Se podria considerar como crédito bancario a leidatl de
conceder una determinada cantidad de dinero poiordeduna cuenta personalizada
gue le permite cancelar el dinero prestado mamteseses que dicha cuenta produzca

en el determina tiempo de adquisicion.



Se suele confundir con los prestamos ya que leetiééa se da en que el crédito se
cancela intereses por cada cantidad prestadargstbmo solo un interés general por el

total de dinero prestado.
(CONCEPTO.DE)

Reconstruccion:Da referencia a la construccién de un edificiasacen un mismo
lugar o en otro, lo que nos quiere decir es vadvieghacer un mismo edificio para la

mejora del mismo y adecuacion de este.
(Cultural, Enciclopedia)

Local comercial: se considera local comercial al espacio asignaatteguado
especificamente para la venta de mercaderia owealafro producto dentro de una

actividad econdmica.
Quedan excluidos los espacios que se situan exlléaccportal de alguna vivienda.

También se podria decir que los locales comercialeden ser individuales y
colectivos ya que se pueden dividir dentro del mig@ra la realizacion de varias

ventas o actividades que lleve a una ganancia etoao
(Cataluia)

Rise: Es el pago de impuestos en pequefias cuotas mendeplkendiendo el ingreso
anual que las personas al realizar su actividaceooal, cabe recalcar que este
impuesto es voluntario ya que las sociedades na@slgs 0 empresas estan obligadas a

aportar otro tipo de impuestos.
(SRI)

Ruc: Es el Registro Unico del Contribuyente que empigeactividad econémica que
por ende esta obligado a llevar contabilidad yegia identificado de manera Unica
entro de una base de datos ya que esta formad pammero de cedula conjunto con el

numero 001.



(SRI)

Sismo: Son movimientos que se producen al haber una tigerale energia
comprimida dentro de la tierra produciendo saciglarermales dentro de un lugar

determinado.
(web,, funvisis.gob.ve)

Econdmico:

Se define desde el punto de vista de tres puntessaon:
Uno. - Administracion eficaz y razonable de losk®

Dos. - Conjunto de bienes y actividades que interaiqgueza de una colectividad o un

individuo.

Tres. - Ciencia que estudia los métodos mas efiga@e satisfacer las necesidades

humanas materiales, mediante el empleo de bienasass
(Real Academia de Lengua Espariola)

Segun (Robbins)“la economia es la ciencia que carga del estudio de la satisfaccion
de las necesidades humanas mediante bienes gde smrasos tienen usos alternativos

entre los cuales hay que optar”

(Pool, 1973) Define a la economia “como la raméadeiencias sociales que estudia

los procesos de produccion y distribucion y el ci@rade los ingresos reales”

Comerciantes:Es la persona que realiza una actividad econéniieagnlleva la
compra o adquisicion de mercaderia para la venka uiésma a otro precio
considerando varias opciones que intervinieron paméraer con esta una determinada

ganancia.
(CONCEPTO.DE)

Reubicacion:Es el traslado del lugar habitual por disposiciérasd autoridades ya sea

de personas inmuebles o instituciones completda b&o lugar determinado.



Regularmente esto se les realiza a determinadasasign donde existe una necesidad

en busca de una mejor es su estilo de vida.
(web, definicion.de)

Sector: Es una parte del lugar especificamente marcadfrqueras que los separa del
resto. En términos generales son espacios quelssras utilizan delimitar sus zonas.

(Cultural, Enciclopedia)
2.5 Sistema de Hipotesis

HIPOTESIS LOGICA

El nivel socioecondmico de los comerciantes dekadw de tarqui se ha visto
impactado por la reubicacion del dicho mercado.

HIPOTESIS NULA

El nivel socioecondmico de los comerciantes dekady de tarqui no se ha visto

impactado por la reubicacion del dicho mercado.

HIPOTESIS ESTADISTICA

X=V.IND H1=LOGICA H1=B>A

Y=V.DEP HO=NULA HO=8

2.6 Sistema de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

PROCEDIMIMENTO

DIAGNOSTICO DELIMPACTO De qué manera los comerciantes y
SOCIECONOMICO DE LOS compradores se han ajustado a este nuevo
COMERCIANTES REUBICADOS EN  sector comercial, de manera negativa o



EL SECTOR NUEVO TARQUI positiva.
DESPUES DEL TERREMOTO.

VARIABLES INDEPENDIENTES

Andlisis del sector Tanto comerciantes, compradptas

sociedad en general.

Andlisis socioeconémico Cual es el impacto que ha ejercido este
cambio en los comerciantes, y cuan

satisfechos estan.

Reubicacién Que pasara al momento de terminar la

reconstrucciéon del antiguo mercado

Acaso se dividirad en dos este gran

mercado.

Tamarfo En la actualidad este mercado es igual de

visitado que antes del terremoto
CAPITULQO 1l
3. Marco Metodoldgico

Se escogid este tema de estudio porque permitied tma vision clara de la
problematica que se dio después del terremotoadééBbril del 2017 en la ciudad de
manta, comerciantes que perdieron sus lugaresild@ary debieron enfrentar una
transicion que se ha hecho dificil no solo econdmiente sino también socialmente, la
mas grande zona comercial de manta convertidacemésos, y comerciantes que aun

no pueden elevar sus ingresos en la zona comat@ab Tarqui.



3.1Disefio de la Investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo exploratalescriptiva, explicativa, analitica y
no experimental, exploratoria porque se aplicaéenitas de recoleccion, como las
encuestas como fuente primaria y también la cansl@ltfuentes oficiales de
informacion como fuentes secundarias, que propeacianformacion confiable. Es
descriptiva porque interpreta el impacto que haltela reubicacion de los
comerciantes en un nuevo sector, que no era cahdegplicativa y analitica porque
busca explicar las condiciones del caso de esyudindar conclusiones acerca de las
diferentes quejas que mantienen os comercianteslddanicipio de Manta por los
bajos ingresos que dicen percibir. No experimegraaijue no se va a manipular ninglin

elemento de la situacion actual.

3.2 Poblacion y Muestra

Para el uso de la técnica de encuesta, se va a éontaenta los médulos que se
inauguraron en esta zona comercial, mas los veneedaistentes es la parte de los

contenedores.

Para el célculo de la muestra, se aplico un maatedditico matematico con la formula

estadistica:

. ) (P)(QN)
(z2)(P)(N) + (N)(e?)

Q=1p=05

N= Poblacién

e?= Error de muestreo (Precision de los resultads#)+0,05)
n= Tamafio de la muestra

z?= Nivel de confianza (95%-1.96)



P= Probabilidad de ocurrencia

En donde, para el caso de los comerciantes song660nas los datos fueron los

siguientes:
Q=0.50
N= 1800
e?=0,05
n= Tamafo de la muestra
z%=1.96

P=10.50

(1.96%)(0.50)(0.50)(1800)

"= (1.962)(0.50)(0.50) + (1800)(1.962)
_ Z/\Z*N*p*q

B (e’\2*N)+z"2*p*q
n= 70,15

n =70,15

Para los consumidores se toma la poblacion totalatga 217,553 habitantes.
z= 1,96

N= 217553
p= 0,95
q= 0,05

n= ZAZ*N*p*q




(e72*N)+2"2*p*q
n= 102,97

N= 102,97

A continuacién, se presenta un cuadro resumen gigblacion, muestra y encuestas
ejecutadas, para el presente estudio, dentro dedrgeen los dos grupos antes

mencionados, en los calculos el tnico numero qoigafue la poblacion.

Tabla 7: RESUMEN TAMANO DE LA MUESTRA

Poblacién Total Muestra
Comerciantes(oferta) 1,800 71
Habitantes de Manta 217,553 103
(Demanda)

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para realizar esta investigacion se utilizaran corétodo de recoleccion de datos la
encuesta, misma que se realizaran en el sectooAw@qui, la encuesta contara con
preguntas relacionadas con la situacion actualiiyeé® los comerciantes del sector

nuevo Tarqui, se realizaron dos formatos de enasiest

Una para los comerciantes, dicha encuesta propegemtas relacionadas al momento
gue estan atravesando dentro de este sector caimecti el fin de poder recoger

informacién acerca de la situacion actual de esta zomercial.

Y otra para los visitantes de esta zona comedigha encuesta tendra como objetivo

recolectar la informacion acerca del punto de détda poblacidon Mantense acerca de



esta zona comercial lo bueno y lo malo de la reddn de los comerciantes del sector
Tarqui.

La misma contara con 10 preguntas ya antes estugiagrobadas por las autoras de

este trabajo en conjunto con el tutor del mismo.

Se realizaran dos grupos de encuestas:

Los comerciantes 71

Los compradores o demandantes 103

3.4 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

3.4.1 Modelo de las encuestas realizadas

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
TRABAJO DE TITULACION
ENCUESTA REALIZADAS A LOS COMERCIANTES DEL SECTOR N UEVO

TARQUI.
1. De qué manera ha influido en su vida cotidian@ldicacion del mercado de
tarqui
POSITIVA
NEGATIVA
INDIFERENTE

2. Qué resultados ha traido para usted como comezdmneubicacion de su local.

MAYORES VENTAS
MENORES VENTAS
IGUAL NIVEL SE VENTA
3. En base a la primera pregunta que factores cremfijugeron en sus ventas
MAYOR COMPETENCIA
UBICACION
PUBLICIDAD
Otros

4. la afluencia de compradores es:
Igual antes del 16a
Menor a antes del 16a
Mayor a antes del 16a
5. cree usted como vendedor que se necesita atraeromggadores a esta zona
comercial.
SI



NO
Como lo haria:

6. Cree que usted que el GAD Municipal les esta acéanpdo en esta transicion.
SI
No
Que apoyo necesita del GAD:
7. Bajo su criterio se han tomado las suficientes desdde apoyo para los
comerciantes de este sector tan vulnerable

SI
NO
Cuales
8. cual es su nivel de satisfaccion ante esta nuecaaibn
MUY SATISFECHO
POCO SATISFECHO
INSATISFECHO
9. Que deberia implementarse dentro de este sect@rcaipara poder elevar su
nivel de satisfaccion
(Responder Unicamente si la respuesta anterioergiéco satisfecho e
insatisfecho)

REALIZARLE MAS PUBLICIDAD A LA ZONA COMERCIAL
MAS AYUDA POR PARTE DEL GAD MUNICIPAL
MENOS COMERCIANTES EN LA ZONA

10.Una vez terminado los trabajos de reconstrucciéel sactor de la antigua
mercado de tarqui, como comerciante estaria digpaeslver a este lugar a
ejercer su actividad comercial.
SI
NO

11.Cual era el promedio de ingresos diarios en taggaiial es su nivel de ingresos
actualmente.

MERCADO DE TARQUI
NUEVO TARQUI

12.Tenian acceso a servicios basicos en el Mercadauagii.
AGUA
LUZ
ALCANTARILLADO
RECOLECCION DE SOLIDOS

13.Tienen acceso a servicios basicos en Nuevo tarqui.
AGUA
LUZ
ALCANTARILLADO
RECOLECCION DE SOLIDOS



14.Cuantas personas trabajaban con usted:
MERCADO DE TARQUI
NUEVO TARQUI

15.Como es la seguridad

MERCADO DE TARQUI
» BUENO
* REGULAR
« MALA

NUEVO TARQUI
» BUENO
* REGULAR
« MALA

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
TRABAJO DE TITULACION
ENCUESTA REALIZADAS A LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR N UEVO
TARQUI.
1. En qué manera afecta la reubicacion del mercadardgei al consumidor

Positiva

Negativa

Indiferente

¢, Porque?
2. Han variado los precios de los productos con laicagion

Si
No

3. Cree que existe mayor comodidad en este nuevor g comprar
Si

No

Por qué:
4. Cree que existe mayor comodidad en este nuevor gt transitar

Si
No

5. Viene con la misma regularidad al nuevo mercad@gii en comparacion al
antigua mercado
Si

No

6. Que deberia realizar los comerciantes para atdasr@mpradores



7. Si el mercado de tarqui se volviera a establecemarpequefia parte que lugar
elegiria

Mercado nuevo

Mercado antiguo

8. Cudl es su lugar de preferencia para realizar aup@
Mercado central
Mercado de nuevo tarqui
Mercado de los esteros

Otros

Resultado de las encuestas a los comerciantes

Tabla 8: Cuadro resumen pregunta 1.

POSITIVA 23%
NEGATIVA 45%
INDIFERENTE 33%

DE QUE MANERA HA INFLUIDO EN SU VIDA COTIDIANA LA REUBICACION DEL MERCADO
NUEVO TARQUI

=

™ POSITIVA
m NEGATIVA
® INDIFERENTE

llustracion 4: De qué manera ha influido en su vidaotidiana la reubicacion del

mercado nuevo tarqui



Fuente: Autoras

En la encuesta realizadas por las autoras denteozea comercial nuevo Tarqui, se
encontrd con el hallazgo de que al 23% de los coares les afecto de manera
positiva en su vida cotidiana la reubicacion déosal comercial, debido que ellos
antes no tenian un puesto seguro para protegeemaderia y tenian que diariamente

llevar su mercaderia de un lugar.

Al 33% de los encuestados no les afecto la reuidicasin embargo el 45% resultado
de mayoria les afecto de manera negativa, porcueesuas disminuyeron de manera

significativa.

Tabla 9: Cuadro resumen pregunta n°2

MAYOR VENTAS 8%
MENORES VENTAS 73%
IGUAL NIVEL SE VENTA 18%

Q UE RESULTADOS HA TRAIDO PARA USTED COMO COMERCIANTE LA REUBICACION DE SU

LOCAL.

» MAYOR VENTAS

» MENORES VENTAS

® IGUAL NIVEL SE VENTA

llustracion 5: Qué resultados ha traido para ustedomo comerciante la
reubicacion de su local.

Fuente: Autoras



El 74% de los encuestados respondieron a estargeegon la opcion de “menores
ventas” a un afo de apertura de este sector cahelcl8% de os comerciantes han
tenido un nivel de ventas igual en este nuevo sectcomparacion con el mercado

anterior, y solo un 8% dicen haber elevado susagesn este sitio.

Tabla 10: Cuadro resumen pregunta #3

MAYOR COMPETENCIA 29%
UBICACION 47%
PUBLICIDAD 23%
OTROS 0%

EN BASE A LA PRIMERA PREGUNTA QUE FACTORES CREE QUE INFLUYERON EN SUS VENTAS

¥ Series1

PUBLICIDAD

UBICACION

MAYOR COMPETENCIA

llustracion 6: En base a la primera pregunta que fatores cree que influyeron en

sus ventas.

Los resultados arrojaron que un 47% de los enal@stareen que la ubicacion estan
afectadas sus ventas, el 23% dice que la publi@dadinfluyendo en este problema 'y

el 29% se lo atribuye a la mayor competencia gisteegn el sitio.

Tabla 11: Cuadro resumen pregunta n°4

IGUAL ANTES DEL 16A 20%
MENOR A ANTES DEL 16A 74%
MAYOR A ANTES DEL 16A 5%




LA AFLUENCIA DE COMPRADORES ES:

MAYOR A ANTES DEL 16A . 5%

MENOR A ANTES DEL 16A — 749 = Seriesl
IGUAL ANTES DEL 16A - 0%

0% pA 40% 60% 80%

llustracion 7: Afluencia de compradores

Fuente: Autoras

Con respecto a la afluencia de compradores enrla Zomercial nuevo Tarqui el 74%
de los encuestados dice que es la que el mercaduiBatiguo, sino menor, el 20%

dice serigual y el 5% dice que es mayor que alek$62.

Tabla 12: Cuadro resumen pregunta n°5

SI 94%
NO 6%
COMO LO HARIA

CREE USTED COMO VENDEDOR QUE SE NECESITA ATRAER MAS COMPRADORES A ESTA
ZONA COMERCIAL.

® Series1

llustracion 8: Cree usted como vendedor que se neita atraer mas compradores a

esta zona comercial



Con un arrasador 94% los comerciantes dicen qunecasita atraer mas compradores a

este sitio, versus un 6% que dice que no, N0 e=sAHO.

Tabla 13: Cuadro resumen pregunta n°6

SI 30%
NO 70%
QUE APOYO NECESITA DEL GAD

CREE QUE USTED QUE EL GAD MUNICIPAL LES ESTA ACOMPANANDO EN ESTA
TRANSICION

T

llustracién 9: Cree que usted que el GAD municipales estda acompafiando en esta

transicion.

El 70% de los comerciantes cree que el GAD Munigipdes estd acompafiando en
esta transicion y citando palabras de algunos coamges, dicen “nos dejaron botados a

suerte, pero nos cobran todas las semanas por.nada”
El 30% de los encuestados dicen sentirse acompai@aed municipio,

El apoyo fundamental que necesitan y ya han pexiidd cambio de recorrido de lineas

“para que todas pasen por el sitio, esto segus allmentaria sus ventas.

Tabla 14: Cuadro resumen pregunta n°7

Sl 21%
NO 79%
CUALES




BAJO SU CRITERIO SE HAN TOMADO LAS SUFICIENTES MEDIDAS DE APOYO PARA
LOS COMERCIANTES DE ESTE SECTOR TAN VULNERABLE

mSl
mNO

llustracion 10: Bajo su criterio se han tomado lasuficientes medidas de apoyo

para los comerciantes de este sector tan vulnerable
Fuente: Autoras

Bajo el criterio del 79% de los encuestados naasetbmado suficientes medidas de
apoyo, y aunque han pasado 1 afio entre la reubicgda recoleccion de estos datos
los comerciantes siguen teniendo quejas de faltedias.

El 21% de los comerciantes dicen que, si se haadorauficientes medidas de apoyo,
porque antes les tocaba estar en lugares insegamyspoca salubridad “ahora es otra

historia” citan ellos.

Tabla 15: Cuadro resumen pregunta n°8

MUY SATISFECHO 6%
POCO SATISFECHO 66%
INSATISFECHO 28%

CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION ANTE ESTA NUEVA UBICACION

INSATISFECHO
POCO SATISFECHO M Seriesl

MUY SATISFECHO

I T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

llustracién 11: Cual es su nivel de satisfaccion &m esta nueva ubicacion



A la pregunta de cual es su nivel de satisfacone asta nueva ubicacion, los

comerciantes respondieron con 6% muy satisfecho

El 66% esta poco satisfecho y el 28% de los enadestinsatisfecho con la nueva

ubicacién del antiguo mercado de Tarqui.

Tabla 16: Cuadro resumen pregunta n°9

REALIZARLE MAS PUBLICIDAD A LA ZONA

COMERCIAL 43%
MAS AYUDA POR PARTE DEL GAD MUNICIPAL 42%
MENOS COMERCIANTES EN LA ZONA 15%

QUE DEBERIA IMPLEMENTARSE DENTRO DE ESTE SECTOR COMERCIAL PARA PODER ELEVAR SU
NIVEL DE SATISFACCION

W REALIZARLE MAS PUBLICIDAD
A LA ZONA COMERCIAL

B MAS AYUDA POR PARTE DEL
GAD MUNICIPAL

MENOS COMERCIANTES EN LA
ZONA

llustracion 12: Que deberia implementarse dentro deste sector comercial para

poder elevar su nivel de satisfaccion.

Dentro del sector comercial nuevo Tarqui segundsgaria de los encuestados es mas
publicidad, seguido de mas ayuda por parte del GADicipal, y una reduccién de

comerciantes.

Tabla 17: Cuadro resumen pregunta n°10

Sl 146 75%

NO 49 25%




UNA VEZ TERMINADO LOS TRABAJOS DE RECOSTRUCION EN EL SECTOR DE LA ANTIGUA
MERCADO DE TARQUI, COMO COMERCIANTE ESTARIA DISPUESTO A VOLVER A ESTE LUGAR A
EJERCER SU ACTIVIDAD CORMERCIAL.

LN
mNO

llustracion 13: Una vez terminado los trabajos de &construccion en el sector de la
antigua mercado de tarqui, como comerciante estaridispuesto a volver a este

lugar a ejercer su actividad comercial.

Se encontré como resultado a esta pregunta quB%rde@ los comerciantes estan
dispuestos a volver a su antiguo lugar de tralsagamportarles la inseguridad ni la
salubridad, muy contrario del 25% que nos dijo joielebido al miedo de ese lugar

donde pasaron muchas desgracias.

Resultado de las encuestas a los comerciantes

Tabla 18: Cuadro de resumen pregunta # 1 consumidor

POSITIVA 71%

NEGATIVA 29%

1.EN QUE MANERA AFECTA LA UBICACION DEL MERCADO DE TARQUI A EL
CONSUMIDOR

m POSITIVA
B NEGATIVA

llustracion 14: En qué manera afecta la ubicacion el mercado de tarqui al

consumidor



Dentro de la encuesta realizada a los consumidaearrojé que afecta con el 71%
positivamente a los consumidores que se acercsie anercado ya que brinda espacio
suficiente y lugares comodos y organizados porsaragntras que el 29% si les afecta
ya que piensan que es por el espacio dispersasdecales el hecho de que no vendan.

Tabla 19: Cuadro de resumen pregunta # 2 consumidor

S| 52%

NO 48%

2. HAN VARIADO LOS PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS CON LA UBICACION

u S|
mNO

llustracion 15: Han variado los precios de los prodctos con la ubicacion

Los resultados que nos dio esta pregunta fue ajgibe¢iva ya que el 52% de los
consumidores nos dieron una respuesta positivaldejie sus bolsillos si se vieron
afectados con el alza de los precios en los queeiodedores dejan los productos con la
excusa de la reubicacion, muy contrario con un 48&dio su respuesta negativa ya

gue ven igual los precios sin variacion.



Tabla 20: Cuadro de resumen pregunta # 3 consumidor

Si 88%

No 12%

3. CREE QUE EXISTE MAYOR
COMODIDAD EN ESTE NUEVO SECTOR
PARA COMPRAR

mSi

® No

llustracion 16: Cree que existe mayor comodidad eeste nuevo sector para

comprar

La mayoria de los consumidores en un 88% piensdgy demasiada comodidad en el
nuevo tarqui ya que es muy espaciosa y extensa%da una respuesta negativa

debido a que no compran en el lugar o les paregegnande para recorrer y comprar.

Tabla 21: Cuadro de resumen pregunta # 4 consumidor

SI 54%

NO 46%




4. CREE QUE EXISTE MAYOR COMODIDAD
EN ESTE NUEVO SECTOR PARA TRANSITAR

mS| mNO

llustracion 17: Cree que existe mayor comodidad eeste nuevo sector para

transitar

Un 54% nos dijo que si hay comodidad para trangaajue son bastante espaciosos los
pasillos y un 46% no dijo que no debido a que ena@hento en que se acercan a
realizar sus compras son horas pico o fechas euasegularmente hay demasiada

gente que no se puede dar un paso.

Tabla 22: Cuadro de resumen pregunta # 5 consumidor

S| 28%

NO 72%

5. VIENE CON LA MISMA REGULARIDAD AL NUEVO
MERCADO DE TARQUI EN COMPARACION AL ANTIGUA...

28% mSsi
72% HNO

llustracion 18: Viene con la misma regularidad al mevo mercado de Tarqui en

comparacion al antigua mercado.



En un 72% de los consumidores encuestados nosidieeorespuesta negativa dando
como resultado de que después del terremoto yaaeibn de los comerciantes muchos

de ellos no visitan con la misma frecuencia eseyatarqui y un 28% si lo hace.

Tabla 23: Cuadro de resumen pregunta # 6 consumidor

No se 22%
Bajar los precios 7%
. - - 0
Promociones de productos especificos cada diasisriana 3%
0,
Mayores ofertas 5%
i 0,
Ferias y descuentos 12%
A 0,
Mas ofertas o remates 13%
Pues ordenar un poco los locales comerciales giptas 250,
0
mayores ofertas.
Incentivar la compra ya sea con una buena actitueraler o 200
0
haciendo un poco mas de publicidad

6. QUE DEBERIA REALIZAR LOS COMERCIANTES
PARA ATRAER A LOS COMPRADORES

Incenﬂvaﬂacomprayaseaconunabuenaadhudm§
Pues ordenar un poco los locales comerciales y...|
Mas ofertas o remates
Ferias y descuentos
Mayores ofertas
Promociones de productos epecificos cada dia de Ia...%
Bajar los precios

Nose |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

¥ Serie 1

llustracion 19: Que deberia realizar los comerciargs para atraer a los

compradores.



Dentro de esta pregunta alternativa escogimosl&sdepciones mas repetidas por los
consumidores para poder dar como resultados lostds puntos de vista que tienen

hacia los comerciantes y su manera de cOmo leargasjue los atraerian.

Tabla 24: Cuadro de resumen pregunta # 7 consumidor

MERCADO NUEVO 15%

MERCADO ANTIGUO 85%

La opinion de la mayoria de los consumidores nasod#o resultado que un 85%
preferirian regresar a comprar en el antiguo Taahara llamado zona Cero debido a
gue se encontraban con mas ofertas y rebajas pnddsctos a comparacion de lo que

ahora es el nuevo Tarqui.

7.SI EL MERCADO DE TARQUI SE VOLVIERA A ESTABLECER
EN UNA PEQUENA PARTE, QUE LUGAR FRECUENTARIA.

100%

0%

MERCADO NUEVO eIYIERCADO ANTIGUO

Seri

llustracion 20: Si el mercado de tarqui se volviera establecer en una pequefia

parte, que lugar frecuentaria.

Tabla 25: Cuadro de resumen pregunta # 8 consumidor

MERCADO DE LOS ESTEROS 18%
MERCADO CENTRAL 26%
MERCADO DE NUEVO TARQUI 26%
OTROS 30%




8. CUAL ES SU LUGAR DE PREFERENCIA PARA
REALIZAR SUS COMPRA

m MERCADO DE LOS ESTEROS

= MERCADO CENTRAL
MERCADO DE NUEVO TARQUI

H OTROS

llustracion 21: Cual es su lugar de preferencia pax realizar sus compras.

Realizamos la encueta a varias personas de dsstudares de Manta la cual nos dio el
resultado de que el comercio en Manta se ha degedebido a la comodidad de cada

persona y su conveniencia.

Tabla 26: Cuadro de resumen pregunta # 9 consumidor

S| 21%

NO 79%

9. CREE USTED QUE EL ESPACIO DONDE ESTA FUNCIONANDO EL
NUEVO TARQUI EN MUY GRANDE PARA RECORRERLO

21%

HSi ®mNo

llustracion 22: Cree usted que el espacio donde aduncionando el nuevo tarqui

en muy grande para recorrerlo



Dentro de las respuestas dadas en esta preguatanegs unas opciones ya que

preguntamos el porqué de sus respuestas:

© N o 0

9.

Solamente por su disefio exterior

Porque es grande

Es adecuado para la cantidad de locales comergiakstidad de compradores
Se encuentran los puestos ubicados de forma gganers los usuarios mayor
comodidad al transitar

Es normal

10.Porgue esta todo en un mismo lugar, no se llevadeé®s cuadras.

11.Por qué hay que caminar mucho para encontrar Ua&zssa y de remate cara

12.local pequefio

Tabla 27: Cuadro de resumen pregunta # 10 consumido

No compro hay

8%

Ya no es como antes

7%

Nada

11%

Muchos por que no se encuentran los locales

18%

Pues no mucho

39%

En mucho ya que por cuestion de tiempo o por ciresié comodidad no busco todo

porque hay que caminar mucho

17%

10.¢EN BASE A LA PREGUNTA ANTERIOR
COMO AFECTO EN SUS COMPRAS?

N
()]
(32}

I 1%
I 13%

X X
~ ~
— —
§ 'O\\O | |
O O S o K\ i O S
Ny V\V‘ 0(/ 0((/
< Q

llustracion 23: ¢ En base a la pregunta anterior comm afecté en sus compras?



En base a la pregunta anterior las respuestasmayria eran las mismas ya que
tabulamos y nos dimos cuenta que en un 39% de rodsres no les habia afectado en

mucho las compras realizadas en este lugar, destaaimanera con una 18% en nada.
RECOLECCION DE DATOS ADICIONALES
Encuestas adicionales realizadas a los comerciantes

1.- ¢ Cual era el promedio de ingresos diarios egul,ay cual es su nivel de ingresos

actualmente?

Diferencia de ingresos

3500
3000
2500
2000
1500 | e Mercado de Tarqui

1000
500 A A ~

lares

N

dé

Nuevo Tarqui

1 4 7101316192225283134374043464952555861646770

Titulo del eje

llustracion 24.-Diferencia de ingresos

En la ilustracion anterior podemos observar conminéa azul marca el nivel de ingreso
promedio que tenia los comerciantes del Mercadbadgui antes del 16 A, y la linea de
color rojo marca el ingreso promedio diario quedrelos comerciantes del sector
Nuevo Tarqui actualmente.

Como se aprecia en la siguiente tabla, existe om@dio de 24 puntos porcentuales
entre los ingresos que percibian los comerciamies alel 16 A, en comparacion con
los que perciben actualmente.

Tabla 28.- resumen de diferencia entre los ingresogorcentual.

Mercado de Tarqui 16267 229,11
Nuevo Tarqui 3561,5 50,16
Diferencia 12705,5 178,95
% de ventas en relacion a Mercado de 24%
Tarqui

2.- ¢ Tenian acceso a Servicios Basicos en Tarqui?



éTenian acceso a Servicios
Basicos en Tarqui?

70% 76%

Alcantarillado Recoleccion de
solidos

llustracion 25: Acceso a servicio basico en el Merc  ado de Tarqui
llustracion 25.-Acceso a servicio basico en el Mado de Tarqui

Tabla 29.- Resumen Acceso a servicios basicos eMefcado de tarqui.

Agua 41 58%
Luz 62 87%
Alcantarillado 50 70%
Recoleccién de solidos 54 76%

Segun las encuestas el 58% de los comerciantesitigllo mercado de tarqui tenian
acceso a Agua, el 87% de los mismo tenian endegitiea, un 70% contaban con
alcantarillado y un 76% de los comerciantes quabest situados en el mercado de
tarqui contaban con el servicio de recoleccionaliees

3.- ¢ Tienen acceso a servicios basicos en Nuegwitar

Accesos a servicios basicos
Nuevo Tarqui

™ Seriesl

llustracion 26: Accesos a servicios basicos Nuevo T arqui.

Tabla 30.- Resumen del accesos a servicios basicogW Tarqui

Agua 87%
Luz 99%
Alcantarillado 89%

Recolecciéon de solidos 96%



La mayoria de los encuestados, respondié positivBr@eesta pregunta, el 99% de los
encuestados tienen acceso a energia eléctrica%ld® los encuestados cuentan con el
servicio de recoleccion de solidos, 89% de los ragstienen acceso a alcantarillado y
el 87% de los comerciantes tienen acceso a agua.

En sus locales cuentan solo con energia elécpéra,en el lugar existen bafios donde
tienen acceso a agua.

4.- ¢ Cuantas personas trabajaban con usted?

Tabla 31.- tabla resumen de la diferencia entre Meado de tarqui y el Nuevo Tarqui, en empleo

Mercado de tarqui 100%
Nuevo Tarqui 48%
Diferencia 52%

¢Cuantas personas trajaban con usted?

15
w
g
S 10
o Nuevo tarqui
® 5
2 = Mercado de tarqui
0: O

1 5 9131721252933374145495357616569

llustracion 27: diferencias de empleo o desempleo g enerado por el traslado de los comerciantes

Como se puede observar en la tabla resumen exiatdiierencia del 52% entre el
Mercado de Tarqui y el Nuevo Tarqui. Es decir, ag@ac100 personas 54, quedaron sin
empleo, personas que trabajaban en el Mercadogie,tan su mayoria como
ayudantes eventuales.

Segun los datos obtenidos, después de 16A, laltéadasempleo en Manta tuvo un
aumento considerable, sin embargo, segun la Eneemtuiesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo, se produjo una reducciéraimial de 1,3%, de 5,7% en
marzo del 2016 a un 4,4% a marzo del 2017.

En su articulo la Enemdu sefiala que ha habido meato del subempleo, y que este
aumento también se habia dado en los nuevos empientbs, esto se debe a que
muchas personas que se quedaron sin empleo, dentvaque es el mercado de Tarqui
ahora son duefios de sus propios negocios.

Este es el caso del sefior Jimmy, quien ayudabdersmano en su local, pero después
del 16 de abril del 2016, decidi6 pedir un localgpgaoner su negocio, en lo que se
conoce como la zona comercial Nuevo Tarqui.



5.- ¢ Como es la seguridad?
Tabla 32- Resumen de las diferencias entre el nivé¢ seguridad

Mercado de Tarqui

BUENA 49%
REGULAR 34%
MALA 15%

Nuevo Tarqui

BUENA 14%
REGULAR 58%
MALA 28%

¢Como era la aseguridad en mercado
de Tarqui?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

49%

349

15%

BUENA REGULAR MALA

llustracion 28: Nivel de seguridad en el Mercado de Tarqui

¢Como es a seguridad en el Nuevo
Tarqui?

M Seriesl

BUENA REGULAR MALA

llustracion 29: Nivel de seguridad en el Nuevo Tarq  ui.

Como se puede observar en el cuadro resumen gexiatior seguridad en el antigua
Mercado de Tarqui, a comparacion con el Nuevo Tiatepido a que muchos de ellos
pagaban guardias para supervisar sus negocios emlmentos que no se encontraban
los duefios ya que en esos momentos tenian re@asopagarlo ahora segun varias



declaraciones de ellos la seguridad que propomienael nuevo tarqui no les es
suficiente debido a que varios de los locales sevisto afectados por la delincuencia y
la infraestructura de cada uno de los negocios

CAPITULO IV

5 Aspectos Administrativos

5.1 Recursos Necesarios

Recursos humanos 13.Mera Villigua Enny Gema
14.Mufioz Indio lvonne
15.Ing. Juan Carlos Anchundia- tutor

Recursos tecnolégicos 16.2 laptops
17.Teléfono
18. Internet
Materiales 19.Hojas 500
20.Plumas 2

21.Carpetas 2
22.Impresora

Encuestas 23.Campo-Comerciantes

D
(7]

24.Google electrénico — demandant

5.2 Cronograma de Actividades

Actividad responsable Observacion
Seleccién de tema  Septiembre Mera Villigua E. Se inici6 con el
Semana 1 Mufoz Indio I. primer escrito

entregado a
secretaria.




Justificacion de la  Septiembre Mera Villigua E. Nos rechazaron el
investigacion Semana | 2 Mufoz Indio I. escrito, se volvié a
Delimitacion del enviar con la
problema. respectiva correccior
Capitulo 1l Octubre Mera Villigua E. -
Mufioz Indio I.
Capitulo 111 Noviembre Mera Villigua E.
Mufoz Indio I.
Revision de los Diciembre Mera Villigua E. Se aprobo el tema,
avances Semana 1 Mufoz Indio I. por parte del Decanc
de la facultad, se
asigna tutor.
Revision por parte  Enero 2018 Tutor. Revision del avance
del tutor Semana 1 ING. Juan Carlos de la investigacion.
Anchundia
Correccion Enero 2018 Mera Villigua E.
Modelo de Semana | 2 Mufioz Indio I.
encuestas
Recoleccion y Enero 2018 Mera Villigua E.
tabulacion de datos | Semana | 3 Mufioz Indio I.
Conclusion Enero 2018 Mera Villigua E.
recomendacion Semana | 4 Mufioz Indio I.
Revision por parte  febrero 2018 Tutor.

del tutor Semana 1 ING. Juan Carlos
Anchundia
Correccion final Febrero 2018 Mera Villigua E.
Semana | 2 Mufioz Indio I.




CONCLUSIONES

A. Como conclusidn a esta investigacion se encapuedmuchos de los
comerciantes dentro de este nuevo sector se enan@gobiados debido a que no ven
salida a sus ventas, y su mercaderia se quedadrap@or falta de conglomerado de
personas al cual ofertarlas, a tal grado que tsreematarlas a un valor muchos mas

bajo al precio normal y con pérdidas para el coraete.

B. Muchos de ellos no ven resultados de sus esfsigrde sus inversiones
principales porque sus ingresos no son los mismedas que obtenian cuando estaba

en el antiguo tarqui

C. Podemos decir de igual manera que para toda®iosrciantes no es la misma
historia, es que no todos se dedican a la mismadaad, pero en su mayoria, los

comerciantes rinden la misma version.

D. Para opinién de estas autoras es necesariogpia en plan de control dentro
de este nuevo sector comercial, puesto que Targ@l €orazén de comercio de Manta,
tanto ofertantes como demandantes estan sufriasdmhsecuencias de un plan no tan

bien ejecutado, 0 en su defecto elaborado.

E. Los pocos que dan una opcion positiva es patunen al estar reubicados
como una opcion de volver a comenzar desde un ieegsiable y con techo en donde
poder resguardar su mercaderia ya que en el antigma solo tenian un pedazo de
calle insegura e insalubre que daba como resultadaonala presencia para su actividad

comercial de la que realizaban.

F. Otras de las versiones en las que muchos canégsicoincidian era en que se
veian practicamente manipulados por un municipioyal tenian que darles todo tipo
de explicaciones y que sentian que los pequefiasiesmsignados no eran
completamente de ellos sino de los que los resgbardya que no pueden faltar ni un
dia y si lo llegaban a hacer es justificar sus$aftara no perder su espacio. Y que a
pesar de que no tienen sus ventas buenas tiengragaesemanal mente por su puesto
y el consumo excesivo que segun a ellos les catwdnz y agua si sentir que los

consumen



G. Ademas de sentir que la competencia de ellasisent6 al ingresar nuevos
comerciantes a dicha zona debido a que cuandae®uipara pedir por un lugar de

ventar eran 1000 comerciante y ahora en la acachBdn méas de 1800 comerciantes.

H. Los comerciantes del nuevo tarqui en su maybéda,respondido negativamente
ante esta reubicacion, su abismo es grande pugntkate recuerdan el fatidico dia en
el mercado de Tarqui donde no solo murieron mdfeersonas, sino que se marco
un antes y después en su calidad de vida. Al rey tee mismos ingresos algunos de
estos comerciantes estan optando en volver aluentigercado de Tarqui, que, en

opinion de estas autoras, poco a poco volvera sesker comercial de Manta.

RECOMENDACIONES

a) Las recomendaciones que se acogen mas a lasdastmsde los comerciantes
es el aumento de publicidad, programas a realzatral de la zona y mas atractivos
para la salida de sus respectivas mercaderiaseysegguedan estancados y no se ven
variedad, logrando por medio de estos incentivastiear esta gran zona con tanto
potencial.

b) Escuchar, que sientan el respaldo del Muniagidlanta, y le den una solucién
viable al pedido de cambio de ruta de los busegiganuchos de estos medios de
transporte no pasan por el Nuevo Tarqui como amteente lo hacian en el Antiguo
Tarqui, segun varias opiniones de los comerciasrsan que este seria unos de los

motivos principales para que el cliente se acenga®ga comprar

C) Unir fuerzas con otros comerciantes de localeseahtes o lograr nuevas
ubicaciones variando de distintas actividades dedgl mismo pasillo ya que el
aglomerado de lo mismo en un solo sitio no llega@el cliente obtenga esa curiosidad

por revisar el resto de pasillos para tener mamops de compra

d) Como recomendacion el valor que se cancela sdrpanlas alicuotas deberia
de tener un fin especifico para la impulsariansida zona ya que los comerciantes se
sientes estafados al pagar sin conocer a dondagendos fondos ni el destino
especifico, considerando que muchos de ellos raldagza ni para cancelar dichas

cuotas semanales y les toca prestar para podeaédia.



e) Muchos de los comerciantes deberian de senqtirigad y confianza en sus
propios negocios debido a que por sus constanggasgyu mucha negatividad no ven
los frutos de este , en muchos de los casos pudiotas que su extrema negatividad
por tener los mismos ingresos como los tenian &ogdsan llevado a ver solo su
situacion mala cosa que no es asi creemos quégolaranalo siempre hay algo bueno y
s6lo es cuestion de poner mas aptitud y no quedarsis brazos cruzados a que
lleguen a comprarles y por ende buscar solucioneseaspecto a sus diferentes

situaciones.

f) Como recomendacion para el municipio deberiaueergirse mas dentro de
esta zona y ver con exactitud sus necesidadeseyallps sufren muchos percances sin
solucién o respuesta de su administracion a cagmd a se en su mayoria segun
versiones dadas por los mismos comerciantes soohestas en reuniones que realizan

cada 3 meses y no se llega a nada.

Q) Se recomienda un poco mas de orden y reorgamizde puestos debido a que
las demandas de muchos negocios no varian en \eentasmos productos ya que
segun versiones de los comerciantes muchos detokedores son nuevos y no
pertenecian a las comisiones antes armadas lcausé mucha discordia dentro de los

mismos comerciantes

h) Deberian de aprovechar mas las nuevas oportiggdpue se dio al momento de
la reubicacion ya que bien no se gana lo mismcequsd antiguo tarqui, pero se tiene
un local estable y un lugar en donde realizar suidad comercial de una manera

ordenada y por supuesto salubre.
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