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RESUMEN

Las nuevas tecnologias son herramientas resultantes del avance de la ciencia, estas
trascienden al turismo con transformaciones digitales idoneas para atender las
necesidades de los turistas de forma facil y generalmente automatizada, ofreciendo
servicios turisticos acordes a la exigencia del mundo actual, caracterizados por
brindar comodidad desde el principio hasta el fin de un viaje o estadia. El presente
proyecto de investigacion tiene como objetivo estudiar y caracterizar las nuevas
plataformas tecnologicas aplicadas en el campo del turismo y la hoteleria a escala
global. La metodologia empleada fue de tipo documental, basada en la consulta y
revision de distintas fuentes, entre ellas libros, articulos cientificos, reportes y otros
disponibles en la web. Como resultado de la investigacion se encontrd que entre las
mas novedosas tecnologias aplicadas en el campo del turismo estidn la siguientes:
realidad virtual, Alexa for, Hospitality, Chatbot, Biometria, Drones, Greencustomers,
Tripping, Smart bags e Hiperloop, entre otros. Se concluye que las nuevas
tecnologias aplicadas en el campo del turismo reducen la carga fisica y ofrecen
servicios complementarios, dentro de las cuales destacan plataformas, equipos y
sistemas de informacioén con adaptacion turistica y hotelera, de tal manera que hay
una interconectividad por el uso intensivo del internet y la ciencia con aparatos
modernos que simplifican la cotidianidad del quehacer turistico.

Palabras clave: Transformacion, Digital, Innovacion, Plataformas Tecnoldgicas.



ABSTRACT

New technologies are tools resulting from the advancement of science, these
transcend tourism with digital transformations ideal to meet the needs of tourists in
an easy and generally automated way, offering tourist services according to the
demand saof the world today, characterized by providing comfort from the beginning
to the end of a trip or stay. This research project aims to study and characterize the
new technological platforms applied in the field of tourism and hospitality on a
global scale. The methodology used was documentary, based on consultation and
review from various sources, including books, scientific articles, reports and others
available on the web. As a result of the research it was found that among the latest
technologies applied in the field of tourism are the following: virtual reality, Alexa
for, Hospitality,Chatbot, Biometrics, Drones, Greencustomers, Tripping, Smart bags
and Hiperloop, among others. It is concluded that the new technologies applied in the
field of tourism reduce the physical burden and offer complementary services,
among which stand out platforms, equipment and information systems with tourist
and hotel adaptation, in such a way that there is an interconnectivity for the intensive
use of the internet and science with modern devices that simplify the daily life of the
tourist dope.

Keywords: Transformation, Digital, Innovation, Technology Platforms.



INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias son herramientas que evolucionan y trascienden al
turismo, especialmente en los ultimos afios con el surgimiento de innovaciones
digitales que facilitan la atencion y la calidad de servicio al cliente. De alli que el
turismo se caracterice por ser una industria en constante cambio, alrededor de la cual

emergen rapidamente las TICS (Tecnologias Informacion y Comunicacion).

Dentro de las nuevas tecnologias se presenta la realidad virtual (VR), que es una
nueva tecnologia de aplicaciones interactivas en tiempo real donde se visualiza la
realidad con elementos sintéticos agregados (objetos 3D, sonidos, texto, etc.) de
forma coherente con el punto de vista del usuario. Asi mismo estd Alexa for
Hospitality, aplicacion similar a un robot que suple determinadas necesidades del

huésped.

Adicionalmente surgen como nuevas tecnologias la Inteligencia Artificial (IA) y
los Big Data, disefiados para llevar su tecnologia de asistente de voz a hoteles y
apartamentos. La Inteligencia Artificial Fuerte, también conocida como Artificial
General Intelligence (abreviado como AGI, en espafiol: Inteligencia Artificial
General) aun cuando su aplicacidén apenas se vislumbra, se perfilan a futuro en el

cumplimiento de tareas hasta ahora realizadas por personas (Gieler, 2019).

De igual manera aparece el Chatbots, herramienta de facil uso en aplicaciones
para la atencion al cliente a través de paginas web, ya ampliamente utilizado por
cadenas prestigiosas de hoteles, como por ejemplo Marriott Hotels a nivel mundial;
Esta plataforma es muy reciente, pues se inicid en 2017 como un apoyo para los

recepcionistas a la hora de responder quejas y demandas (Vallbona, 2018).

La biometria es una nueva tecnologia que se usa para identificar a las personas
huellas dactilares, iris y retina del ojo, geometria y lineas de la mano, asi como
composiciéon quimica del olor corporal (ADN). Consiste en medir una de las
caracteristicas del cuerpo humano con el fin de identificar un individuo o usuario

(Cortés Osorio, Medina Aguirre, & Muriel, 2017).



Otros equipos de aplicacion en actividades turisticas son los Drones, que segin
(Carballo, 2016), se emplean para la ciberseguridad, pues ofrecen imagenes de apoyo
a vigilancia y proteccidon al turista, teniendo in significativo empleo en eventos
sociales, turisticos, estancias en parques nacionales y observacion de la
biodiversidad. Del mismo modo se encuentra el Greencustomer, tecnologia hotelera
que contribuye en controlar los consumos de energia eléctrica en los hoteles

(Vallbona, 2018).

Otros sistemas tecnologicos lo constituyen los tripping y los Smart bags; los
primeros se utilizan para afinar procesos de busqueda de viajes en funcidon de las
necesidades de cada cliente (Pallas, 2018); en tanto que el segundo es una nueva
modalidad de maletas o equipajes con dispositivos localizables desde un teléfono o

tableta empleando tecnologia GPS (Giraldo, 2017b).

Entre otras innovaciones esta el hyperloop y el Biga Data. Hyperloop es una
nueva tecnologia aun en estudio y en pruebas, pero consiste en un sistemas de red de
transporte tipo metro, cuyo proposito es poder viajar en tubos al vacio a 1.200
kilémetros por hora y conectar ciudades de todo el mundo como si fuera una tnica
ciudad turistica, consiste en una cépsula que viaja a una velocidad transénica, hasta
0,8 Mach, dentro de un tubo a presién reducida (Martin & Calvo, 2019). El
hyperloop es una nueva tecnologia disruptiva que modifica la estructura del negocio
afiadiendo conectividad y complejidad, es la ciencia de las identificaciones que

rastrea el uso de datos y almacena la informacion (Ballestaresic, 2018).

Como puede apreciarse, hay grandes innovaciones tecnologicas centradas en el
sector turistico en un nimero cada vez mas creciente (Monzonis & Giner, 2015). No
hay duda que el aporte en la tecnologia transforma la sociedad con los grandes
avances de la ciencia, estos estan marcando grandes pasos para el turismo y la
hoteleria de manera simplificada y mejorada a través de dispositivos y aplicaciones
electronicas, obteniendo personalizacion y usabilidad unica. No obstante, se
desconoce mucho del tema, por lo que el alcance de esta investigacion permitird
contribuir de alguna forma en el conocimiento de nuevas aplicaciones tecnologicas

en el campo de los servicios turisticos a escala global.



Finalmente debe sefialarse que la presente investigacion esta estructurada en tres
capitulos, siendo el primer capitulo el contenido del marco tedrico y referencial; alli
se detalla la informacién de las nuevas tecnologias aplicados en la industria hotelera
y turistica, ademas de los conceptos y sus definiciones mas importantes a tomar en
cuenta en el trabajo. El segundo capitulo esta destinado a la metodologia aplicada
para llevar a cabo la investigacion; mientras que el tercer capitulo se refiere a los

resultados y discusion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo globalizado es imposible competir adecuadamente y acortar las
brechas digitales, con los paises desarrollados si no se cuenta con una
infraestructura competitiva en la industria del turismo, los servicios y el uso de las
tecnologias no evoluciona a ciudades y paises inteligentes, por la cual se convierte
en algo indispensable tanto como la creacion y gestion de un destino turistico
como la realizacion del viaje que copan en el ambito turistico y hotelero, se
destaca un abanico de ciencias aplicadas como: bases de datos, redes de datos,
ingenieria del software, sistemas de informacion geografica, sistemas de

posicionamiento para la promocion de destinos inteligentes (Zayas, 2015).

La industria del turismo tiene el desconocimiento profundo por las nuevas
tecnologias en diferentes paises que son de tendencia en la sociedad y para la
habito del turista, se trata de la transformacién del sistema turistico tradicional a la
aparicion de un mundo digital, en el que se dispone de herramientas que conectan
y favorecen la colaboracion, facilitan el  trabajo en  grupos no tan
jerarquizados y permiten la creacion de plataformas turisticas que pueden
permanecer al margen de la constante evolucion tecnologica, que mejora los
procesos del servicio, de la relacion con el cliente y a la creacion de nuevos
modelos de negocio (Garcia, 2015).

El desconocimiento de la evolucidon tecnoldgica en las ultimas décadas ha
dado a la sociedad la adaptacion de medios antiguos y remotos, lo que han llevado
a las empresas turisticas en su administracién conceptos tradicionales que

desaparecen a consecuencia del mal uso de la informatica (Cano, 2019).



El desarrollo de las nuevas tecnologias y el acceso a la era digital es cada vez
mas facil y ha hecho que las personas tengan una relacion muy importante,
concretamente con el internet y los avances tecnoldgicos que se producen en la
sociedad de una forma rapida, repercutiendo directamente en las relaciones

sociales de generacion en generacion (Ramirez & Figueredo, 2008).

La aplicacion de estas innovaciones digitales involucra la necesidad de evaluar
la situacion y entender en qué estado se encuentra el sector del turismo con

relacion a estas tecnologias (Loor, 2019).
FORMULACION DEL PROBLEMA

(El uso de nuevas tecnologias se expande vertiginosamente en el campo del

turismo y la hoteleria a escala mundial?

(Han contribuido eficazmente las nuevas plataformas tecnoldgicas con el

desarrollo de la economia en el campo del turismo y la hoteleria?
OBJETO DE INVESTIGACION

El presente proyecto se orienta al estudio de las nuevas tecnologias en torno al
turismo y la hoteleria. El mismo puede contribuir en la promociéon del uso de
aplicaciones recientes en el mundo turistico y hotelero, lo cual, consecuentemente
permitiria a las empresas de este sector posicionarse en un espacio virtual,

dandoles sostenibilidad y mas posibilidades de expansion.
OBJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis critico de las nuevas plataformas tecnoldgicas aplicadas en el

campo del turismo y la hoteleria a escala global.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y caracterizar las nuevas tecnologias aplicadas en el campo del
turismo y la hoteleria a escala global.

2. Analizar las ventajas que otorga el empleo de las nuevas plataformas
tecnologicas en el campo del turismo y la hoteleria a escala global.

3. Determinar sobre la base de la revision documental el impacto y la
penetracion de las nuevas plataformas tecnologicas en el campo del turismo y
la hoteleria a escala global.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes generales

En este capitulo se describen los puntos mas importantes que conforman el marco
teorico referencial de las nuevas tecnologias de informacion asociadas a la actividad

turistica y hotelera.

El surgimiento de la tecnologia inicia en los afios 90 denominado como la era de
la informacion o la era del internet como un medio de comunicacion, de interaccion,
de organizacion social que conlleva a un cimiento de una nueva sociedad y las TICS
le han dotado de numerosas herramientas tecnoldgicas que se puede fragmentarlo en
tres etapas: La primera es a finales de 1990 cuando surgi6 la Web 1.0, se sefiala por
estar compuesta por portales web estaticos y con poca variedad de informacién por la
cual no resultaba del todo adecuado para fines publicitarios ya que no conseguia
constituirse como un medio de comunicacidon masivo y sus actualizaciones eran

lentas y espaciadas en el tiempo (Martinez, 2019).

La segunda etapa fue a lo largo del afio 2003, cuando se produjo una auténtica
revolucion con la aparicion de la Web 2.0, se dotdo a las empresas del sector
empresarial de aplicaciones y herramientas que hacian posible la comercializacion
directa con el cliente, cambiando de tal forma el mercado turistico en su globalidad.
La tercera es la era actual de la Web 3.0, que son las nuevas tecnologias aplicadas al
turismo, describen la evolucion del uso y la interaccion de las personas en internet a
través de diferentes formas para el ocio y el esparcimiento en la red como un
movimiento social para crear contenidos accesibles por multiples aplicaciones y las
tecnologias de inteligencia artificial, la web semantica, la Web Geoespacial o la Web

3D (Sanchez, 2019).

La era tecnolégica ha influido el mundo real (off line), de forma tal que la web 2.0
permite la interaccion a todas las personas generando cambios significativos para el
emprendedor entorno al Internet que se ha vuelto una plataforma imprescindible en
la actualidad. Esta abarca medios como los wikis, redes sociales para la publicidad a

nivel empresarial, Crowdfunding que es la buisqueda de recursos para proyectos



usando plataformas online, Enterprise 2.0 que trata del desarrollo de una empresa en
internet. El papel analiza las diferentes formas de generar emprendimientos mediante

medios informaticos ¢ internet (Mendez, 2018).

El turismo y el internet

El internet es una plataforma de distribucion claramente beneficiosa para muchas
empresas de turismo innovadoras, proporciona acceso a un gran numero de personas
y ofrece la oportunidad de desarrollar relaciones cercanas con los clientes, y por otra,
reduce los intermediarios y el coste del trabajo ya que frecuentemente los
consumidores realizan el trabajo manual de entrada de datos, en vez de hacerlo los

empleados de la empresa (Ordefiez, 2018).

El internet ayuda a los proveedores a identificar a los clientes con mas exactitud y
eficacia a los segmentos especificos del mercado y se desvian hacia las areas
especializadas como los turoperadores y las redes de viajes de ocio también se
benefician de la globalizacion del proceso de venta de manera que superan las
fronteras geograficas y se penetra en los mercados extranjeros con lo que se alcanza
a un mas amplio conjunto de consumidores y gastos de desplazamiento (Angra,
2019).

Las TICS e internet han cambiado la manera en que se informa sobre el turismo y
la forma en que las compafiias y comunidades turisticas trabajan en el disefio y la
comercializaciéon de sus productos, del mismo modo en que se ha transformado la
forma en que los turistas planifican, reservan y viven sus experiencias turisticas, ha
favorecido la incorporacion de diversos recursos y procesos que generan informacion
sobre las preferencias en el consumo del turista, ofreciendo una respuesta a las
necesidades relacionadas con la informacion y, por lo tanto, mejorando la

competitividad de las ofertas turisticas de los destinos (Jiménez, 2018).

La Web 3.0 en el campo del turismo y la hoteleria

Es la union entre la inteligencia artificial y la web una gran base de datos que
dota de nuevas posibilidades a los buscadores, enfocadas a la inteligencia artificial y
dimension digital o virtual por la cual proporciona la Web 3.0 al usuario del turismo

una mayor facilidad mediante la integracion simultanea entre hombre y tecnologia



como un portal semantico de las diferentes fuentes de datos, conforme a sus gustos,

situacion y necesidades (Ballestaresic, 2018).

En un futuro cercano, todos los elementos de la ciudad estardn perfectamente
conectados, permitiendo la interaccion, en tiempo real, entre el propio gobierno local,
el mobiliario urbano, las senales de trafico, las tiendas, los edificios, los coches, los

dispositivos méviles y hasta los relojes o las gafas de ciudadanos y turistas (Latorres,

2018).

El turismo se encuentra ligado a las practicas tecnoldgicas de diferentes formas de
tener experiencias turisticas por medio de una interfaz virtual, sin visitar el sitio
fisico, se trata de una plataforma comercial, la web 3.0 presenta una constante
jerarquizaciones para ofrecer servicios de transporte, alojamiento y tours, el
internauta por medio de los teléfonos inteligentes, con la posibilidad de acceder a
informacion y compartir experiencias de modo instantdneo. Al mismo tiempo, la
ciudad fisica contiene referencias que fomentan una interacciéon con el entorno

virtual (Bracco, 2019).

La hoteleria enfrenta una alta competitividad, por la cual se emplea constantes
innovaciones, desarrollo cientifico y tecnologico que conduce a este sector a un
posicionamiento en el mercado con servicios que demuestre check-in a los usuarios,
alojamiento, infraestructura permitiéndoles obtener ventajas competitivas con
rapidez en comunicacion, reduccion de costos e informacion actualizada en tiempo
real, todo dirigido a la satisfaccion de las necesidades primordiales de los turistas

(Tarabd, 2018).

El sistema le permitira a las plataformas turisticas y hoteleras el acceso a mas
informacion en tiempo real entre ellos y archivar todos los datos de forma automatica
en la nube, estando disponibles para el resto de usuarios del sistema con la
recopilacion y cruce de cierta informacion relevante, a partir de alli se pueden sacar
conclusiones importantes sobre el comportamiento y los habitos de consumo de los
clientes. En el futuro, todas las compaifiias de viaje y hoteleras tendran que ofrecer
servicios personalizados a través del movil. Dado el volumen de informacion que
manejan, algunas de las compafiias mejor preparadas para ofrecer estos servicios

personalizados son: Apple, Google, TripAdvisor, Facebook, Booking o Expedia.
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Todo este fenomeno de los datos, nos llevara ademads a la posibilidad de desarrollar

ciudades y destinos inteligentes (Ballestaresic, 2018).

Ciudades inteligentes

Smart Cities ofrece a los turistas una red de comunicacion rapida, segura y con
contenidos relevantes, para que pueda interactuar con sus dispositivos moéviles en
tiempo real a nivel global turistico con contenidos digitales que se puedan visualizar
en realidad aumentada y con los que se pueda interactuar y la oportunidad de crear
plataforma de venta que le ofrezca servicios exclusivos, personalizados y adaptados a

la sociedad.

Las ciudades inteligentes (Smart Cities) son el nuevo paradigma de desarrollo
urbano. Se buscan nuevas formulas de gestion urbana que ayuden a incentivar la
economia, a través de la promocion de la innovacion y la digitalizacion de la
sociedad con una propuesta de gestion sostenible de recursos y medio ambiente

(Gieler, 2019).

Las ciudades del futuro necesitan buscar una mayor eficiencia de sus recursos,
buscando un modelo sostenible de desarrollo, que permita un mayor nivel de vida
para sus ciudadanos y convertir las areas urbanas en lugares mas habitables, por ello
el conductor para conseguirlo es el Big Data una ciudad inteligente tiene que medir,
integrar y analizar toda la informacion recabada, relacionada con el transporte
publico, el gasto energético, el trafico, el reciclaje, el alumbrado o la sehalética, que
permitan, en definitiva una mejor gestion de la ciudad, mas sostenible y mas

conectada con el ciudadano (Lores, 2017).

El turismo y las nuevas tecnologias a nivel global

Las nuevas Tecnologias han contribuido a la globalizacién de manera econémica
y digital, para la sociedad dan un incremento econdémico y a su vez los grandes
avances tecnoldgicos tienen conexion de red que permite el desarrollo virtual e
inteligencia artificial y se caracterizan por ser indispensables para el desarrollo entre
ciudades y paises inteligentes, formalizan la expansion de las empresas turisticas y

los destinos a escala mundial (Caraballoso, 2018).
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Las nuevas tecnologias se aplican principalmente en paises europeos y asiaticos
que son las regiones mas visitadas de todo el mundo debido a la digitalizacion, el
turista demanda nuevas experiencias y productos, exige una mayor conectividad para
desarrollar las ciudades y obtener desarrollo econémico para llegar a un turismo mas
accesible, inclusivo y sostenible, respetando en todo momento el patrimonio natural

y cultural de cada destino (Ordefiez, 2018).

Las plataformas tecnoldgicas tienen gran importancia, ya que son instrumentos
para mejorar la competitividad, dado su gran valor estratégico, facilitan la innovacion
constante en los usos de hardware, software y la red, lo cual significa que sélo las
empresas dinamicas, que pueden evaluar las exigencias de sus accionistas y
responder de manera eficiente, seran capaces de superar la competencia y
mantendrdn su prosperidad a largo plazo, esto convierte a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en uno de los elementos clave de la industria
turistica y el big data como el medio de almacenamiento de datos en el sistema, ya
que son instrumentos para la comercializacion, distribucidon y funciones de ajuste de
las empresas turisticas, a la vez que a los consumidores les permite optimizar el valor

de su dinero y tiempo cuando viajan y hacen turismo (Ballestaresic, 2018).

El turismo electronico

Surge el termino de turismo electréonico (E-tourism) que incluye el disefo, la
implementacion y la aplicacion de las TIC y soluciones de comercio electrénico en la
industria del turismo, el andlisis del impacto de los procesos econdmicos y técnicos,
asi como las estructuras de mercado de todos los actores involucrados en las

experiencias de los viajeros (Jiménez, 2018).

El turismo electronico incluye la virtualizacion de todos los procesos y de la
cadena de valor en el turismo, tales como los viajes, el alojamiento y la restauracion,
de este sector, se involucra el comercio electronico y aplica las TICS para maximizar
la eficiencia a nivel estratégico que revoluciona todos los procesos de negocio, toda
la cadena de valor para mantener la competitividad de la empresa utiliza la web 2.0
para transacciones comerciales dotando de innovaciones tecnoldgicas se van

adoptando progresivamente en la actualidad con mayor rapidez (Latorres, 2018).
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El comercio electronico global acompafiado del turismo van en desarrollo de la
web 2.0, con sus herramientas colaborativas las empresas estdn realizando
inversiones en tecnologia que les ayuda brindar servicios o promocionar sus
productos a través de internet. La tendencia en la forma de hacer negocios de
comercio estd cambiando a través del uso de las TIC, las empresas estan
implementando tiendas electronicas para operar a nivel global enfocandose en

llegar con integridad a cada comunidad en el espacio web (Morales, 2018).

El turismo electronico es realizado por internet, este contribuye positivamente en
las empresas, también concede beneficios a los consumidores, dado que les otorga el
poder de elegir un mercado acorde a sus necesidades bajo el argumento de contar con
informacion agil y completa acerca de los productos y servicios sin embargo, el
comercio electrénico no estd exento de inconvenientes a los cuales los clientes y
organizaciones se pueden afrontar al momento de realizar transacciones o

intercambios y que en cierta forma pueden inhibir su uso (Abrego & Melchor, 2019).

El Instituto Tecnoldgico Hotelero

El Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) es un centro de innovacion para el sector
hotelero y turistico, cuya mision es mejorar la competitividad del hoteleria mediante
la innovacion y la tecnologia; estd anexada a la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT). Las areas de actuacion que trabaja es el Big Data,
para la competitividad a nivel global muy atomizado. Melia Hotels International,
usan la tecnologia Alexa en sus resorts vacacionales en el Caribe, que como parte de
su Estrategia de Transformacion Digital, estd implementando la solucion digital
Nutshell, de Gennion Solutions. El objetivo principal trata de extraer informacion
con valor de negocio desde sus redes Wi-Fi, posibilitando de esta forma, el andlisis
del comportamiento de los huéspedes durante sus estancias y la optimizacion de

procesos en los flujos de trabajo en este tipo de resorts. (Ballestaresic, 2018).
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

Método de la Investigacion

El presente trabajo se desarrolld a partir de una investigacion documental,
especialmente consultando autores con publicaciones recientes en torno al tema
estudiado; es decir en plataformas tecnologicas con aplicaciones al campo turistico y
hotelero, mismas que procuran generar soluciones para diversos problemas en esta

era digitalizada (Martinez, 2019).
Enfoque Metodolégico

El enfoque metodologico de la investigacion es analitico, se ha optado por
analizar informacion respecto a las 9 tecnologias previamente citadas revisando
ordenadamente cada uno de ellos por separado en el campo de la hoteleria y turismo,
lo cual implico el estudio a nivel global. Segin (Aguirre, 2017) su estudio involucra
identificar las caracteristicas que evolucionan en cada tendencia tecnoldgica a través
de fuentes y paginas webs, proporcionando una metodologia de investigacion que
permita comprender el complejo del mundo digital de manera virtual y sistematica
con enfoque general en la que interactua con la sociedad y la tecnologia, en busca de
datos en bases de respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social,

como se crea y como da significado a la vida humana. (Obando, 2018).

Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es cualitativo y de investigacion bibliografica y
documental en base a respectivas consultas que se realizaron a diferentes autores, con
base de datos de ISSN que se emplearon a libros, articulos y revistas cientificas
actualizadas, permitiendo la busqueda de informacion en varios documentos del siglo
XXI. Segun Latorres y Almendara, (2018) coinciden en la apreciacion del desarrollo
digital de una sociedad; segin (Caraballoso, 2018), las plataformas tecnoldgicas
representan su disefio constante con trasformaciones sistematicas y de inteligencia

artificial, alcanzando tecnologia moderna de preferencia cientifica, ya que extrae sus
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fundamentos tedricos de la ciencia pura o basica, indagando todos los temas de
investigacion bibliografica y es asi obteniendo conocimiento de las interconexiones
a internet para el desarrollo tecnoldgico hacia al campo del turismo y la hoteleria

(Ramirez & Figueredo, 2008).

Nivel de Investigacion

El nivel o alcance de la investigacion es global desde el punto de vista cientifico
con propiedad cualitativa en la que se aplica investigaciones bibliografica y
documentales (Thomaz, 2018), se implementa la necesidad de adquirir nuevas
tecnologias digitales de diferentes ciudades y paises para el desarrollo economico,
sustentables y futuristico, debido a la ciencia que es parte de la construccion social, a
nivel nacional e internacional, por la cual no se procedid hacer encuestas ni

entrevistas.

Se sustenta a través de estudios cientificos de plataformas que hacen tendencias
en el mundo, procediendo a la consulta de las fuentes confiables como libros ISSN,
articulos y revistas cientificas, repositorio de tesis dados en el campo del turismo y
la hoteleria, con el tiempo de publicacion de los trabajos consultados desde el 2010
hasta 2019 obteniendo informacién actualizada de la fuentes oficiales de Google

Académico, se detalla a continuacion:

Tabla 1. Los articulos obtenidos de la revision bibliografica, fueron con total

de 80 autores.

Fuente Sintesis Total

Google Académico Las nuevas tecnologias en el ambito turistico | 23
y hotelero.

Gale Las innovaciones en tecnologias digitales. 8

Tesis de grado Estudio de nuevas tecnologias en el turismo 13

y sus aplicaciones.

Revistas internacionales Las tendencias de plataformas digitales y 15
tecnologicas.

Libros ISSN El big data y las tics en el campo del turismo | 21
y la hoteleria.

80

Fuente: Elaborado por la autora.
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Tabla 2. Se seleccionaron criterios de investigacion y exclusion, basdndose en

el objetivo 3 de este proyecto de investigacion.

Criterios de investigacion

Cambios potenciales para el turismo y la hoteleria

Tecnologias digitales basado en internet y el uso de las tics

Sistemas tecnologicos en el sector turistico y hotelero

Criterios de exclusion

Factores criticos para el desarrollo tecnoldgico

Tecnologia en gestion empresarial

Plan de negocios de tecnologias de seguridad

Fuente: Elaborado por la autora.

Tabla 3. Los autores que se citaron en este proyecto de investigacion

determinados en los capitulos I, 11, III.

Proyecto de investigacion Total
Capitulo I Marco tedrico 33
Capitulo 11 Metodologia 8
Capitulo 11 Resultados 24
65

Fuente: Elaborado por la autora.

Tabla 4. Andlisis critico de la formulacion del problema, basado en los

objetivos.
Preguntas Analisis critico
P1.  (El uso de nuevas tecnologias | El presente trabajo expone un analisis

se expande vertiginosamente en el
campo del turismo y la hoteleria a
escala mundial?

de expansion global exitosa, utilizando
como base una  investigacion
bibliografica que identifica el desarrollo
de nuevas tecnologias aplicadas en la
industria hotelera y turistica a través del
uso de las tics.

P2.  ;Han contribuido eficazmente
las nuevas plataformas tecnoldgicas
con el desarrollo de la economia en el
campo del turismo y la hoteleria?

Las nuevas tecnologias aportan a la
economia en la sociedad por sus
cambios constante en el turismo; ya que
representa el sector terciario y se va
desarrollando exitosamente la oferta y
demanda obteniendo ingresos a nivel
global.

Fuente: Elaborado por la autora.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

Producto de la investigacién se encontraron multiples tecnologias recientes con
aplicaciones importantes en el campo de la hoteleria y el turismo, aunque algunas no
se estan empleando totalmente, la tendencia indica que en el futuro cercano seran

aplicadas masivamente de las cuales tenemos las siguientes tecnologias:

La realidad virtual

Es una nueva herramienta tecnoldgica que se usa para marketing digital al
turismo, para trasladar la experiencia del turista a través de experiencias sensoriales
en la cual podemos decidir a donde iremos de vacaciones y reservar el viaje a los

lugares mas remotos del planeta sin moverse del lugar donde se situa.

La Realidad Virtual (VR) permite a los turistas tener una experiencia irreversible
de los destinos, atn a la distancia, mostrandole a la persona cémo es y cdmo se siente
el lugar propuesto, facilita a los turistas visualizar y recorrer distintos atractivos,
obteniendo informacién complementaria en formatos multimodales (texto, audio,

imagen, video) en un entorno 3D o de 360° (Guillermo, 2019).

El turismo de realidad virtual se basa en una tendencia cuyos efectos son dificiles
de prever a primera vista, en un futuro cercano esta tecnologia alcanzara un grado de
desarrollo espectacular, capaz de reproducir de una forma realista el entorno y
transmitir las sensaciones visuales de forma convincente que fomentaran el turismo
al conseguir un paisaje o un lugar hasta cierto punto la motivacion por acercarse de

forma real (Roman, 2016).

La Realidad Virtual (VR) es aquella tecnologia que posibilita al usuario, mediante
el uso de un visor RV, sumergirse en escenarios virtuales, en primera persona y en
360°. Esto propicia que el usuario se sienta inmerso dentro de dichos escenarios, e
incluso que pueda interactuar con los elementos que los componen. El usuario deja
de ver el lugar en el que se encuentra ubicado, para pasar a visualizar e interactuar

con otra realidad, que son utilizados como lanzadores de la informacion: un patrén
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artificial en blanco y negro o coédigo QR, una imagen, un objeto 3D, un punto del

planeta determinado por sus coordenadas GPS (Almenara, 2018).

Alexa for hospitality

Es una nueva tecnologia automatizada en dispositivos activados por voz en el
sector hotelero de manos libres que funcionan mediante la asistente digital Alexa
creada por Amazon le permiten al huésped realizar tareas del alojamiento como:
reproducir musica, pedir algo al servicio de habitaciones o consultar el tiempo, entre
otras cosas. Alexa Assistant es un asistente con Inteligencia Artificial que crea
una experiencia personalizada e interactiva para los clientes ademas fomenta la
cultura tecnoldgica y la innovaciéon del sector hotelero con la finalidad de

incrementar el valor de la oferta y demanda turistica.

Una de las ventajas que proporciona esta disponibilidad de Alexa es que también
funciona como servicio de mensajeria en los alojamientos turisticos incrementan el
nivel de ocupacidn o el precio medio. Sin embargo, no se han analizado en detalle los
mecanismos que conducen a ese resultado, y por lo tanto la influencia que ejercen las
evaluaciones y los comentarios en diferentes aspectos del proceso de decision:
atencion suscitada por una oferta, estimacion de la capacidad informativa de ésta,

interés que despierta o probabilidad de reserva (Lores, 2017).

Las grandes empresas tecnologicas vieron una necesidad en la sociedad, a lo que
respondieron con productos como Amazon Alexa, el asistente virtual puede ser una
desventaja porque pone en peligro la confidencialidad de los datos del usuario del
sistema. Por ejemplo, Alexa conoce el domicilio de los usuarios, puesto que lo
necesita con el fin de poder facilitar la prediccion meteoroldgica. Teniendo en cuenta
que las skills o habilidades funcionan de modo similar al que lo hacen las
aplicaciones para teléfonos moviles del asistente tienen acceso a este tipo de datos, al
programador le resulta relativamente facil capturar los datos y almacenarlos en una

base de datos y utilizarlos con finalidades no autorizadas (Rubia, 2019).

Los Chatbot

Es una tecnologia para vender viajes que usan bots para interactuar con sus

clientes en las agencias de viajes y de fuentes informaciéon en asesoramiento en

18



aeropuertos. Los bots son programas informaticos que imitan la conversacion con un
humano y funcionan a través de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp,
Messenger o Telegram, en tendencia estdn los chatbot es Destinia que, en este caso

ofrece reservas hoteleras a través de Facebook Messenger (Mesias, 2018).

Por ejemplo, las tecnologias en el Aeropuerto Internacional de Greater Rochester,
en el estado de Nueva York, Estados Unidos, recibe mediante un sistema interactivo
de respuesta de voz (Interactive Voice Response, IVR), notificaciones de bots para
confirmar la llegada de vuelos a todos aquellos nimeros registrados que hayan
solicitado ese servicio, lo cual se constituye en una evolucién de la tecnologia de
reconocimiento de voz, y con base en programas avanzados de respuesta parlante en
la pantalla que ayudan al usuario ver itinerario y el nimero de vuelo para su destino

(Tiban, 2019).

Los Flight Information Display Systems, (FIDS), son sistemas de despliegue de
informacion de vuelo en aeropuertos internacionales, poseen herramientas de facil
manejo para crear, visualizar previamente, y archivar diversos tipos de mensajes;
dando gran flexibilidad a las configuraciones de despliegue, y ofreciendo a los
pasajeros opciones multiples para obtener informaciéon de los vuelos, lo que
constituye los portales de internet de algunos aeropuertos que ofrecen el servicio de
“notificacion de llegada de vuelo”. Los usuarios, simplemente registran la aerolinea,
numero de vuelo, fecha y su correo electronico; y el FIDS le envia automaticamente
al solicitante, mediante correo electronico, cualquier cambio en el estado de dicho

vuelo (Tiban, 2019).

Los chatbots utilizan inteligencia artificial, cuando se necesita reconocer las
intenciones de las frases que intercambian con los usuarios en un didlogo. Pero
también ponen en funcionamiento su Inteligencia artificial (IA) después de reconocer
determinadas intenciones en las que los usuarios se manejan al cotizar una tarifa de

vuelo en la plataforma web.
Existen dos tipos diferentes de chatbots:

“Dumb Chatbots”. Tienen un funcionamiento sencillo basado en una serie de

patrones. Para cada palabra, frase o pregunta que el usuario escribe o dice, el chatbot
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tiene programada una respuesta determinada. Esto implica que solo puede responder

a las palabras o frases que tenga registradas (Siliceo, 2019).

“Smart Chatbots”. Este tipo de chatbots funciona con sistemas de Inteligencia
Artificial (I.A.). Tienen capacidad para actuar simulando el comportamiento humano
y pueden mantener conversaciones mucho mas fluidas que un contestador
automatico. Ademas, aprenden tras cada conversacion sobre nuestros gustos o
preferencias, lo que les permite tomar mejores decisiones en conversaciones futuras

(Siliceo, 2019).

Los chatbots consiguen obtener la comunicacion entre las empresas y sus clientes
sean eficiente, relevante y personalizada. Los usuarios pueden pedir informacién de
todo tipo o solicitar que se lleve a cabo una accidon. Una de sus ventajas es que, a
diferencia de las aplicaciones, no es necesario descargarlos ni actualizarlos, y no
ocupan espacio en la memoria del movil. Ademas, el coste es bajo y estan activos las

24 horas del dia, 7 dias a la semana (Siliceo, 2019).

La Biometria

Es una nueva tecnologia de reconocimiento facial empleadas en los aeropuertos
para el reconocimiento de la identidad de la persona reemplazando el pasaporte por
completo por controles biométricos, convirtiéndose en un “turista digital” por lo cual
reduce papeles para la conservacion del medio ambiente y también por cuestiones de

seguridad como para reducir los tiempos de espera, denominado pasaporte digital.

La biometria es el estudio de métodos automaticos para el reconocimiento tinico
de humanos con base en uno o mas rasgos conductuales o fisicos intrinsecos. El
término se deriva de las palabras griegas "bios" (vida) y "metron" (medida). Las
técnicas biométricas que se emplean para identificar consumidores se basan en

caracteristicas biofisicas o de comportamiento (Hidalgo, 2010).
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El pasaporte digital es la nueva tendencia en el turismo en aeropuertos, esta
determinado por la Organizacion de la Aviacién Civil Internacional (OACI), se
requiere sélo de algunos segundos para comparar los detalles de la informaciéon
biométrica detectada en el pasajero al recorrer pasillos del aeropuerto, a partir de
este reconocimiento se abriran puertas al usuario de forma automatica para que este
siga su camino. Si la comparacion no resulta positiva, las puertas de entrada y
salida permaneceran cerradas, hasta que la computadora del sistema convoque a un

funcionario para atender dicho pasillo en particular (Fuensanta, 2013).
Caracteristicas biofisicas:

*  Huellas dactilares

o Iris

* Retina del ojo

*  Geometria y lineas de la mano

*  Composicidon quimica del olor corporal
Caracteristicas del comportamiento:

*  Escritura

* Voz

* Tecleo

*  Gestos 0o movimientos corporales

* Reconcomiendo basado en ADN

El pasaporte digital se emplea tarjetas inteligentes o pasaportes electronicos con
el objetivo de no contaminar el medio ambiente y las largas filas para la revision de
su pasaporte, por el oficial de inmigracion, los pasajeros pasan a través de un
pasillo controlado, en donde son identificados biométricamente; ya sea mediante

sus huellas dactilares o iris, con duracioén de 10 a 20 segundos (Jiménez, 2018).
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El pasaporte digital es una nueva tecnologia empleada en los siguientes
aeropuertos un sistema automatizado de control para la Aerolinea Air France, en la
terminal 2F del Aeropuerto Charles de Gaulle, en Paris, Francia, Aeropuerto
Internacional de Atlanta y muchos otros en los Estados Unidos, Aeropuerto
Internacional de Aruba ,Aeropuerto de Heathrow (Londres) ,Aeropuerto de Sydney
,Aeropuerto  de Schiphol ~ (Amsterdam) ,Aeropuerto de  Changi
(Singapur),Aeropuerto Internacional de Dubdi, Aeropuertos de Gatwick,
Birmingham y Manchester (Cardona, 2016).

La evolucion de las tecnologias biométricas se ha adaptado a los cambios
radicales para asegurar la integridad de los documentos relacionados, moderniza la
experiencia de los aeropuertos para los pasajeros y mejora la eficiencia y la
seguridad de los procesos de identificacion en uso de estdndares globales para la
identificacion digital y el intercambio de datos sin tener que mostrar un pasaporte

en papel o una tarjeta de embarque (Padilla, 2011).

Dron

Es una tecnologia empleada en la industria turistica que realiza grabacion de
imagenes con fines promocionales; a labores de vigilancia y auxilio en las playas;
monitorizar areas protegidas para inspeccionar desde el espacio en menos tiempo,
en dispositivos pequefios que generan espectaculares videos promocionales de

destinos, reuniones y eventos.

Los drones o UAV (Unmanned Aerial Vehicle) tiene un gran potencial en areas
muy diversas, ya que tienen la capacidad de desplazarse rapidamente sobre terrenos
irregulares o accidentados. Gracias al uso de drones en tareas de exploracion,
rescate y vigilancia, se ha evitado la pérdida de miles de vidas, ya que evita la

exposicion de humanos en tareas de alto riesgo (Huera, 2018).

Con los drones, la conectividad y la tecnologia de informacion y comunicacion
se logra imaginar y realizar, nuevas estructuras de ofertas de valor, nuevos
segmentos de mercado, facilitar la vida y ayudar a empresas en sus funciones y
otras muchas aplicaciones para cubrir las necesidades del sector publico y privado

en diferentes paises. Son de soporte para vigilar bosques, repartir encomiendas o
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comida a domicilio, evitar incendios, estudiar huracanes y asistir en labores de
rescate en caso de algin desastre natural, son solo algunos de los usos que tendran

estos novedosos vehiculos no tripulados (Lema, 2017).

Los vehiculos aéreos no tripulados (UAV, del inglés Unmanned Aerial Vehicle)
conocidos, también como drones, han logrado en un par de afios tomar gran
popularidad en el mercado, en particular los vehiculos multirrotores. Estos
vehiculos estan caracterizados por poseer varios rotores, tienen la capacidad de
realizar despegues y aterrizajes de manera vertical al igual que los helicopteros. Las
caracteristicas que los posiciona en el mercado de los UAVs, son las capacidades
superiores de maniobrabilidad y estabilidad que poseen frente a los aviones y
helicopteros; El interés en vehiculos inteligentes esta creciendo como resultado de
su gran campo de aplicaciones. Los UAV son plataformas cada vez mas populares,
debido a sus numerosas aplicaciones en supervivencia, inspeccion, busqueda y

rescate, entre otras tareas (Pérez & Diaz, 2017).

Greencustomer

Es una tecnologia sostenible empleadas en la industria hotelera para ahorrar
agua y luz como un dispositivo que procesa facturas del valor del consumo de los
huéspedes en el alojamiento. La mayor demanda de productos sostenibles por parte
de los consumidores, son de incrementos constantes en las facturas de electricidad y
agua, ha inspirado al startup espaiol greencustomers a desarrollar un “kit” o equipo
de componentes que, una vez instalados, permiten tener habitaciones inteligentes y

sostenibles (Abasolo, 2019).

El turismo es el culpable de un 5% del calentamiento global (Pallas, 2018),
porque encontraron el desconocimiento del usuario en el alojamiento el consumo de
agua y luz, por ejemplo, que una banera puede llegar a gastar entre 200 y 300 litros
de agua, el que representa un minimo de 20 garrafas de agua de las mas grandes

(Monzonis & Giner, 2015).

Greencostumers contribuye al turista de manera ecologica utilizando esta app
cuando viaja. Se trata de una App que permitira al huésped jugar y saber cudl es su

grado de eficiencia real segin los objetivos que marca su habitacion. Ademas,
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presenta un plus de motivacidén, porque se incentiva el buen uso de los recursos
haciendo una micro donacion a causas sociales con el ahorro generado (Vallbona,

2018).

El producto que ahora comercializan es una caja que venden a los alojamientos
porque instalen los materiales y sensores dentro de cada una de las habitaciones que
quieren convertir en Green rooms. Son espacios inteligentes que saben en todo
momento la cantidad de agua o luz que se gasta teniendo en cuenta si es de una o
mas personas, la calefaccion o aire acondicionado recopilan, suben a la plataforma
de Greencustomer y lo ponen al alcance del usuario y del hotelero (Cojocaru,

2017).

Tripping

Es una plataforma tecnoldgica sistematica agregadora que hace reserva online y
vuelos nacionales e internacionales impulsada por la Generalitat de Catalufia, que
permitird a las empresas turisticas comercializar sus productos a portales de turismo
oficiales creados por el sector publico, que se limitan a redirigir al usuario a las

webs de proveedores donde se cierra la venta (Cardona, 2016).

Es una recopilacion de agencias de viajes minoristas que podran comercializar
sus paquetes turisticos y productos propios permitiendo la venta por cupones y con
sistemas de descuentos haciendo la web, viajes combinados denominado el nuevo
canal de venta nos proporcionara inteligencia de mercado, informacion de las
preferencias de los clientes, con lo que podremos mejorar la promocion turistica en
los mercados emisores. La web 2.0 realiza campafias de captacién a través de
buscadores, redes sociales, etc., es decir, Triping funciona como un agregador de
oferta de 80 agencias de viajes independientes, que pueden presentar su producto en

diferentes dispositivos desde un movil (Wichels, 2015).

Los internautas tienen mayor protagonismo gracias a los mecanismos de
participacion directa ofrecida por las plataformas 2.0. El usuario pasa de
consumidor, a ejercer la doble funcion de consumidor y productor, interactia, crea
sus propios contenidos y sus comentarios cobran fuerza y poder en la cadena de

produccion y distribucion. En una era de viajeros tecnoldgicos a una nueva

54



interactividad que permiten la comunicacién directa e instantdnea, sin barreras

geograficas, horarias, sin intermediarios, gatekeepers o filtros (Gutiérrez, 2018).

Smart bags

Es un equipo de tecnologia inteligente basado en equipaje de viajes, denominado
como maletas inteligentes y utiles para los usuarios con localizables por GPS, con
entradas USB para poder cargar un Smartphone o tableta. Por otro lado, también
existen maletas autonomas. Es decir, que conectadas por Bluetooth son capaces de
seguir al viajero sin que este tenga que tirar constantemente de ellas (Giraldo,

2017a).

Las etiquetas inteligentes son dispositivos de seguridad para no perder el
equipaje durante el viaje, con esta tecnologia las aerolineas de vuelos podran
conocer la ubicacidn exacta de los maletines al incorporar un GPS en la etiqueta o
en la misma maleta, el cliente puede conocer donde estd el equipaje en todo
momento. Incluso recibir notificaciones cuando la maleta se encuentre alejada del
usuario. Ademas, existen etiquetas con cddigos QR que muestran la informacién

tras realizar el escaner con una camara (Botero, 2018).

Los avances tecnologicos de los Smart bags ofrecen mayores niveles de
confiabilidad, se relaciona con el procesamiento del equipaje mediante vehiculos de
destino codificado (DCV); y la segunda con la identificacion mas agil y precisa del

equipaje mediante radiofrecuencia (RFID) (Febres & Segovia, 2019).

Los DCV se conoce como vehiculos de destino codificado, por sus siglas en
inglés (Destination Coded Vehicles), son sistemas de manejo de equipaje mediante
DCV que se han disefiado como una alternativa de los sistemas convencionales,
dado que son capaces de recolectar los equipajes directamente desde las areas de
documentacion, clasificarlos, almacenarlos, y conducirlos por todo el sistema. Cada
vehiculo tiene a bordo su propio sistema de control para realizar todos sus
movimientos con base en “misiones” especificas, que son establecidas desde el
sistema de control centralizado, por el ejemplo el aeropuerto de Toulouse, en
Francia y el de Dubai, en los Emiratos Arabes, han sido las primeras terminales

aéreas que beneficiadas con las ventajas de la tecnologia de DCV (Gdémez, 2019).
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Los RFID es una identificacion por radiofrecuencia de forma hibrida que
combina los cddigos de barras y los dispositivos de identificaciéon por
radiofrecuencia, sus siglas (Radio Frequency Identification Devices, RFID), para
mejorar el seguimiento de los pasajeros y su equipaje detectables desde largas
distancias lo cual permite el seguimiento del equipaje en su recorrido los pasajeros
pueden imprimir sus boletos electronicos y pases de abordaje con cddigo de barras
2D, mediante mensajes de texto a los teléfonos celulares de sus clientes aseguran

que las maletas lleguen a su vuelo correcto (Manzaneque & Pilar, 2019).

Hyperloop

Hyperloop Transportation Technologies (HTT), es el transporte aeroespacial
futurista que esta en desarrollo para las smart cities a escala global, consta de una

red de metro mundial “al vacio” (Martin & Calvo, 2019).

El proyecto Hyperloop propone viajar en tubos al vacio a 1.200 kilémetros por
hora y conectar ciudades de todo el mundo como si fuera una unica ciudad. El
mecanismo es de transportar personas de un lugar a otro en cuestion de segundos,
como opcion sostenible para el turismo como un teletransportador que revoluciona

el transporte publico (Martin & Calvo, 2019).

Esta tecnologia conectaria con mayor rapidez ciudades de todo el mundo; seria
mas respetuoso con el medioambiente, no emite gases contaminantes y se alimenta
de energia solar, es un concepto de medio de transporte ideado por Elon Musk que
contempla vehiculos empleando sistemas de levitacion viajando en tubos

parcialmente al vacio (Linares, 2019).

El Hyperloop propone un método en el que la gente viaja en capsulas o vagones
ubicados dentro de un tubo de aire cerrado. Este va montado sobre unos pilotes de
seis metros de altura y cada capsula cuenta con una capacidad para 30 personas
aproximadamente. El objetivo es que alcance los 1.200 kildmetros por hora. Esta
velocidad se alcanzaria gracias al minimo contacto entre la capsula y el tubo es un

nuevo medio de transporte mas seguro y sostenible (Martin & Guzman, 2018).

56



El Hyperloop propone una especie de colchén de aire por el que se desplazarian
las cépsulas. De esta sistema ya se ha realizado dos pruebas en el desierto de
Nevada (Estados Unidos). Asimismo, baraja la posibilidad de trabajar en varias
lineas como Ciudad de México- Guadalajara en México (13 minutos) y Dubai-Abu
Dhabi (12 minutos), trabajando bajo un sistema de levitacidn magnética pasiva que
no necesita electroimanes; esta tecnologia entrara en funcionamiento en 2021

(Casilda, 2017).

A modo de sintesis, los resultados de la investigacion se reflejan en las 16 tablas
que se observan en las siguientes paginas, en las que se describen las 9 tecnologias

antes sefialadas.
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Tabla 5. Innovaciones tecnologicas aplicadas al campo turistico

Nombre Aplicacion Origen Imagen

Realidad Smartphones con Creador: Palmer
Virtual Samsung, LG y Luckey
Huawei.
Aiio: 2010

Equipo: Fisico con
proyeccion virtual.

Chatbot Son programa Creador:
web que provee
respuestas Michael De Bonis
automaticas

mediante texto, Aiio: 2010
con interfaz de
usuario
multimedia.

Equipo: virtual.

Sistema: Sofware
basada en
inteligencia del
lenguaje natural
(NLI).

Biometria  Pasaporte digital, Creador:
sensores de iris
ocular, huella Neil Norman

dactilar, facial
Aino: 2016

Equipo: Fisico con
sensor 3D

Fuente: Elaborado por la autora.
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Tabla 6. Innovaciones tecnologicas aplicadas al campo turistico.

Nombre Aplicacion Origen Imagen
Dron Vehiculo Creador:
aéreo Nikola Tesla
control Aifio: 2015 el
remoto  (tipo | apogeo de los
joystick) o a | drones
traveés de | Equipo:
aplicaciones | Fisico con
para proyeccion
smartphones o | virtual.
tablets. App:
10S, Android
y hasta
Linux.
Tripping Plataforma Creador: =
unificadora de | Matias Puga
sistema Afio: 2010
agregadores Sistema
de agencias | virtual: Search Top Vacation Rental Sites
de viajes en | Conexiébn a T e
dispositivos 190 paises.
smartphones.
Hyperloop | Transporte Creador:
futurista  de | Elon Musk
pasajeros y/o | Afo: 2014 en
carga. proyecto y
2021 en
lanzamiento.
Sistema
espacial
robotizado:
CEO de 1la
empresa
aeroespacial
SpaceX.
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Tabla 7. Innovaciones tecnologicas aplicadas al campo hotelero.

Nombre Aplicacion Origen Imagen
Alexa for | Equipo Creador: Amazon | g
hospitality cilindrico de Jeff Bezos
altavoz con Aio: 2014 . J
inteligencia Sistema operativo:
artificial. 10S y Android
Idiomas:
Inglés,  Aleman,
Japonés, Francés,
Italiano
Género:
Asistente virtual.
Greencustomers | Plataforma de | Creador:
monitorizacion | Jaume Padilla
energética de | Afio: 2016
habitaciones Equipo: Fisico con
de Hoteles. proyeccion virtual.
App: 108,
Android y hasta
Linux.
Smartbag Bluesmart Creador:
luggage controlada de | Martin Diz, Diego

dispositivos de
Smartphone y
tabletas.

Saez Gil, Tomi
Pierucci y Alejo
Verlini

Aio: 2013
Equipo: Fisico
electrénico.
App:

10S, Android

Fuente: Elaborado por la autora.
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Tabla 8. Realidad Virtual al campo turistico.

Nombre

Descripcion

Imagen

La realidad
virtual como
Turismo
virtual, la nueva
experiencia de
viajar

La tecnologia VR, se usa para
“viajes  turisticos” que seran
virtuales y sin moverse de casa,
explorando culturas, paises desde el
mismo lugar.

La realidad
virtual como un
zafari  virtual
para las areas
protegidas

La tecnologia VR, se usa para
exhibir la fauna en especies en areas
protegidas para no infringir su
habitat y asi conservar su entorno,
ademads prevenir la caza de animales
para fines lucrativos.

La realidad
virtual como

publicidad
digital para las
agencias de
viajes

La tecnologia VR, se usa para
promocionar sus paquetes de viajes
y ‘folletos’ digitales enriquecidos
con todo tipo de imagenes en
movimiento, y sera sostenible por
ahorrar la contaminacion de papel
impresos y los digitales mostrados
en tabletas y ordenadores.

Fuente: Elaborado por la autora.
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Tabla 9. Chatbots aplicados en el campo turistico.

Nombre

Descripcion

La tecnologia
bots en los
aeropuertos.

Es una nueva tecnologia

que automatizan
funciones, agilizan
procesos y  ahorrar

costes, mediante asesoria
para el pasajero.

La tecnologia
de chatbots en
las agencias de
viajes.

Es una nueva tecnologia
que  interactie  con
clientes potenciales
online con el chatbot
24/7  con  respuesta
automatica, para ofrecer
ayuda con vuelos, tarifas

de hotel, recorridos
turisticos, reservas,
Servicios.

packages | Signiseeing |

( Tcuushnnmvatmn )]

Al ffour ciies |

Vit ol packages ooy haVE”

Nurn Sweden full ircle |

vstar 4

extraordinary natural
s, bursting wi ge Wi
take you onajouney thraugh Nerdic

Price: §1500

(ore Detais ) [T

Fuente: Elaborado por la autora.
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Tabla 10. Tecnologias biométricas aplicadas en el sector turistico.

Nombre Descripcion Imagen
Biometria El pasaporte digital es la nueva
como el | tendencia al turismo en los
pasaporte aeropuertos, reconocimiento
digital. facial e iris.
Biometria Las de banda magnética y las

como la huella
digital.

tarjetas de chip son reemplazadas
por la  huella, para las
transacciones en la agencia de
viaje.
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Tabla 11. Tecnologia Dron aplicable en el campo turistico.

Nombre Descripcion Imagen
Dron como monitoreo | Los drones estan
de areas protegidas propuestos para la

conservacion de las dareas
protegidas para preservar la
flora y fauna del habitat con
monitoreo del entorno.

Dron como tomas
satelitales para eventos
turisticos

Los drones, hace
grabaciones de eventos,
para cubrir toda el area del
espectaculo.

Dron como tomas
satelitales para
cartografias, mapas,
diseiios, tomas urbanas
y edificaciones
turisticas.

El uso de drones para
cartografia lugares, mapas,
disefios, tomas urbanas y
edificaciones turisticas con
imagenes de satélite de alta
resolucion.

Fuente: Elaborado por la autora.
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Tabla 12. Aplicaciones del Tripping en el campo turistico.

Nombre Descripcion Imagen

Tripping como | Tripping es una plataforma de ~
sistema metabusquedas a corto plazo de tripping
agregador  de | forma instantdnea con busqueda de

agencias de | alquileres, reservas en linea.

viajes

Fuente: Elaborado por la autora.

Tabla 13. Aplicaciones del Hyperloop en el campo turistico.

Nombre Descripcion Imagen

Hyperloop El hyperloop estd disefado para
trasportar  personas |y cargas
enviado en capsulas por tubos
continuos de acero, conservando
un vacio parcial.

Fuente: Elaborado por la autora.
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Tabla 14. Alexa for hospitality en el campo hotelero.

Nombre Descripcion Imagen
Alexa for | Los primeros en implantar esta
hospitality  en | tecnologia son los hoteles Marriott
cadenas de | International, que incluird Alexa for
hoteles Hospitality en los Marriott Hotels,

Westin Hotels & Resorts, St. Regis
Hotels & Resorts, Aloft Hotels y en
los Autograph Collection Hotels,le
permite a los huéspedes pedir
informacion que va desde el horario
de salida o el horario de la piscina,
pronostico de tiempo, informacion
de playa... o solicitar servicios
como la limpieza de la habitacion,
ajustar el termostato o subir las
persianas, etc.

Fuente: Elaborado por la autora.

Tabla 15. Greencustomers y sus aplicaciones en el campo hotelero.

Nombre Descripcion Imagen

Greencustomers | Es una aplicacion que utiliza
del turista ahorrador para
cuidar el medio ambiente
con

sensores para medir el agua
y de luz de forma sostenible
generando un valor que se
cobrara adicional, si el
consumo es excesivo en los
hoteles.

Fuente: Elaborado por la autora.

66




Tabla 16. Smartbag luggage y sus aplicaciones en el campo hotelero.

Nombre

Descripcion

Imagen

Smartbag luggage

La maleta incorpora una
«APP» que conecta el equipaje
con el movil a través de
bluetooth. Esto hace posible
que se bloquee si la alejan de
su duefio, o que suene una
alarma, por ejemplo.

Tienen al menos dos puertos
USB para cargar el movil o la
tablet, con potencia suficiente
para aproximadamente 5 cargas
Suelen traer una bascula
incorporada o aparte, y te
avisan si excedes los requisitos
de la compaiiia con la que vas a
volar

Algunas incorporan un GPS
que permite rastrear su
situacion en todo momento
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CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias transcienden a través de los avances de la ciencia y su
uso llega a ciudades y paises con expansion geografica y de gran alcance en las
TICS que vertiginosamente son de escala mundial en la industria del turismo y la

hoteleria.

Las nuevas plataformas tecnologicas y han contribuido eficazmente a la
ejecucion de la sociedad en el desarrollo economico que digitaliza un destino
turistico, conservando de manera sostenible el ambiente con equipos electronicos a
base de inteligencia artificial, virtual y sistematica, constituyendo herramientas de

facil manejo y de excelentes beneficios en el campo del turismo y la hoteleria.

Las nuevas tecnologias han producido un éxito en el ambito del turismo ya que
es una rama que se relacionas con todas las materias y dan cambios significativos
en el negocio turistico y hotelero, sorprendiendo dia tras dia con nuevos avances
tecnologicos con aplicaciones automatizadas y robotizadas, como por ejemplo
Alexa for hospitality, la realidad virtual y la biometria, rompiendo viejos esquemas

y creando nuevos paradigmas por las tecnologias aun por inventar.

Dentro de las nuevas tecnologias se incluyen aplicaciones informaticas, estas se
caracterizan por reducir tiempo y dinero en las actividades turisticas y hoteleras, al
mismo tiempo producen beneficios sociales, economicos, comerciales, electronicos

y tecnologicos, convirtiéndose en aliadas del desarrollo econémico escala global.

Las principales y mas recientes tecnologias en el sector turistico y hotelero a
nivel mundial son las siguientes: Realidad Virtual, Los Chatbots, Biometria, Dron,
Trippin, Hiperloop, Alexa for hospitality, Greencustomers, The smart bags luggage
obteniendo un turismo digital, virtual, inteligente y electronico con sentido

sostenible.
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