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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion fue realizado con el propodsito de conocer cual es la
situacion financiera que atraviesan las Pymes turisticas de la ciudad de Manta, con el
objetivo de realizar un estudio que identifique la manera en que estd siendo llevada la
gestion financiera de las mismas, permitiendo mejorar los procesos internos existentes y
llevar un control adecuado de sus resultados financieros. Para la investigacion se ha
seleccionado un total de 13 empresas del sector turistico, buscando conocer mediante un
riguroso procedimiento como esta estructurada su gestion financiera; a través de
entrevistas aplicadas al personal contable que labora dentro de las empresas y de la
revision documental encontrada en la pagina de la Superintendencia de Compafias
Valores y Seguros, se obtendra la informacion necesaria sobre la gestion financiera para
proceder a su analisis e interpretacion. El tipo de investigacion corresponde a un enfoque
cualitativo y los métodos utilizados fueron el método hermenéutico y el método analitico,
ademads de la investigacion descriptiva, bibliografica y de campo. La investigacion parte
de la revision de las variables objeto de estudio: gestion financiera y rentabilidad para
continuar comprobando mediante una exploracion financiera cuales de las Pymes
estudiadas muestran que llevan una gestion financiera coherente con la rentabilidad
mostrada en sus informes financieros existentes y con ello se comprueba que las empresas
que carecen de procesos de gestion financiera obtienen una baja rentabilidad en relacion

con las aquellas que si los aplican.

Palabras claves: Pymes, Turismo, Gestion financiera, Rentabilidad.



ABSTRAC

This work was done intended to know what is the financial situation of tourism SMEs
in Manta with the objective of carrying out a study that identifies the way in which the
financial management of SMESs is being carried out, allowing the improvement of
existing internal processes and adequate control of their financial results. For the
investigation, a total of 13 SMEs from the tourism sector have been selected, seeking to
know through a rigorous procedure how their financial management is structured. As a
result of interviews applied to the accounting staff working within the company and the
documentary review the essential information on financial management will be obtained
to proceed with its analysis and interpretation. The type of research corresponds to a
qualitative approach and the methods used were the hermeneutical method and the
analytical method, in addition to the descriptive, bibliographic and field research. The
research is based on the review of the variables under study: financial management and
business profitability to continue checking through a financial exploration which of the
SMEs studied show that they have a financial management consistent with the
profitability shown in their existing financial reports and therefore check that companies
that lack financial management processes obtain low profitability in relation to SMEs that

do.

Key words: Pymes, Tourism, Financial Management, Profitability.



INTRODUCCION

Actualmente, con el desarrollo de la economia en que se encuentra el Ecuador, las
Pymes turisticas presentan arduas complicaciones, necesitando de una planeacion
adecuada de sus recursos economicos, afectando asi lo administrativo y financiero, y es
aqui donde radica la necesidad en la gestion financiera como una oportunidad para

mejorar los procesos internos existentes en las Pymes.

El sector turistico es un sector muy desarrollado, dentro de ¢l pueden encontrarse
empresas de caracteristicas muy diversas, tales como hoteles, agencias de viajes, ferias,
parques tematicos, clubes, restaurantes, campings, apartamentos, entre otros; en base a
esto se puede argumentar que las Pymes turisticas se han ido formando y consolidando a
lo largo de los afios y sus emprendedores estan tan ocupados en sostenerlas que cuando
se dan cuenta tienen empresas mas grandes con requerimientos totalmente diferentes a

los del inicio, olvidando la gestidn financiera.

En un entorno econémico cada vez mdas competitivo como el actual, las empresas
turisticas se ven en la necesidad de disponer de sistemas de informacién adecuados que
constituyan una herramienta util que pueda controlar sus valores y que ademas
proporcionen un alto grado de visibilidad de las actividades que se realizan, tanto en sus
procesos productivos como también en la prestacion de servicios como apoyo en la toma

de decisiones.

Es asi como, en las tltimas décadas, estos sectores y en especial el sector turistico, han
reflejado una tendencia positiva en cuanto a crecimiento. Ademas, la competitividad de
las empresas turisticas se ha incrementado con el pasar del tiempo y esto se debe a la alta
competencia existente; es decir el sector turistico requiere de técnicas adecuadas para su
gestion, para ello se plante6 como uno de sus objetivos valorar la situacion actual de las

Pymes turisticas de la ciudad de Manta.

El presente trabajo de titulacion tiene como tema Gestion Financiera de las Pymes
turisticas de la ciudad de Manta del afio 2018, cuyo objeto principal es el de generar un
estudio de la situacion financiera de las empresas turisticas, que permita conocer cual es
la realidad financiera que éstas atraviesan, para asi poder optimizar e incrementar sus

procesos internos con el propdsito de que estos tengan mayor énfasis y permitan una
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adecuada gestion financiera de sus recursos, ya que una vez analizado los estados

financieros ayudara para llevar un control apropiado de los resultados financieros.

Como se ha mencionado anteriormente este trabajo esta direccionado a las pequefias
y medianas empresas (Pymes) turisticas de la ciudad de Manta, teniendo €stas cambios
continuos y altamente competitivos; estos factores contribuyen a destacar la importancia
de la realizacion de este proyecto de investigacidon con estas caracteristicas, que esta

especificamente relacionado con la contabilidad de gestion y la contabilidad financiera.

En el campo del proyecto, esta enfocado al area financiera de las Pymes turisticas y su
periodo de estudio es del afio 2018; que contiene en su primera parte la introduccion en
donde se analiza la problematica del sector de las empresas turisticas de la ciudad de
Manta, se plantean los objetivos tanto general como especificos, se analizan los referentes

tedricos que se encuentra relacionado a la tematica de estudio.

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto, se detalla la metodologia utilizada, que
incluye el disefio metodolodgico, el procedimiento y el andlisis detallado de la informacion
objeto de estudio, ademas se presenta una revision bibliografica de la gestion financiera
que enmarca la presente investigacion. Dicho trabajo se ha realizado partiendo del

problema y su andlisis, hasta llegar a la propuesta que se detalla a continuacion.

Capitulo I: se plantea la informacion que permita conocer el o los problemas que
atraviesan las Pymes turisticas de Manta, ademds se determinard las causas y
consecuencias de los problemas, en este capitulo se afiade el planteamiento del problema,
formulacion, justificacion, delimitacidon, objetivos, y sus variables. Ademés del marco
tedrico que permite tener un mayor conocimiento y compresion a cerca del problema que

presentan las empresas turisticas.

Capitulo II: se describen los tipos de investigacion que vendran a ser aplicados al
proyecto, asi como también la metodologia de recoleccion de datos, la muestra, poblacion
y andlisis de la informacion que se obtendra por parte de los gerentes y administradores

financieros.

Capitulo III: en este capitulo se muestran los resultados y la discusion de la
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investigacion. Considerando que uno de los problemas que se presentan con mayor
relevancia en las Pymes turisticas es el acceso al financiamiento, es decir que la gestion
financiera no es la Uinica limitante que afecta el acceso al financiamiento, y es aqui donde
ha surgido el interés de esta investigacion; el de poder realizar un estudio de la situacién

financiera por la que atraviesan cada una de ellas.

Finalmente, se edifican recomendaciones y conclusiones que serviran de apoyo en

futuras investigaciones relacionadas con la gestion financiera de las Pymes turisticas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el paso de los afios las empresas turisticas, han alcanzado gran importancia
alrededor del mundo, y es asi como estos establecimientos buscan satisfacer de la mejor
manera posible a sus consumidores y al mismo tiempo buscan generar fidelidad,

diferenciandose de la competencia.

Las Pymes turisticas, cuentan con estructuras similares entre ellas en cuanto al manejo
de sus recursos dentro de las areas administrativas y financieras ya que es aqui en donde

se encuentran las funciones mas importantes de toda institucion.

Rosillon (2009), indica que vivimos en un proceso continuo de transformacion en
cuanto avances tecnoldgicos, desarrollo economico y evolucion de las empresas
en torno a su crecimiento, lo que ocasiona exigencias que requiere el entorno y
se hace imprescindible que las Pymes encuentren la manera correcta de gestionar
sus recursos para no ser vulnerables al desequilibrio financiero, que se ve
caracterizado por el mal manejo de los recursos o por deficiencias en el desempefio
productivo, econdémico y financiero. De tal forma que, todas las empresas deben
tener claro su condicion econdmica y financiera, consiguiendo asi identificar las

dificultades existentes (p. 609).

De lo antes expuesto y conociendo la importancia de las Pymes en cuanto a la
economia nacional, se busca iniciar y ademas desarrollar una estructura empresarial mas
firme. De ahi nace la necesidad de conocer cudl es la situacion financiera de las empresas
turisticas de la ciudad de Manta y su incidencia en la rentabilidad, de tal manera que exista

una contribucion para un mejor acceso a la obtencion de sus recursos financieros.

Por los motivos mencionados anteriormente se considera necesario realizar un
diagndstico de la aplicacion de la gestion financiera en las Pymes turisticas de la ciudad
de Manta, de tal manera que se puedan generar estrategias para las empresas en aquellos
puntos criticos que presentan, con el fin de favorecer positivamente a su permanencia en

el mercado y mejorando sus accesos a las diferentes canales de servicios financieros.
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ARBOL DEL PROBLEMA

Considerando el planteamiento anterior, la autora muestra a través del siguiente esquema

arbol del problema, cual es el problema, sus efectos y causas.

Figura 1. Arbol del problema de la Gestion Financiera

é?lg(;‘zll’:f;‘r’l‘(’) Inestabilidad de Falta de toma de
EFECTOS la empresa decisiones
confiable

N\

GESTION FINANCIERA
PROBLEMA PRINCIPAL

INEFICIENTE
Definicion de Aplicacién Deficiente
funciones no inapropiada de la estructura de
CAUSAS adecuadas contabilidad procesos

Elaboracién propia

FORMULACION DEL PROBLEMA
(,Como se esta ejecutando la gestion financiera en las Pymes turisticas de la ciudad

Manta para mejorar su rentabilidad?

JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica a través de las inquietudes planteadas por la
investigadora, las cuales poseen sus fundamentos en los distintos criterios sefialados por
los autores relevantes en esta area de estudio y teniendo en cuenta el aporte significativo

que la gestion financiera aporta a las empresas turisticas de la ciudad de Manta; asi como
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también su aporte al realizar un estudio de su situacion, contribuyendo a detectar y superar
las debilidades que éstas presentan. De tal manera que los resultados obtenidos permitan
valorar la situacion de las Pymes, ayudando a un mejor desempefio empresarial,

contribuyendo asi al crecimiento interno de las Pymes turisticas de Manta.

OBJETO DE INVESTIGACION:

La gestion financiera de las Pymes Turisticas.

CAMPO DE ACCION:

Turismo

HIPOTESIS:

La gestion financiera en las Pymes turisticas de la ciudad Manta incide en su rentabilidad.

VARIABLES:
Variable independiente: Gestion Financiera

Variable dependiente: Rentabilidad.

OBJETIVOS

Objetivo General:

e Generar un estudio de la gestion financiera de las Pymes turisticas de la

ciudad de Manta.

Objetivos Especificos:
e Sistematizar los criterios tedricos de las principales variables que influyen
en la gestion financiera de las Pymes turisticas de la ciudad Manta.
e Aplicar los métodos, técnicas y herramientas para el desarrollo de la
investigacion.

e Valorar la gestion financiera de las Pymes turisticas de la ciudad de Manta.

14



CAPITULO I

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
A continuacion, se analizan los antecedentes investigativos de proyectos de investigacion

que tienen similitud al tema propuesto en el proyecto actual.

Pérez (2017), en su trabajo: La gestion financiera como elemento de andlisis para la
clusterizacion de Pymes del sector turistico, utiliz6 la siguiente metodologia para
diagnosticar la gestion financiera de las empresas; informacion obtenida por las Pymes
del sector turistico, indicadores de liquidez, actividad, rentabilidad y endeudamiento;
ademas la aplicacion de técnicas estadisticas desde el andlisis de la varianza hasta el

analisis multivariante factorial.

Con el aporte de esta investigacion se logra visualizar la situacion actual de las Pymes
turisticas de la ciudad de Manta a fin de efectuar un diagndstico de su gestion financiera
y la relacidon de ésta con sus alternativas de financiamiento, asi mismo identificar las
problematicas financieras presentes, a fin de establecer estrategias y acciones de

mejoramiento.

Condo (2018), en su investigacion “Indicadores de rendimiento financiero para
mejorar la gestion de los establecimientos de alojamiento turistico en la ciudad de
Riobamba”; analiza los principales indicadores de rendimiento financiero que se utilizan
dentro de las empresas de alojamiento turistico y la aplicacion de indicadores sirve de
base para elevar la eficiencia, eficacia, economia y rentabilidad de todos los negocios que

se han dedicado a esta labor.

Este trabajo tiene como objetivo general: Diagnosticar los indicadores de rendimiento
financiero utilizados para la gestion de los establecimientos de alojamiento turistico en la
ciudad de Riobamba, asi mismo aporta para la investigacion de la autora valorando y
conociendo los indicadores financieros que utilizan las empresas consideradas en dicho

proyecto.

Finalmente, en el trabajo elaborado por Herndndez (2016), cuyo tema es: Propuesta de

plan de gestion financiera aplicada a la empresa camisetas planeta verde, este trabajo tiene
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como objetivo principal el de desarrollar un Plan de Gestion Financiera para la empresa
Camisetas Planeta Verde que le permita el uso eficiente de sus recursos, asi como un
mejor entendimiento de la importancia de los procesos administrativos y financieros,
utilizando como metodologia la aplicacién de los enfoques cualitativos y cuantitativos de
investigacion, ademas de entrevistas y el uso de las técnicas de observacidn, analisis de

documentacion y tareas.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

GESTION

La palabra gestion proviene directamente de “gestio-onis” que es la accion de llevar
acabo y, ademads esta relacionada con “gesta”, en tanto historia de lo realizado, y con
“gestacion”, llevar encima. Es decir, que se refiere al caracter activo y que esta ligada
estrechamente a la estrategia que segin Karl Von Clausewitz significa organizar;
utilizada durante el siglo XIX para destruir al enemigo mediante estrategias de gestion

(Huergo, 2009).

Asimismo se define a la gestion como la accion de gestionar y administrar actividades
profesionales que buscan establecer objetivos para su realizacion, con el fin de desarrollar
habilidades que contribuyan al desarrollo y a la ejecucion de la gestion del personal. De
esta manera, afirma que la gestion tiene gran importancia ya que es la expresion de

gestionar la que es capaz de influir en las situaciones de las empresas (Ruiz, 2014).

En ese mismo orden de ideas, se puede definir a la gestion como guias que sirven para
orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos que se desean
alcanzar en una organizacioén, esto sirve para lograr los objetivos en un tiempo

determinado (Gaibor, 2011).

A partir de lo criterios anteriores, la autora determina que la gestion es el acto de
administrar o gestionar todo tipo de actividades entorno a un negocio o una empresa con
el proposito de conseguir o resolver un fin determinado, es decir es un conjunto de

acciones a ejecutar hasta conseguir dirigir o administrar un negocio.
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PROCESOS DE GESTION

Es un proceso complejo que necesita de un enfoque sistematico que permita lograr
detectar los factores externos que llega a tener las empresas, permitiendo identificar
cuales son sus debilidades para poder analizarlas y afrontarlas de la mejor manera

(Llerena, Maldonado, Matute & Villacis, 2018).

Por lo tanto, los procesos de gestion pretenden interpretar los objetivos establecidos
por las empresas, para luego poder transformarlos en accion organizacional, con el
propésito de buscar alcanzar los objetivos establecidos de la mejor manera posible. A
través de la planeacion, la organizacidn, la direccion y el control se busca crear soluciones

claras a problemas definitivos.

Para Llerena et al. (2018), los pasos a seguir para un buen proceso de gestion son los
siguientes:

e Planificaciéon. — es un proceso administrativo que sirve para que las
empresas establezcan sus objetivos o metas a alcanzar en un determinado
periodo de tiempo; asi como también se establecen las distintas estrategias
para llegar al alcanzar los objetivos mencionados anteriormente, mediante
un plan detallado de cada paso a realizar. Es una de las funciones mas
importantes de las empresas ya que van en relacion con la vision y mision
de ésta.

e Organizacion. —es un conjunto de reglas a seguir, que deben ser agrupadas
y ordenadas de acuerdo con las actividades de las empresas de manera que
se pueda asignar las diferentes actividades a los grupos de trabajo
permitiendo alcanzar los objetivos establecidos, con el fin de que exista
una buena relacion entre el personal y el trabajo que desempefian.

e Direccion. — en esta parte del proceso de gestion se pretende llevar a cabo
lo coordinado anteriormente, a través de un gerente que motive,
comunique y vigile las actividades planeadas. A pesar de que es el gerente
quien tiene la potestad de decidir o tomar decisiones, se debe considerar
importante la relacion existente con los miembros de la empresa.

e Control. — mediante este proceso se puede verificar si lo que ocurre

concuerda con lo establecido, de lo contrario es necesario realizar ajustes
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para el beneficio de la empresa; el control mide y evaliia la manera en que

se estaba llevando a cabo todos los procesos de la gestion.

Por lo expuesto, la autora asume los criterios de los autores analizados, considerando
que para llevar a cabo una buena gestion empresarial es importante y necesario realizar
los cuatro pasos basicos que menciona el autor; la planificacidon, la organizacién, la
direccion y el control de los recursos que posee la empresa, ya que de esta forma se

favorece el éxito de la institucion.

CARACTERISTICAS DE LA GESTION

Para Aragén & Sanchez (2002), las caracteristicas de la Gestion son las siguientes: (Ver

figura 2).

e Recursos tecnologicos e innovacion. — la posicion tecnoldgica y la innovacidon van
de la mano, ya que las empresas buscan mediante la innovacidn explorar nuevos
recursos tecnoldgicos para conseguir metas competitivas y obtener una buena
posicidn tecnologica en base a la competencia.

e Flexibilidad y disefio organizativo. — se lo considera uno de los rasgos importantes
dentro de la gestion y fuente de varias de sus principales ventajas, tales como la
rapidez de respuesta, la capacidad de innovacion y la de adaptacion.

e Cooperacion. - dentro de la gestion, la cooperacion se perfila como una de sus
principales opciones a ejecutar, principalmente para las empresas; esta aparece
cuando existe una alternativa estratégica que pretenda mejorar la competitividad.

e Recursos humanos. - actualmente es de mucha importancia que en las empresas
exista un buen manejo del factor recurso humano, ya que en varias investigaciones
se ha logrado concretar que hay una relacién positiva entre la gestion del recurso

humano y los fines empresariales.
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Figura 2. Caracteristicas de la Gestion

4 )
Recursos tecnologicos y La flexibilidad y el
la innovacion disefio organizativo
CARACTERISTICAS DE
LA GESTION
La cooperacién Los recursos humanos
- J

Fuente: Aragdon & Sanchez (2002).

Elaboracién propia

IMPORTANCIA DE LA GESTION

Se considera importante la gestion al momento de la toma de decisiones, ya que si no
se aplican correctamente los conceptos que se integran dentro de la gestion, no se podran
sostener los trabajos encomendados o crear estratégicas establecidas para el bienestar de
la empresa, es decir que si se tiene un concepto erréneo de lo que implica gestionar no
habra un desempefio laboral exitoso. Por otro lado, es importante también la gestion a la
hora de la designacidn trabajos para el personal gerencial, administrativo y operativo que

trabaja en la empresa (Varga, Solarte & Moreno 2012).

Dentro del mundo empresarial, la gestion cumple un papel importante y fundamental
para el desarrollo economico de los paises. Las empresas aplican sus sistemas de gestion
para el buen manejo de sus recursos, esto ayuda a disminuir la improvisacion dentro de
los negocios; es decir que buscan como objetivo principal llevar a cabo procesos de
gestion totalmente planificados de tal modo que se pueda actuar de la mejor manera en

situaciones dificiles.

CLASIFICACION DE LA GESTION

El término gestion empresarial hace mencion a un conjunto de técnicas que son
utilizadas en la administracion de una empresa, cuyo objetivo primordial es el de mejorar
la produccion, sostenibilidad y competencia de la institucion; dependiendo del tamafio de
la empresa sera la dificultad de gestion que maneje el empresario (Ledn, 2007).

A continuacion, la clasificacion de la gestion:
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Figura 3. Clasificacion de la Gestion
Analisis Estratégio
Gestion Organizacional o Proceso Administrativo

Gestion de la Tecnologia de Informacion

CLASIFICACION
DE LA GESTION

Gestion Financiera

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de operaciones y logistica de abastecimiento y
distribucion

Gestion Ambiental

Fuente: Leon, (2007)

Elaboracion propia

GESTION FINANCIERA

Padilla (2012), define a la gestion financiera como la disciplina que se encarga de
determinar valores y tomar decisiones; es decir analiza las decisiones y las acciones que
tienen las organizaciones en cuanto a los medios financieros incluyendo ademas su
organizacion y control. En otras palabras, el autor argumenta que la gestion financiera se

encarga de convertir la mision y vision de una empresa en operaciones monetarias.

Asi mismo Cibran (2016), define a la gestion financiera como un procedimiento
metodologico que estudia la situacién economica y financiera de las instituciones,
evaluando y controlando los procesos que se desarrollen en las mismas. Es asi como, la
gestion financiera analiza de forma consecutiva, las gestiones a nivel decisional y
operacional para con esto lograr una contrastacion de resultados y objetivos favorables,

contribuyendo a la toma de decisiones.

En ese mismo orden de ideas Pérez (2015), menciona que cualquier empresa pretende
de una u otra forma asegurar su supervivencia y su progreso mediante las decisiones
adoptadas en sus diferentes niveles de responsabilidad que se manifiestan en términos

monetarios, repercutiendo en la situacion financiera de la organizacion. Dato importante
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manifestado por el autor es que la gestion financiera, acumula la experiencia de la
actividad mercantil, econdémica y financiera durante el desarrollo de los criterios, las

herramientas y los instrumentos de gestion.

En contraste con otros autores Dominguez (2008), cree que la gestion funciona a través
de personas, es decir por el personal que labora en la empresa y que son ellos quienes
logran alcanzar los objetivos planteados. Menciona ademas que, a menudo las empresas
buscan competir entre ellas, utilizando a los trabajadores mas competentes. Pone como
ejemplo a los vendedores, que son promocionados a Jefes de Venta, siempre y cuando

asuman nuevas actitudes y adquieran la formacién debida.

A juicio de la autora, analizando los conceptos de gestion financiera expuestos por los
autores, considera de valiosa importancia el buen manejo de ésta, ya que es el pilar
fundamental de una organizacion, la buena gestion financiera se ve reflejada en la calidad
y la durabilidad que se tienen con los inversores que se interesan por la organizacion. Si
una empresa posee una buen manejo de sus recursos financiera es probable que todo fluya
correctamente. Y es aqui en donde se desarrolla la confianza entre el gestor financiero y

el personal que labora en la empresa, tal y como lo menciona (Dominguez, 2008).

FUNCIONES DE LA GESTION FINANCIERA

Un factor importante dentro del proceso de la gestion financiera son sus funciones,
aqui no solo se debera tener en cuenta los distintos sectores, los procesos y las actividades
que tienen que ver con el funcionamiento organizacional, sino ademas los indices y ratios
financieros de cardcter operativo ya que se consideran fundamental en el proceso

financiero (Padilla, 2012).

Las funciones de la gestion financiera se pueden definir segiin Block & Hirt (2001) de la

siguiente manera:
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Figura 4. Funciones de la Gestion Financiera

4 e Manejo de crédito e Emision de acciones
e Control de inventarios e Emision de bonos
e Recaudo y desembolso e Presupuesto de capital
de fondos e Decision de dividendos
-
e , 2
META
Maximizar las riquezas <:| e Interrelacion
L de sus acciones (Trade /off)

Fuente: Block & Hirt (2001)

Elaboracion propia

Analizando el grafico anterior, podemos decir que dentro de las funciones que son
asignadas a la gestion financiera, la meta es la maximizacién de las riquezas de las
empresas, sin dejar de darle importancia a las otras areas de la organizacion, es decir que
los responsables de la gestion financiera deben enfocarse, si bien es cierto en las riquezas
y utilidades, pero ademds considerar elementos como la satisfaccion laboral de sus

trabajadores.

En el mismo orden de ideas que el autor anterior Fajardo & Soto (2018), menciona
que las funciones de la gestion financiera tienden a estar de la mano del gestor financiero.
Dichas funciones cumplen responsabilidades en los diferentes departamentos de las
empresas, procurando asi optimizar el financiamiento para los activos, junto con los

objetivos de la organizacion. Estas funciones se realizan a menudo y son las siguientes:

Figura 5. Funciones de la Gestion Financiera

e Administracion de los créditos
=) e Control de inventarios
e Recepcion y desembolso de fondos

FUNCIONES
DIARIAS

Emisiones de acciones
Emisiones de bonos
Presupuesto de capital
Decisiones de dividendos

FUNCIONES
OCASIONALES

=

Fuente: Fajardo & Soto (2018)
Elaboracién propia
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ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero es considerado como un complemento dentro de la teoria y la
practica contable, que forma parte de un proceso de informacidn cuyo fin es el de conocer
la situacion financiera presente y futura de la empresa. Siendo asi se puede decir que, si
se tiene un conocimiento en cuanto a nivel conceptual de lo que es la teoria de las finanzas,
pero se desconoce la informacion que es util para la toma de decisiones financiera, sera

de poca utilidad realizar el analisis financiero (Alvarez, 2004).

Para Cibran (2016), el analisis financiero es la valoracién de la viabilidad econémica,
financiera y global de la empresa; que lleva consigo los argumentos relacionados con la
situacion detallada de la financiacion de los empleos. En esta estructura financiera las

ratios de composicion son de interés para la financiacion de la empresa.

El andlisis financiero implica realizar un estudio de la realidad, de los principios y las
funciones de la organizacion, es asi como se considera una actividad necesaria y util para
la toma de decisiones de los diferentes departamentos que posee la empresa; tomando en
consideracion los datos de las fuentes y recursos que se generen para después

transformarlos en decisiones (Padilla, 2015).

Considerando las teorias planteadas anteriormente, la autora define el analisis
financiero como un conjunto de procedimientos que permiten analizar la informacion
contable de una empresa, de modo que se conozca cual es su situacion actual y valorar la
evolucidén que se obtendra frente al mundo competitivo en el que se vive. Considera,
ademas, que a través de este analisis es posible estudiar las caracteristicas y los limites

que tiene la organizacion frente a posibles soluciones de problemas.

INDICADORES FINANCIEROS

Lastra & Macias (2009), menciona que los indicadores financieros son conocidos
también como razones financieras, sirven para calcular el desempefio de que tiene la
organizacion en cuanto a la gestion de sus recursos financieros, proveyendo la
informacion necesaria sobre la capacidad de la empresa para atender sus compromisos.
A través de los indicadores se podra determinar en forma numérica los resultados que se

detallan en los balances generales o en los estados de perdidas/ ganancias.
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En la actualidad la mayor parte de las empresas hacen uso de los indicadores
financieros, ya que es la manera mas facil y util de conocer la situacion financiera de las
mismas; permitiendo identificar las relaciones que existen entre los rubros de los estados
financieros logrando asi obtener informacion efectiva acerca del desempeiio de la

empresa, todo esto gracias a una correcta interpretacion de los indicadores financieros.

En este mismo orden de ideas, Rosillon (2009), identifica que dentro de los indicadores
financieros mas utilizados se encuentran: indicadores de liquidez y solvencia, indicadores
de eficiencia o actividad, indicadores de endeudamiento y los indicadores de rentabilidad,

los cudles se muestran en el siguiente grafico:

Figura 6. Indicadores financieros

— Liquidez y solvencia

— eEficiencia o actividad

— Endeudamiento

INDICADORES
FINANCIEROS
I

— Rentabilidad

Fuente: Rosillon (2009).
Elaboracién propia

Liquidez y solvencia

Rosillén (2009), “La liquidez implica mantener el efectivo necesario para cumplir o
pagar los compromisos contraidos con anterioridad; mientras que la solvencia esta
enfocada en mantener bienes y recursos requeridos para resguardar las deudas
adquiridas, aun cuando estos bienes no estén referidos a efectivo”. Es decir que, para
una empresa contar con liquidez es tener la capacidad de cubrir los pagos o

compromisos a corto plazo con anticipacion.

En relacion con los niveles de liquidez que posee una empresa y haciendo mencion
con los elementos que brinda la informacién financiera de la misma; existen indicadores

particulares que miden la solvencia de la empresa, los cuales son el capital de trabajo, la
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razon circulante y la razon prueba del acido, tal y como se observa en la siguiente tabla:

Figura 7. Indicador Liquidez

CAPITAL DE} Activos  Circulantes —

/' [ TRABAJO Pasivos Circulantes.

4 N
RAZON Activos Circulantes

LIQUIDEZ g | CIRCULANTE | | /Pasivos Circulantes

- -
\ PRUEBA DE Activos  Circulantes —
ACIDO L Inventarios /  Pasivos

Fuente: Rosillon (2009).
Elaboracion propia

Eficiencia o actividad

Es de vital importancia que en cada actividad empresarial se tenga conocimiento sobre
le eficiencia con la que son manejados los recursos de la empresa. La eficiencia tiene
relacion con el valor del producto creado y los factores de produccion; ademas se
considera que existen indicadores de eficiencia que cumplen con el propdsito de medir el
nivel de ejecucion del proceso productivo, centrandose en como se realizan las
actividades y en el rendimiento generados través de los recursos utilizados (Rosillon,

2009).

Mediante el andlisis financiero se mide la eficiencia con la que son medidos los activos
y otros recursos que posee una empresa, y mediante ellos se determina la velocidad con
que ciertas cuentas son convertidas en ventas o efectivos. Dentro de estos indicadores de
eficiencia se encuentran: rotacion de activos totales, rotacion de activos fijos, la rotacion
del inventario, rotacion de las cuentas por cobrar, el periodo promedio de cobro y el

periodo promedio de pago, tal como se muestra en la siguiente imagen:

25



Figura 8. Indicador Eficiencia o Actividad

Rotacién de
activos fijos =
Ventas / activos
fijos

Periédo promedio

de pago = cuentas R.otacién de
por pago / compras Activos totales =
promedio Ventas

EFICIENCIA O
ACTIVIDAD

Periodo promedio de
cobro = cuentas por
cobrar / ventas
promedio

Rotancién de
Inventarios =
Costo de venta

Rotacidn de cuentas
por cobrar = Ventas
a crédito/ cuentras
por cobrar

Fuente: Rosillon (2009).
Elaboracién propia
Endeudamiento

Rosillon (2009), en una empresa, el término endeudamiento indica el monto de dinero
con el que contribuyen terceros para crear beneficios dentro de una actividad productiva;
es decir esta expresado por el importe de dinero que realicen personas externas a la

empresa, llamadas acreedores, cuyo uso estd destinado a la obtencion de utilidades.

Cada gerente financiero en una empresa debe establecer la capacidad de pago con que
se cuenta, ya que es la forma de determinar el volumen méaximo de endeudamiento con
que se cuenta. De los indicadores de endeudamiento mas utilizados estan: razén deuda,
razon pasivo circulante y pasivo total, razén pasivo a largo plazo y pasivo total y razén
cobertura de intereses, ver la siguiente tabla:

Figura 9. Indicador Endeudamiento

4 ™
Razon deuda = Pasivos Razon pasivo a largo plazo /
totales /activos totales Pasivo total

I I

| ENDEUDAMIENTO l

. . . Razon cobertura de intereses
Razon pasivo circulante / e Y
. = utilidad antes del ntéres /
pasivo total Interds
S .

J

Fuente: Rosillon (2009).
Elaboracion propia
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Rentabilidad

Este indicador logra establecer los niveles de rentabilidad de un negocio; pues permite
evaluar la eficiencia de la empresa en la utilizacion de los activos, el nivel de ventas y la
conveniencia de efectuar inversiones Rosillon (2009). Dentro de estos indicadores estan:

el rendimiento sobre las ventas, el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre

el capital aportado por los propietarios (Ver figura 10).

Es decir, es el resultado de las acciones gerenciales, las decisiones financieras y asi
mismo las politicas que existen en una organizacion. Este indicador refleja la parte de

utilidad o los beneficios que aportan los activos durante un periodo de tiempo. A través

Figura 10. Indicador Rentabilidad

RENTABILIDAD

I

]

|

*Rentabilidad sobre
ventas = utilidad neta
después del impuesto /
ventas totales

*Rentabilidad sobre
activos = utilidad neta
después del impuesto /

activos totales

Fuente: Rosillon (2009)

Elaboracion propia

*Rentabilidad sobre el

capital = utilidad neta

después del impuesto /
capital contable

de este indicador se puede conocer el nivel de rentabilidad que posee la empresa.

Segun como lo menciona Gitman (2012), los indicadores de rentabilidad son muy

variados, dentro de los que se encuentran:

Margen de utilidad operativa. — sirve para “medir el porcentaje que queda de
cada ddlar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos,

excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes”, es

decir las utilidades puras ganadas después de cada ddlar de ventas.

Su formula de calculo es:

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa / Ventas netas*100%




= Margen de utilidad neta. — “Mide el porcentaje que queda de cada ddlar de
ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo los
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes”.
Su férmula de calculo es:

Margen de utilidad neta = Ganancias o utilidad del ejercicio/
Ventas netas*100%

= Rendimiento sobre los activos totales (RSA). — “Mide la eficacia integral de la
administracion para generar utilidades con sus activos disponibles; se denomina
también rendimiento sobre la inversion (RSI).

Su formula de calculo es:

RSA = Ganancias o utilidad del ejercicio / Total de activos*100%

¢ Rendimiento sobre el patrimonio (RSP). — “Mide el rendimiento ganado sobre
la inversion de los accionistas comunes en la empresa”.
Su férmula de calculo es:

RSP = Ganancias o utilidad del ejercicio / Total de
patrimonio*100%

PYMES

Segtin lo define el Servicio de Rentas Internas SRI (2012), las Pymes son un conjunto
de pequenas y medianas empresas, que muestran caracteristicas diferentes propias de
ellas; formadas por diversas estructuras que a su vez tienen similitudes de acuerdo a su

volumen de ventas, cantidad de trabajadores, su nivel de produccion y su capital social.

Enroke (2014), menciona que no existe una definicion precisa del concepto de las
Pymes, sin embargo acota que las variables de estas organizaciones varian de acuerdo a
la economia que lleva cada pais donde se produzcan. Ademas manifiesta que una empresa
que produzca por ejemplo, $10,000.000 anuales puede ser considerada como una gran
empresa para un pais, mientras que en otros pais con dicha produccidén anual no es

considerada una gran empresa.

Las Pymes son entonces aquellas pequeiias y medianas empresas formadas ya sean
por familiares, amigos o socios con un fin en comun, aportando cada uno de un capital

para que éstas puedan consolidarse y logren salir adelante.
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IMPORTANCIA DE LAS PYMES

Las pequefias y medianas empresas cumplen un papel importante en la economia de
los paises, son una pieza fundamental para logar la optimizacién de las instituciones.
Granizo (2018), considera que las Pymes mediante sus unidades productivas representan

un total del 95%, generando un 60% de plazas de empleo en el pais.

Las Pymes dentro de Latinoamérica ocupan un puesto significativo en el ambito
econodmico, ya que aumentan el desarrollo del pais. Ecuador genera miles de plazas de
empleo gracias a las Pymes, no solo por la produccion nacional, sino también porque se
extiende dentro de otras regiones, dando a su vez adaptacion a nuevas plazas o cambios

ya sean tecnologicos, social y sobre todo en la generacion de empleos (Granizo, 2018).

El auge de las Pymes empezd a partir de los afios 50 y 60, a través de la revolucion
industrial, y destaca que en el ambito econémico en que vivimos actualmente las grandes
empresas buscan beneficios de las empresas pequefias, y es aqui donde radica la

importancia de las Pymes (Granizo, 2018).

Los autores Saavedra & Hernandez (2008), concuerdan junto con Granizo (2018), en
que la aportacion de las Pymes en la economia radica en la generaciéon de empleos;
generando un promedio para Latinoamérica alrededor del 64.26%. Pero también
menciona que no solo su importancia estd considerada a raiz del incremento de empleos,

sino que un papel importante también juega el caracter social que desarrollan.

En redaccion a lo anterior, la autora concuerda con los diferentes autores es que las
Pymes son un eje importante en la economia mundial, ya que a mas de generar empleos
en todo el mundo ayudan al desarrollo socioecondmico de un pais; sin dejar a un lado la

facilidad que tienen para adaptarse a los cambios continuos existentes en el medio.

CLASIFICACION DE LAS PYMES

En Ecuador segiin Chavez (2018), las empresas segiin su tamafo se clasifican de la

siguiente manera:
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Figura 6. Clasificacion de las Pymes.
CATEGORIAS CARACTERISTICAS

Empleados: menor a 10.

e MICROEMPRESA Ventas: menores a $ 100.000
Activos totales: menores a $ 100.000
Empleados: entre 10 y 49.

e PEQUENA Ventas: entre $ 100.001 a $1,000.000
Activos totales: entre § 100.000 y $700.000
Empleados: entre 50 y 199.

¢ MEDIANA Ventas: entre $ 1,000.001 a $ 5,000.00
Activos totales: entre $ 700.001 a $4,000.000

Fuente: Chavez (2018).
Elaboracién propia

SITUACION DE LAS PYMES

Ecuador cuenta con una extensa variedad de establecimientos, que vienen desde las
micros hasta las grandes empresas, las cudles con el pasar del tiempo han logrado un
crecimiento bastante significativo, incrementando su nimero a gran medida; entorno a

las actividades que realizan generando asi fuentes de trabajo a muchas personas.

De acuerdo con el ultimo censo nacional econdémico realizado por del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo INEC del afio 2010; de cada 100 empresas, 99 de ellas
se encuentran en la categoria de las Pymes, esto genera un aporte significativo para el

pais debido al nimero de empresas existentes (INEC, 2016).

Actualmente, en el Ecuador se encuentran 179.830 Pymes establecidas, habiendo asi
en la provincia del Guayas un porcentaje del 35.67%, seguido por Pichincha con el
27.95% y por ultimo la provincia de Manabi con un 4.69% del total de las Pymes que
existen en el pais. En conclusion, la mayoria de las empresas turisticas se encuentra
concentradas en la Costa y Sierra ecuatoriana, ya que dichas provincias poseen un amplio

potencial del sector comercial (INEC, 2016).

Por lo expuesto anteriormente, se considera importante las Pymes en el sector

econdmico, ya que de esta manera se logra el desarrollo de la produccidn, es decir,
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produciendo, demandando y comprando productos se genera empleo y riquezas para el
pais. En la actualidad las Pymes son consideradas como el sector més fructifero en la
economia de un pais, esto debido al impacto que tienen las mismas en los paises

desarrollados y en los paises que atin se encuentran en proceso de desarrollo.

PYMES TURISTICAS

Pérez (2017) menciona que, como consecuencia de la dinamizacion que trae consigo
el turismo, muchos emprendedores ven en él opciones de negocios que genere un
crecimiento constante en la actividad econdémica a nivel local y mundial. Ademas, exige
perseverancia, constancia y profesionalismo diferenciando a la actividad turistica en el

ambito de las Pymes de las demas.

Es importante la contribucion que ha generado el turismo en la actividad econémica
que generan las Pymes en el pais, logrando experimentar una ardua diversificacion y un
amplio crecimiento hoy en dia; situdndose como uno de los pilares fundamentales en el

progreso economico (Moreno & Rodriguez, 2013).

Corchero (2006), la actividad turistica es aquella que permite el descubrimiento, la
conservacion, desarrollo, y el disfrute de las actividades turisticas; en cuanto al papel que
ejerce la empresa se resume en la prestacion de los servicios turisticos mediante los

precios, el alojamiento, la restauracion entre otros.

En mencidén a lo anterior y complementado el aporte de los autores, ha existido un
crecimiento significativo en cuanto al ambito turistico, la innovacién y la mejora continua
de sus servicios, aumentando la competitividad de las Pymes, considerandose asi al sector

del turismo como la tercera fuente de ingresos a nivel nacional y mundial.

PYMES TURISTICAS DE MANTA

Recientemente Vera (2019), menciond en una publicacion realizada en el Diario.EC,
que en las ultimas décadas Manta se ha convertido en un potencial turistico de excelencia,
dicho potencial se encuentra en las zonas rurales y en los recursos naturales, ademas sin
menos importancia en su patrimonio cultural y arqueoldgico. Mencioné ademads que,

Manta esta caracterizado por el turismo de sol y playa que ofrece a propios y turistas y
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también por los grandes hoteles considerados dentro del grupo de Pymes, que contribuyen

econémicamente en gran escala a la ciudad.

Segun la Revista de la Cdmara de Comercio de Manta y los registros de la Autoridad
Portuaria de la misma ciudad, desde el afio 1997, cuando por primera vez llegd un crucero
al puerto manabita, Manta y Manabi empezaron a perfeccionarse en cuanto a servicios

turisticos, con el propdsito de generar fuentes de ingresos para la ciudad y la provincia.

Las distintas Pymes turisticas de Manta, proporcionan un sin numero de servicios para
los turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad dia a dia. En el caso de las
operadoras turisticas realizan recorridos a Montecristi, Bosque Pacoche e incluso hasta
Galéapagos; los prestadores de estos servicios reciben capacitaciones con el fin de tener

una mayor interaccion con el visitante.

CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, desde donde segun Martinez (2010),
trata de identificar, la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica,

aquella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones.

En este mismo orden de ideas, sostiene Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2014),
que la investigacion cualitativa es interpretativa; es decir, se sostiene en una concepcion
hermenéutica, sus métodos de recoleccion le permiten acceder a datos para ser
observados, descritos e interpretados. Su aplicacion se ha desarrollado preferentemente
en las ciencias sociales, y su interés no es medir las variables componentes de un

fendmeno social, sino en entenderlo, en interpretarlo.

Por lo expuesto, la presente investigacion es realizada en la ciudad de Manta, con el
propdsito de conocer informacidn sobre la estructura financiera de las Pymes del sector
turistico; que se encuentran ubicadas en dicha ciudad; elaborada con datos del afio 2018,
mediante entrevistas aplicadas al personal contable que labora dentro de las Pymes
turisticas, se obtendra la informacion necesaria sobre la gestion financiera para proceder

a su analisis e interpretacion por parte del investigador.
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METODOS

Moguel (2005), desde siempre al ser humano le ha llamado la atencion el hecho de
investigar, de comprender y explicar la capacidad que posee de buscar sentido a las cosas
que le rodean, logrando un avance importante a la ciencia y tecnologia. Es asi como el
método de investigacidn es una herramienta que lleva a una busqueda de soluciones sobre

un problema de estudio.

e Método analitico

Lerner & Gil (2001), el método analitico se lo puede definir como “la aplicacion del
método cientifico a un discurso” que puede ser de caracter cientifico, filosofico o literario.
Este método permite que se realice un tipo de descomposicion del objeto de estudio es
decir de las Pymes turisticas, separando cada una de sus partes para poder comprenderlas

como un todo, tomando el estudio de sus partes.

e Método Hermenéutico.

Es el método de reconstruccion de la realidad social o de los fendmenos sociales,
habida cuenta su complejidad y que consiste en la interpretacion de estos. Es decir, este
método permitird la interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccidn de datos, asi como de la data obtenida en la revision

documental sobre las Pymes turisticas de la ciudad de Manta.

TIPOS DE INVESTIGACION

A la hora de resolver algun tipo de investigacion cientifica, es decisivo tener claro
cuales son los tipos de investigacion que pueden ser utilizados. Es importante saber que
los tipos de investigacion no son puros, estos normalmente se funcionan entre si y
responden a la aplicacion de la investigacion en particular (Moguel, 2005). En el presente

trabajo se aplica la investigacién de campo, bibliografica y descriptiva.

e Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se sostiene en la informacion que se encuentra en el
ambiente natural, es decir se convive con las personas y las fuentes consultadas, que
provienen de encuestas, entrevistas y observaciones; con el fin de conseguir datos
representativos a manera de que se pueda comprender y satisfacer alguna necesidad o

problema determinado (Bermeo, 2011).
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Esta investigacion se realiza en Manta, lugar que estd siendo objeto de estudio,
teniendo como tema la Gestion financiera de las Pymes turisticas; todo esto con el
propdsito de realizar un estudio sobre la situacion actual que manejan las empresas

turisticas en cuanto a gestion financiera.

e Investigacion bibliografica

Goris (2015), la revision bibliografica se ha definido como "la operacion documental
de recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliograficas que se publican en
el mundo sobre un tema, un autor, una publicacidn o un trabajo especifico”. Con este tipo
de investigacion se realiza la busqueda de la informacidén que permita obtener los datos y
los conocimientos sobre las bases cientificas de otros autores que tienen similitud con el

presente trabajo, es decir, sobre las variables objeto de estudio.

e Investigacion descriptiva

Daen (2011), la investigacion descriptiva como su nombre lo indica es una descripcion
que comprende realizar un analisis y una interpretacion sobre la realidad del tema
escogido para investigar; analizando las caracteristicas para luego presentar una
interpretacion correcta del contexto, es decir que se trabaja con la realidad actual de los

hechos realizando una adecuada interpretacion.

Mediante este tipo de investigacion, se lograra realizar una interpretacion narrativa
que permita conocer los escenarios en las que se desenvuelven las empresas turisticas, y
con esto poder determinar cual es la situacion financiera de las Pymes de la ciudad de

Manta.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Gil (2016), las técnicas de investigacion llevan al investigador a la obtencion de la
informacion requerida que sirve para la verificacion del problema presentado, estas
técnicas engloban los medios técnicos que facilite el buen desarrollo de la investigacion.
Dentro de las técnicas se encuentran también los instrumentos; que seran utilizados para
conseguir y registrar la informacion obtenida. En este sentido, considerando que el
enfoque de esta investigacion es cualitativo, las técnicas a utilizar seran: entrevista, y la

revisiéon documental.
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e Entrevista

La entrevista es segun Acevedo & Florencia (2004), un intercambio verbal, que
permite la recopilacion de datos durante un encuentro, que puede ser de caracter privado
y cordial; en donde se realizan una serie de preguntas relacionadas con un tema en

especifico.

En el desarrollo de la investigacion se aplicaran las entrevistas a los gerentes y/o
responsables financieros, de manera que se obtenga informacion relevante acerca del
manejo de la gestion de las empresas turisticas; develando los indicadores financieros

obtenidos en el analisis de la gestion financiera aplicadas en las Pymes del sector turistico.

El instrumento que contiene el cuestionario de preguntas de la entrevista fue sometido
a una valoracidn de cuatro expertos en el area financiera, pertenecientes a las carreras de
auditoria y de turismo, quienes hicieron sus observaciones y permitieron mejorarlo (Ver
anexo 1). En este mismo orden de ideas, como resultado de estas observaciones se generd
el instrumento final de la entrevista, (Ver anexo 2). Por lo expuesto, el instrumento se
convierte en una entrevista estructurada, es decir, con unas preguntas previamente

definidas por el investigador, a partir del criterio de expertos.

e Revision documental

La revision documental ha sido presentada por diferentes investigadores, a partir de la
necesidad de proporcionar el acceso a las personas a las distintas fuentes de informacién.
Es decir, responde a tres informativas, en primer lugar, conocer lo que otros pares
cientificos han hecho o estdn realizando en un campo especifico; en segundo lugar,
conocer segmentos especificos de informacién de algiin documento en particular; y, por
ultimo, conocer la totalidad de informacidn relevante que exista sobre un tema (Vera &

Morillo, 2007).

En este sentido, la informacién que se recopile mediante la revision documental
obtenida a través de la base de datos del Sistema de Rentas Internas y de la
Superintendencia de Compafiias y Seguros, permitird conocer con exactitud como se
maneja la gestion financiera de las Pymes turisticas, apoydndonos en que existe una
mayor fuerza de informacion documental debido a la avalancha informativa con la que se

cuenta en el presente tiempo.
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POBLACION

Para Lopez (2004) la poblacién es “el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion”. Considerando, la pagina del Servicio de Rentas
Internas y utilizando la identificacion RUC de cada una de las empresas, se procede a
filtrar los datos de manera individual logrando obtener la informacion precisa y correcta
de cudles son consideradas Pymes turisticas, logrando determinar que la poblacion
corresponde a 13 Pymes legalmente constituidas en la ciudad de Manta, que considerando

el enfoque metodoldgico cualitativo se convierten en las unidades de informacion.

Figura 6. Clasificacion de las Pymes.

N° PYMES TIPO
1  Hotel Cabanas Balandra. Mediana
2 Hotel Mar azul. Pequena
3  Agencia de Viajes Turquino Travel Pequena
4  Agencia de Viajes EYV Tours Pequefia
5  Hotel Los Almendros. Pequena
6  Dulce & Cremoso — Cafeteria. Mediana
7  Restaurante Las Velas Gourmet. Pequena
8  Apart Hotel Bucaneiro. Pequena
9  Martinica — Restaurante. Mediana
10 Hotel Perla Spondylus Pequena
11 Agencia de Viajes AESLIT Pequena
12 Hotel Poseidon Mediana
13 Viacruzca S.A. Pequena

Fuente: Correa (2018)
Elaboracién propia

MUESTRA

En la misma consecucién de ideas Lopez (2004), define a la muestra como “un
subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion”,
es decir la muestra es una parte representativa de la poblacion. Para determinar la muestra

a quienes se realizara las entrevistas, se utilizara el catastro actualizado del Ministerio de
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Turismo, que abarca los diferentes establecimientos del servicio turistico.

En el proceso cualitativo, la muestra es considerada un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se
estudia (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Por lo expuesto, la investigadora,
debido a que la poblacion es limitada en cuanto a Pymes turisticas en la ciudad de Manta,
se ha determinado, que el estudio se realice al 100% de la poblacidn identificada, es decir
la muestra serd intencional, con el propdsito de conseguir la informacién necesaria
partiendo de las actividades a las que se dedican y mediante esta informacion generada

se procura comprender la gestion financiera en las Pymes turisticas en la ciudad de Manta.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUCION

A continuacidn, se presenta un analisis detallado de cada una de las respuestas a las
preguntas formuladas a los gerentes y/o administradores contables de las Pymes turisticas

de la ciudad de Manta (Ver anexos 3, 4 y 5).

PREGUNTA #1

1. ;Existe un modelo de gestion financiera en la empresa y si existe cual es el proceso que se

aplica?

1 | Hotel Cabaiias Balandra No existe.
2 | Hotel Mar Azul No existe, se trabaja con un sistema contable integrado.
3 | Turquino Travel AAVV No existe, se utiliza un sistema contable.

EYV Tour AAVV Si, trabajamos con la fuerza de ventas e ingresos contra
4 costos.
5 | Hotel Los Almendros No existe, se esta trabajando en ello.
g |Dulce & Cremoso Cafeteria No existe.

Restaurante Las Velas Si, existen varios procesos de compra y ventas, depositos
7 | Gourmet y pagos.

g | Apart Hotel Bucaneiro Si, se basa en la planificacion, medicion y control.

Si, se utiliza para alcanzar metas mediante un analisis

Martinica Restaurante .
9 financiero.

10 | Hotel Perla Spondylus
11 | AESLIT AAVV

No existe, es importante pero no indispensable.

No existe.

12 | Hotel Poseidén No existe, nos regimos por el SRI.

13 | Viacruzca S.A. No existe.

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se observa que las Pymes turisticas estudiadas, en su
mayoria, no cumplen con la aplicacién de un modelo de gestion financiera para llevar un
mejor control de sus recursos, siendo estos de gran importancia para la misma; pero
también se puede observar que existe un porcentaje pequeio de Pymes que si cumplen
con los parametros indicados para llevar una adecuada gestion financiera en la empresa.
La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo que
ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion,
la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacidn financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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PREGUNTA # 2

2. ¢Se realiza algtn tipo de planificacion financiera para alcanzar metas en un
determinado periodo de tiempo? ;Cual?
H Pymes Respuesta en sintesis*
1 | Hotel Cabafas Balandra No, es manejado por gerencia.
Cada afio se realizan proyecciones de los analisis

Hotel Mar Azul financieros, acompanados del respectivo flujo de
2 efectivo.

s ting Uiel A Si, se basa en el porcentaje de utilidad de los
3 paquetes turisticos.

Si, mensualmente se trabaja con los counters que

EYV Tour AAVV
4 son la fuerza de venta de la empresa.
5 Hotel Los Almendros Si, la planificacion financiera a corto plazo.

Dulce & Cremoso Cafeteria No se realiza, se .toma como base los periodos
6 anteriores para mejorar.

Restaurante Las Velas Gourmet Sl, comparaciones con afios anteriores y alguna
7 mnversion.
8 | Apart Hotel Bucaneiro Si periddicamente.
g | Martinica Restaurante Si, se planifica y evalua mensualmente.

ot Pl Saandiiie Sl, se rgahza de manera anual para renovaciones e
10 1nnovacliones.

AESLIT AAVV Dependlendo si existen convenios con lineas
11 aereas.
12 | Hotel Poseidon Si, plan de marketing o mercadeo.
13 | Viacruzea S.A. Iniciando proceso de planificacion financiera.

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se puede observar que, las Pymes turisticas sujetas a esta

entrevista, llevan un control y una planificacion periédicamente en su mayoria, ayudando

asi a la toma de decisiones que sirva para realizar proyecciones a futuro en beneficio de

la empresa. Estas planificaciones la realizan mensual, semestral y anualmente

permitiendo seguir las directrices adecuadas para fortalecer la toma de decisiones en la

entidad. Sin embargo, también es importante mencionar que existen una cantidad minima

de Pymes que no utilizan ningin tipo de planificacion, simplemente trabajan con

comparaciones de afios anteriores.

39



PREGUNTA #3

3. ;(La compaiiia presenta sus estados financieros periddicamente? ;Por qué?
# Pymes Respuesta en sintesis*
Hotel Cabafias Balandra Si, a los organismos de control que disponen las
1 normas y leyes.
; f . 1
Hotel Mar Azul Si, vya que revella informacion  de
comportamiento financiero de la empresa.
3 | Turquino Travel AAVV Si anualmente, porque la ley lo exige.
4 EYV Tour AAVV Si, es requisito y obligacion como compaiiia.
Hotel Los Almendros Si, cada 3 meses para conocer la situacion de la
5 empresa.
Dulce & Cremoso Cafeteria Si, se cierra de manera mensual para que el
6 gerente analice la situacion de la empresa.
GRSl VO Si, la ley asi lo pide mediante los cuatro balances
7 | Gourmet
. i 1 tabili j
fypet et Blusrneie S}, para conocer la rentabilidad y mejorar cada
8 dia.
Si, porque permite aplicar ajustes si es
Martinica Restaurante necesario, cuando los objetivos se presentan
9 dificiles.
gl el Somndiie Si, para  tener 1nfomg010n que ayude a
10 planificar y por requerimiento de ley
: o= 0 I
AESLIT AAVV Si, es obligacion cada meses a los entes
11 reguladores.
Hotel Poseidén Si, para  tomar las adecuadas decisiones
12 financieras.
Viacruzea S.A. No, la_ contadora es quien maneja los estados
13 financieros.

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

A través de las entrevistas realizadas a las empresas turisticas, se pudo comprobar que

12 de 13 Pymes manifiestan cumplir con la presentacion de los estados financieros

periodicamente y que se sustenta en base a las leyes ecuatorianas (Superintendencia de

Companias Valores y Seguros y la Ley de Régimen Tributario Interno), asi como se tiene

un contador profesional que se limita a la elaboracion de los balances en forma anual a

fin de conocer cudl es la situacion financiera por la que atraviesan y de esa manera poder

mejorar su rentabilidad.
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PREGUNTA # 4

4. ;La empresa realiza analisis financiero y con qué objetivos?

# Pymes Respuesta en sintesis*

Hotel Cabafias Balandra Si, al ﬁpahzar el afio para analizar los resultados
1 del periodo.

Hotel Mar Azul Si, para obtener ratios promedlos que sirven
’ para comparar con los ratios del sector.

_ ; 1 . . ;

Tozrtie Tue] AT Si, con e . 1n.de }flyectarnc.)s econémicamente
3 de alguna institucion financiera.
4 EYV Tour AAVV Si, anualmente con el fin de elevar ventas.

Si, para buscar la medicion de rentabilidad de

Hotel Los Almendros
acuerdo con los resultados.

5
, Si, para determinar donde existe deficiencia de
Dulce & Cremoso Cafeteria L D
6 liquidez.
Restaurante Las Velas Si, se miden los costos en relacidon con los
7 | Gourmet Ingresos.

Si, con el fin de alcanzar objetivos financieros
en un determinado plazo.
Si, para alcanzar objetivos y realizar ajustes de

Apart Hotel Bucaneiro

Martinica Restaurante

9 ser necesario.
10 | Hotel Perla Spondylus Si, con el fin de ayudar a planificar.
Si, para darnos cuenta si existen pérdidas o
AESLIT AAVV ganancias y verificar la situacion econémica de
11 la empresa.
Si, para mejorar la situacion, procesos y
Hotel Poseidon controles y verificar si se estd trabajando
12 correctamente.
13 | Viacruzca S.A. No realiza.

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se puede observar que las Pymes turisticas de
Manta, realizan el correspondiente andlisis financiero, buscando alcanzar los objetivos y
metas propuestas en un determinando plazo, ademas de medir los costos en relacion con
los ingresos, con el fin de ayudar a la planificacion y medir si se estd trabajando

correctamente.
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PREGUNTA #5

1 | Hotel Cabatias Balandra

5. ¢ Utiliza usted los indicadores financieros para la toma de decisiones?

Si.

Si, ya que ofrecen un parametro contable para

Hotel Mar Azul o
2 mostrarnos competitivos.
. Si, se encarga la persona que lleva la
3 Turquino Travel AAVV contabilidad.
4 EYV Tour AAVV Si, dependiendo del presupuesto que se obtenga.

5 | Hotel Los Almendros

Si, principalmente con los de liquidez.

6 | Dulce & Cremoso Cafeteria

Si, al cierre de los estados financieros.

Restaurante Las Velas
7 | Gourmet

No.

8 | Apart Hotel Bucaneiro

Si.

Martinica Restaurante

Si, para alcanzar metas y objetivos propuestos.

9

10 | Hotel Perla Spondylus Si.
11 | AESLIT AAVV Si.
12 | Hotel Poseidon <

Viacruzca S.A.

13

No se utiliza, ya que no se encuentran listos los
estados financieros respectivos.

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos a través de la entrevista, se puede verificar que

las Pymes consideradas en el estudio, utilizan en su mayoria los respectivos indicadores

financieros principalmente los de liquidez, ya que son determinantes al momento de

querer saber cudles son los puntos fuertes y débiles de la empresa, esto con el proposito

de tomar decisiones oportunas y correctas que permita corregir alguna desviacion

financiera existente.
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PREGUNTA # 6

6. (En la empresa existe un adecuado manejo del capital de trabajo?

# Pymes Respuesta en sintesis*

1 Hotel Cabanas Balandra No existe distribucion del capital de trabajo.

Si, se prioriza que la liquidez de la empresa

Hotel Mar Azul . 25 :
) vaya en beneficio y operacion de ésta.
3 | Turquino Travel AAVV Si.
EYV Tour AAVV Si, es el pilar fundamental para que funcione la
4 empresa.
5 Hotel Los Almendros No, trabajamos directamente con el capital.
Dulce & Cremoso Cafeteria Si, siempre se esta analizando y evaluando su
6 uso adecuado.
Restaurante Las Velas S
7 | Gourmet )

Si, ademds se incentiva al personal con

Apart Hotel Bucaneiro o
8 capacitaciones y cursos.

9 Martinica Restaurante Si, permiten tener un estado real de la empresa.
10 | Hotel Perla Spondylus Si.
Si, ya que tenemos un ente regulador llamado
11 AESLIT AAVV IATA.
12 | Hotel Poseidén Si, es algo realmente importante.

. No existe, cuando se obtenga la informacion
Viacruzca S.A. . :
13 financiera adecuada se podra controlar.

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados reflejados por parte de las Pymes turisticas, indican que,
si existe un buen manejo del capital de trabajo por parte de ellas. El capital de trabajo esta
representado por la inversion que realiza la empresa para permanecer con un adecuado
funcionamiento dia a dia, dicho rol es manejado por el analista financiero quien ayudara
a generar rapidamente valores de mercado, mejorar estructuras de costos, etc. El buen
manejo del capital de trabajo es considerado el pilar fundamental para que las empresas

funcionen.
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PREGUNTA #7

7. {Considera usted que la informacion generada por la gestion financiera es
oportuna, aportando la toma de decisiones?
1 | Hotel Cabafias Balandra Si, ayuda a la toma de decisiones.
Hotel Mar Azul Sl,. para planificar o proyectar nuestros
2 objetivos y metas a alcanzar.
i g el ALY Si, muestra (}e ello es que 1:’:1 empresa se
3 encuentra al dia con las exigencias de ley.
z 1 — I
EYV Tour AAVV Si, ayqda a la tOfna c!e decisiones, de lo
4 contrario no se sabria qué hacer.
i la fi 11
Hotel Los Almendros S‘1, es la forma de.conocer de manera real la
5 situacion que atraviesa la empresa.
Dulce & Cremoso Cafeteria , . . .
6 Si, para poder realizar cambios necesarios.
Restaurante Las Velas Si, cada afio se exponen los movimientos y
7 | Gourmet flujos de caja.
8 | Apart Hotel Bucaneiro Si.
g | Martinica Restaurante Si, es la unica forma de tomar decisiones.
Si, es necesario el andlisis y planificacion
Hotel Perla Spondylus financiera de acuerdo con el tamafio de la
10 empresa.
i i t n tomar |
AESLIT AAVV Sl,.dependle‘n‘do de esto se pueden tomar las
11 mejores decisiones.
12 | Hotel Poseidon Si.
. N la inf i0
Viacruzea S.A. 0, ya que no se posee la informacion
13 financiera necesaria.

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De las respuestas obtenidas, con respecto a los informes que presenta la gestion

financiera se puede recalcar que las Pymes en su mayoria estan cumpliendo con los

parametros necesarios para la toma de decisiones en lo referente a las fuentes de

financiamiento, ademas las empresas si disponen de informacién financiera suficiente y

necesaria para poder llevar a cabo alternativas y sugerencias en la obtencion de los

recursos.
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PREGUNTA #8

8. (Conoce de qué manera se pueden optimizar los recursos financieros para mejorar
la rentabilidad de la empresa?
# Pymes Respuesta en sintesis*
Mejor distribucion del personal, controles de
Hotel Cabatias Balandra utilizacion de los recursos y mejorar el control
1 interno.
Hotel Mar Azul No mantener recursos 0ciosos que no aporten
2 rentabilidad.
3 | Turquino Travel AAVV Control de los ingresos y gastos.
EYV Tour AAVV Verificar mediante los ingresos y costos si existe
4 alguna falla para tomar decisiones a tiempo.
Hotel Los Almendros C‘onom’epdo los rubros de ggstqs y determinando
5 si son utiles para poder minimizarlos.
; Mantener reuniones a menudo con los
Dulce & Cremoso Cafeteria .
6 administradores.
Restaurante Las Velas Control preciso de la materia prima, cuidar al
7 | Gourmet proveedor.
Valorar el capital de trabajo, llevar armonia en
Apart Hotel Bucaneiro el ambiente laboral, mejorar la presentacion de
8 los servicios complementarios.
g | Martinica Restaurante Mejorar la rentabilidad.
10 | Hotel Perla Spondylus Control del manejo de los ingresos.
AESLIT AAVV Ofreciendo mas pfertas, ingresar mas al
11 mercado y captar clientes.
Hotel Poseidén Buscando materia prima en productos de calidad
12 a buenos precios.
: Evitar gastos innecesarios, disminuir gastos no
Viacruzca S.A. . . .
13 deducibles, mayor control del flujo de efectivo.

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Las Pymes turisticas consideradas objeto de estudio en esta entrevista, detallan que
para mejorar u optimizar los recursos financieros de las empresas se deben tener en
consideracion algunos puntos importantes, entre ellos: un control de los ingresos y los
gastos, evitar gastos innecesarios que no aporten beneficio a la empresa, manteniendo
conversaciones a menudo con los administradores para conocer en que se esta fallando y
poder mejorar. Estas entre otras son consideradas estrategias necesarias y utiles para el

buen funcionamiento de la institucion.
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ANALISIS DE LA DATA: Estados financieros de las Pymes turisticas

Para este proceso se obtuvieron los datos de los estados financieros de la pagina oficial
de Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros SUPERCIAS (2019), y se procedid
a realizar los siguientes calculos; tomando como ejemplo los datos de la empresa Hotel

Cabafias Balandra (Ver anexo 6), se generaron los siguientes resultados:

Utilidad operativa

X 100%

Rentabilidad operativa =
Ventas netas

118.877.34
=———— X 100% = 6.49%
1832.956.26

Ganancias o utilidad del ejercicio

Rentabilidad neta = X 100%

Ventas netas
65.667.17

=——— X 100% = 3.58%
1832.956.26

Ganancias o utilidad del ejercicio

Rentabilidad sobre los activos totales = X 100%

Total de activos
65667.17

=——X 100% = 2.61%
2511.462.55

Ganancias o utilidad del ejercicio

Rentabilidad patrimonial = X 100%

Total de patrmonio
65.667.17

=——— X 100% = 4.32%
1519.102.95
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Considerando el ejemplo anterior, se aplican las férmulas a cada Pymes, obteniéndose los

siguientes resultados:

Rentabilidad | Rentabilidad | Rentabilidad Rentabilidad Promedio
# Pymes sobre los General de
(0] ti Net i Patri ial
perativa eta activos totales atrimonia Rentabilidad
1 HOTEL CABANAS
BALANDRA 6.49% 3.58% 5 61% 4.32% 4.25%
2 | HOTEL MAR AZUL 0.70% 0.59% 0.13% 0.20% 0.41%
AAVV TURQUINO 6.05%
3 TRAVSL 2.33% 1.24% 7.23% 13.38% °
4 EYV TOUR AAVV 0.80% 0.28% 3.35% 23.37% 6.95%
5 HOTEL LOS 0.24% No existe No existe No existe No existe
ALMENDROS e rentabilidad rentabilidad rentabilidad rentabilidad
DULCE Y . . . .
6 CREMOSO No existe No existe No existe No existe '
. rentabilidad rentabilidad rentabilidad rentabilidad No existe
CAFETERIA rentabilidad
7 LAS VELAS No existe No existe No existe No existe N? ;).(ll.s(;[e d
GOURMET rentabilidad rentabilidad rentabilidad rentabilidad rentabriida
8 APART HOTEL No existe No existe No existe No existe N? ;).cll.s(;[e d
BUCANEIRO rentabilidad rentabilidad rentabilidad rentabilidad rentabriida
MARTINICA 2.69%
9 RESTAURANTE 0.70% 0.42% 2.86% 6.78% °
HOTEL PERLA 0.29%
10 SPONDYLUS 0.32% 0.21% 0.16% 0.45% °
11 AESLIT AAVV 28% 18.27% 15.35% 72.69% 33.57
12 | HOTEL POSEIDON 0.36% 0.36% 0.11% 0.27% 0.28%
. . . . No existe
No existe No existe No existe No existe o
13 | VIACRUZCASA. | iabilidad | rentabilidad | rentabilidad rentabilidad rentabilidad

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Elaboracion propia
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RESULTADOS DE ANALISIS DE LA DATA DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS
Rentabilidad Operativa 8* 62%
Rentabilidad Neta 8 62%
Rentabilidad Activo 8 62%
Rentabilidad Patrimonio 8 62%

* Se consideran 8 el numero de Pymes de las cuales se pudo evidenciar la informacion financiera.

En base al estudio realizado a los estados financieros de las Pymes turisticas objeto de
este estudio, obtenemos que, de toda la muestra, un 62% presenta una rentabilidad
operativa, rentabilidad neta, rentabilidad de activos y una rentabilidad de patrimonio;
sobresaliendo en el sector hotelero el Hotel Cabafias Balandra con una rentabilidad
promedio de 4.25% y en el sector turistico la Agencia de Viajes AESLIT con una
rentabilidad promedio de 33.57%. El resto de las Pymes presentan una rentabilidad

inferior al 2% y un 38% de las Pymes objeto de estudio no presentan rentabilidad.

CONFIRMACION DE LA HIPOTESIS:

Considerando los resultados encontrados, en donde se muestra que las empresas que
aplican mejores procesos de gestion financiera son las que al contrastar con sus resultados
financieros alcanzan mayor rentabilidad, como es el caso de las empresas: Hotel Cabanas
Balandra con una rentabilidad equivalente al de 4.25% y la Agencia de Viajes AESLIT
con una rentabilidad de 33.57%. Y, mientras que las que carecen de procesos de gestion
financiera obtienen una baja rentabilidad inferior al 2%, por lo que se comprueba la
hipdtesis planteada inicialmente que sostiene que “La gestion financiera en las Pymes

turisticas de la ciudad Manta incide en su rentabilidad”.
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CONCLUSIONES

v Se logré realizar una sistematizacion de la variable objeto de estudio “gestion
financiera”, junto con todos los objetos relacionados a la misma, entre los que
destacan Pymes turisticas.

v Se pudo determinar que la metodologia seleccionada es la cualitativa, los métodos
y las entrevistas estructuradas que fueron aplicadas a distintas unidades de
informacion permitieron llevar a cabo con €xito esta investigacion.

v" Mediante la investigacion se valor6 la situacion financiera que atraviesan las
Pymes turisticas de Manta, permitiendo conocer la realidad de cudles realizan una
gestion financiera acorde a los procesos; en donde en base a la data objeto de
estudio y los resultados obtenidos, se muestran con una mayor rentabilidad frente

a otras que no estan aplicando estos procesos y por tanto su rentabilidad es menor.

RECOMENDACIONES

v Es conveniente que se aplique un modelo de gestion financiera que va a permitir
llevar una adecuada planificacion financiera de las Pymes turisticas.

v' Se propone disefiar una estructura organizacional en donde se identifiquen las
funciones del personal que labora en cada Pymes con el fin de optimizar los costos
y gastos y exista una rentabilidad favorable.

v Evaluar la situacion financiera de las Pymes periddicamente para tener

estimaciones mas certeras a futuro.
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ANEXO 1
VALIDACION DEL MODELO DE ENTREVISTAS
















ANEXO 2

FORMATO DE ENTREVISTA PARA PYMES TURISTICAS DE MANTA
PRESENTACION

Buenos dias/tardes, Como parte de mi tesis en la Facultad de Hoteleria y Turismo de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, estoy realizando una investigacion acerca de la
Gestion Financiera de las Pymes turisticas de la ciudad de Manta. La informacién
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propésitos de lainvestigacion. Agradezco su colaboracion.

INICIO

Empresa:

Sectorturismo:

Persona entrevistada:

Funcion:

Experiencia (Afos)

EJECUCION DE LA ENTREVISTA

1.

éExiste un modelo de gestidn financiera en la empresa y si existe cual es el
proceso que seaplica?

éSe realiza algun tipo de planificacidn financiera para alcanzar metas en un
determinado periodo de tiempo? ¢ Cudl?

¢Lacompaniiapresentasusestadosfinancieros periddicamente? ¢ Por qué?

¢Laempresarealiza analisis financieroy con qué objetivos?

¢Utilizausted losindicadoresfinancieros paralatomadedecisiones?

¢Enlaempresaexiste un adecuado manejodel capital detrabajo?

¢Considera usted que la informacién generada por la gestién financiera es
oportuna, aportando latoma de decisiones?

¢Conoce de qué manera se pueden optimizar los recursos financieros para
mejorar la rentabilidad de la empresa?

Elaboracién propia

ANEXO 3
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ENTREVISTAS REALIZADAS






















Wl

V2
l\uu‘l"_ﬁr‘;'f.\c‘ 4



















ANEXO 4
FOTOGRAFIAS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

FOTO 1: Entrevista al contador del Hotel Poseidon

O

FOTO 2: Entrevista a la contadora de Dulce & Cremoso
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FOTO 3: Entrevista al Gerente Agencia de Viajes EYV Tours

FOTO 4: Entrevista a la contadora del Agencia de Viajes Mayorista Turquino
Travel
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FOTO 5: Entrevista en Hotel Los Almendros

FOTO 6: Entrevista a la contadora de Agencias de Viajes AESLIT
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FOTO 7: Entrevista a la contadora de Hotel Cabaias Balandra

FOTO 8: Entrevista a la contadora del Hotel Mar Azul
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ANEXO 5
CUADRO DETALLADO DE ENTREVISTAS

HOTEL CABANAS BAL

DRA|  VIACRUZCAS.A AAWV AESLIT HOTELPOSEIDON | DULCE Y CREMOSO CAFETERIA|  HOTELMARAZUL | HOTEL PERLA SPONDYLUS EYVTOURAAVV | AAVV TURQUINO TRAVEL LAS VELAS | HOTELLOS APART HOTEL BUCANEIRO | MARTINICA RESTAURANTE
1.éExiste un modelo de; &, R L SI, SE BASA EN LA
empresa y si existe cud REGIMOS POR EL SRI NO INDISPENSABLE PROGRAMA CONTABLE . TRABAJANDO ENELLO |  CONTROLPARA TOMAR 7’
es el proceso que se INTEGRADO COSTOS PARA TENER DEPOSITOS O PAGOS DECISIONES ANALISIS FINANCIERO
aplica? UTILIDADES

2.¢Se realiza algun tipo de
planificacién ~financiera
para alcanzar metas en un.
determinado periédo de:
tiempo? ¢Cual?

NO EXISTE, SE MANEJA POR
GERENCIA

INICIANDO PROCESO DE
PLANIFICACION
FINANCIERA

DEPENDIENDO SI
EXISTEN CONVENIOS
CON LINEAS AEREAS

SI, PLAN DE MARKETING
Y MERCADEO

NO SE REALIZA, PERO
TOMAMOS COMO BASE LOS
PERIODOS ANTERIORES PARA
MEJORAR.

I, SE REALIZA CADA ANO
PROYECCIONES DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

ACOMPARNADOS DEL
RESPECTIVO FLUJO DE
EFECTIVOS

SI, SE REALIZA DE MANERA
AANUAL PARA RENOVACIONES
EINNOVACIONES

SI, MENSUALMENTE SE
TRABAJA CON LOS
COUNTERS YA QUE SON
LA FUERZA DE VENTA DE
LA EMPRESA

S1, SE BASA EN EL
PORCENTAJE DE UTILIDAD
DE LOS PAQUETES
TURISTICOS

I, COMPARACIONES CON
ARNOS ANTERIORES Y
ALGUNA INVERSION

SI, LA PLANIFICACION
FINANCIERA A CORTO
PLAZO

SI PERIODICAMENTE

SI, SE LA PLANIFICA Y
EVALUA MENSUALMENTE

3.éla compafila presenta
sus estados financieros

SI, A LOS ORGANISMOS DE

NO PRESENTA, LA
CONTADORA ES QUIEN

S, ES OBLIGACION CADA

SI, PARA TOMAR LAS

SI, SE CIERRA DE MANERA
MENSUAL PARA QUE EL

SI, YA QUE REVELA
INFORMACION DEL
CCOMPORTAMIENTO

SI, PARA TENER
INFORMACION QUE AYUDE A

SI, ESREQUISITO Y

S| ANUALMENTE, PORQUE

SI, LA LEY AS[ LO PIDE

SI, CADA 3 MESES PARA

I, PARA CONOCER LA

SI PORQUE PERMITE
APLICAR AJUSTES SI ES

o~ e apor| CONTROLQUEDISPONEN | (B | 12 MESES ALOS ENTES [ADECUADAS DECISIONES | oo % o FINANCIER DE LA PUANIFICARY POR OBLIGACIGN COMO LALEY L0 ElGE MEDIANTELOS4  |CONOCER LA SITUACION | RENTABILIDAD Y MEJORAR
periodicamentes — cPorl | \g NORMAS Y LEVES REGULADORES FINANCIERAS COMPARIA BALANCES DE LA EMPRESA CADA DIA NECESARIO CUANDO LOS
qué? FINANCIEROS CUENTAS EMPRESA A LOS REQUERIMIENTO DE LEY GRS G PRGN
ACCIONISTAS DIFICILES
CSL‘J'E:?FRAAS:J:XR\;“T(S\I SOATERRD SI, PARA OBTENER SI, CON ELFIN DE SI, PARA BUSCAR LA
4.ila empresa realiza| S| REALIZA AL FINALIZAR EL PERDIDAS O GANACIAS | STUACION: PROCESOS Y | o 0 e reqINAR DONDE |RATIOS PROMEDIOS QUE INVECTARNOS I, SEMIDEN L0 COSTOS | MEDICION DE §I, CONELFINDEALCANZAR | 2 PARA ALCANZAR
bd Uil - CONTROLES ADEMAS DE | " SI, CON ELFIN DEAYUDAR A |SI, ANAULMENTE CON EL g g OBJETIVOS Y REALIZAR
analisis financiero y con|  ANO PARAANALIZAR NO REALIZA VERIFICAR LA SITUACION | “0E B B EXISTE DEFICIENCIA DE SIRVEN PARA PUANIFICAR N DL ELEVAR VENTAs | ECONOMICAMENTEDE | ENRELACION ALOS RENTABILIDADDE | OBJETIVOS FINANCIEROS EN AUSTES D SER
qué objetivos? RESULTADOS DEL PERIODO O ESTABILIDAD RASAIANDO LQuIDEZ COMPARAR CON LOS UNA INSTITUCION INGRESOS ACUERDO A LOS UN DETERMINADO PLAZO NECESARIOS
ECONGMICA DE LA RATIOS DELSECTOR FINANCIERA RESULTADOS
CORRECTAMENTE
EMPRESA
o NO UTILIZA YA QUENO
5.¢Utiliza  usted los SI, YA QUE OFRECEN UN
TH A 1,
indicadores  financieros s SE ENLC;SEES::[;‘D';STQS s s SI, AL CIERRE DE LOS ESTADOS | PARAMETRO CONTABLE | NO, UN CONSEJO DIRECTIVO ;EDS?:D';'TESE?J?; PE:‘S’OS:\EIE%ZAERS:\/L:LA o SI, PRINCIPALMENTE s SI, PARA ALCANZAR METAS
zmi- la7 toma  de FNANGIERGS FINANCIEROS PAI;SAI;IA;J;T‘TR(\A/ZI\JSOS SEENCARGA OBTENGA CONTABILIDAD CON LOS DE LIQUIDEZ Y OBJETIVOS PROPUESTOS
ecisiones? RESPECTIVOS
NOBXISTE, CUNDOSE | (/o SI, SE PRIORIZA QUE LA S ES ELPILAR
6.¢En la empresa existe| | o 6N OBTENGA LA ENTE REGULADOR | 51 E5 ALGO REALMENTE SI, SIEMPRESEESTA  |LIQUIDEZ DE LA EMPRESA FUNDAMENTAL PARA NO, TRABAJAMOS |51, ADEMAS SE INCENTIVAAL | SI, PERMITEN TENER UN
un adecuado manejo del| [0 n o e NFORMACION INTERNACIONAL " IVPORTANTE ANALIZANDO Y EVALUANDO | VAYA EN BENEFICIO Y si T si st DIRECTAMENTECONEL | PERSONALCON CURSOSY |  ESTADO REALDE LA
capital de trabajo? FINANCIERA ADECUADA SUUSO ADECUADO OPERACION DE LA CAPITAL CAPACITACIONES EMPRESA
i LLAMADO IATA EMPRESA
SEPODRA CONTROLAR MISMA
Gecongdamlsiedanslo 1, DEPENDIENDO DE 51, PARA PLANIFICAR O |51, ES NECESARIO ELANALISIS |1, AYUDA A LATOMA DE | ) MIUESTRA DEELLO SLESCAORMADE
informacion generada por| ¢ ;o0 p 1aToma D [NOrYAQUENOSEPOSEE] ¢ benen Tomar 51, PARA PODER REAUIZAR | PROYECTARNUESTROS | YLA PLANIFICACION " DECISIONES DE L0 TRIDIINE,  |CRMDCHERNT] | CEERIAN I I, ES LA UNICA FORMA DE
la gestién financiera es| LA INFORMACION si . EMPRESA QUE SE LOS MOVIMIENTOSY | REAL DE LA SITUACION si g
DECISIONES LAS MEJORES CAMBIOS NECESARIOS | OBJETIVOSYMETASA | FINANCIERA DE ACUERDO AL | CONTRARIO NO SE TOMAR DECESIONES
oportuna, aportando la FINANCIERA NECESARIA o ENCUENTRA AL DIA CON FLUJOS DE CAJA QUE ATRAVIESA LA
g DECISIONES ALCANZAR TAMANO DE LA EMPRESA | SABRIA QUE HACER
toma de decisiones? LAS EXIGENCIAS DE LEY EMPRESA
EVITAR GASTOS
8. {Conoce de qué manera| MEJOR DISTRIBUCION DEL " VERIFICAR MEDIANTE CONOCIENDO LOS
se pueden optimizar los| PERSONAL, CONTROLES DE DIS&L‘S‘C;SG:Z'TO;; o orsiizic:;bg)kgs’::f\mis ij?gf;z's;ii:s MANTENER REUNIONES A Recuﬁ?oh:g’z:;?;:cwe CONTROLDELMANEIO DE | LOSINGRESOSYCOsTos | o CONTROLPRECISO DELA | RUBROS DE GASTOS, | VALORANDO EL CAPITAL DE MEIORANDO LA
recursos financieros para|  UTILIZACION DELOS ¢ MENUDO CON LOS SIEXISTE ALGUNA FALLA MATERIA PRIMA Y CUIDAR | DETERMINANDO SI SON |  TRABAJO, ARMONIA EN EL
DEDUCIBLES, MAYOR ALMERCADO Y DE CALIDAD A BUENOS NO APORTEN LOS INGRESOS, INGRESOS Y GASTOS RENTABILIDAD

mejorar la rentabilidad de
la empresa?

RECURSOS Y MEJORAR EL
CONTROL INTERNO'

CONTROL DEL FLUJO DE
EFECTIVO

CAPTANDO CLIENTES

PRECIOS

ADMINISTRADORES,

RESTABILIDAD

PARA TOMAR
DECISIONES A TIEMPO

ALPROVEEDOR

UTILES PARA PODER
MINIMIZARLOS

AMBIENTE LABORAL

Elaboracion propia
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ANEXO 6

RACIONES DE REGALIAS,

OPERACIONES EGALIAS, SERVICOS TECNICOS,
ADM\NI"TRAWD" DE CONSULTCRIA O SIMILARES

007 ||+ ||000 12|+ |[oo0

[FERMUARG 101 | [CECLARAGION DEL IWPUESTO AL RENTAY FRESENTACION DE EALANGES FORMULARID (NICO SOCIEDADES Y ESTABLECMIENTOS PERWAREWTES I |

TN TIFICATION O LA DECARACION

] [T I \F | [ D FORMULERIO QUE SUSTITUYE] [100 ]| |

DENTIFICAGION DEL SULETO PRSIVG | I || I

EFE \mm1_|m—|mm|nommmwumm | | [ i

[CPERACIONES CON PARTES RECACIONAAS LOCALES VIO DEL EXTERIR.
[FERCORESTERCTE 0| [0 et B 1| | |
R —E e — |
Vm|- CONPARTES RELACIONADASENPARAIS0s  |(CPERACIONES DE INGRESO
[CPERRCONES TE ERESD ][O FiscaEs ¥ TGO IEE e TR mc o s | oD

|OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICOS TECNICOS,
IADMINISTRATIVCS, DE CONSULTORIA O SIMILARES

162

1EIEIFEE])

[ESTADO OE STUAGION FINANCERA ] [EETADG DEL RESULTADD INTEGRAL ”
T TREFES0S
p— — VALDR EXENTO /NG OBJETO A
IACTIVOS CORRIENTES [TOTAL INGRESOS | atocho e - Conefkack: Taiaa)
[EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO TR [VENTAS NETAS || GRAVADAS CON TARIFA DF ERENTE DE (= D VA [ I B ]
LOCALES DE
= ] 100 SENES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE VA C EXENTAS DE VA [poaa|[+ 1.00 6004 + 000
RELACIONADCS
?': med |31 3 L% GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE % DEIVA J500s ||+ 1e32055.26 6005 + om
[FTOETERIORD ACUWOICADG:
[VALOR DE CUENTAS Y PRESTACIONES
DCCUMENTOS PORCOBRAR |, o LOCALES DE
cupay  ||COMERCIALESPOR ] - SERVICIOS
ocuvEwTos || NCOERABILIDAD (PROVISIONES
PR COSRAR. ||PARACREDITOS NCOSRABLES)
CLIENTES oo JEEIE £ GRAVADAS CON TARIFA 0% DE VA O EXENTAS DE VA | | e | oo
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