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Introduccion

En la actualidad los entornos virtuales de aprendizajes son herramientas tecnoldgicas
de informacion y comunicacion que facilitan el proceso ensefianza un ambiente de aprendizaje
debidamente disefiado, asegura el éxito de esta. Segun Ulises Mestre Gomez, define los
Entornos Virtuales de Aprendizaje como un conjunto de facilidades informaticas y telematicas
para la comunicacion y el intercambio de informacion en el que se desarrollan procesos de

ensefnanza. (Ulises Mestre, Juan Fonseca, Pedro Valdés, 2007)

Estos entornos de aprendizaje proveen herramientas que se ocupan de la gestion de
usuarios, gestion de cursos, y gestion de servicios de comunicacion, distribucion y tratamiento
de contenidos, por lo cual deben ser amigables e intuitivos para el docente y el estudiante.
Segun la ISO, 9241-11 define a la usabilidad como "la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la
que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto

de uso especifico". (ISO09241-11, 1998)

La usabilidad constituye un factor clave en la habilidad del estudiante y docente a la
hora de adquirir e impartir conocimientos y competencias de manera satisfactoria. Al realizar
pruebas para evaluar la experiencia del usuario y determinar los criterios necesarios con sus
correspondientes, caracteristicas, subcaracteristicas, parametros e indicadores, haciendo de
estas mas atractivas y faciles de usar para los estudiantes evitando la desorientacion en el

usuario.

Nuestra alma mater la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi posee un entorno
virtual de aprendizaje, que no ha sido sometido a evaluaciones de usabilidad para detectar
errores de disefio, interaccion y demas problemas que afectan de igual manera a usuarios con
discapacidades en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por tal motivo es importante realizar
esta evaluacion de usabilidad y poder mejorar la experiencia en todos los procesos que se

realizan en el aula virtual.
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El trabajo de investigacion se encuentra dividido en 4 capitulos:

Capitulo I: Describe el problema, contextualizacion y ubicacidn, justificacion y
objetivos, es decir breve explicacion de lo que se va a hacer, porque, de lo que se va a utilizar

y como se lo va a desarrollar el trabajo investigativo.

Capitulo II: En este capitulo se expone el marco investigativo, tipo y métodos de
investigacion, herramientas e instrumentos de recoleccion de datos, plan de muestreo y analisis
de los resultados en los que se fundamenta este proyecto, un panorama de la metodologia para
realizar pruebas de usabilidad que se aplicaran en el capitulo III y IV, define los criterios a

medir, y la estructura de la metodologia en fases.

Capitulo III: En este capitulo se presenta el marco propositivo, es decir etapas del
desarrollo, objetivos y determinacion de recursos utilizados de la propuesta, se realiza la
implementacion de la matriz, el analisis de resultados y discusion de la investigaciéon como

también la comprobacion.

Capitulo IV: Finalmente, en el capitulo se da a conocer el seguimiento y monitoreo

de resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Ubicacion y Contextualizacion de la Problematica

Los entornos web estan en continua evolucion, particularmente su objetivo es que sean
mas usables, accesibles y seguros con el fin de ofrecer a los usuarios una interfaz adecuada
para lograr mayor efectividad en las tareas que se desarrollan durante la navegacion. (Krug,

2006).

La institucion de educacion superior Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, cuenta
con campus en Chone, Bahia de Caraquez, Pedernales, El Carmen y su matriz en la cuidad de
Manta, esta ultima con 20 facultades, 21954 estudiantes y 732 docentes, posee un aula virtual

que lleva poco mas de 3 afios de creacion. El aula virtual con la que cuenta esta prestigiosa
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institucion presenta muchos problemas en todo el afio lectivo, pero se agudizan mas cuando es
temporada de matriculas, ya que los estudiantes estan ansiosos por postular los primeros cupos
y crear un horario muy conveniente para su diario vivir; problemas que afectan de igual manera
a usuarios con discapacidad visual (por ejemplo, una persona ciega, una persona con baja vision
0 una persona con ceguera al color o daltonismo), con discapacidad motora (por ejemplo, una
persona con paraplejia que no puede mover sus extremidades o una persona con la enfermedad
de parkinson que tiene dificultad para controlar sus movimientos) y con discapacidad
auditiva, por tal motivo con esta evaluacion queremos dar por sentado ciertos criterios que
ayudaran a que el uso de esta herramienta de estudio, para lo cual resulta beneficioso realizar
este estudio de pruebas de usabilidad, considerando para hacer de ésta mas atractiva y facil de
usar para los estudiantes y docente, evitando asi la desorientacion y aburrimiento que puede
provocar en el usuario, lo cual se traduce en un rechazo hacia el aula virtual por parte del

mismo.

Se realiza en:

O

Universidad Laica Eloy El Parguesito Q
Alfaro De Manabi %

Q

llustracion 1. Geolocalizacion ULEAM 2019

Fuente: (Maps, s.f.)

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado |23



FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

“Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” FA CC'
Uleam con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010” / [}
Planteamiento de problema
La importancia de la usabilidad en los productos de software, asi como el desafio por
ofrecer aplicaciones con un mayor nivel de calidad debido a las actuales exigencias de los

usuarios, ha llevado al desarrollo de multiples técnicas y herramientas que se enfocan en medir

su grado de facilidad de uso, antes de que sean lanzadas al mercado.

Estas técnicas son conocidas en el ambito de HCI' como “métodos de evaluacion de
usabilidad” cuyo objetivo es crear software usable, seguro y funcional; esto permite a los
especialistas determinar de manera sistematica si los elementos y propiedades del disefio de la
interfaz de un producto de software, contribuyen a alcanzar un nivel apropiado de usabilidad.

(Lacalle, 2009)

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se utiliza como aula virtual el sitio
https://aulavirtual.uleam.edu.ec, que es utilizada por docentes y estudiante como herramienta
de ensefianza; pero no siempre es factible debido a los diferentes problemas ocasionalmente de

los cuales voy a enumerar algunos:

1  En temporada de matriculacion es cuando el aula virtual exterioriza mas fallas causando
molestias al estudiando y muchas veces provocando pérdidas de cupos.

2 Muchas veces las tareas que son enviadas por el aula virtual no son asequibles para el
docente por que presenta errores en formatos.

3 Y uno de los problemas principales y que mas se presenta es la falta de acceso total al aula

virtual, muchas veces sin razon aparente.

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, podriamos realizar un proceso formal de
evaluacion de este entorno virtual, especificamente en aspectos relacionados con la usabilidad

y de acuerdo al tema objeto de investigacion, para verificar que se cumplan ciertos criterios de

! La Interaccién Persona-Ordenador del inglés Human Computer Interaction (HCT)
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importancia y mejorar la capacidad para reconocer su adecuacion, capacidad de aprendizaje y

estética de la interfaz de usuario.

Todo esto contribuyendo en su proceso académico de manera eficiente, eficaz,
comprensible y amigable, se plantea proponer, a partir de heuristicas de evaluacion de
usabilidad existentes, un conjunto de criterios especificos aplicables a entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) de acuerdo con algunas subcaracteristicas de usabilidad establecidas en la

norma ISO/IEC 25010.
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Diagrama Causa-Efecto del Problema

Portabilidad Expos1c19n ge Tiempos de Respuesta
credenciales
A
—  Efectos
Temporadas de alto
Adaptabilidad Alta vulnerabilidad indice de Informacion académica
indisponibilidad
Deficiencia en aplicaciéon de Normas ISO 25010 en la usabilidad el aula virtual de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Problema
Poca aceptacion PR ORI Dificil acceso Baja contribucién en Causas

autorizadas conocimientos

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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Objetivo General

99
1

e [Evaluar el aula virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” con base en

subcaracteristicas de usabilidad de la norma ISO/IEC 25010.

Objetivos especificos de investigacion y de resolucion del problema
e Diseflar una rubrica de evaluacion de software educativo con base a las
subcaracteristicas de usabilidad de la norma ISO/IEC 25010.
e Determinar el grado de las subcaracteristicas de usabilidad en el software
educativo empleando la rubrica de evaluacion.
e Informar los resultados obtenidos de la evaluacidn del aula virtual con base en
subcaracteristicas de usabilidad de la norma ISO/IEC 25010, al departamento

de Unidad Central de Coordinacién Informatica (UCCI).
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Justificacion

La demanda de usar entornos virtuales de aprendizaje en todos los planteles educativos
va en aumento, por lo tanto, las pruebas de usabilidad basadas en la norma ISO/IEC 25010 que
se realizardn son de gran importancia para el usuario, para que este pueda interactuar
intuitivamente con la informacidon que se ofrece, sin necesidad de contar con ayuda externa

para completar cualquier proceso que se ofrezca.

Esta investigacion pretende identificar una serie de lineamientos de usabilidad de aula
virtual orientada al aprendizaje y de este modo permitir a los usuarios estudiantes y docentes
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, una mejor interaccion y a su vez reducir los
problemas de que se presentan actualmente, al desarrollar el proceso académico a través del
entorno virtual, pueden presentar posibles demoras para conocer y entender su uso,
navegabilidad y adaptacion; lo que puede conllevar a confusiones en la busqueda, inadecuada
utilizacion de recursos y reduccion de la productividad por parte de los diferentes actores del

proceso.

Por ende, se propone una metodologia en base al estandar ISO/IEC 25010 de usabilidad
web que permite la creacion y el mejoramiento de, las pruebas de usabilidad se las realizaran
en el aula virtual tanto el entorno estudiantil como docentes, donde estos nos ofrezcan datos
reales de qué tan facil es su uso, para luego con los datos obtenidos de las pruebas de usabilidad

realizadas se pueda plantear un mejoramiento de la misma en base al disefio de pruebas.

Los resultados de la evaluacion permiten identificar los problemas de usabilidad en
entornos virtuales entre estudiantes y docente, en base a éstos se propondra una matriz para la
evaluacion de la usabilidad en futuras actualizaciones del disefio del aula virtual y asi mejorar

el uso; tanto para el estudiante y docente.
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1  MARCO TEORICO

1.1 Introduccion
Hoy en dia la usabilidad en los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje juega un
papel decisivo en su adopcion, de ahi depende para ser entendido, aprendido, usado y resultar

atractivo para el usuario.

Los entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje son aplicaciones informaticas
disefiadas con el propdsito de facilitar la comunicacion pedagdgica entre los participantes en

un proceso educativo. (Ferreira Szpiniak, A., & Sanz, C. V., 2009)

Una vez determinada la problematica mas el complemento de los objetivos que
respaldan el presente trabajo de titulacion, en el siguiente apartado se van a detallar algunos
antecedentes que existen sobre temas similares a este proyecto integrador que se esta
desarrollando, ademas un conjunto de conceptos relevantes de conocimientos necesarios que

en consecuencia los lectores podran percibir el documento de manera mas entendible.

1.2 Antecedentes

1.2.1 Caso 1.

En junio del 2018 en la Universidad Nacional de Chimborazo por autores Jennifer
Alexandra Tello Valle y Maria Elena Yautibug Apugllon, bajo la modalidad de Proyecto de
Investigacion previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Sistemas y Computacién con
tema “IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS DE USABILIDAD, EN EL
DISENO DE LA INTERFAZ DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO”. Este trabajo se centra en la
identificacion e implementacion de mejores practicas de usabilidad en el disefio de la interfaz

del entorno virtual de aprendizaje de la UNACH para incrementar el grado de usabilidad. Se
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sometio al entorno virtual de aprendizaje (EVA) institucional a evaluaciones de usabilidad,
utilizando la técnica de evaluacion Heuristica en base a los 10 principios de Nielsen, con el fin
de identificar los problemas mas frecuentes, criticos y/o severos y plantear un manual de
mejores practicas de usabilidad que ayuden a corregir dichos problemas e incremente el grado

de usabilidad. (Jennifer Alexandra Tello Valle, Maria Elena Yautibug Apugllon, 2018)

1.2.2 Caso 2.

En junio 7 del 2013 en la universidad Nacional de Rio Cuarto, Cérdoba, Argentina; se
realiza el proyecto “UN MODELO DE EVALUACION DE ENTORNOS VIRTUALES DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE BASADO EN LA USABILIDAD”, por el autor Ariel
Ferreira Szpiniak. En este trabajo se presenta los avances en la generacién de un modelo de
evaluacion de Entornos Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje (EVEA) basado en la
usabilidad. El modelo propuesto forma parte de un trabajo de tesis correspondiente a la
Maestria de Tecnologia Informatica Aplicada en Educacion, de la Facultad de Informatica de
la UNLP. Se presentan aqui los lineamientos generales de las cuatro capas propuestas para el
modelo, los métodos de evaluacion de usabilidad seleccionados para cada una de ellas, y los
evaluadores requeridos. Por ultimo, se detallan los componentes de la primera capa y las
posibles formas de evaluarlos. Si bien el modelo de evaluacion esta en construccion, se tiene
la intencion de aplicarlo para un EVEA en particular, en un contexto institucional especifico.

(Szpiniak, 2013)

1.2.3 Caso 3.

En Septiembre 1 del 2013 en la Revista Internacional de Investigacion Avanzada de
ordenador ISSN (impresion): 2.249-7.277 ISSN (en linea): 2.277 a 7970) por los autores Anal
Acharya y Devadatta Sinha de la Universidad de San Xavier, Calcuta, Calcuta, India con el

tema “EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS M-LEARNING
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UTILIZANDO ISO/IEC 25010”. En este trabajo, se deriva un conjunto de métricas que miden
la calidad de los sistemas de M-Learning. Mediante las caracteristicas y las caracteristicas
secundarias de la norma ISO / IEC 25010 Ingenieria de Software - Requisitos de calidad de
productos de software y Evaluacion que son relevantes para M-aprendizaje. Los indicadores
derivados que se miden en este trabajo utilizan un conjunto de atributos relevantes y

adecuadamente interpretados. (Anal Acharya y Devadatta Sinha, 2013)

1.3 Definiciones contextuales

1.3.1 Entorno de aprendizajes virtuales.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, un
conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica de manera que
el alumno pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia como son conversar, leer

documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo... etc.

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje son aplicaciones informaéticas
disefiadas con el proposito de facilitar la comunicacion pedagdgica entre los participantes en

un proceso educativo. (Ferreira Szpiniak, A., & Sanz, C. V., 2009)
1.3.1.1 Caracteristicas de los EVA.

Para Boneu, hay cuatro caracteristicas bdsicas, e imprescindibles, que cualquier

plataforma de e-learning deberia tener:

Interactividad: conseguir que la persona que estd usando la plataforma tenga

conciencia de que es el protagonista de su formacion.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-

learning tenga una adaptacion facil en la organizacién donde se quiere implantar, en
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relacion con la estructura institucional, los planes de estudio de la institucion y, por

ultimo, a los contenidos y estilos pedagogicos de la organizacion.

Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar

igualmente con un numero pequeiio o grande de usuarios.

Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos

estandar como SCORM. (Boneu, 2007)

1.3.2 Aula virtual
El aula virtual es el medio en la WWW el cual los educadores y educandos se

encuentran para realizar actividades que conducen al aprendizaje. (Horton , 2000)
1.3.2.1 Usos del aula virtual:

Hay empresas que surgieron solo como proveedores de estos espacios, y hay
escuelas y docentes que disefiaron sus propios espacios para llegar a los educandos. Los
usos que se hacen de estas aulas virtuales son como complemento de una clase

presencial, o para la educacion a distancia. (Scagnoli, N. 1., 2000)
1.3.2.2 Elementos esenciales que componen el aula virtual

Ademas (Scagnoli, N. 1., 2000)Acotd “Los elementos que componen un aula
virtual surgen de una adaptacion del aula tradicional a la que se agregaran adelantos
tecnologicos accesibles a la mayoria de los usuarios, y en la que se reemplazaran
factores como la comunicacidn cara a cara, por otros elementos”. Basicamente el aula

virtual debe contener las herramientas que permitan:
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1. Distribucion de la informacion, es decir al educador presentar y al educando
recibir los contenidos para la clase en un formato claro, facil de distribuir y
de acceder.
2. Intercambio de ideas y experiencias.
3. Aplicacion y experimentacion de lo aprendido, transferencia de los
conocimientos e integracion con otras disciplinas.

4. Evaluacidn de los conocimientos

5. “safe heaven”, Seguridad y confiabilidad en el sistema.

1.3.3 Aula virtual de la ULEAM

El aula virtual es una pagina web exclusiva para docentes y estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para acceder a esta debemos ingresar a la direccion
web: aulavirtual.uleam.edu.ec, que empozo a estar operativa el 17 de octubre del 2017 después

de varias pruebas de rigor.

La universidad concedera un usuario y contrasefia a cada docente y estudiante para que
tenga acceso a la informacién que esta contiene, el aula virtual tiene dos vistas; una para el

estudiante y otra para el profesor.
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¢ Ovido su

contrasefia?

POLITICAS PARA PROCESO DE MATRICULACION 2019(1)

Todos los usuarios del aula virtual se DESACTIVARAN el
domingo 31 de marzo, y...

Informate !1...

MANTA - MANABI - ECUADOR © Copyright 2016

Hlustracion 2. Aula Virtual

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

1.3.3.1 Vista Estudiante.

Dentro de la vista del estudiante podemos acceder a informacion como: Tipo de alumno,
Numero de matricula, materias registradas, récords de notas, hoja de vida del estudiante,
horario de clases, panel de notificaciones, adicionalmente dentro de cada materia registrada
tenemos informacidon como faltas, anuncios y cierto material que el docente adjunta para la
materia divida por semanas (18 semanas), también podemos subir tareas solicitadas por los
docentes con fechas limites, que no pesen mas de 8MB y en formatos pdf, doxc, xml, dot, pdf,
xps, odt, ppt, zip, rar, txt, html, jpg, gif, bmp, png, entre otros, y una vez revisada el docente

puede ubicar la nota para que los estudiantes puedan saber su calificacion.
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ULEAM Servicios Q 525 P& VANESSA LILIBETH FRANCO ORDON ~ @
Univessidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Bienvenido(a) VANESSA LILIBETH FRANCO ORDONEZ

Tipo de Alumno: Regular Numero de matricula: 2019E1-10384

Servicio en linea donde podras estar mas informado de tus estudios.

[2019 (PERIODO 1) - 2019 Noticias
[ REIMPRIMIR COMPROBANTE
Investigacion sobre la relacién que existe entre el
COMERCIO ELECTRONICO | consumo de sustancias y los rasgos de p
Paralelo: A Estimada Comunidad Universitaria, como apoye a un proceso de

E‘ investigacion sobre la relacion que existe entre el consumo de

ﬁ% sustancias y los rasgos de personalidad en la provincia de
Manabi, soficitamos a Usted colaborar con el llenado de la
siguiente encuesta.

O FINANZAS CORPORATIVAS
Paralelo: A

Publicada por NOTIFICACION ACADEMICA

Encuesta
viergoort00 000 N g , o o
Encuesta online sobre violencia de género

& Carrera: COMERGIQ EXTERIOR (Cri

Publicada por NOTIFICATIGN ACADEMICA
O COMERCIO EXTERIOR VI [GERENCIA DE PRODUCTOS NO
TRADICIONALES] ENCUESTA AL SEGUIMIENTO AL SILABO 20182
Paralelo: B Vicerrectorado Académico informa:

llustracion 3. Materias registradas

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

ULEAM Servicios D 525 PS> VANESSALILIBETH FRANCO ORDON ~ @
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Bienvenido(a) VANESSA LILIBETH FRANCO ORDONEZ

Tipo de Alumno: Regular Numero de matricula: 2019E1-10384

Servicio en linea donde podras estar mas informado de tus estudios.

2019 (PERIODO 1) - 2019

[YREIMPRIMIR COMPROBANTE

Noticias \

Investigacion sobre la relacion que existe entre el

COMERCIO ELECTRONICO |
Paralelo: A Estimada Comunidad Universitaria, como apoyo a un proceso de
Q Local: MANTA - Edif C -CC101 E‘ investigacion sobre la relacion que existe entre el consumo de

0 25\ sustancias y los rasgos de personalidad en Ia provincia de

4 Horario: G700
& Carrera: COMERC ERIOR (Cr Manabi, solicitamos a Usted colaborar con el llenado de la
siguiente encuesta.

O FINANZAS CORPORATIVAS Publicada por NOTIFICA
Paralelo: A
9 Local: MANTA - Edif
8 Horario: MIE11:00-

ON ACADEMICA

; Encuesta
QOVIE0:00-11:00 " " £ "
Encuesta online sobre violencia de género

& Carrera: COMERGIO EXTERIOR

Publicada por NOTIFICATION ACADEMICA
] ENCUESTA AL SEGUIMIENTO AL SILABO 20182
Paralelo: B Vicerrectorado Académico informa:

Ilustracion 4. Seccion de Noticias

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019
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ULEAM & Mis notas [l 55 B VANESSALILIBETH FRANCO ORDON ~ @

Univessidad Laica Eloy Alfarc de Manabi . .
W Hoja de vida

Bienvenido(a) VANESSA LILIBETH FRANCO ORDO} [SRSNGG—_—

Tipo de Alumno: Regular Namero de matricula: 2019E1-10384
& Registro

Servicio en linea donde podrés estar més informado de tus estudios. £ Calendario

& Banco laboral

2019 (PERIODO 1) - 2019

[ REIMPRIMIR COMPROBANTE

£ Eventos

Investigacion sobre la relacion que existe entre el

COMERCIO ELECTRONICO | c
Paralelo: A Estimada Comunidad Universitaria, como apoye a un proceso de
Q Local: MANTA - Edif C - CC101 (Facultad Cienci = investigacion sobre la relacion que existe entre el consumo de
# Horario: VIEO700 00-09.00 =5 ias y los rasgos de en la provincia de
& Carrera; MERC!O EXTERIOR (Credites) Manabi, soficitamos a Usted colaborar con el llenado de la
sigulente encuesta
Q FINANZAS CORPORATIVAS Publicada por NOTIFIC CADEMICA
Paralelo: A
Q Local: MANTA - Edif C Encuesta
& Horario W12 00MIET2 OVIE10:00:11:00 Encuesta online sobre violencia de género
& Carrera; MERC!IO EXTEI

Publicada por NOTIFICACION ACADEMICA

() SQUERCIO EXTERIOR VI [GERENCIA DE PRODUCTOS NO
TRADICIONALES]

ENCUESTA AL SEGUIMIENTO AL SILABO 2018-2

Paralelo: B Vicerrectorado Académico informa:

Ilustracion 5. Sub-menti

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

) -
ULEAM Servicios [\ 525 P®, VANESSA LILIBETH FRANCO ORDON ~ ®
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

# % Notificaciones

Titulo  Mensaje Fecha

[l @ Nota Se le ha registrado una evaluacion en la materia PROCESOS OPERATIVOS Y REGIMENES ADUANEROS 2019-06-10
15:04:00

@ Nota Se le ha registrado una evaluacion en la materia PROCESOS OPERATIVOS Y REGIMENES ADUANEROS 2019-06-10
15:02:00

[J @ Nota Seleharegistrado una evaluacion en la materia OPTATIVA 1 [COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL] [ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL] 2019-06-06
17:22:00

[ @ Nota Se le ha registrado una evaluacion en la materia OPTATIVA 1 [COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL] [ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL] 2019-06-06
17:18.00

[ @ Nota  Seleha registrado una evaluacion en la materia OPTATIVA 1 [COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL] [ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL] 2019-06-06
17:16:00

[] @ Nota Seleharegistrado una evaluacion en la materia OPTATIVA 1 [COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL] [ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL] 2019-06-06
17:11:00

] @ Nota Se le ha registrado una evaluacion en la materia GESTION ESTRATEGICA INTERNACIONAL 2019-06-06
16:16:00

llustracion 6. Notificaciones

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019
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# {2 Calendario

FRNANZAS CORPORATIAS.

EXTERIOR VI [GERENGIA

EXTERIOR VI [GERENGIA

Ilustracion 7. Horario de Clases

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

ULEAM Servicios 0 525 P VANESSA LILIBETH FRANCO ORDON + @

# & COMERC.. 9 Semana 2

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9§ 10 11 12 13 14 15 18
() Recursos generales o () Horarios
o VIERNES
0 Evolucion del e-commerce (Elemento) Actisin
4 Fecha de inicio: 2018/04/25 00:00:00 ~ Fecha de fin: ilimitado ©07:00:00 ~ 08:00.00
en los sigui finks pueden acceder a informacion relevante de la evolucion de comercio
electronico en el Ecuador VIERNES
Activado

gctronico-en-el-pais i ©0800.00 ~ 09:00.00

Historia del E-commerce (Archivo)
# Fecha de inicio: 2019/04/25 00:00:00 ~ Fecha de fin: ilimitado

@ Descargar adjunto

1lustracion 8. Material por semanas y horarios de materia

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

Las tareas que envian los profesores pueden cambiar de estados como: realizar tarea
(cuando atin no se sube la tarea), tarea caducada (cuando se vencio el plazo de subir la tarea),
nota pendiente (cuando ya se subio la tarea) y si ya ha sido revisada y calificada se refleja la

nota asignada por el docente
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0 PARCIAL
flimitado
Enviada

Nota

componentes ventajas
e cierre:  2019.04.26 11:00:00 P Tarea
Caducada

No Enviada

QB m

Ilustracion 9. Estado de tareas
Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

Pero dentro del aula también los estudiantes pueden matricularse de acuerdo al nivel

que corresponda y puede escoger materias de arrastre siempre y cuando no haya choque de

horas.

P VANESSA LILIBETH FRANCO ORDON + @

Servicios [\ 525

ULEAM

# & Registro
pendientes para concluir su carrera

Materias del periodo seleccionado

2019-1 INTERNADO ROTATIVO - MAYO (Enfermeria) (2019)

2019 -+ hd
Valor preliminar de matricula: $0.00 Estudiantes regulares que aplican a la gratuidad.

COMPLEMENTARIO

*Este porcentaje se obtiene de la relacion entre el total de créditos u horas reprobados de todas las carreras que usted ha cursado en la ULEAM y el total de créditos u horas de su carrera actual

AULA VIRTUAL - ULEAM v1 15.0 © Copyright 2018

Generado a las: 18:44 del 10/06/2019

Ilustracion 10. Proceso de matriculacion

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

Una vez matriculados el sistema genera un pdf con las materias registradas y si tiene

que cancelar algin valor por perdida de gratuidad.
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Registrs o Matriculs - Ureversisad Lalca Eloy Altaro de Manat! (REMPRESION)

Céculs- 13713506318
Nombres: FRANCO ORDONEZ VANESSA ULBE T
Catrera: COMERCIO EXTERICA ¥ NEGOCIOS INTERNADIONALES

Peviodo Académico: 2018-1

Cedigo Descripcion
Matricuia Orainarg - Estutasies reguiares que splcana
ratadad

Ceuna COMERCIO ELECTRONICO |

CEVYGOPNT22 :g“-‘;:;zs;:ig:“ VI {GERENCIA DE PROOUCTOS
V13256 ENGLISH W

FCHa21 FINANZAS CORPORATIVAS

Fre2) FINANZAS INTERNACIONALES

GENDeaT GESTION ESTRATEGICA INTERNACIONAL

OPTATIVA 1 ICOMPCRATAMIENTO ORGAMIZACIONAL ]

CEX-085 [ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL]

POYRA16619 PROCESOS OPERATIVOS Y REGIMENE S ADUANERDS
TOTAL APAGAR

Valor

000

000

000

000

000

000

000

Formas de pago:

-Deposito bancano: Banco Pacifico - Solo presentar su céduts de cudadania en cualguier

vantaniia, (NO reaizar depdsito con papeleta a la cuenta comenss do i

ULEAM

Via Intarmatioo (hetps/www intermatico.com): Disponible las 24 horas del dia.

Fecha de tinakzacion e matriculy: 09042019 28:36 08

Nexa. Esta mimpraeisn reflojs, Gricamante, 1as Ssignaturas con |as Gue Letod 1ok

20 |8 Snplzacan de

s matricule. S5 luega de [a fechs de fmalizacion. en su Unidad Achdémica le ragistaann o

TS “rre

llustracion 11. Registro de materias

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

1.3.3.2 Vista Docente

Dentro de la vista del docente puede acceder a informacién como: materia, horarios,

aulas a las que el imparte catedra, listas de los estudiantes por cursos y sus asistencias, puede

adjuntar contenido para apoyo a la asignatura como imagenes, archivos (no mas de 8MB) en

formatos pdf, doxc, xml, dot, pdf, xps, odt, ppt, zip, rar, txt, html, jpg, gif, bmp, png, entre otros

y ademas puede subir calificaciones de tareas (con una fecha limite de envio) y examenes segin

corresponda y segun el calendario designado por la universidad.

Adicional a esto puede realizar reportes de las notas, generar las actas finales de

calificaciones, también puede agregar el porcentaje de calificacion que en este caso esta

determinada (actuacién 30%, practica 30%, evaluacion 60%).
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A continuacion, presentamos varias de las vitas que se presentan dentro del perfil de

profesores:

ULEAM Semess

/ Unwtadiad Lisca oy Afarc de Manabi

&

Senicio en tinea donde podris esiar més informado de 10dos us curses.

2019 (PERIODO 1) - 2019

() VLSS E SISTENAS N

Paraielo: A ¥vestigacdn sobee I3 refatdn que exste entre &
@ Locat: LANTA . £ Ra- AP0 ¥ 2 consuimo 0@ Sustpncias y 10 1esgos de pessonaidad
& Boeario: LU -G OALELQ 011,00 Estimads Comanidad Unmersdans, come 302y 3 U §rocesd de

R Carrora WGEN

MeSigaOtn sebre B reaidn QU este entre & CoRsmo de
sustancas ¥ ks rasgos de personalicad en fz prownca de Manadi

0 INGENIERIA DE SOFTWARE | Soacamos 3 Usted cotibarar con el Benadh de I3 sipaerte
Parsirlo; A encuesia
§ Local MANTA - Bt R - 11 203 (Facstat intormibid | - AANTA - Ec it - A0S (Facutad

Edormriocs, o
\:-‘&’ﬂhy’""“"»‘.‘ WANE 12 0013 20VEED0 00 TOVIE 10 00,14 00 ) =

Hlustracion 12. Lista de asignaturas impartidas por el docente

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

ULEAM Servicios L o

Universdad Lnca By Ao de Mangdd

# BANALS & Matonales Generaies = Asshencias.  Evaluaciones = Heoraméentas » - Repodes

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 W 15 16

{) Recursos generales ) Anuncios
Contenido »  Evaluacionss v 66 Mansap de bieavenida < Evahiackn Pt

- Sllabﬂyageﬂda 7@ S (ongeapntas

fiFcchade ncio 20980455 000020 - Péchadefn
LRSS EAN Aotivado

0 Inicio (Elemento) @

llustracion 13. Asignatura, contenido de clases (16 semanas)

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019
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Ilustracion 14. Toma de asistencia de clases

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

ULEAM Servicios [\ 0

Universidad Laica Floy Affaro de Manabi
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Hlustracion 15. Opciones de Evaluacion: Registrar notas, componentes de notas y temas

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019
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[ Guia préctca
Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 910 1 12 13 14 15 16 & Ema
& Chat

1lustracion 16.0Opciones de Herramientas: Syllabus, guia practica, email, chat

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019
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= Faltas

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 € Informe de asignatura]

€ Recupsracion

[lustracion 17.0Opciones de Reportes: Notas, faltas, informe de asignatura, recuperacion

Fuente: Aula Virtual ULEAM, junio 2019

1.3.4 Estandar.

“Segin documento establecido por consenso y aprobado por una institucion reconocida,
que preve, para uso comun y repetido, reglas, directrices y caracteristicas para actividades o
sus resultados, encaminada a la consecucion del grado dptimo de definicion en un contexto
dado. Nota: las normas deben basarse en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia

y la experiencia, y tener por finalidad promover beneficios dptimos”. (ISO, 2004)

1.3.4.1 Tipos de Estandares.

Son un conjunto de reglas, requisitos y recomendaciones que se generan a partir de
principios probados en la explotacion de cualquier producto de hardware o software. (W3C,

2014)

Con esta definicion, se puede considerar los siguientes tipos de estandares.

Locales: Estandar aceptado desde una organizacion empresarial, una industria o

cualquier entidad empresarial.

Nacionales: Es un estandar aceptado por un buen numero de organizaciones dentro de

una nacion.

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado |43




@ “Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” FA CC'
Ule am con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010” v ruw mmng [}
Internacionales: Es un consenso entre organizaciones de estandares a nivel mundial.

1.3.5 Estandares ISO para la calidad del producto software.

1.3.5.1 El estandar ISO/IEC 9126.

El estandar ISO9126 (2001), presenta un marco conceptual para el modelo de calidad
y define un conjunto de caracteristicas, refinadas en subcaracteristicas, las cuales debe cumplir

todo producto software para ser considerado de calidad.

El estandar ISO/IEC 9126 (2001), esta dividido en cuatro partes:

ISO/IEC 9126-1 (2001): Presenta un modelo de calidad del software,

estructurado en caracteristicas y subcaracteristicas.

e [SO/IEC TR 9126-2 (2003): Proporciona métricas externas para medir los
atributos de seis caracteristicas de calidad externa definidas en la (ISO/IEC
9126, 2001) y una explicacion de como aplicar las métricas de calidad de
software.

e [SO/IEC TR 9126-3 (2003): Proporciona métricas internas para medir atributos
de seis caracteristicas de calidad interna definidas en la (ISO/IEC 9126, 2001).

e ISO/IEC TR 9126-4 [39]: Define métricas de calidad en uso para medir los

atributos definidos en la (ISO/IEC 9126, 2001).

1.3.5.1.1 Caracteristicas del estandar ISO/IEC 9126.

En ISO/IEC 9126. (2001). International Standard, se menciona las siguientes (Fig. 2):

e Usabilidad: Capacidad del producto software de ser entendido, aprendido y

usado por los usuarios bajo condiciones especificas.
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¢ Funcionalidad: Capacidad del producto software de proporcionar funciones
que ejecuten las necesidades explicitas e implicitas de los usuarios cuando el
software es usado bajo condiciones especificas.

e Confiabilidad: Capacidad del producto software de mantener un nivel
especificado de rendimiento cuando es usado bajo condiciones especificas.

o [Eficiencia: Representa la relacion entre el grado de rendimiento del sitio y la
cantidad de recursos (tiempo, espacio, entre otros) usados bajo ciertas
condiciones.

e Mantenimiento: Capacidad del producto software de ser modificado y probado.

e Portabilidad: Capacidad del producto software de ser transferido de un

ambiente a otro.

interoperabilidad
precision segundad
idoneidad cumplimiento de la funcionalidad

adaptabiidad
madurez
faciidad de Instalacidn
tolerancia a fallos
coexistencia
capacidad de recuperacion
intercambiabilidad

cumplimiento de |a fiabilidad

—. | F

cumplimiento de ponabikdad
- P ‘portabilidad™ fiabilidad

Interra/
Exiormna

*mantenibilidad” “usabilidad”

—® M‘Lm O

‘analizablidad” Inteligibilidad

“cambiabilidad” facilidad de aprendizaje

estabildad “operabilidad”

“pruebabilidad” | Q “atractividad”
cumplimiento de mantenibiidad ‘ ' cumplimiento de la usabilidad
comportamiento en el tlempo cumplimiento de la eficencia

utiizacion de recursos

Hustracion 18. Caracteristicas de la Calidad segiin la ISO/IEC 9126-1

Fuente: (PORTAL ISO 25000 , 2005)
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1.3.6 Estandar ISO/IEC 25000:2005.
Los aspectos mas importantes en el desarrollo de software son la calidad del producto

y del proceso.

“ISO/IEC 25000, proporciona una guia para el uso de las nuevas series de estandares
internacionales, llamados Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de Software
(SQuaRE). Constituyen una serie de normas basadas en la ISO 9126 y en la ISO 14598, y su
objetivo principal es guiar el desarrollo de los productos de software con la especificacion y

evaluacion de requisitos de calidad.” (PORTAL ISO 25000 , 2005)

La familia ISO 25000 esta orientada al producto software, permitiendo definir el

modelo de calidad y el proceso a seguir para evaluar dicho producto.

La familia de normas SQuaRE esta compuesta por 5 divisiones (Ilustracion 3):

I) ISO 2500n: Gestion de la calidad, IT) ISO 2501n: Modelo de calidad, I1I) ISO 2502n:
Medida de la calidad, IV) ISO 2503n: Requisitos de calidad y V) ISO 2504n: Evaluacion de la

calidad.

El estandar ISO/IEC 25000 (2005), contiene una explicacion sobre el proceso de
transicion entre el estdindar ISO/IEC 9126, las series 14598 y SQuaRE. También presenta
informacion sobre como utilizar la norma ISO/IEC 9126 y la serie 14598 en su forma anterior.
Oftrece términos y definiciones, modelos referencia, guia general, guias de division individual

y los estandares para fines de especificacion, planificacion y gestion, medicidon y evaluacion.
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ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Ilustracion 19. Familia ISO/IEC 25000

Fuente: (PORTAL ISO 25000, 2005)

1.3.7 El estandar ISO/IEC 25010:2011.
El estandar ISO/IEC 25010 (2011), reemplazada y actualiza el estdndar 1SO9126-1

(2001). Define:

Un modelo de calidad en uso que se compone de cinco caracteristicas (algunas de las
cuales se subdividen en subcaracteristicas). Se relacionan con el resultado de la interaccion

cuando un producto se emplea en un contexto particular de uso. (ISO/IEC 25010, 2011)

Un modelo de calidad del producto que se compone de ocho caracteristicas (que se

subdividen en subcaracteristicas). (Ilustracion. 4).

Se refieren a propiedades estaticas de software y las propiedades dinamicas del sistema

informatico. El modelo es aplicable a los productos de software y sistemas informaticos.

Las caracteristicas definidas por ambos modelos son relevantes para todos los productos
de software y sistemas informaticos. Las caracteristicas y subcaracteristicas proporcionan
coherencia terminologica para especificar, medir y evaluar la calidad del producto software y

sistemas informaticos.
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El modelo de calidad de producto abarca cualidades internas y externas del sistema y

estd compuesto por 8 caracteristicas y 31 subcaracteristicas. El modelo en uso se compone de

5 caracteristicas y 9 subcaracteristicas. (Polillo R, 2011)

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
| | | | | | | |
Adecuacion icienciade e o e . S o
Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad [l Portabilidad
*Completitud ) * Intsligibilidad *Modularidad
! +Comportamianto . P *Madurez *Confidencialidad
e tamporal Aprendizaja N *Reusabilidad * Adaptabilidad
*+Coaxistencia sOperabilidad + Disponibilidad sIntegridad o -
o o : * Analizabilidad *Facilidad de
orrecelon +Utilizacién de * Proteccion *Toleranciaa *Norepudio instalacién
funcional RIS . frente a errores fallos sCapacidad de
*Interoperabilidad dausuario N dad d * Autenticidad sermodificado *Capacidad de
. . R i *Gapacidad de - serreemplazado
+Partinencia «Capacidad Estética recuparacion sResponsabilidad  «Capacidad de g
funcional * Accesibilidad serprobado .
i5025000.com

Hlustracion 20. Familia ISO/IEC 25010

Fuente: (ISO/IEC 25010, 2011)

1.3.8 Modelo de calidad interna y externa.

Modelo de calidad del producto software (calidad interna /externa) Determina las
caracteristicas de calidad que se tendran en cuenta al momento de evaluar el producto software,
se puede interpretar como el grado de satisfaccion del usuario. Este modelo se encuentra
compuesto por las caracteristicas de calidad que se muestran en la Figura 4. (ISO/IEC 25010,

2011), (BALSECA, E, 2014)
1.3.8.1 Usabilidad.

Se define a la usabilidad como “la capacidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario cuando se usa bajo determinadas

condiciones”. (ISO/IEC 9126, 2001)

Hace referencia a todos aquellos atributos de la aplicacion Web que permiten

controlarla y operarla adecuadamente. Se corresponde con el atributo Operability definido en
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la (ISO/IEC 9126, 2001), estando su definicion basada en los términos controlabilidad,
tolerancia a fallos y conformidad con las expectativas del usuario definidos en la (ISO/IEC

9241, 1996)
1.3.8.1.1 Subcaracteristicas de Usabilidad.

e Adecuacion u Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario

entender si el software es adecuado para sus necesidades.

Para (ISO/IEC 25010, 2011 )Representa la capacidad del producto software

para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e

implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificadas. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de funcionalidades
cubre todas las tareas y los objetivos del usuario especificados.

e Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer
resultados correctos con el nivel de precision requerido.

e Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proporcionar
un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario
especificados

e Capacidad de aprendizaje.

El aprendizaje es la agilidad, voluntad y capacidad de una persona para aprender

de la experiencia y luego aplicar estas lecciones y conocimientos.

En (ISO/IEC 25010, 2011 ). Se define como la “Capacidad del producto que

permite al usuario aprender su aplicacion”
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e (Capacidad para ser usado.

Consiste en la operabilidad del producto de software es decir permite al usuario
usar y controlar. Para (ISO/IEC 25010, 2011 ). Es la capacidad del producto que
permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario.

En (ISO/IEC 25010, 2011 ). Se menciona que es la capacidad del sistema para
proteger a los usuarios de hacer errores.

o [Estética de la interfaz de usuario. En (ISO/IEC 25010, 2011 ) dice que es la
capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el
usuario.

Segun (Bonsiepe, G., 1998)Menciona que “La interface vuelve accesible el
caracter instrumental de los objetos y el contenido comunicativo de la
informacion”.

e Accesibilidad. Segun (ISO/IEC 25010, 2011 ). Capacidad del producto que
permite que sea utilizado por usuarios con determinadas caracteristicas y
discapacidades.

Es el grado en el que los datos pueden ser accedidos en un contexto especifico,
particularmente por personas que necesiten tecnologias de apoyo o una

configuracién especial por algun tipo de discapacidad.
1.3.8.1.2 Balancear riesgo y usabilidad.

Si bien la usabilidad y la seguridad en una aplicaciéon web no son excluyentes una de la
otra, alguna medida tomada para incrementar la seguridad con frecuencia afecta la usabilidad.
Normalmente siempre se debe pensar en las maneras en que usuarios ilegitimos nos pueden

atacar y la facilidad de uso para los usuarios legitimos.
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Es conveniente emplear medidas de seguridad que sean transparentes a los usuarios y
que no resulten engorrosas en su empleo. Por ejemplo, el uso de un LOGIN que solicita el
nombre de usuario y contrasefia permite controlar el acceso de los usuarios hacia secciones
restringidas de la aplicacion. Este paso adicional, es una caracteristica que impacta en la rapidez

de acceso a la informacion por parte del usuario, pero que proporciona un elemento adicional

de proteccion.

A mayor complejidad de nuestro sitio, aumenta el riesgo de que se sufra un ataque
debido a sus caracteristicas mas elaboradas, es por eso que deben considerarse opciones de
seguridad necesarias y sencillas pero eficientes, que ayuden a mitigar cualquier caracteristica

que la haga vulnerable. (Informacion/UNAM-CERT, 2016)

1.4 Conclusiones relacionadas al Marco Tedrico en referencia al tema planteado
Dentro de este capitulo hicimos énfasis en varios conceptos que nos ayudaran a conocer
un poco mas temas que reforzar nuestro objetivo, y de esta manera tener una vision mas amplia

sobre el campo que estamos tratando.

Con estos conceptos podemos realizar la evaluacion con mas certeza y precision para
asi mejorar el ambiente del aula virtual y proporcionar una mejor experiencia a los docentes y

estudiantes.

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado |51



@ “Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” FA CC'
©

Ule am con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

UNIWERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

CAPITULO II
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2  MARCO INVESTIGATIVO

2.1 Tipos de investigacion

Para realizar este proyecto integrador, se utiliz6 el siguiente tipo de investigacion:

Investigacion cualitativa, es el de proporcionar una metodologia de investigacion que
permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las

personas que la viven. (Taylor, S. J., & Bogdan, R., 1987)

Nuestra investigacion es cualitativa ya que estd basada en informacion recogida de

observacion y encuestas que nos dard la pauta de la realidad del problema antes planteado.

2.1.1 Caracteristicas.
La primera caracteristica de este método en nuestra investigacién nos ayuda a conocer

los hechos en su totalidad a través de las observaciones que se realizan en todo el proyecto.

La segunda caracteristica es que nos permite como investigadores tener un contacto
mads intensivo con las personas involucradas en nuestro proceso de investigacion, y asi entender

con mas precision sus afectaciones.

2.1.2 [Elementos.
e Metodologia. - ya que incluye observacion participativa y directa y encuestas.
e Enfoques. -

o Campo de Investigacion. —brinda un enfoque mas amplio que ayudara al
investigador a entrar en el campo para entender el problema en su forma
natural.

o Teoria fundamentada. — podemos desarrollar teorias sobre el problema

a través de la observacion.
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o Estudio de casos. — se presenta un analisis detallado de uno o mas casos

especificos referentes a la investigacion que se estd desarrollando.

2.2 Métodos de Investigacion
Para la realizacion del presente proyecto, se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion:

Método Bibliollustracion, este método nos facilité informacion referente al tema que
estamos tratando y nos dio una pauta en su desarrollo, dentro de los cuales podemos
destacar: “Analisis sistematico de informacion de la Norma ISO 25010 como base
para la implementacion en un laboratorio de Testing de software en la
Universidad Cooperativa de Colombia Sede Popayan” del 4to Congreso

Internacional AmITIC, septiembre de 2017.

Gracias a esta informacion logramos familiarizarnos con la tecnologia empleada en este

proyecto.

Método Inductivo, utilizamos este método debido a que se inicia de una necesidad en
particular por lo que tuvimos que recolectar elementos de investigacion para someterlas

a analisis y asi conocer con mas profundidad el problema.

2.3 Herramienta(s) de recoleccion de datos
Observacion, se uso esta técnica para verificar de forma fidedigna el funcionamiento
y falencias que presenta el aula virtual y con esto tener un amplio panorama de donde
tenemos que aplicar la matriz de evaluacidon que sera planteada mas adelante.
Encuestas, por otra parte, las encuestas se las realizamos a los estudiantes y tener los

puntos de vista de ambos usuarios y realizar a evaluacion con mas precision.
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2.4 Fuentes de informacion de datos
2.4.1 Fuentes primarias.
Las fuentes de informacidn primarias pertenecen a la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi las cuales permiten el desarrollo de este proyecto:

e Docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
e Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
e Aula wvirtual de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

https://aulavirtual.uleam.edu.ec.

2.4.2 Fuentes secundarias.
Las fuentes secundarias pertenecen a un conjunto de informacion confiables de
conceptos estructurados y coherentes para el desarrollo del marco conceptual del tema

planteado.

e Libros
e Articulos
e Tesis de Pregrado

e Tesis de Postgrado

2.5 Instrumental Operacional

2.5.1 Estructuray caracteristicas de lo(s) instrumento(s) de recoleccion de datos.

Encuesta para estudiantes

Encuesta dirigida a estudiantes con el fin de saber el grado de usabilidad del aula virtual
de la ULEAM, en base a la realizacion de la tesis de pregrado “Evaluacion del Aula Virtual
“Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” con base en subcaracteristicas de Usabilidad

de la Norma ISO/IEC 250107, de la carrera de Ingenieria en Sistemas.
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Instrucciones: Responda las siguientes preguntas tachando los recuadros de las

respuestas.

1. ;Cree usted que la interface de la pagina del aula virtual de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi es operativa (facil de usar)?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

2. Las secciones con la que consta la pagina como: menu, cabecera, etc. ;Estan claramente

definidos de modo que se reconozca qué seccion pertenece cada elemento de la pagina?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

3. (Es satisfactoria la experiencia al emplear diferentes navegadores como Opera, Firefox,

Chrome, Explorer u otro, al ingresar al aula virtual?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

4. (Es satisfactoria la experiencia al ingresar al aula virtual desde su dispositivo movil con

sistema Operativo Android?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

5. (Es satisfactoria la experiencia al ingresar al aula virtual desde su dispositivo mdvil con

sistema Operativo i0S?
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Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

6. ;Considera que el contenido que agregan los docentes es el adecuado para su desarrollo

profesional?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

7. (El contenido del aula virtual facilita el estudio individual del tema y motiva a su

profundizacion?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

8. (Como evalua la calidad del material didactico ofrecido por el aula virtual?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

9. ;Considera usted que la pagina estd muy cargada de texto lo cual lo hace aburrido?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

10. ;Cémo evalua la calidad de explicaciones del docente en linea para realizar las actividades

de aprendizaje?
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Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

11. ;Como evalua la velocidad de respuesta del aula virtual?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

12. ;Cree usted que se proporciona al alumno los recursos y materiales suficientes para

ampliar los temas y contenidos?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

13. ;Cree usted que los colores empleados en el aula virtual le seran de agrado para personas

con discapacidades visual (daltonicos)?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

14. ;Cree usted que una de las principales falencias es el tiempo para acceder al aula virtual?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

15. ;Cree usted que el aula virtual es fAcilmente vulnerable a ataques informaticos?
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Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

16. ;Considera usted que el tamafio de archivos, siendo 8MB a la hora de subir una tarea al

aula virtual es insuficiente?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Encuesta para docentes

Encuesta dirigida a docentes con el fin de saber el grado de usabilidad del aula virtual
de la ULEAM, en base a la realizacion de la tesis de pregrado “Evaluacién del Aula Virtual
“Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” con base en subcaracteristicas de Usabilidad

de la Norma ISO/IEC 25010, de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas tachando los recuadros de las

respuestas.

1. (Cree usted que la interface de la pagina del aula virtual de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi es operativa (facil de usar)?

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

2. (Es satisfactoria la experiencia al emplear diferentes navegadores como Opera, Firefox,

Chrome, Explorer u otro, al ingresar al aula virtual?
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Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

3. (Al usar su dispositivo mdvil con sistema operativo Android, es agradable la experiencia

al ingresar al aula virtual?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

4. ;Y sitiene el sistema operativo IOS en su celular, es practico ingresar al aula virtual?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

5. Las secciones con la que consta la pagina como: menu, cabecera, etc. ;Estan claramente

definidos de modo que se reconozca qué seccion pertenece cada elemento de la pagina?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

6. ;Considera usted que la pagina esta muy cargada de texto lo cual lo hace aburrido?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

7. (Esta de acuerdo con la velocidad de respuesta del aula virtual?
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Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

8. (Cree usted que los colores empleados en el aula virtual le seran de agrado para personas

con discapacidades visual (daltonicos)?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

9. (Cree usted que una de las principales falencias es el tiempo para acceder al aula virtual?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

10. ;Cree usted que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques informaticos?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

11. ;Cree usted que la capacidad de 8MB para compartir contenido de las tareas con los

estudiantes es suficiente?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

12. ;Estan consideradas todas las tareas que el docente necesita para realizar las clases con los

estudiantes?
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Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

13. ;(El estudiante esta informado de lo que sucede en el proceso de las clases?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

14. ;Si se presentan errores técnicos del aula virtual es solucionado en los tiempos adecuados?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

15. (En general el aula virtual cumple el proposito como instrumento para el proceso

ensefanza-aprendizaje?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo
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2.6 Estrategia Operacional para la recoleccion y tabulacion de datos
2.6.1 Plan de recoleccion.
Para la obtencién de resultado que nos ayudaron a solucionar el problema que se esta

presentando en este proyecto realizamos el siguiente plan recoleccion de datos:

N° Actividad Recoleccion
Verificar el aula virtual de la Fue necesario iniciar sesion en el
1 | Universidad Laica Eloy Alfaro de aula virtual para conocer y analizar
Manabi. el entorno de la problematica.

Escoger Facultades que participaran Se procedi6 a escoger la Facultad

2 en el Broceso de Ciencias Informatica, Comercio
p Exterior y Trabajo Social.
3 Encuestar a estudiantes y docentes | Esto permitié conocer la situacion

de varias facultades. actual en el uso del aula virtual.

Para empezar la evaluacion de

4 | Escoger informacion primordial usabilidad del aula.

Tabla 1. Tabla de Plan de recoleccion
Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
2.6.2 Plan de tabulacion.
La tabulacion se realizara mediante el uso de formulas estadisticas, tablas e ilustracion,

que a partir de la muestra y los resultados obtenidos en la encuesta.

Los datos utilizados para la tabulacion son de la encuesta realizadas a estudiantes y

docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

2.6.3 Plan de analisis e interpretacion de los datos.

El plan de analisis se realizo mediante los resultados de cada pregunta de la encuesta.

Primero se recolectaron los datos, continuamos con el andlisis de estos y por ultimo se

interpretaron los mismos.
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El célculo se lo va a realizar en una hoja de calculo de Excel realizada previamente para

continuar el proceso de muestreo.

2.7 Plan de Muestreo

2.7.1 Segmentacion.
Para la realizacion del proyecto integrador realizamos una encuesta dirigida a
estudiantes y docentes, con el fin de recibir respuestas acerca de la problematica que se esta

planteando.

Pata esto tenemos una poblacion determinada basandonos en informacion brindada por
la universidad, en este caso vamos a tomar como muestra a los estudiantes y docentes de las
Facultades de Ciencias Informaticas (carrera ingenieria en sistemas), Facultad de Comercio

Exterior y la Facultad de Trabajo Social.

2.7.2 Técnica de muestreo.

La técnica que se utilizé fue la de muestreo aleatorio simple.

Se utilizé esta técnica de muestreo debido a que se caracteriza por que todos los
individuos que participan como universo tienen la posibilidad de ser seleccionados y participar

en el proceso de encuesta.

2.7.3 Tamaiio de la muestra.

Carrera Total Docentes Total Estudiantes
Facultad de Ciencias
Informaticas (Ingenieria en 37 489
Sistemas)
Facultad de Comercio Exterior 35 508
Facultad de Trabajo Social 28 597
TOTAL 100 1594

Tabla 2. Tabla del total de estudiantes y docentes por carreras

Fuente: Departamento Administrativo de cada facultad
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Para aplicar la formula de muestreo se trabajo con el nimero aproximado de estudiantes y

docentes de tres facultades la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

___ b
e?(p—1)+1

n
Donde:
p = poblacion

e = maximo error admisible (aceptado <=10% = 0,10

Reemplazando tenemos:

Facultad de Ciencias Informaticas (Ingenieria en Sistemas)

DOCENTES ESTUDIANTES

W P ___ P
e2(p—1)+1 e?2(p—1)+1

~ 7 ~ 489
T0,10237-1D+1 (0102489 -1 + 1

n

n=2721 n = 83,16

n=73,53% n=17,01%
Tabla 3. Tabla de poblacion de Ciencias Informaticas

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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Facultad de Comercio Exterior

DOCENTES ESTUDIANTES
P A
e2(p—-1)+1 e?(p—1)+1
35 508
n n

~(0,1002(35-1) + 1 ~(0,10)2(508 — 1) + 1
n=2612 n = 83,69

n=7463% n=1647
Tabla 4. Tabla de poblacion de Comercio Exterior

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

Facultad de Trabajo Social

___ P
e2(p—-1)+1 e?(p—1)+1

n

~ 28 ~ 597
T (0,10228—-D+1 T (010)2(597 — 1) + 1

n

n=2205 n = 85,78
n=178,74% n=14,37%

Tabla 5. Tabla de poblacion de Trabajo Social

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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TOTAL DE POBLACION
Poblacion ° Poblacion °
Pl GE Docentes i Estudiantes e
Ciencias
27 36% 83 33%
Informaticas
Comercio
26 35% 84 33%
Exterior
Trabajo Social 22 29% 86 34%
Total de
75 100% 253 100%
encuestados

Tabla 6. Tabla de total de muestra a encuestar

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

2.8 Presentacion y Analisis de los resultados
2.8.1 Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos.
Las encuestas fueron dirigidas 75 docentes y 253 estudiantes de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi, los cuales hacen unos continuo del aula virtual cada uno en su entorno.

Las preguntas que se han realizado son parte fundamental para conocer el criterio que

cada usuario tiene acerca de la usabilidad.

A continuacién, se presentaran los resultados de la encuesta que con la ayuda de
herramientas como Microsoft Excel y Google Forms se realizo6 de una manera mas agil la

tabulacion de las preguntas.
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Entorno Estudiantes

Pregunta 1.- ;Cree usted que la interface de la pagina del aula virtual de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi es operativa (facil de usar)?

Respuesta Poblacion %
Totalmente de acuerdo 60 24%
De acuerdo 108 43%
Indeciso 38 15%
En desacuerdo 22 9%
Totalmente en desacuerdo 25 10%

Total 253 100%

Tabla 7. Poblacion estudiantes pregunta 1

Pregunta 1

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 1. Respuesta estudiantes pregunta 1
Analisis
De los estudiantes encuestados tenemos como resultado que el 24% esta totalmente de

acuerdo, 43 por ciento de acuerdo, 15% indeciso, 9% en desacuerdo y 10% totalmente en

desacuerdo.
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Interpretacion

Con estos resultados podemos llegar a la conclusion que la mayoria de los estudiantes
estan de acuerdo con operatividad del aula virtual, pero, aunque el 10% esta en desacuerdo hay

que tomarlo en cuenta para mejoras futuras.

Pregunta 2.- Las secciones con la que consta la pagina como: menu, cabecera, etc.
(Estan claramente definidos de modo que se reconozca qué seccion pertenece cada elemento

de la pagina?

Respuesta Poblacion )

Totalmente de acuerdo 52 21%
De acuerdo 105 42%
Indeciso 40 16%
En desacuerdo 28 11%
Totalmente en desacuerdo 28 11%

Total 253 100%

Tabla 8. Poblacion estudiantes pregunta 2

Pregunta 2

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 2. Respuesta estudiantes pregunta 2

Analisis

De acuerdo con los estudiantes encuestados tenemos como resultado que el 21% esta
totalmente de acuerdo, 42% de acuerdo, 16% indeciso, 11% en desacuerdo y 11% totalmente

en desacuerdo.

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado |69



FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

@ “Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” FA CC'
4CCI O

am con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010

UNIWERSIDAD LAICA,
ELOY ALFARO DE MANABI

Interpretacion

Se comprueba que la estructura de navegacion del sitio https://aulavirtual.uleam.edu.ec

si bien no es la mejor cuenta con un 42% de aceptacion, lo cual es muy importante para que

el usuario sea capaz de moverse con soltura y facilidad por las distintas secciones de la pagina
del sitio.

Pregunta 3.- ;Es satisfactoria la experiencia al emplear diferentes navegadores como

Opera, Firefox, Chrome, Explorer u otro, al ingresar al aula virtual?

Respuesta Poblacion )
Totalmente de acuerdo 46 18%
De acuerdo 70 28%
Indeciso 65 26%
En desacuerdo 33 13%
Totalmente en desacuerdo 39 15%

Total 253 100%

Tabla 9. Poblacion estudiantes pregunta 3

Pregunta 3

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 3. Respuesta estudiantes pregunta 3
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Analisis
FEl 18% de los estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo con la satisfaccion en

diferentes navegadores, 28% estd de acuerdo siendo la mayoria, 26% indeciso, un 13% en

desacuerdo y 15% totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

En bases a este resultado concluimos que la mayoria estdn de acuerdo con la
satisfaccion al emplear diferentes navegadores, pero el 15% se encuentra totalmente en

desacuerdo, lo cual se debe tener muy en cuenta para un disefio responsivo.

Pregunta 4.- ;Es satisfactoria la experiencia al ingresar al aula virtual desde su

dispositivo movil con sistema Operativo Android?

Respuesta Poblacion %
Totalmente de acuerdo 47 19%
De acuerdo 54 21%
Indeciso 42 17%
En desacuerdo 56 22%
Totalmente en desacuerdo 54 21%

Total 253 100%

Tabla 10. Poblacion estudiantes pregunta 4

Pregunta 4

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 4. Respuesta estudiantes pregunta 4
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Analisis

El 19% de estudiantes encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con la
experiencia al hacer uso del sitio en dispositivos Android, el 21% se encuentra de acuerdo, un
17% indeciso, la mayoria representado por el 22% esta de desacuerdo y finalmente tenemos un

21% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

En vista de que la encuesta arrojo un 22% en desacuerdo de estudiantes encuestado,
siendo este el resultado mayor, podemos concluir que la navegacion en dispositivos Android
no es nada amigable por lo que se debe tener muy en cuenta en futuras actualizaciones para un

disefio responsivo.

Pregunta S5.- ;Es satisfactoria la experiencia al ingresar al aula virtual desde su

dispositivo movil con sistema Operativo 10S?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 38 15%
De acuerdo 33 13%
Indeciso 105 42%
En desacuerdo 23 9%
Totalmente en desacuerdo 54 21%
Total 253 100%

Tabla 11. Poblacion estudiantes pregunta 5

Pregunta 5

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 5. Respuesta estudiantes pregunta 5
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Analisis
El 15% de estudiantes encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con la
experiencia al hacer uso del sitio en dispositivos 10S, el 13% se encuentra de acuerdo, 42%

indeciso representado la mayoria, el 9% estd en desacuerdo y finalmente tenemos un 21% que

se encuentra totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Podemos observar que el 42% de estudiante encuestados respondié que se encuentra
indeciso dado a que la minoria de usuario hacen uso de dispositivos IOS, por otra parte tenemos
un 21% que se encuentra totalmente en desacuerdo ya que al hacer uso del sitio en un
dispositivo IOS se recurre a otras alternativas como navegadores poco habituales como es el

caso de Puffin Browser para ingresar a la herramienta de ensefianza.

Pregunta 6.- ;Considera que el contenido que agregan los docentes es el adecuado para

su desarrollo profesional?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 51 20%
De acuerdo 111 44%
Indeciso 54 21%
En desacuerdo 19 8%
Totalmente en desacuerdo 18 7%
Total 253 100%

Tabla 12. Poblacion estudiantes pregunta 6
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Pregunta 6

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gradfico 6. Respuesta estudiantes pregunta 6

Analisis

FACCI®\

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

El 20% encuestados considera que encuentra totalmente de acuerdo el contenido que

agregan los docentes en el aula virtual, el 44% se encuentra de acuerdo, 21% indeciso, el 8%

estd en desacuerdo y finalmente tenemos un 7% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Cabe destacar que existe un alto porcentaje del 44% de encuestados que se encuentran de

acuerdo con el contenido lo cual es muy importante ya que ofrece oportunidades a los alumnos

para el desarrollo de sus logros intelectuales lo cual es necesario para que los estudiantes

participen activamente, y una pequefia minoria considera que esta totalmente en desacuerdo

con el contenido impartido por los docentes en el aula virtual.
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Pregunta 7.- (El contenido del aula virtual facilita el estudio individual del tema y

motiva a su profundizacion?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 42 17%
De acuerdo 104 41%
Indeciso 54 21%
En desacuerdo 22 9%
Totalmente en desacuerdo 31 12%
Total 253 100%

Tabla 13. Poblacion estudiantes pregunta 7

Pregunta 7

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gradfico 7. Respuesta estudiantes pregunta 7
Analisis
El 20% de las respuestas afirmaron que se encuentra totalmente de acuerdo el
contenido, el 44% se encuentra de acuerdo, 21% indeciso, el 8% estd en desacuerdo y

finalmente tenemos un 7% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

En base a estos resultados podemos concluir que el 44% se encuentra de acuerdo en que
el aula virtual facilita y motiva al estudio individual de cada estudiante con el apoyo de textos

virtuales, guias de estudio y mas recursos didacticos, lo cual es muy importante para desarrollar
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las actividades de aprendizaje (individuales e interactivas) propuestas en cada area del
conocimiento, segun el calendario académico, también tenemos una minoria que estd en

desacuerdo representada por un 9%.

Pregunta 8.- ;Como evalta la calidad del material didactico ofrecido por el aula

virtual?

Respuesta Poblacion )

Totalmente de acuerdo 44 17%
De acuerdo 112 44%
Indeciso 50 20%
En desacuerdo 18 7%
Totalmente en desacuerdo 29 12%
Total 253 100%

Tabla 14. Poblacion estudiantes pregunta 8

Pregunta 8

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 8. Respuesta estudiantes pregunta 8

Analisis

El 17% esta totalmente de acuerdo el contenido, el 44% se encuentra de acuerdo, 20%
indeciso, el 7% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 12% que se encuentra totalmente

en desacuerdo.

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado |76



@ “Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” FA CC'
4CCI O

e am con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

UNIWERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

Interpretacion

Se observa que existe un 44% de aceptacion que esta de acuerdo con el material
didactico ofrecido por el sitio, lo cual es importante ya que el docente puede crear y poner a
disposicion de los alumnos aquellos materiales que mejor puedan ayudar a la consecucion de

los objetivos didacticos, siendo la minoria del 7% los que estan en desacuerdo.

Pregunta 9.- ;Considera usted que la pagina esta muy cargada de texto lo cual lo hace

aburrido?
Respuesta Poblacion %
Totalmente de acuerdo 48 19%
De acuerdo 90 36%
40 16%
En desacuerdo 48 19%
Totalmente en desacuerdo 27 11%
Total 253 100%
Tabla 15. Poblacion estudiantes pregunta 9
Pregunta 9
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Grdfico 9. Respuesta estudiantes pregunta 9
Analisis

El 19% considera totalmente de acuerdo que la pagina esta cargada de texto, el 36% se
encuentra de acuerdo, 16% indeciso, el 19% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 11%

que se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Interpretacion

El 36% considera que esta muy cargada de texto la pagina la cual la hace muy aburrida,
este se debe tomar muy en cuenta ciertos elementos de usabilidad con los que debe contar el
sitio del aula virtual para que los usuarios puedan encontrar la informacioén de forma facil y

rapida, un pequeno porcentaje del 11% considera lo contrario.

Pregunta 10.- ;Coémo evalua la calidad de explicaciones del docente en linea para

realizar las actividades de aprendizaje?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 27 11%

De acuerdo 88 35%

40 16%

En desacuerdo 68 27%

Totalmente en desacuerdo 30 12%
Total 253 100%

Tabla 16. Poblacion estudiantes pregunta 10

Pregunta 10

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 10. Respuesta estudiantes pregunta 10

Analisis
El 11% considera totalmente de acuerdo la calidad de explicaciones del docente en linea

para realizar las actividades de aprendizaje, el 35% se encuentra de acuerdo, 16% indeciso, el
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27% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 12% que se encuentra totalmente en

desacuerdo.
Interpretacion

El indice de satisfaccion es del 35% de acuerdo con la calidad de explicaciones del

docente en linea para realizar las actividades de aprendizaje, lo cual nos demuestra que cumple

las expectativas de ensefanza.

Pregunta 11.- ;Como evalua la velocidad de respuesta del aula virtual?

Respuesta Poblacion %
Totalmente de acuerdo 15 6%
De acuerdo 29 11%
Indeciso 33 13%
En desacuerdo 42 17%
Totalmente en desacuerdo 134 53%

Total 253 100%

Tabla 17. Poblacion estudiantes pregunta 11

Pregunta 11

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 11. Respuesta estudiantes pregunta 11
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Analisis

El 11% esta totalmente de acuerdo con la velocidad de respuesta de la pagina, el 17%
se encuentra de acuerdo, 20% indeciso, el 19% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un

34% que se encuentra totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

En general podemos observar que el mayor porcentaje estd totalmente en desacuerdo
con la velocidad de respuesta de la pagina con un 34%, lo cual se debe tener muy en cuenta
ciertos factores que retrasan la velocidad y atentan contra su usabilidad en los diferentes
dispositivos, en futuras actualizaciones del sitio para poder optimizar nuestro sitio weby

mejorar su usabilidad en dispositivos mdviles.

Pregunta 12.- ;Cree usted que se proporciona al alumno los recursos y materiales

suficientes para ampliar los temas y contenidos?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 28 11%
De acuerdo 24 9%
Indeciso 101 40%
En desacuerdo 51 20%
Totalmente en desacuerdo 49 19%
Total 253 100%

Tabla 18. Poblacion estudiantes pregunta 12
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Pregunta 12

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 12. Respuesta estudiantes pregunta 12
Analisis
El 11% esta totalmente de acuerdo con los recursos y materiales suficientes para ampliar
los temas y contenidos, el 9% se encuentra de acuerdo, 40% indeciso, el 20% esta en

desacuerdo y finalmente tenemos un 19% que se encuentra totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Podemos analizar este dato como alarmante ya que el 40% de los encuestado considera indeciso
con los recursos y materiales suficientes para ampliar temas y contenidos, se debe tener muy
en cuenta que un entorno de ensefianza- aprendizaje o aula virtual debe ofrecer los recursos
que en principio, los recursos serian los elementos que permitirian a los alumnos acceder a los

contenidos, Por otro lado, las actividades serian las herramientas de trabajo para los mismos.
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Pregunta 13.- ;Cree usted que los colores empleados en el aula virtual le seran de

agrado para personas con discapacidades visual (daltonicos)?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 30 12%
De acuerdo 60 24%
Indeciso 55 22%
En desacuerdo 56 22%
Totalmente en desacuerdo 52 21%
Total 253 100%

Tabla 19. Poblacion estudiantes pregunta 13

Pregunta 13

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 13. Respuesta estudiantes pregunta 13
Analisis
El 12% esta totalmente de acuerdo con los colores empleados en el aula virtual le seran
de agrado para personas con discapacidades visual (daltdonicos), el 24% se encuentra de
acuerdo, 22% indeciso, el 22% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 21% que se

encuentra totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Podemos observar que el 24% de los encuestados esta de acuerdo siendo porcentaje
mas representativo, siendo un punto muy importante en la usabilidad cuando se disefia un aula

virtual la cual es utilizada por estudiantes y docentes se debe pensar en muchas cosas: el
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equilibrio de las formas, la jerarquia de textos e imagenes, la armonia del color este ultimo

puede ser percibido de manera diferente por distintas personas.

Pregunta 14.- ;Cree usted que una de las principales falencias es el tiempo para acceder

al aula virtual?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 132 53%
De acuerdo 54 21%
Indeciso 23 9%
En desacuerdo 29 11%
Totalmente en desacuerdo 15 6%
Total 253 100%

Tabla 20. Poblacion estudiantes pregunta 14

Pregunta 14

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 14. Respuesta estudiantes pregunta 14

Analisis El 40% esta totalmente de acuerdo que una de las principales falencias es el
tiempo para acceder al aula virtual, el 28% se encuentra de acuerdo, 13% indeciso, el 13% esta

en desacuerdo y finalmente tenemos un 6% que se encuentra totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

En esta pregunta podemos analizar que el 40% esta totalmente de acuerdo que una de

las principales falencias es el tiempo para acceder al aula virtual, esto se debe a que la velocidad
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de carga de las paginas de un sitio web, depende de varios factores, los principales son la

calidad del hosting (servicio de alojamiento) y la optimizacion de las paginas, sin contar con el

dispositivo desde donde se cargan, por lo que se recomienda mejorar esto factores

anteriormente mencionados para una mayor usabilidad.

informaticos?

Respuesta Poblacion )

Totalmente de acuerdo 131 52%
De acuerdo 72 28%
Indeciso 23 9%
En desacuerdo 12 5%
Totalmente en desacuerdo 15 6%
253 100%

Tabla 21. Poblacion estudiantes pregunta 15

Pregunta 15

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 15.Respuesta estudiantes pregunta 15

Pregunta 15.- ;Cree usted que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques

&
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Analisis
El 40% esta totalmente de acuerdo que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques

informaticos, el 36% se encuentra de acuerdo, 13% indeciso, el 5% estd en desacuerdo y

finalmente tenemos un 6% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

El 40% esté totalmente de acuerdo que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques
informaticos, esto es concurrente a acciones como cambiar el estado de las notas del aula

virtual, mediante keylogger, phishing, entre otras modalidades.

Pregunta 16.- ;Considera usted que el tamafio de archivos, siendo 8MB a la hora de

subir una tarea al aula virtual es insuficiente?

Respuesta Poblacion %
Totalmente de acuerdo 129 51%
De acuerdo 76 30%
Indeciso 10 4%
En desacuerdo 18 7%
Totalmente en desacuerdo 20 8%

Total 253 100%

Tabla 22. Poblacion estudiantes pregunta 16

Pregunta 16

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 16. Respuesta estudiantes pregunta 16
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Analisis
El 51% esta totalmente de acuerdo que el tamafo de archivos, siendo 8MB a la hora de

subir una tarea al aula virtual es insuficiente, el 30% se encuentra de acuerdo, 4% indeciso, el

7% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 8% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Podemos concluir que la mayoria con un 51% esta totalmente de acuerdo, que la
capacidad de subida de archivos de 8MB es la adecuada, cabe mencionar que es el tamafio
limite del archivo que el estudiante puede subir al sitio, en el host puede configurar un limite

para el tamafio maximo de archivo subido dentro del Entorno.

Entorno Docentes

Pregunta 1.- ;Cree usted que la interface de la pagina del aula virtual de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi es operativa (facil de usar)?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 39 52%
De acuerdo 28 38%
Indeciso 6 8%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 75 100%

Tabla 23. Poblacion docentes pregunta 1
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Pregunta 1

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 17. Respuesta docentes pregunta |
Analisis
El 54% esta totalmente de acuerdo que la interface de la pagina del aula virtual de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi es operativa (facil de usar), el 38% se encuentra de
acuerdo, 8% indeciso, el 1% estd en desacuerdo y finalmente tenemos un 1% que se encuentra

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Podemos observar que el 54% esta totalmente de acuerdo con la operatividad es decir
la facilidad de uso del sitio, esto es importante en la usabilidad del sitio ya que un aula virtual
debe ser comprensible a simple vista, de esto dependera su uso y aceptacion por parte de los

usuarios de la misma.
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Pregunta 2.- ;Es satisfactoria la experiencia al emplear diferentes navegadores como

Opera, Firefox, Chrome, Explorer u otro, al ingresar al aula virtual?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 19 25%
De acuerdo 36 48%
Indeciso 17 23%
En desacuerdo 2 3%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 75 100%

Tabla 24. Poblacion docentes pregunta 2

Pregunta 2

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gradfico 18. Respuesta docentes pregunta 2
Analisis
El 25% estd totalmente de acuerdo que es satisfactoria la experiencia al emplear

diferentes navegadores como Opera, Firefox, Chrome, Explorer u otro, al ingresar al aula

virtual, el 48% se encuentra de acuerdo, 23% indeciso, el 3% estd en desacuerdo y finalmente

tenemos un 1% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion
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Podremos analizar que un 48% esta en desacuerdo con la compatibilidad del sitio con
distintos navegadores, por lo que se debe mejorar para tener una mayor usabilidad para estar

satisfechos si conseguimos que se vea igual de bien en los mas importantes, como Explorer,

Firefox, Opera, Safari y Mozilla.

Pregunta 3.- ; Al usar su dispositivo movil con sistema operativo Android, es agradable

la experiencia al ingresar al aula virtual?

Respuesta Poblacion )

Totalmente de acuerdo 39 52%
De acuerdo 34 45%
Indeciso 2 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
75 100%

Tabla 25. Poblacion docentes pregunta 3

Pregunta 3

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 19. Respuesta docentes pregunta 3
Analisis
El 52% esta totalmente de acuerdo que es agradable la experiencia al ingresar al aula
virtual en un dispositivo mévil con sistema operativo Android, el 45% se encuentra de acuerdo,

3% indeciso, el 0% estd en desacuerdo y finalmente tenemos un 0% que se encuentra totalmente

en desacuerdo.
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Podemos analizar que, a la hora de navegar por Internet desde el moévil, todos tenemos

nuestras preferencias en distintos navegadores ya sea el caso de Google Chrome, Mozilla

Firefox, Focus, Cake, Mint, Opera Mini, Samsung Internet, Opera Touch, DuckDuckGo, Brave

Browser, Dolphin Browser; entre otro navegador compatible con el sistema operativo Android,

el 52% coincide que esta totalmente de acuerdo con la navegacidn en este sistema operativo

movil.

Pregunta 4.- ;Y si tiene el sistema operativo 10S en su celular, es practico ingresar al

aula virtual?

Respuesta Poblacion )

Totalmente de acuerdo 7 9%
De acuerdo 27 36%
Indeciso 8 11%
En desacuerdo 30 40%
Totalmente en desacuerdo 3 4%
Total 75 100%

Tabla 26. Poblacion docentes pregunta 4

Pregunta 4

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 20. Respuesta docentes pregunta 4
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Analisis
El 9% esta totalmente de acuerdo que es agradable la experiencia al ingresar al aula
virtual en un dispositivo movil con sistema operativo 10S, el 36% se encuentra de acuerdo,

11% indeciso, el 40% estd en desacuerdo y finalmente tenemos un 4% que se encuentra

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion Podemos observar que el 36% de usuarios, mismo que usan disipativos
I0S estan de acuerdo con la navegacion en este sistema operativo, por otra parte una mayoria
de porcentaje del 40% esta en desacuerdo ya que al hacer uso del sitio en dispositivos IOS se
recurre a otras alternativas como navegadores poco habituales como es el caso de Puffin

Browser para ingresar a la herramienta de ensefanza.

Pregunta 5.- Las secciones con la que consta la pagina como: menu, cabecera, etc.
(Estan claramente definidos de modo que se reconozca qué seccion pertenece cada elemento

de la pagina?

Respuesta Poblacion )

Totalmente de acuerdo 39 52%

De acuerdo 30 40%

3 4%

En desacuerdo 2 3%

Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 75 100%

Tabla 27. Poblacion docentes pregunta 5
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Pregunta 5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 21. Respuesta docentes pregunta 5

Analisis

El 52% esté totalmente de acuerdo que estan claramente definidas las secciones de la
pagina como: mend, cabecera, etc; de modo que se reconozca qué seccion pertenece cada
elemento de la pagina, el 40% se encuentra de acuerdo, 4% indeciso, el 3% esta en desacuerdo

y finalmente tenemos un 1% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Se comprueba que la estructura de navegacion del sitio https://aulavirtual.uleam.edu.ec

cuenta con un 52% de aceptacion, lo cual es muy importante para que el usuario sea capaz de

moverse con soltura y facilidad por las distintas secciones de la pagina del sitio.

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado |92



@ “Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” FA CC'
4CCI O

e am con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010

UNIWERSIDAD LAICA,
ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Pregunta 6.- ;Considera usted que la pagina esta muy cargada de texto lo cual lo hace

aburrido?
Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 8 11%

De acuerdo 26 34%

Indeciso 2 3%

En desacuerdo 17 23%

Totalmente en desacuerdo 22 29%

Total 75 100%
Tabla 28. Poblacion docentes pregunta 6
Pregunta 6
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Grdfico 22. Respuesta docentes pregunta 6
Analisis

El 11% esta totalmente de acuerdo que la pagina esta muy cargada de texto, el 34% se
encuentra de acuerdo, 3% indeciso, el 23% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 29%

que se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Interpretacion

Podemos observar que existe un 34% que esta de acuerdo con que la pagina esta cargada
de texto. En primer lugar, leer de la pantalla de una computadora es cansado para los ojos y un
25% mas lento que la lectura en papel. Como consecuencia, los usuarios tienden a minimizar
el nimero de palabras que leen, por lo que la comprension y retencion se reduce
aproximadamente a un 50%, hay que tener especial cuidado en ofrecerles contenidos de
calidad, perfectamente estructurados e interesantes, que consigan atraer su atencion y

mantenerla durante la lectura.

Pregunta 7.- ;Est4 de acuerdo con la velocidad de respuesta del aula virtual?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 5 7%
De acuerdo 3 4%
4 5%
En desacuerdo 41 55%
Totalmente en desacuerdo 22 29%
Total 75 100%

Tabla 29. Poblacion docentes pregunta 7

Pregunta 7

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 23. Respuesta docentes pregunta 7
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Analisis
El 8% esta totalmente de acuerdo con la velocidad de respuesta del aula virtual, el 8%

se encuentra de acuerdo, 5% indeciso, el 50% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 29%

que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Tenemos un alto porcentaje de encuestados que esta en desacuerdo con la velocidad de
respuesta de la pagina, uno de los principios de usabilidad web si la velocidad de carga de del
sitio web es elevada tenemos un alto porcentaje de posibilidades de que el usuario se vaya de
tu web sin ni tan siquiera esperar a que haya cargado, asi mismo debemos considerar el tiempo

de duracion de sesion ya que esta es muy baja.

Pregunta 8.- ;Cree usted que los colores empleados en el aula virtual le seran de agrado

para personas con discapacidades visual (daltdnicos)?

Respuesta Poblacion %
Totalmente de acuerdo 28%
De acuerdo 19 25%
Indeciso 13 17%
En desacuerdo 14 19%
Totalmente en desacuerdo 8 11%

Total 75 100%

Tabla 30. Poblacion docentes pregunta 8
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Pregunta 8

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 24. Respuesta docentes pregunta 8
Analisis
El 21% esta totalmente de acuerdo con los colores empleados en el aula virtual le seran
de agrado para personas con discapacidades visual (daltonicos), el 25% se encuentra de
acuerdo, 24% indeciso, el 19% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 11% que se

encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Podemos observar que el 25% de los docentes encuestados esta de acuerdo, siendo un
punto muy importante en la usabilidad cuando se disefia un aula virtual la cual es utilizada por
estudiantes y docentes se debe pensar en muchas cosas: el equilibrio de las formas, la jerarquia
de textos e imagenes, la armonia del color este ultimo puede ser percibido de manera diferente

por distintas personas.
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Pregunta 9.- ;Cree usted que una de las principales falencias es el tiempo para acceder

al aula virtual?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 49 65%
De acuerdo 24 32%

0 0%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 2 3%
Total 75 100%

Tabla 31. Poblacion docentes pregunta 9
Pregunta 9
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 25. Respuesta docentes pregunta 9
Analisis
El 65% esté totalmente de acuerdo que una de las principales falencias es el tiempo para
acceder al aula virtual, el 32% se encuentra de acuerdo, 0% indeciso, el 0% esta en desacuerdo

y finalmente tenemos un 3% que se encuentra totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Podemos concluir que el 65% esta totalmente de acuerdo que una de las principales
falencias es el tiempo para acceder al aula virtual, esto se debe a que la velocidad de carga de
las paginas de un sitio web, depende de varios factores, los principales son la calidad del hosting

(servicio de alojamiento) y la optimizacion de las paginas, sin contar con el dispositivo desde
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donde se cargan, por lo que se recomienda mejorar esto factores anteriormente mencionados

para una mayor usabilidad.

Pregunta 10.- ;Cree usted que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques

informaticos?

Respuesta Poblacion %
Totalmente de acuerdo 60 80%

De acuerdo 11 15%
Indeciso 2 3%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 75 100%

Tabla 32. Poblacion docentes pregunta 10

Pregunta 10

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 26. Respuesta docentes pregunta 10

Analisis
El 80% esta totalmente de acuerdo que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques

informaticos, el 15% se encuentra de acuerdo, 3% indeciso, el 1% estd en desacuerdo y

finalmente tenemos un 1% que se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Interpretacion

El 80% esta totalmente de acuerdo que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques
informaticos, esto es concurrente por acciones cometidas por parte de estudiantes para cambiar

el estado de las notas del aula virtual, mediante keylogger, phishing, entre otras modalidades.

Pregunta 11.- ;Cree usted que la capacidad de 8MB para compartir contenido de las

tareas con los estudiantes es suficiente?

Respuesta Poblacion )
Totalmente de acuerdo 22 29%
De acuerdo 29 39%
Indeciso 6 8%
En desacuerdo 13 17%
Totalmente en desacuerdo 5 7%

Total 75 100%
Tabla 33. Poblacion docentes pregunta 11

Pregunta 11

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 27. Respuesta docentes pregunta 11

Analisis

El 29% esta totalmente de acuerdo que la capacidad de 8MB para compartir contenido

de las tareas con los estudiantes es suficiente, el 39% se encuentra de acuerdo, 8% indeciso, el
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17% esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 7% que se encuentra totalmente en

desacuerdo.
Interpretacion

Podemos concluir que la mayoria con un 39% esta de acuerdo, que la capacidad de
subida de archivos de 8MB es la adecuada, cabe mencionar que es el tamafio limite del archivo
que el estudiante puede subir al sitio, en el host puede configurar un limite para el tamafio

maximo de archivo subido dentro del Entorno.

Pregunta 12.- ;Estan consideradas todas las tareas que el docente necesita para realizar

las clases con los estudiantes?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 15 20%
De acuerdo 34 46%
Indeciso 7 9%
En desacuerdo 9 12%
Totalmente en desacuerdo 10 13%
Total 75 100%

Tabla 34. Poblacion docentes pregunta 12

Pregunta 12

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 28. Respuesta docentes pregunta 12
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Analisis
El 27% esta totalmente de acuerdo que estan consideradas todas las tareas que el
docente necesita para realizar las clases con los estudiantes, el 72% se encuentra de acuerdo,

1% indeciso, el 0% estd en desacuerdo y finalmente tenemos un 0% que se encuentra totalmente

en desacuerdo.
Interpretacion

Tenemos el 27% estd totalmente de acuerdo y un 72% de acuerdo con que estan
consideradas todas las tareas que el docente necesita para realizar las clases con los estudiantes,
lo cual pone en evidencia el propdsito para la cual fue disefiado el sitio, se considera un aula
virtual a un entorno digital que posibilita el desarrollo de un proceso de aprendizaje. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacidon (TIC) permiten que el estudiante acceda al

material de estudio y, a su vez, interactue con el profesor y con otros estudiantes.

Pregunta 13.- ;El estudiante esta informado de lo que sucede en el proceso de las

clases?

Respuesta Poblacion %
Totalmente de acuerdo 35 46%
De acuerdo 38 51%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 2 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 75 100%
Tabla 35. Poblacion docentes pregunta 13
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Pregunta 13

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 29. Respuesta docentes pregunta 13

Analisis

El 46% de los docentes encuestados estd totalmente de acuerdo que el estudiante esta
informado de lo que sucede en el proceso de las clases, el 51% se encuentra de acuerdo, 0%
indeciso, el 3% estd en desacuerdo y finalmente tenemos un 0% que se encuentra totalmente

en desacuerdo.

Interpretacion

Podemos observar que el 51% de los encuestados coincide que
las notificaciones alertan al alumnado sobre los eventos proximos que tengan que hayan sido

calificadas u otorgadas ademas de publicaciones en los foros.
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Pregunta 14.- ;/Si se presentan errores técnicos del aula virtual es solucionado en los

tiempos adecuados?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 11 15%
De acuerdo 36 48%
Indeciso 17 23%
En desacuerdo 4 5%
Totalmente en desacuerdo 7 9%
Total 75 100%

Tabla 36. Poblacion docentes pregunta 14

Pregunta 14

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 30. Respuesta docentes pregunta 14

Analisis
El 12% esta totalmente de acuerdo que si se presentan errores técnicos del aula virtual
es solucionado en los tiempos adecuados, el 76% se encuentra de acuerdo, 0% indeciso, el 3%

esta en desacuerdo y finalmente tenemos un 9% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Existe un alto porcentaje del 76% se encuentra de acuerdo si existen errores técnicos en

el aula virtual y estos son solucionados a tiempo para continuar con las actividades académicas

virtuales con normalidad.
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Pregunta 15.- ;En general el aula virtual cumple el propdsito como instrumento para

el proceso ensenanza-aprendizaje?

Respuesta Poblacion %

Totalmente de acuerdo 37 50%
De acuerdo 19 25%
Indeciso 4 5%
En desacuerdo 5 7%
Totalmente en desacuerdo 10 13%
Total 75 100%

Tabla 37. Poblacion docentes pregunta 15

Pregunta 15

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grdfico 31. Respuesta docentes pregunta 15

Analisis

El 67% esta totalmente de acuerdo que en general el aula virtual cumple el proposito
como instrumento para el proceso enseflanza-aprendizaje, el 23% se encuentra de acuerdo, 5%

indeciso, el 1% estd en desacuerdo y finalmente tenemos un 4% que se encuentra totalmente

en desacuerdo.
Interpretacion

Podemos observar que el 67% de encuestados considera que el sitio
https://aulavirtual.uleam.edu.ec cumple el proposito como instrumento para el proceso

ensefianza-aprendizaje a través de este entorno el alumno puede acceder y desarrollar una serie
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de acciones que son propias de un proceso de ensefianza presencial como, leer documentos,
realizar ejercicios, formular preguntas al docente mediante foros, trabajar en equipo, subida de

archivos se trabajos autonomos, descargar material que sirve de apoyo para realizar tareas y

proyectos, etc.

2.8.2 Informe final del analisis de los resultados.
Una vez que se han tabulado y analizado los resultados de las encuestas realizadas a los
docentes y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de las tres facultades

que se tom6 como muestra y que hacen uso del aula virtual, se puede concluir que:

e Se puede observar que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la
mayor parte de los aspectos que el aula virtual presenta en la web, pero a su vez
el mayor problema que se presenta al momento de realizar alguna accion es su
tiempo de respuesta.

e Al momento de interactuar en la web los docentes y los estudiantes estan
satisfechos con el servicio que brinda el aula virtual.

e Cuando se interactiia con el aula virtual en un dispositivo mévil que tenga
sistema operativo Android no presenta mayor problema, pero cuando es un
movil que tenga sistema operativo IOS se recurre a otras alternativas como
navegadores poco habituales como es el caso de Puffin Browser para ingresar a

la herramienta de enseflanza.
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CAPITULO III
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3 MARCO PROPOSITIVO (PROPUESTA)

3.1 Introduccion
Es necesario establecer una evaluacién o método de clasificaciéon y seleccion de

software que establezca unos criterios que nos permitan discriminar un "factor de calidad".

Los factores principales que deben considerarse al hablar de usabilidad son la facilidad
de aprendizaje, la efectividad de uso y la satisfaccion con las que las personas son capaces de

realizar sus tareas al usar el producto.

En este capitulo se presenta un panorama de la metodologia orientada a las pruebas de
usabilidad basandose en el estandar ISO/IEC 25010, la cual se compone de varias
subcaracteristicas, también se analizan los recursos humanos y fisicos necesarios para el

desarrollo de esta investigacion y desarrollo de esta propuesta.

Dentro de las cuales hemos seleccionado varios indicadores o dimensiones que surgen
a partir del problema de usabilidad en el sitio web del aula virtual de la ULEAM. Una vez se
seleccionado los indicadores ubicandolos en niveles de acuerdo con los que pertenece, se
estructura la metodologia en fases para realizar pruebas de usabilidad en aulas virtuales, la
estructura esta basada en el Modelo Metodologia de evaluacion de usabilidad para sistemas de

informacion basados en Web de Julio César Sierra Gonzalez 2016 en su trabajo de postgrado.
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3.2 Descripcion de la propuesta

Como propuesta evaluaremos el sitio web del aula virtual, teniendo en cuenta como

aspecto principal la usabilidad del sitio mismo y se realizara en dos fases.

La evaluacion se apoya en escenarios reales de uso, haciendo énfasis en los alumnos y
docentes, los objetivos que se proponen, las tareas especificas que realizan dentro del sitio web
durante las actividades de ensefianza y aprendizaje, el modelo mental que utilizan, la
infraestructura que disponen, el lugar fisico donde habitualmente interactian, y el entorno

social en el cual estdn inmersos ya sea entorno estudiantil o del docente.

El modelo esta estructurado con 4 dimensiones y 6 subcaracteristicas descritas a

continuacion:
Dimensiones:
1 Disefio

2 Seguridad
3 Disponibilidad

4 Contenido

Subcaracteristicas:

1. Inteligibilidad

2. Aprendizaje

3. Operabilidad

4. Proteccion frente a errores de usuario
5. Estética

6. Accesibilidad
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3.3 Objetivos
Objetivo General

e Evaluar el aula virtual fundamentada en las subcaracteristicas de usabilidad de

la norma ISO/IEC 25010.

Objetivos especificos de investigacion y de resolucion del problema

e Realizar estudio del arte de la caracteristica de usabilidad de la norma ISO/IEC
25010.

e Disefiar una matriz de evaluacion en base a las dimensiones propuestas para
valoracion de la usabilidad.

e Determinar la clasificacion segun su grado de usabilidad empleando la matriz
de evaluacion propuesta.

e Dar a conocer los resultados obtenidos en la evaluacion de usabilidad del aula
virtual basados en la norma ISO/IEC 25010, al departamento de UCCI a través

de un informe.
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3.4 Determinacion de recursos

3.4.1 Humanos
Dentro de los recursos humanos se consideran las personas que seran parte de forma

directa e indirecta para el desarrollo de este proyecto de investigacion.
En la siguiente tabla se muestra la funcion de cada persona:

RECURSOS HUMANOS FUNCION
Permiten obtener la informacion estadistica y se

levanta para conocer las necesidades, usos del

Estudiantes
aula virtual de la ULEAM en el entorno
estudiantil.
Permiten obtener la informacion estadistica y se
levanta para conocer las necesidades, usos del
Docentes

aula virtual de la ULEAM en el entorno del

docente.

Director de tesis del presente trabajo de
Ing. Wilian Delgado Muentes

titulacion.
Evelyn Delgado Suirez Autor del presente trabajo de titulacion.
Adrian Castillo Palma Autor del presente trabajo de titulacion.

Tabla 38. Tabla de Recursos Humanos

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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3.4.2 Tecnolégicos

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Los recursos tecnolédgicos se detallan a continuacion en la siguiente tabla:

RECURSOS TECNOLOGICOS FUNCION

Computador personal

Equipo que contiene programas y aplicaciones
informaticas de ofimatica para el desarrollo de

este proyecto.

Impresora

Dispositivo para imprimir cada parte de manera
parcial y total para transferir en papel la
informacion grafica y de texto existente en el

computador personal.

Smartphone

Dispositivos inteligentes para evidenciar ciertas
actividades que comprometen al desarrollo de este

trabajo.

Ofimatica

Herramienta o paquete ofimatico para la
redaccion, y calculo y tabulacion e interpretacion

de los datos del presente trabajo de titulacion.

Tabla 39. Tabla de Recursos Tecnoldgicos

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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3.4.3 Econdémicos (presupuesto).
Dentro de los recursos econdémicos se indican en valor de estos, cabe recalcar que

algunos de estos fueron gratuitos o ya se contaban y no hubo que adquirirlos dentro de la

planificacion de este proyecto de titulacion.

CANTIDAD ‘ RECURSOS ‘ COSTO TOTAL

Recursos humanos

120 Horas de investigacion $5,00 $600,00

60 Horas de tutorias $0,00 $0,00

Recursos tecnoldgicos

2 Laptop $550,00 $1.100,00

1 Impresora $235,00 $235,00

2 Smartphone $190,00 $360,00

Recursos materiales

3 Resmas de papel $4,00 $12,00

4 Tintas para impresora $8,00 $32,00

3 Carpetas de carton $0,25 $0,75

1 Memoria USB $15,00 $15,00

1 Anillado $3,00 $3,00

1 Empastado $25,00 $25,00

1 Porta titulo $10,00 $10,00

Viaticos

15 Transporte $2,00 $30,00

1 Varios -- $15,00
TOTAL DE PRESUPUESTO $2.437,75

Tabla 40. Tabla de Recursos Economicos

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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3.5 Etapas de accion para el desarrollo de la Propuesta

3.5.1 Metodologia.

Se plante6 la necesidad de evaluar el aula virtual de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi para conocer su nivel de respuesta a través de métricas de evaluacion basadas en la
Norma ISO/IEC 25010, especificamente en su subcaracteristicas de USABILIDAD y de esta
manera plantear dejar la propuesta de realizar la evaluacidn cada cierto tiempo usando la matriz

que se desea elaborar en este proyecto.

A y A
e | e |
it I |
| i |
] it I
] I !
i ! I
[l I I,
:= | !
Andlisis de objetivos I Determinacién de criterios ] Seleccién de ! Andlisis e interpretacion
I e indicadores I procedimientos e ! de resultados
i i: instrumentos a evaluar !
i ! |
! I I
I | I
: ' :
b i Creacién de ! Aplicacion de
Modelo inductivo 1 Modelo i matriz i matriz
it deductivo ! i
i ! | licacion de | 1 i
i 1 Basada en ! Explicacion de los 1 Evaluacion
Entorno I ! métricas de I resultados
estudiante y | Norma ISO/IEC | usabilidad |
docente A 25010 ¥ v
Calidad de
software externa
Planeacién Ejecucion Resultados
llustracion 21 Fases de metodologia de la matriz
3.5.1.1 Fase 1.

Esta primera fase se realizé con un modelo inductivo con metodologia cualitativa a
través de las encuestas, por las cuales pudimos conocer y comprender las experiencias que
tienen los usuarios principales (estudiantes y docentes) tiene cuando usan el aula virtual en sus

respectivos roles.
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3.5.1.2 Fase 2.

Se utilizé un modelo deductivo con metodologia cuantitativa para la evaluacion de

usabilidad del aula virtual aplicando la norma internacional antes mencionada.
3.5.1.3 Fase 3.

Creacion de la matriz de evaluacion con sus respectivas ponderaciones basados en la
tesis del Ingeniero Julio Cesar Sierra en su trabajo de titulacion “Evaluacion de usabilidad para
sistemas de informacion basados en Web” para la obtencion de titulo de Magister, y en la tesis
de la Ingeniera Diana Ramos Palacios en su trabajo de titulacidon “Disefio de un modelo de

evaluacion de la calidad de productos de software, basado en métricas externas y usabilidad”
3.5.1.4 Fase 4.

Aplicacidn de la matriz de evaluacion y explicacion de los resultados.

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado |114




@ “Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” FA CC'
4CCI O

e am con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

UNIWERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

3.5.2 Evaluacion: Dimensiones, Sub-caracteristicas de Usabilidad.

CRITERIOS PARA EVALUAR
DIMENSIONES INDICADORES

(SUBCARACTERISTICAS)

Capacidad del producto que permite
Operabilidad al usuario operarlo y controlarlo con
facilidad.
Diseifio
Capacidad de la interfaz de
Estética usuario de agradar y satisfacer la
interaccion con el usuario.
Capacidad del sistema para
proteccion ante errores de
Seguridad proteger a los usuarios de hacer
usuario
errores.
Capacidad del producto que
permite que sea utilizado por
Disponibilidad Accesibilidad
usuarios con determinadas
caracteristicas y discapacidades.
Capacidad del producto que
Aprendizaje permite al usuario aprender su
aplicacion
Contenido Capacidad del producto que
permite al usuario entender si el
Inteligibilidad

software es adecuado para sus

necesidades.

Tabla 41. Dimensiones y subcaracteristicas de Usabilidad

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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3.5.3 Clasificacion de las Dimensiones.

Id

Nombre

Diseno

Seguridad

Disponibilidad

Contenido

Definicion
El Disefio en la norma ISO 9001 2015, debe ser entendido como
el "proceso creativo por el cual la organizacién desarrolla nuevos
productos y servicios, que satisfagan los deseos de sus clientes y
las necesidades de otras partes interesadas, y/o le permitan
acceder anuevos mercadosy seguir siendo competitiva"
(ISOWin, s.f.)
La seguridad de la informacién, segun ISO 27001, consiste en la
preservacion de su confidencialidad, integridad y disponibilidad,
asi como de los sistemas implicados en su tratamiento, dentro de
una organizacion. (ISoWin, 2015)
Grado en el que los datos tiene atributo que permiten ser
obtenidos por usuarios y/o aplicaciones autorizados en un
contexto de uso especifico. (ISO 25000, 2019)
Sefiala las acciones que debe llevar a cabo la organizacion para
garantizar el éxito de su sistema de gestion de calidad:
comprension de contextos interno/externo, comprension de
necesidades y expectativas, determinacion del alcance del SGC,
establecimiento de procesos y documentacion. (Normas

9000.com, 2001)

Tabla 42. Clasificacion de las dimensiones

Fuente: (ISO 25000, 2019)
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3.5.4 Clasificacion de las Subcaracteristicas de Usabilidad.

Grado en el que los usuarios pueden reconocer si un producto o

Inteligibilidad
sistema es apropiado para sus necesidades.
Grado en que un producto o sistema permite al usuario aprender
Aprendizaje
a utilizar con eficacia, eficiencia en situaciones de emergencia.
Grado en que un producto o sistema es facil de operar, control y
Operabilidad
apropiada para su uso.
Proteccion Grado en que un producto o sistema protege a los usuarios contra

frente a errores cometer errores.

de usuario

Grado en el que una interfaz de usuario permite la interaccion
Estética

agradable y satisfactorio para el usuario.

Grado en que un producto o sistema pueden ser utilizados por

personas con la gama mas amplia de caracteristicas y
Accesibilidad

capacidades para alcanzar un objetivo especificado en un

contexto de uso especificado.

Tabla 43. Clasificacion de subcaracteristicas de usabilidad.

Fuente: Producto Calidad - ISO / IEC 25010
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3.5.5 Clasificacion de preguntas (estudiantes).

Id

PE1

PE3

PES

PE7

PE11

PE12

-
o

Pregunta

(Cree usted que la interface de la pagina del aula virtual de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi es operativa (facil de usar)?

(Las secciones con la que consta la pagina como: menu, cabecera, etc. ;Estan
claramente definidos de modo que se reconozca qué seccion pertenece cada
elemento de la pagina?

(Es satisfactoria la experiencia al emplear diferentes navegadores como Opera,
Firefox, Chrome, Explorer u otro, al ingresar al aula virtual?

(Es satisfactoria la experiencia al ingresar al aula virtual desde su dispositivo movil
con sistema Operativo Android?

(Es satisfactoria la experiencia al ingresar al aula virtual desde su dispositivo movil
con sistema Operativo 10S?

(Considera que el contenido que agregan los docentes es el adecuado para su
desarrollo profesional?

(El contenido del aula virtual facilita el estudio individual del tema y motiva a su
profundizacion?

(,Como evalua la calidad del material didactico ofrecido por el aula virtual?
(Considera usted que la pagina estd muy cargada de texto lo cual lo hace aburrido?
(Como evalua la calidad de explicaciones del docente en linea para realizar las
actividades de aprendizaje?

(Como evalua la velocidad de respuesta del aula virtual?

(Cree usted que se proporciona al alumno los recursos y materiales suficientes para

ampliar los temas y contenidos?

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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Uil (Cree usted que los colores empleados en el aula virtual le seran de agrado para
. personas con discapacidades visual (daltonicos)?

1J0iE Cree usted que una de las principales falencias es el tiempo para acceder al aula
. virtual?

0 h ) Cree usted que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques informaticos?

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

40000 ;Considera usted que el tamafio de archivos, siendo 8MB a la hora de subir una

tarea al aula virtual es insuficiente?

Tabla 44. Clasificacion de preguntas de estudiantes

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

3.5.6 Clasificacion de preguntas (docentes).

Id Pregunta

b Cree usted que la interface de la pagina del aula virtual de la Universidad Laica

. Eloy Alfaro de Manabi es operativa (facil de usar)?

|J0hi - Es satisfactoria la experiencia al emplear diferentes navegadores como Opera,

. Firefox, Chrome, Explorer u otro, al ingresar al aula virtual?

el (Al usar su dispositivo mévil con sistema operativo Android, es agradable la

. experiencia al ingresar al aula virtual?

LY si tienes el sistema operativo IOS en su celular, es practico ingresar al aula

ﬁ virtual?

|0t Las secciones con la que consta la pdgina como: menu, cabecera, etc. ;Estan
claramente definidos de modo que se reconozca qué seccion pertenece cada
elemento de la pagina?

m (Considera usted que la pagina estd muy cargada de texto lo cual lo hace aburrido?

(Esta de acuerdo con la velocidad de respuesta del aula virtual?
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1Jhi - Cree usted que los colores empleados en el aula virtual le serdn de agrado para
personas con discapacidades visual (daltonicos)?

(Cree usted que una de las principales falencias es el tiempo para acceder al aula
virtual?

1AL Cree usted que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques informaticos?
1400 s Cree usted que la capacidad de 8MB para compartir contenido de las tareas con los
estudiantes es suficiente?

140 bis Estan consideradas todas las tareas que el docente necesita para realizar las clases
con los estudiantes?

10 JEl estudiante estd informado de lo que sucede en el proceso de las clases?

JEE ;Siose presentan errores técnicos del aula virtual es solucionado en los tiempos
adecuados?

120 JEn general el aula virtual cumple el propdsito como instrumento para el proceso

ensefianza-aprendizaje?

Tabla 45.Clasificacion de preguntas de docentes

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

3.5.7 Clasificacion de respuestas.

Id Respuesta

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

- Indeciso

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Tabla 46. Clasificacion de respuestas

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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3.5.8 Clasificacion de las Subcaracteristicas segiin su grado de importancia.

Dimension Subcaracteristicas Grado de Importancia
Operabilidad Alto
“ Estética Medio
Seguridad Proteccion ante errores de Alto

Disponibilidad Accesibilidad Medio

Contenido Aprendizaje Medio

Intengibilidad Medio

Tabla 47. Clasificacion de las Subcaracteristicas segun su grado de importancia

Fuente: Tesis de la Ingeniera Diana Ramos Palacios.

3.5.9 Ponderacion de resultados

3.5.9.1 Ponderacion Directa

CRITERIO RANGO

Cumplimiento muy bajo 0% - 10%
Cumplimiento bajo 11% —25%
Cumplimiento aceptable 26% — 50%
Cumplimiento alto 51% —75%

Cumplimiento muy alto 76% — 100%

Tabla 48. Ponderacion de resultados

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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3.5.9.2 Ponderacion Inversa

CRITERIO RANGO

Cumplimiento muy bajo 76% — 100%
Cumplimiento bajo 51% — 75%
Cumplimiento aceptable 26% — 50%
Cumplimiento alto 11% —25%

Cumplimiento muy alto 0% - 10%

Tabla 49. Ponderacion Inversa de resultados

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

3.5.10 Criterios de Rigor.

En la guia de evaluacion de usabilidad, se tuvo en cuenta los seis criterios descritos que
son recopilacion de las metodologias y modelos que evaliian calidad de software web, basados
en la ISO/IEC 25010: intengibilidad, aprendizaje, operatibilidad, proteccion contra errores,

estética y accesibilidad. A cada criterio se le asigno la respectiva ponderacion segun su nivel

de cumplimiento.

Se han considerado dos ponderaciones la directa: preguntas concretas como se muestra

en la tabla 47; inversa: preguntas con sentido inverso como se muestra en la tabla 48.

Estos criterios para calificar estan descritos en las preguntas realizadas en las encuestas
con un total de 31 preguntas a evaluar, como se muestra en las tablas 44 y 45. Con el fin de
guiar al evaluador, y contar con una herramienta que emita resultados confiables, se establece

una escala de juicio de valor que puede tener cada criterio, como se muestra en la tabla 46.
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3.5.10.1 Modelo de Matriz de Evaluacion.

La matriz de evaluacion desarrollada por los autores, es un instrumento que permite
evaluar los componentes e indicadores de wusabilidad (intengibilidad, aprendizaje,
operatibilidad, proteccidén contra errores, estética y accesibilidad) basados en el estandar
ISO/IEC 25010 en el sitio de https://aulavirtual.uleam.edu.ec, aula virtual de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, recolectando datos cualitativos, a través de dimensiones que
constituyen los elementos mas concretos de una variable y de donde los investigadores
derivaran los items o preguntas para el instrumento con que recolectara la informacién entre
los usuarios Docentes y Estudiantes quienes hacen el uso del sitio, valiéndose de técnicas como:
observacidn participante y no participante; encuestas; para luego clasificar y ordenar los datos

obtenidos en el estudio.

El modo de funcionamiento de esta matriz comprende un conjunto de cuestionamientos
o preguntas contestadas mediante una encuesta aplicada en ambos entorno estudiante y
docente, se debera clasificar por dimensiones, subcaracteristicas, la respuesta de mayor
porcentaje como se observa en la tabla 46, el grado de importancia o repercusion, como se
muestra en la tabla 47; asi mismo el porcentaje hallado en cada item y dependiendo de este
ultimo se obtendra el criterio el mismo. Cada pregunta esté clasificada mediante su ID, siendo
un total de 31 preguntas con sus respectivos ID, 16 para el entorno estudiantil (PE1, PE2, ...,
PE16) y 15 para entorno docentes (PE1, PE2, ..., PE15), cuatro dimensiones cada una con su
id (D1, D2, D3, D4), un total de 6 subcaracteristicas (S1, S2, S3, S4, S5, S6), la respuesta con
mayor importancia dara la pauta para tomar medidas respectivas segun los resultados, el grado
de importancia (alto, medio) segun el criterio a evaluar y porcentaje hallado, indican la mayor

cantidad de que obtuvo la evaluacion, finalmente tenemos criterio, este ultimo indica segun el
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porcentaje hallado, ;qué tipo de cumplimiento se obtiene? (muy bajo, bajo, aceptable, bueno

muy bueno) como se muestra en las tablas 48 y 49, de la matriz de evaluacion.

D Dimensiones | Subcaracteristicas Respuesta Grado de Porcentaje @ Criterio
con mayor | importancia hallado
porcentaje
1 23 45

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PE6
PE7
PES
PE9
PE10
PE11
PE12
PE13
PE14
PE15
PE16
PD1
PD2
PD3
PD4

PDS5
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PD6
PD7
PDS8
PD9
PD10
PD11
PD12
PD13
PD14

PD15
Tabla 50. Modelo de Evaluacion.

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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CAPITULO IV
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4 EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 Introduccion
En este capitulo mostraremos los resultados finales de la evaluacion los cuales seran
comparados con el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, con el fin de

mostrar si se cumplieron en su totalidad.

Parte de la evaluacion realizada para la validacion de los criterios propuestos se realizo
utilizando métodos de obtencion de informacion aplicado a diferentes usuarios reales, activos
del aula virtual estudiantes y docentes, de diferentes cursos y facultades, correspondientes al
actual periodo académico 2019(1) por medio de encuestas para conocer la percepcion y el grado

de satisfaccidon que tienen con relacion al aula virtual de la ULEAM.

Una vez aplicada la matriz de evaluacion arrojé informacion que puede servir para
mejorar las dimensiones del aula virtual, tales como, disefio, seguridad, contenido y
disponibilidad; para esto en breve dejaremos ciertas recomendaciones y conclusiones que

aportaran los aspectos anteriormente mencionados de forma eficaz y eficiente.
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4.2 Seguimiento y Monitoreo de resultados

cumplimiento aceptable y en ciertos criterios encontramos niveles bajos.

FACCI®\
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La matriz nos muestra que la usabilidad del aula virtual estd en un nivel medio con

A continuacion, mostramos la tabla de la matriz de evaluacion con sus respectivos

resultados:
ID Dimensiones
PE1 D1
PE2 D1
PE3 D3
PE4 D3
PES D3
PEG6 D4
PE7 D4
PES D4
PE9 D1
PE10 D4
PE11 | D3
PE12 D4
PE13 Dl
PE14 D3
PE15 | D2
PE16 D3
PD1 D1

Subcaracteristicas

S3

S5

S6

S6

S6

S2

S1

S2

S5

S2

S6

S2

S3

S6

S4

S6

S3

Respuesta con

mayor porcentaje

1 2 3 4
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Grado de

importancia

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Porcentaje

hallado

43%

42%

26%

22%

42%

44%

41%

44%

36%

35%

53%

40%

24%

53%

52%

51%

52%

Criterio

Cumplimento
aceptable
Cumplimento
aceptable
Cumplimento
aceptable
Cumplimiento
alto
Cumplimento
aceptable
Cumplimento
aceptable
Cumplimento
aceptable
Cumplimento
aceptable
Cumplimento
aceptable
Cumplimento
aceptable
Cumplimento
bajo
Cumplimento
aceptable
Cumplimiento
bajo
Cumplimento
bajo
Cumplimento
bajo
Cumplimiento
alto
Cumplimiento
alto

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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PD2
PD3
PD4
PDS5S
PD6
PD7
PD8
PD9
PD10
PD11
PD12
PD13
PD14

PD15

D3

D3

D3

D1

Dl

D3

Dl

D3

D2

D4

D4

D4

D3

D4

“Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi”
con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010

S6

S6

S6

S5

S5

S6

S3

S6

S4

S6

S1

S1

S6

S2

X Medio
X Medio
X Medio
X Medio
X Medio
X Medio
X Alto
X Medio
X Alto
X Medio
X Medio
X Medio
X Medio
X Alto

Tabla 51. Matriz de Evaluacion con los Resultados

48%

52%

40%

52%

34%

55%

28%

65%

80%

39%

46%

51%

48%

50%

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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Cumplimiento
alto
Cumplimiento
alto
Cumplimiento
aceptable
Cumplimiento
alto
Cumplimiento
aceptable
Cumplimiento
bajo
Cumplimiento
aceptable
Cumplimiento
bajo
Cumplimiento
muy bajo
Cumplimiento
aceptable
Cumplimiento
aceptable
Cumplimiento
alto
Cumplimiento
aceptable
Cumplimiento
aceptable

Cada una de las preguntas fue evaluada segtn los criterios establecido en la matriz, pero

a continuacioén realizamos un andlisis mds detallado de cada subcaracteristica, grado de

importancia y criterio.

4.2.1 Valoraciones segun los resultados de la evaluacion.

criterios evaluados:

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

En las siguientes tablas mostraremos los resultados clasificados segun los diferentes
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4.2.1.1 Segun Subcaracteristicas por preguntas.
SUBCARACTERISTICAS N° DE PREGUNTAS PORCENTAJE
Inteligibilidad 3 10%
Aprendizaje 5 16%
Operabilidad 4 13%
Proteccion frente a errores de usuario 2 6%
Estética 4 13%
Accesibilidad 13 42%
Total 31 100%
Tabla 52. Valoracion segun subcaracteristicas por preguntas
Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
50%
42%
40%
30%
20% 16%
13% 13%
10%
10% . 6% l
]
Inteligibilidad Aprendizaje Operabilidad Proteccion Estética Accesibilidad
frente a errores
de usuario
M Inteligibilidad B Aprendizaje
Operabilidad B Proteccion frente a errores de usuario
M Estética B Accesibilidad

Grdfico 32. Valoracion segun subcaracteristicas por preguntas

En conclusion, los resultados de la evaluacion por preguntas se pueden resumir en la
tabla 52 y el grafico 32, donde se muestra el comparativo por subcaracteristicas, teniendo en
cuenta que son 31 preguntas, observamos que Intengibilidad representa un 10%, Aprendizaje

16%, Operabilidad 13%, Proteccion ante errores 6%, Estética 13% y Accesibilidad 42%. Los
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dos entornos evaluados (docentes y estudiantes) coincidieron en que el atributo con mayor
cumplimiento es Accesibilidad, y Proteccion ante errores es el de menor porcentaje de

cumplimiento, por lo que debemos tener muy encueta para una futura mejora.
4.2.1.2 Segun Grado de Importancia por preguntas.

GRADO DE
IMPORTANCIA
Medio 24 77%
Total 31 100%

Tabla 53. Valoracion segun el grado de importancia por preguntas

N° DE PREGUNTAS PORCENTAJE

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

H Alto B Medio

77%

X
N
~

ALTO MEDIO

Grdfico 33. Valoracion segun grado de importancia por preguntas

En estas graficas podemos observar que el aula virtual se encuentra en un “nivel medio”

correspondiente al grado de importancia, que representa un porcentaje del 77%, y “nivel alto”
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esta en un 23%. Por lo que podemos deducir que el aula virtual tiene n grado de aceptabilidad

alto tanto para los docentes como para los estudiantes.

4.2.1.3 Segun Criterios por preguntas.

CRITERIOS N° DE PREGUNTAS PORCENTAJE

Cumplimiento muy bajo 1 3%
Cumplimiento bajo 6 19%
Cumplimiento aceptable 16 52%
Cumplimiento alto 8 26%
Cumplimiento muy alto 0 0%
Total 31 100%

Tabla 54. Valoraciones segun los criterios por preguntas

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

52%

26%

19%

3%
0%

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
MUY BAJO BAJO ACEPTABLE ALTO MUY ALTO

Grdfico 34. Valoraciones segun los criterios por preguntas

Esta nueva clasificacion nos muestra el nivel de cumplimiento de del aula virtual para

con los usuarios; y nos podemos dar cuenta que el mayor porcentaje representado en un 52%
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esta herramienta de ensefianza es “aceptable” para los estudiantes y para los docentes, seguido

del 26% en un cumplimiento “alto” por lo que podemos concluir que podemos seguir subiendo

hasta alcanzar el nivel de cumplimiento muy alto que seria lo mas 6ptimo.
4.2.1.4 Subcaracteristicas por Grado de Importancia.

GRADO DE
IMPORTANCIA
S1.- Inteligibilidad Medio

SUBCARACTERISTICAS

10%

Medio 13%
S2.- Aprendizaje
Alto 3%
S3.- Operabilidad Alto 13%
S4.- Proteccion frente a errores de
Alto 6%

usuario

S6.- Accesibilidad Medio 42%

Tabla 55. Valoracion de Subcaracteristicas por Grado de Importancia

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

42%
13% 13% 13%
10%
6%
3%
Medio Medio Alto Alto Alto Medio Medio
S1 S2 S3 S4 S5 S6

Grafico 35. Valoracion de Subcaracteristicas por Grado de Importancia

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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Esta nueva clasificacion comparamos a cada una de las subcaracteristicas con su

respectivo grado de importancia, y nos muestra que la Inteligibilidad esta en un nivel medio

con un 10%, aprendizaje con 13% en nivel medio, Operabilidad con 13% en nivel alto,

Proteccién contra errores con 6% en nivel alto, Estética con 13% en nivel medio y

Accesibilidad con 42% en nivel medio. Por lo que podemos concluir que la accesibilidad es la

subcaracteristica mas importante por el alto porcentaje, aunque tenga un nivel medio de

importancia.

4.2.1.5 Subcaracteristicas por Criterios.

2

SUBCARACTERISTICAS

Inteligibilidad

Aprendizaje

Operabilidad

Proteccion frente a errores de

usuario

Estética

Accesibilidad

Tabla 56. Valoracion de Subcaracteristicas por Criterios

Elaborado por: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

CRITERIO

Alto
Aceptable
Aceptable

Alto
Aceptable

Bajo

Bajo
Muy Bajo

Alto
Aceptable

Alto
Aceptable

Bajo

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado

%
3%
7%
16%
3%
7%
3%
3%
3%
3%
10%
13%
16%
13%
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Grdfico 36. Valoracion de Subcaracteristicas por Criterios

Con el fin de garantizar la validez y precision de los resultados aplicados en el entorno
real, de las subcaracteristicas y criterios evaluados se realizd el analisis estadistico, cuyos

resultados son favorables segun en su mayoria como se evidencia en el grafico 36.
Segun la grafica 36 podemos observar que los picos mas altos los tenemos en:

v Aprendizaje. - que tiene 16% en un grado aceptable

v’ Estética. — en esta tenemos dos rangos el alto con un 3% y el aceptable con un

10%.

v Accesibilidad. - este tiene tres rangos: bajo con un 13%, aceptable con 16% y el

ultimo nivel que es el alto tiene 13%.

Con respecto a las demds subcaracteristicas tenemos solo valores por debajo del 10%

en los tres niveles, alto aceptable y bajo.

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado
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Conclusiones

e Se realizo la evaluacion con el éxito esperado y dentro del marco normativo
establecido, por lo que podemos concluir que la matriz aplicada a el aula virtual
nos reflejara resultados confiables para emitir un criterio acertado.

e La rabrica utilizada y creada basandonos en la norma ISO/IEC 25010
especificamente en la caracteristica de USABILIDAD y sus subcaracteristicas
nos llevaron a un enfoque mucho mas amplio de lo que se planeo.

e La matriz nos ayudd a evaluar cada subcaracteristicas y a su vez determinar
grados de experiencia e importancia que fueron de gran apoyo para determinar
en que esta trabajando bien el aula virtual y seguir mejorando, y en que esta
fallando para poder corregirla.

o [Esta evaluacion nos revelo que el aula virtual esta en un nivel aceptable y en un
grado de importancia medio, lo que significa que podemos llevar al aula virtual
a un nivel mas alto y asi cumplir con todos los estdndares de calidad que el

personal de la ULEAM se merece.
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Recomendaciones

Después de todo este estudio podemos realizar las siguientes recomendaciones a la

Unidad Central de Coordinacion Informatica:

e Partiendo del hecho en que este trabajo de titulacion se desarrolld una matriz de
evaluacion en la subcaracteristicas de usabilidad aplicada en el aula virtual de la
universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se debe ampliar los estudios en este campo
para proponer instrumentos de evaluacion mas concretos que cubra en su totalidad todas
las funcionalidades del aula virtual.

e Esta evaluacion resulto muy util, para saber el grado de aceptacion por parte de los
usuarios de esta, a su futuro se podria investigar como las variaciones en la usabilidad
afectan el desempeiio del estudiante.

e Para la evaluacion se debe aplicar métricas existentes o creas nuevas que proyecten
resultados mas precisos en los diferentes aspectos.

e Se recomienda que la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en su aula virtual se
tenga un plan de seguridad y contingencia de datos.

¢ Finalmente podemos recomendar que es necesario realizar refinaciones al aula virtual
sobre todo en la seguridad ya que en la evaluacion pudimos constatar que la seguridad
es muy baja, encontrandose en un nivel poco aceptable por lo que se recomienda que

se tomen medidas para aumentar este nivel de seguridad.

Autores: Adrian Castillo & Evelyn Delgado | 137



@ “Evaluacion del Aula Virtual “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi”
Ule am con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/IEC 25010

UNIWERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

FACCI®\

Anexos

-

Uleam

ELE AL F AR UGS MANATE

“Evaluacién del Aula Virtudl “Universidad Laica Eloy Alfars de Manabi® F
con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma ISO/EC 250107

PACHETAD UE GIERCIAS INORIATICA

Encuesta para docentes
Encuesta dirigida a docentes ¢on el fin de saber el grado de usabilidad del aula virtual
de la ULEAM, en base a la realizacidh de la tesis de pregrado “Evaluacion del Aula Virtual
“Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” con base en subcaracteristicas de Usabilidad
de la Norma ISO/IEC 250107, de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas tachando los recuadros de las
respuestas.

1. ;Cree usted que la interface de la pagina del aula virtual de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi es operativa (fAcil de usar)?
D

De acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de Indeciso Fin desacuerdo

acuerdo

2. (Es satisfactoria la experiencia 8l emplear diferentes navegadores como Opera, Firefox,
Chrome, Explorer u otro, al ingrésar al aula virtual?

o

De acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de Indeciso En desacuerdo

acuerdo

3. (Al usar su dispositivo movil cont sistema operativo Android, es agradable la experiencia
al ingresar al aula virtual?

)&

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

4. (Y si tiene el sistema operativo IOS en su celular, es préctico ingresar al aula virtual?

>
Indeciso

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo

acuerdo

5. Las secciones con la que consta la pagina como: menti, cabecera, ete. jEstédn claramente
definidos de modo que se reconoZca qué seccidn pertenece cada elemento de la pagina?

F

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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v At A
6. ;Considers usted que la pagina esta muy cargada de texto lo cual lo hace aburrido?

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

7. ;Esta de acuerdo con la velocidad de respuesta del aula virtual?

==

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

8. [Cree usted gue los colores efi;pleados en el aula virtual le serdn de agrado para personas
con discapacidades visual (daltonicos)?

7‘\

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

9. (Cree usted que una de las principales falencias es el tiempo para acceder al aula virtual?

P
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo

10. ;Cree usted que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques informaticos?

.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo

11. ;Cree usted que la capacidad de 8MB para compartir contenido de las tareas con los
estudiantes es suficiente?

e

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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12. ;Estan consideradas todas las tareas que ¢l docente necesita para realizar las clas¢s con los

estudiantes?

.74

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo™

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desaciterdo

13. ;El estudiante esta informado de lo que sucede en el proceso de las clases?

X

> < . ; Sl
T'otalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desaciterdo

14. ;Si se presentan errores técnicos del aula virtual es solucionado en los tiempos ad&cuados?

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desaculerdo

15. (En general el aula virtual cumple el propoésito como instrumento para el proceso
ensefianza-aprendizaje?

AL

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacerdo
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Encuesta para estudiantes

Encuesta dirigida a estudiantes con el fin de saber el grado de usabilidad del aula virtual
de la ULEAM, en base a la realizacion de la tesis de pregrado “Evaluacion del Aula Virtual
“Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” con base en subcaracteristicas de Usabilidad
de la Norma ISO/IEC 25010, de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas tachando los recuadros de las
respuestas.

1. ;Cree usted que la interface de la pagina del aula virtual de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi es operativa (facil de usar)?
>

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo

2. Las secciones con la que consta la pagina como: menu, cabecera, ete. (Estan claramente
definidos de modo que se reconozea qué seccién pertenece cada elemento de la pagina?

K

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo

3. ;Es satisfactoria la experiencia al emplear diferentes navegadores como Opera, Firefox,
Chrome, Explorer u otro, al ingresar al aula virtual?

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo

4. Es satisfactoria la experiencia al ingresar al aula virtual desde su dispositivo mévil con
sistema Operativo Android?

o

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo

5. (Es satisfactoria la experiencia al ingresar al aula virtual desde su dispositivo mévil con
sistema Operativo 108?

a

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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6. ;Considera que el contenido que agregan los docentes es el adecuado para su desarrollo

profesional?
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

7. (El contenido del aula virtual facilita el estudio individual del tema y motiva a su

profundizacién?

-

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

8. ;Como evalia la calidad del material didactico ofrecido por el aula virtual?

o

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

9. (Considera usted gue la pagina estda muy cargada de texto lo cual lo hace aburrido?

75,

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

10. ;Como evalia la calidad de explicaciones del docente en linea para realizar las actividades

de aprendizaje?
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

11. ;Comeo evalia la velocidad de respuesta del aula virtual?

P

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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12, ;Cree usted que se proporciona al alumno los recursos y materiales suficientes para
ampliar los temas y contenidos?

)(

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

13. ;Cree usted que los colores empleados en el aula virtual le serdn de agrado para personas

con discapacidades visual (daltonicos)?

P

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

14. ; Cree usted que una de las principales falencias es el tiempo para acceder al aula virtual?

-,

e

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

15. ; Cree usted que el aula virtual es facilmente vulnerable a ataques informaticos?

g
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

16. ; Considera usted que el tamafio de archivos, siendo 8MB a la hora de subir una tarea al

aula virtual es msuficiente?

S<

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Nosotros, Adrian Castillo y Evelyn Delgado estudiantes de titulacion de la carrera de
Ingenieria en Sistemas, con ¢l tema “Evaluacién del Aula Virtual “Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi” con base en subcaracteristicas de Usabilidad de la Norma
ISO/IEC 25010, nos dirigimos a usted muy respetuosamente para darle a conocer los
resultados obtenidos, cumpliendo asi con uno de los objetivos de nuestro trabajo de
titulacion.

Quedando de antemano muy agradecidos por la atencion prestada, deseamos éxitos en
sus labores diarias.

Atentamente,

A\v\m ku&.\\ﬂ C 2
lied

Adridn Castillo Palma Evelyn
Estudiante FACCI Estudiante FACCI
C.L:131495048-4 C.L: 131018520-0
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Glosario

Usabilidad. - la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico.

(1S09241-11, 1998)

Aula Virtual. - es el medio en la WWW el cual los educadores y educandos se

encuentran para realizar actividades que conducen al aprendizaje. (Horton , 2000)

Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA). - son aplicaciones
informaticas disefiadas con el proposito de facilitar la comunicacién pedagdgica entre los

participantes en un proceso educativo. (Ferreira Szpiniak, A., & Sanz, C. V., 2009)

Estandar. - uso comun y repetido, reglas, directrices y caracteristicas para actividades
o sus resultados, encaminada a la consecucién del grado optimo de definicidon en un contexto

dado. (ISO, 2004)

ISO/IEC 9126-1 (2001). - Presenta un modelo de calidad del software, estructurado

en caracteristicas y subcaracteristicas.

ISO/IEC TR 9126-2 (2003). - Proporciona métricas externas para medir los atributos
de seis caracteristicas de calidad externa definidas en la (ISO/IEC 9126, 2001) y una

explicacion de como aplicar las métricas de calidad de software.

ISO/IEC TR 9126-3 (2003). - Proporciona métricas internas para medir atributos de

seis caracteristicas de calidad interna definidas en la (ISO/IEC 9126, 2001).

ISO/IEC TR 9126-4 [39]. - Define métricas de calidad en uso para medir los atributos

definidos en la (ISO/IEC 9126, 2001).
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ISO/IEC 25000. - proporciona una guia para el uso de las nuevas series de estandares
internacionales, llamados Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de Software.

(PORTAL ISO 25000, 2005)

ISO/IEC 25010 (2011). - reemplazada y actualiza el estdndar ISO9126-1 (2001). Un
modelo de calidad en uso que se compone de cinco caracteristicas (algunas de las cuales se
subdividen en subcaracteristicas). Se relacionan con el resultado de la interaccién cuando un

producto se emplea en un contexto particular de uso. (ISO/IEC 25010, 2011)

Operabilidad. - representa la capacidad del producto software para proporcionar
funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en

las condiciones especificadas. (ISO/IEC 25010, 2011 )

Capacidad de aprendizaje. - Capacidad del producto que permite al usuario aprender

su aplicacién. (ISO/IEC 25010, 2011 )

Capacidad para ser usado. - Es la capacidad del producto que permite al usuario

operarlo y controlarlo con facilidad. (ISO/IEC 25010, 2011 )

Proteccion contra errores de usuario. - Se menciona que es la capacidad del sistema

para proteger a los usuarios de hacer errores. (ISO/IEC 25010, 2011 )

Estética de la interfaz de usuario. - es la capacidad de la interfaz de usuario de agradar

y satisfacer la interaccion con el usuario. (ISO/IEC 25010, 2011 )

Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con

determinadas caracteristicas y discapacidades. (ISO/IEC 25010, 2011 )
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