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Breve resumen
En el presente proyecto se tiene como objetivo construir un sistema web que permita al

Benemérito Cuerpo de Bomberos del canton Montecristi, automatizar los procesos de recaudacion

por concepto de tasas bomberiles y de permisos de funcionamiento.

El proceso del desarrollo del sistema se efectud siguiendo la metodologia SCRUM, lo cual
permitié involucrar a los usuarios del sistema en su construccion, obteniendo retroalimentaciones
oportunas y la correspondiente reduccion de tiempos en la entrega de cada parte funcional del

sistema.

Para la construccion del software se empleé el servidor web NGINX con el lenguaje de
programacion JavaScript en el cliente y PHP en el servidor web, el framework de laravel y en

disefio Bootstrap y el gestor de base de datos PostgreSQL.

Summary

The objective of this project is to build a web system that allows the Benemérito Fire
Department of the Montecristi canton to automate the collection processes for interest rates and

operating permits.

The process of the development of the system was carried out following the SCRUM
methodology, which was the same as the system system in its construction, obtaining timely

feedback and reducing the delivery times of each functional part of the system.

For the construction of the software, the NGINX web server is implemented with the
JavaScript programming language in the client and PHP in the web server, the framework and the

Bootstrap design and the PostgreSQL database manager.
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Introduccion
En la actualidad la tecnologia avanza de manera rdpida y por ello se estd en constante
actualizacion, con la ayuda de herramientas tecnoldgicas que facilitan el trabajo; con el fin de
automatizar los procesos. Es por ello que en el presente proyecto integrador, previo a la obtencion
del titulo de ingenieria en sistema, se construye un sistema informdtico para la gestion de
recaudacion en tasas y permisos de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Cantén

Montecristi.

El software de recaudacion que se desarrolla en dicha institucion, se caracteriza por gestionar
de manera eficiente la informacion, ya que hace posible la filtracion de grandes volimenes de

datos, mismos que garantizan los servicios solicitados por los ciudadanos.

Es asi, que para obtener resultados de manera positiva se incorporaron métodos y técnicas
de investigacion, lo que posibilit6 la recoleccion de datos por medio de la entrevista y observacion,

para luego analizar e identificar el flujo de procesos y los requerimientos funcionales.

Planteamiento de problema

Ubicacién v contextualizacion.

Ecuador cuenta con entidades bomberiles donde los miembros que la conforman, cumplen
con las funciones de cuidar el bienestar de ciudadanos, extinguiendo todo tipo de fuegos, para
realizar funciones de salvamento y solucionar siniestros que pongan en peligro la vida de personas
y animales (Training Campus, 2017). Donde dichas instituciones a medida crece y adoptan una
divisién de trabajo mds compleja entre sus trabajadores, aumenta la necesidad de optimizar el
respectivo control en la recaudacion por los servicios a residentes y permiso de funcionamiento de

ser locales comerciales.
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Con base en ello, el Coddigo Organico Organizacion Territorial, Autonomia
Descentralizacion (COOTAD), que, el articulo 140, en su inciso cuarto dispone: “La gestion de
los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, que de acuerdo con la
Constitucion corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales, se ejercerd
con sujecion a la ley que regule la materia. Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais
serdn considerados como entidades adscritas a los gobiernos autonomos descentralizados
municipales, quienes funcionardn con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y
operativa, observando la ley especial y normativas vigentes a las que estardn sujetos”(Moreno

Garcés, 2017)

Génesis del problema.

El departamento de cuerpos de bomberos del cantén Montecristi administra recaudaciones
en los servicios como el pago de tasas y permisos de funcionamiento. Aquellos datos se han
incrementado con el transcurso de los afios produciendo grandes volimenes de informacion
gestionados de manera errénea, debido a la ausencia de herramientas tecnologicas adecuadas,
generando un aumento en el trabajo del personal encargado de ésta; y una deficiente organizacion
al atender las necesidades solicitadas por los ciudadanos trayendo como consecuencia pérdida de

interés al cumplir con sus obligaciones.

Estado actual del problema (situacion conflicto).

Hoy en dia la utilizacién de una herramienta tecnoldgica adecuada es un pilar fundamental
para cumplir con la dificil tarea de llevar un manejo eficiente de la informacién dentro de un
departamento. Partiendo de la situacion actual evidenciada en la unidad del Cuerpo de Bomberos
del cantén Montecristi, en el cual, internamente cuenta con un sistema de hojas de registro
elaboradas en Excel para llevar el control de la informacién generada en el proceso de recaudacion
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en tasas y permisos de funcionamiento otorgados por el mismo, haciendo uso de filtros para la
realizacion de biisquedas de datos especificos solicitados por los ciudadanos, mismos que no estan

disefiados para suplir la posible falta de informacién que pudiese presentarse.

Aquello ha brindado una solucién momentdnea, pero de seguridad deficiente para la gestion
de dichos registros. El problema, sin embargo, se debe a la creciente cantidad de informacién y un

mal manejo de la misma que origina retrasos hablando en términos de tiempo de respuesta a los

servicios solicitados por los ciudadanos.
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Diagrama causa-efecto

Efecto 1: Generacion de Efecto 2: Tiempos de espera Efecto 3: Presencia latente Efecto 4: Posibilidad de no

comprobantes con valores elevados ~ para  recibir de riesgo de pérdida o obtener  resultado al

erréneos o campos faltantes. respuesta de los servicios deterioro de registros. momento de realizar una
solicitados. consulta.

EFECTOS

[ |

%) Causa 1: Causa 2: Causa 3: Causa 4:
< Registros inconsistentes ya Herramienta informaética Manejo  inadecuado  de Registros desactualizados
<2, sea por errores de digitacion o utilizada no es la mas informacion. (codigos  catastrales) en
<D: formulas mal aplicadas al adecuada para la gestién de 1 f comparacion con los
momento de realizar los grandes  cantidades  de existentes en el municipio.

©) célculos. informacion. Cantidades Ausencia de

excesivas  de Backus

registros (respaldo) de la

fisicos. informacion.
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Objetivos.
Objetivo general.

Desarrollar un sistema informético a través de una plataforma web para la gestion de
recaudacion en tasas y permisos de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos - cantén Montecristi.
Objetivos especificos de investigacion y de resolucion del problema.

v Diagramar el flujo de procesos que sigue el cuerpo de bomberos de Montecristi.

v’ Levantar los requerimientos de la organizacion mediante reuniones periddicas.

v' Disefiar un sistema web apoyado en el flujo de procesos del cuerpo de bombero.

v" Desarrollar el sistema web enmarcado en la especificacion de requisitos.

Justificacion
La importancia de la tecnologia en nuestra sociedad actual se ha acentuado junto con la
intensificacion de los procesos en todos los aspectos relacionados a la obtencion y prestacion de
bienes o servicios. La tecnologia hoy en dia es una herramienta indispensable para el desarrollo

econdmico, educativo y cultural de todas las sociedades.
Basandose en lo anteriormente expuesto y tomando como panorama de referencia el
departamento de bomberos del cantén Montecristi, el cual no cuenta con una herramienta
tecnoldgica adecuada para realizar los procesos de forma 4gil, se busca desarrollar un sistema

informdtico para ayudar en los procesos del departamento.
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Breve explicacion del contenido del trabajo

Capitulo I: Marco teérico. El capitulo se caracteriza por enmarcar los fundamentos conceptuales
con informacién relacionada a la sistematizacion de procesos en instituciones del Cuerpo de
Bomberos, ademds, conceptos basicos de tecnologia utilizada para la creacion del sistema

bomberil.

Capitulo II: Marco Investigativo. En este capitulo se refiere a los métodos y técnicas de
investigacion efectuada para obtener el flujo de procesos de la institucién, en conjunto, con las
herramientas de recolecciéon de datos como la entrevista y observacion, también se encuentran las

estrategias operacionales que ayudan a la presentacion y andlisis de resultados.

Capitulo III: Marco Propositivo. En este capitulo describe la metodologia de desarrollo 4gil
SCRUM, detallando los procesos realizados para la creacion el sistema de recaudacion en tasas y

permisos de funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos del cantén Montecristi.

Capitulo IV: Evaluacion de resultados. Este capitulo se caracteriza por presentar los resultados
conseguidos, con el fin de reconocer la usabilidad que brinda el software desarrollado para la

institucion.
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1. Marco tedrico

1.1 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

A la fecha se han publicado diversos sistemas web con caracteristicas similares al propuesto,
mismos que han servido para contrastarlos con los requerimientos del personal del Cuerpo de
Bomberos y desarrollar un sistema enmarcado en el modelo conceptual de este tipo de

aplicaciones. Entre estos trabajos se mencionan los siguientes:

La tesis previa a la obtencion del titulo de ingenieria en informatica: “Sistema web de gestion
administrativa en el departamento de tesoreria del Cuerpo de Bomberos™ presentada por Eliana
Carranza y Marfa Ganchozo (Carranza & Ganchozo, 2013), donde se plante6 como objetivo
general el disefio de un sistema web que ayude a mejorar el servicio de cobranza al cliente;
incluyendo el andlisis en los procesos administrativo de dicho departamento. Con la finalidad de
cumplir con los requerimientos fundamentales las autoras de la tesis citada plantearon estrategias
para mejorar el servicio beneficiando en lo social y laboral; en el desempefio de las actividades de
permisos de funcionamiento con sus certificados, y gracias a ello obtener mejor organizacién en

la institucion.

La investigacion previa a la obtencion del titulo de ingeniera en administraciéon de empresas y
negocios, sobre la “Estrategia de gestion organizacional para el Cuerpo de Bomberos” presentada
por Angela Montoya (Vera Montoya, 2014), plantea el modelo de la gestién estratégica en
referencia a procesos administrativos, donde la autora evaliian las actividades con las que se puede
tener falencias. Entre ellas, se encuentran las actividades para la funcionalidad del cuerpo de

bombero y los procesos que realizan dentro.
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1.2 Definiciones conceptuales

1.2.1 Cuerpo de bomberos a nivel nacional.

Los cuerpos de bomberos del Ecuador, estdn constituidas por bomberos rentados quienes
brindan su servicio a través de un salario; y, bomberos voluntarios preparados, prestando su

asistencia en beneficio a la comunidad sin percibir ninguna remuneracion.

Cabe recalcar que, las entidades bomberiles que se encuentran distribuidas en el territorio

ecuatoriano estdn dividido en tres zonas que son:

e Primera zona. - con sede en Quito, que comprende las provincias de: Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Napo, Pastaza, Sucumbios,

Orellana, Esmeralda y Santo Domingo de los Colorados.

e Segunda zona. - con sede en Guayaquil, que comprende a las provincias de: Manabi,

Guayas, Los Rios, el Oro, Galdpagos y Santa Elena.

e Tercera zona. - con sede en Cuenca, que comprende las provincias de: Azuay, Caiiar, Loja,

Morona Santiago y Zamora Chinchipe. (Bernal Lépez, 2015)

1.2.2 Servicios de recaudacion.

El cuerpo de bomberos del canton Montecristi realiza la recaudacion de valores, destinados
para fines del servicio de prevencidn, proteccion y socorro y extincion de incendios. Ente ellos se
encuentran los siguientes: Recaudacion predial, permiso de funcionamiento comercial, solvencia

y aprobacion de planos.
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1.2.2.1 Recaudacion predial.

Para tener mejor organizacion en las organizaciones del cuerpo de bomberos, en Ecuador
se ha expedido el reglamento general. Que, el articulo 33 de la Ley de Defensa Contra Incendios
dispone: “Unificase la contribucion predial a favor de todos los cuerpos de bomberos de la
Repiiblica en el cero punto quince por mil, tanto en las parroquias urbanas como en las parroquias

rurales, a las cuales se les hace extensivo”(Corte Constitucinal, 2015a).

1.2.2.2 Permiso de funcionamiento.

El permiso de funcionamiento comerciales y de servicio es otorgado por el cuerpo de
bomberos. El art. 23 de la Ley de Defensa Contra Incendio dispone en su inciso tres. Que, La
recaudacion de los permisos de funcionamiento, contribuciones anuales del Gobierno Provincial,
(GAD) Municipal y autogestion seran efectuadas de forma directa por el Cuerpo de Bomberos.

(Corte Constitucinal, 2015b)

El Acuerdo Ministerial 818 del 19 de diciembre de 2008 sefiala que los establecimientos

que deben obtener los permisos, entre otros, son:

Servicios de salud publicos y privados.

e Comerciales y de servicios.

e Farmacéuticos.

e Servicios de turismo.

e Medicamentos homeopaticos.
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e Escenarios permanentes de espectaculos.

e Productos naturales de uso medicinal.

e Servicios funerarios.

e De cosméticos y productos higiénicos.

e Estaciones para expendio de combustible y lubricantes.

e Alimentos.

e Estaciones de envasado y comercializacion de gas doméstico e industrial.

Cabe resaltar que las tiendas de abastos no deben obtener el permiso de funcionamiento,
sino el certificado de condiciones higiénico - sanitarias, por una sola vez y no deberd renovarse

anualmente. (Ministerio de Salud Publica, 2013)

1.2.2.3 Certificado de solvencia.

El documento de solvencia sirve para certificar a una persona natural o juridica la
pertenencia de una o varias propiedades, ademds, es una manera de verificar la cancelacién de

valores publicos que el propietario debe cumplir. (Garantify, 2017)

Cabe recalcar, que segun el tipo de certificacion que el usuario desea solicitar, puede hacer

el uso para contratar otros servicios a beneficios, como los que se detallan a continuacion:

e Certificado de la solvencia para hipoteca.
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e Certificado de la solvencia para escritura.

e Certificado de la solvencia para escritura-hipoteca.

e Certificado de la solvencia para rectificacion de medidas.

e Certificado de la solvencia para rectificacion de medidas y linderos.

e Certificado de la solvencia para posesion efectiva.

e Certificado de la solvencia para nombramiento.

Certificado de la solvencia para fines consiguientes.

1.2.2.3.1 Aprobacion de planos.

La aprobacién de planos en el cuerpo de bombero es un requisito indispensable para la
construccion o restructuracion de viviendas y edificaciones, ya que deben cumplir con medidas de

prevencion segin el reglamento.

Por lo mencionado con anterioridad, es indispensable citar varios articulos de Ley De
Defensa Contra Incendios, Reglamento, Legislacion Conexa; Capitulo III Precauciones

Estructurales:

“Art.9.- Aprobacion de planos. - Las municipalidades no deberdn aprobar los planos de
estos sin haber obtenido previamente el visto bueno del Cuerpo de Bomberos en materia de

prevencion de incendios.”
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“Art.10.- Supervision en el camplimiento de planos. En el transcurso de la construccion
de los edificios, el Cuerpo de Bomberos por intermedio del departamento respectivo, controlara

que se cumpla con lo establecido en los planos aprobados.”

“Si una vez concluida la edificacion, ésta no guardare conformidad con los planos
aprobados en prevencion de incendios, el jefe del Cuerpo de exigird el cumplimiento inmediato y

no se emitird la autorizacion habitabilidad.”

“Art. 13.- [Prohibicion de construir edificaciones con alto riesgo de incendio]. - Si las
obras aumentaren el riesgo de incendio por la nueva disposicién funcional o formal, o por la
utilizacién de materiales altamente combustibles e inflamables, el Cuerpo de Bomberos, notificara

al propietario para prohibir su ejecucion.”

“Art. 14.- [Renovacion de medidas de seguridad en edificaciones ambiguas]. - En las
construcciones ya existentes y que no hayan sido edificadas de acuerdo con las normas
reglamentarias de proteccion contra incendios, deberdn suplir las medidas de seguridad que no
sean factibles de ejecucion por aquellas medidas de prevencion alternativas que el Cuerpo de

Bomberos determine.” (Corporacion de Estudios y Publicaciones, n.d.)

1.2.3 Catastro.

Es un registro de inmuebles en el sector dependiente del estado, que ayuda a la gestion de
los espacios fisicos, con el fin de determinar la ubicacién geografica de la propiedad; y asi, generar

el codigo catastral.
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1.2.3.1 Importancia del cédigo catastral.

Es un digito tnico utilizado para realizar consultas en el benemérito cuerpo de bomberos
Montecristi, facilitando la revision del valor adeudado en los predios; o en gestionar otros servicios

como el permiso de funcionamiento, certificacion de solvencia y aprobacion de planos.

Con referencia a lo anterior, dando cumplimiento a las Normas Técnicas Para Catastro De
Bienes Inmuebles Urbanos, Rurales; articulo 2, numeral 11 Clave Catastral “Es el codigo que
identifica al objeto catastral de forma vinica y exclusiva respecto a su localizacion geogrdfica,
mismo que se conformard a partir de la codificacion oficial del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) para provincia, canton y parroquia y la conformacion subsecuente de la clave,
sera determinada localmente y estara conformada por zona, sector, manzana y lote.” (MINISTRA

DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, 2016)

1.2.3.2 Estructura del codigo catastral.

A nivel nacional, la estructura o codificacidon del niimero catastral tinico de un predio inicia
por la ubicacidon geografica, basdndose en primer lugar la numeracién de la provincia, seguido del
cantdn, parroquia y adicionalmente la identificacion predial, designada por el Instituto Nacional
Estadistica y Censo (INEC); seguidamente en la determinada localidad, estd conformada por: zona,

sector, manzana y lote.
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1.2.4 Metodologias agiles en desarrollo del software.

A los inicios del desarrollo del software, este ha sido una tarea muy pesada y compleja,
siendo infinidades de lineas de cddigo y cualquier modificaciéon podria ser un verdadero dolor de

cabeza.

Los métodos que se estaban implementando para los cambios dentro del desarrollo del
software no eran adecuados. Para esto, en el trascurso del tiempo, surgieron nuevos lenguajes de
programacion, que en conjunto con framework facilitan muchas tareas, al tiempo de mejorar los

plazos de entrega del producto software.

Por lo tanto, a medida que pasa el tiempo se presenta una de las maneras para resolver estos
problemas; y ahi es donde aparecen las metodologias agiles. Estas nacieron de un grupo de
expertos quienes decidieron llamarla “Metodologias Agiles”, con el fin de garantizar la
satisfaccion del cliente al momento de reducir el tiempo de entrega, hacer los cambios pertinentes,

asimismo aumentar la calidad del producto referente al desarrollo. (Develapps, 2018)

1.2.4.1 Scrum.

Scrum es parte del grupo de metodologias agiles mas utilizadas en la actualidad, ya que
brinda el beneficio de trabajar en equipo de forma colaborativa, al mismo tiempo se destaca por

sus entregables de manera parcial, obteniendo el mejor resultado viable.

Esta metodologia ofrece muchos beneficios para el desarrollo de sistema, entre ellos

tenemos un mejor control en las tareas, flexibilidad y adaptacion de los cambios permitiendo
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entender mejor el sistema, la productividad de los miembros que conforman el grupo de desarrollo

y la calidad de producto; pero sobre toda la satisfaccion de cliente. (Proyectos Agiles, 2018)

1.2.5 Tecnologias para el desarrollo web.

En la actualidad existen varias tecnologias para llevar a cabo el desarrollo bajo plataforma

web; sin embargo, en el desarrollo del presente proyecto utilizaremos las siguientes.

1.2.5.1 Arquitectura bdsica.

El aplicativo web para que pueda ser ejecutado y este funcione, se necesita que cumpla con

la arquitectura bdsica; por lo tanto, debe cumplir con los siguientes elementos: navegador, servidor

web y protocolo HTTP.

1.2.5.1.1 Navegador.

Un navegador web es aquel que permite interactuar, visualizar y realizar varias actividades

por medio de una red informatica.

1.2.5.1.2 Servidor web.

Es un sitio donde se almacena de forma ordenada los datos y servir la informacién segin
las acciones realizadas en el navegador. Es decir, el servidor web es un software que espera recibir

ordenes de algtin usuario y realizar en proceso que se encuentra en espera. (Hostname, 2014)
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1.2.5.1.3 Protocolo HTTP.

Es el que interviene en las peticiones u acciones realizadas en el navegador al servidor

mediante el protocolo TCP/IP.

1.2.5.2 Tecnologia del lado del servidor.

Por parte del servidor se encontrar con las siguientes tecnologias:

1.2.5.2.1 Servidor Nginx.

El servidor Nginx se caracteriza principalmente por la rapidez con que trabaja en el manejo de
grandes cantidades de trafico, utilizando varios lenguajes de programacion con el fin de adaptarse

a todo tipo de situaciones, siendo asi, el servidor con mayores beneficios. (Garcia Galan, 2017)

1.2.5.2.2 PHP.

Es un lenguaje de programacion muy utilizado por ser uno de los mds populares para el
desarrollo de plataformas web, ya que, dicho lenguaje se complementa en c6digo HTML. La razén
por lo que se utiliza en el presente proyecto integrador es porque es un codigo que se interpreta

facilmente con el servidor Nginx.(Carrero, 2018)

1.2.5.3 Tecnologia del lado del cliente.

1.2.5.3.1 HTML.

Es un lenguaje de hipertexto construido por etiquetas, y sirve para crear los elementos que

va a contener una pagina web, por lo tanto, es quien le da la estructura. (Pino Reyes, 2017)
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1.2.5.3.2 CSS.

Son hojas de estilo en cascadas las cuales permiten visualizar los disefios que contiene las
paginas web, ademds, complementando la estructura que se realiza en HTML con elementos de
fondos, colores, imdgenes, tipo de letra, margenes, posiciones en la pantalla, tamafo de letra...,

brindando cualidades unicas en cada pagina web. (Rodriguez, 2015)

1.2.5.3.3 Bootstrap.

Bootstrap es un framework del CSS y JavaScript para facilitar la creacion de interfaces, la
version que se utilizada es la 3.3.1. Contiene herramientas y funciones que permite realizar

cualquier tipo de sitio web a diferentes tipos de usuario.

Cabe indicar que la implementacion de este framework en el desarrollo de una pigina web,
es una de las mds escogidas, por ser adaptables a los diferentes dispositivos electronicos que hace
uso de la web, en lo que se refiere a usuarios actualmente utilizan estos sitios por medio de los

celulares o tablet.(Axarnet, 2017)

1.2.5.3.4 Java Script.

Es un lenguaje de programacion utilizado en los navegadores para el desarrollo en
plataforma web de manera dindmica, cabe recalcar que a menudo se encuentra del lado del cliente.

(Nufiez, 2017)
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1.2.5.3.5 Laravel.

Laravel es un Frameworks creado para trabajar con PHP, con el objetivo de eliminar molestias
en tareas comunes, con autenticacion y enrutamiento; ya que contiene una curva de aprendizaje
muy rdpida manejando una sintaxis expresiva y elegante, Ademads, proporciona herramientas
necesarias para construir todo tipo de proyecto de forma robusta, por lo que puede ser utilizado a

nivel empresarial como en proyectos mas pequefios.

1.2.5.4 Base de datos.

Es sistema de gestion de bases de datos que implementa es PostgreSQL, puesto que es
gratuito, ademads, contiene codigo fuente disponible, pero sobre todo por ser un gestor de base de

datos muy robusto.

La gestion de informacion en PostgreSQL reside de forma separada en el servido, tal modo
que utiliza una aplicacion cliente la cual permite la conexién, por medio del cual hace posible la

creacion de tablas, modificacion de registros o subir informacion. (Garcia, 2016)

1.3 Conclusiones relacionadas al marco tedrico en referencia al tema planteado.

Completado el capitulo del Marco Tedrico, mayoritariamente en base a documentacion
proporcionada por el Cuerpo de Bomberos, se resalta la importancia de haber reconocido los
procedimientos internos de recaudacidon que se efectian en la institucion, con el fin de asegurar

una correcta especificacion de requisitos para el sistema.
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Con respecto al uso de la metodologia 4gil Scrum, resulté muy eficiente en el proceso de
planificaciéon y desarrollo de entregables funcionales, ademds resultaron enriquecedoras las

reuniones periddicas, pues propiciaron un control en los avances y un mejor desarrollo del trabajo

en equipo.
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2 Marco investigativo (diseiio metodolégico)

2.1 Tipos de Investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto integrador se empled investigacion aplicada con
detalles descriptivos que permitieron reconocer las caracteristicas de sistemas similares
previamente desarrollados. Respecto a la investigacion de campo, esta permitié recolectar de
manera directa los diferentes datos esenciales para el entendimiento del problema; obteniendo los
requerimientos especificos que se efectiian en el Cuerpo de Bomberos del cantén Montecristi, para

recaudar las tasas bomberiles y permiso de funcionamiento.

2.2 Métodos de Investigacion.

Segtn autores (Sautu, Boniolo, Dalle, & Elbert, 2005), sobre metodologia cientifica, describe
los métodos tedricos y empiricos; donde el primero habla sobre los procesos de andlisis, en
conjunto de la abstraccién y sintesis, permitiendo conocer las cualidades fundamentales. El
segundo método, indica su aporte mediante procedimientos practicos que hacen posible saber las
caracteristicas esenciales, evidentemente en base a la experiencia obtener resultados. Los métodos

aplicados tedricos aplicados son el inductivo y deductivo.

El método inductivo se usa para obtener datos particulares en base a la observacion directa de
procesos general, es decir, va de lo particular a lo general. Asimismo, se observa los
procedimientos y actividades que realizan dentro del benemérito cuerpo de bombero del canton
Montecristi para recaudar tasas y permiso de funcionamiento; y de esta implementar el flujo de

procesos en el sistema.
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El método deductivo se implementa después de la observacion directa en la gestion de
recaudacion que realiza el cuerpo de bombero, en el cual concluye los indicios por el método de
indiccion, a proposito de realizar el flujo de actividades y procesos a implementar para la solucion

de problema. (Dévila Newman, 2006)

Con referencia a lo anterior, se aplica los métodos de investigacion inductivo y deductivo; para
conocer el flujo de procesos de las diferentes actividades que llevan dentro del Cuerpo de
Bombero, con el fin de realizar la recaudacion en tasas y permisos de funcionamiento, por medio

de herramienta en la recoleccidon de datos, entre las cuales se usa la entrevista.

2.3 Herramientas de recoleccion de datos.

Dentro de este apartado se ha tomado como objeto de trabajo técnicas de recoleccion de

informacion tales como: observacion y entrevista.

2.3.1 Observacion.

Segtn el aporte (Dennis Chavez de Paz, 21 mayo 2008) define la observacién como una técnica
en la cual se busca percibir la mayor cantidad de informacién y esquematizarla de tal manera que
nos permitan tener una vision mas enfocada del problema al cual se estd buscando una soluciéon

Optima.

2.3.2 Entrevista.

La entrevista es una técnica que se usa cominmente para obtener informacién de manera
verbal; entre el entrevistado y entrevistador, con el fin de despejar dudas durante el proceso de

levantamiento de requisitos. Ademads, es muy importante tomar nota sobre los acontecimientos que
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surgen a medida que se realiza la entrevista, ya que, nacen nuevas interrogantes que atribuyen al
tema propuestos; adicionalmente, tiene la peculiaridad de ser concreta en los datos recopilados.

(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Herndndez, & Varela-Ruiz, 2013).

A continuacidn, se redacta la entrevista realizada al personal del Cuerpo de Bomberos del Canton

Montecristi.
ENTREVISTA 1 )
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI.
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMA.
OBJETIVO:

Investigar como se lleva a cabo el proceso de recaudacion en tasas y permisos de funcionamiento del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Cantén-Montecristi.

ENTREVISTADORES: AUTORES

ENTREVISTADO: jefe del departamento de ingenierfa de sistemas en Cuerpo de Bomberos Montecristi.
TEMA: Flujo de procesos.

TIEMPO: 20 min.

1. (Cual es el flujo de proceso para efectuar la recaudacion en tasas bomberiles?

El proceso que se sigue es: deben traer los predios cancelados desde el municipio para seguir con los
procesos, con el nimero predial y la cantidad cancelada se calcula le tasa predial cero punto cinco por mil,
una vez cancelados pueden realizar otro tipo de solicitud como certificado de solvencia, permiso de
funcionamiento y aprobacién de planos.

2. ¢Cudles son los tipos de permisos de funcionamiento que existen?

Permiso de funcionamiento Comercial es el que involucra a ferreterias, farmacias, tiendas
electrodomésticas, tiendas de alimentos entre otros.

Permiso de funcionamiento Vehicular es el que los carros pueden circulas con este certificado, ya sea para
distribuir gas, agua, entre otros ejemplos.

Permiso de funcionamiento Momentdneos es el que se utiliza o solicita cuando llegan las ferias
comerciales, hacen uso de este certificado.

3. ¢(Cual es el flujo de proceso que se realiza en la recaudacion de permisos de funcionamiento?

Para obtener el permiso de funcionamiento solo existe un requisito y es estar al dia en los predios, fuego
de eso puede obtener un permiso de funcionamiento ya sea vehicular o comercial ademas dependiendo del
tamafio del local se cobra el monto del permiso.

4. (De qué forma se establece el valor en tasas bomberiles?

Cada una de las funciones tiene su manera de calcular es saldo a pagar. Tasa predial esta estipulado en la
ley del monto que se cancela en el municipio se saca en cero puntos quince por mil y ese el monto a
cancelar, de la solvencia se establece por el grupo administrativo del cuerpo de bomberos, permiso de
funcionamiento segtn el local y la aprobacién de planos se tiene que diferenciar como estd construida la
casa y que tipo de material usa para realizar el cobro del mismo.
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¢ Cual es el proceso que se realiza para la recaudacion de tasa predial?

Primero se cancela el predio el en municipio, luego traen el papel con el cédigo catastral, que es un codigo
unico para identificar el predio, luego se realiza el cdlculo de cero punto quince por mil, se efectda el pago
y se realizar el registro de cancelacién

.De qué manera se hace el procedimiento para la recaudacion en solvencia?

La solvencia siempre y cuando cambie de comprador se debe verificar los documentos y luego de ello se
procede a cambiar el nombre; sin embargo, cuando solo el certificado de hipoteca, escritura, entre otros
solo se realiza el cobro.

De qué forma se hace el proceso para la recaudacion en aprobacién de planos?

Para recaudar el monto de la aprobacion de plano lo primero es identificar del material que estd construida
la vivienda e identificar si es de una planta o més.

. Cual es la estrategia que utiliza para monitorear el informe en la rendicion de cuentas?

Por reuniones mensuales para ver los montos recaudados; sin embargo, nos gustaria tener mds detallada
los informes para redencién de cuenta.

Cuadro 1: entrevista al jefe del departamento de sistemas.
Elaboracion: autores
Fuente: investigacion

ENTREVISTA 11 )
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABIL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMA.

OBJETIVO:
Investigar como se lleva a cabo el proceso de recaudacion en tasas y permisos de funcionamiento del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Cantén-Montecristi.

ENTREVISTADORES: AUTORES

ENTREVISTADO: Jefe del Cuerpo de Bomberos Montecristi.
TEMA: Flujo de procesos.

TIEMPO: 20 min.

1.

. Cual es el flujo de proceso para efectuar la recaudacion en tasas bomberiles?

La recaudacién de tasas bomberiles, se efectia una vez en el municipio paguen los predios, con el cédigo
catastral que nos traen y el monto que cancelaron en el municipio, se calcular el porcentaje de interés de
la tasa predial. Cuando se efectda el pago podemos proceder a solicitar los permisos de funcionamientos.
¢ Cuales son los tipos de permisos de funcionamiento que existen?

Permiso de funcionamiento comercial

Permiso de funcionamiento momenténeo

Permiso de funcionamiento vehicular

¢ Cual es el flujo de proceso que se realiza en la recaudacion de permisos de funcionamiento?

Para la recaudacién del permiso de funcionamiento deben estar pagados los impuestos prediales, para que
asf los locales comerciales y permisos vehiculares puedan obtener dicho certificado. A excepcidén de los
permisos de funcionamiento momentdneos que son cada cierto tiempo que la feria llega por fiesta a
Montecristi.

:De qué forma se establece el valor en tasas bomberiles?

Las tasas bomberiles se manejan por porcentajes y cada una de las tasas que se recaudan con valores
establecidas por la ley. Ejemplo los predios es el cero punto quince por mil.

En cambio, el certificado de solvencia tiene un costo de 10 ddlares

¢ Cual es el proceso que se realiza para la recaudacion de tasa predial?

Para este tipo de recaudacion pues se necesita principalmente que se cancele los predios en el municipio,
luego de ello se necesita que traigan el cddigo catastral que sirve como cédigo tnico para realizar es
proceso, luego de ello se calcula el cero punto quince por mil del valor cancelado con anterioridad y se les
da un comprobante para que puedan tener como justificar el pago realizado.

.De qué manera se hace el procedimiento para la recaudacion en solvencia?
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La recaudacién en solvencia pues es un certificado que nos permite tener cancelado los servicios ptiblicos
entre ellos la hipoteca, nombramiento, para escritura o para otros fines consiguientes.
7. (De qué forma se hace el proceso para la recaudacion en aprobacion de planos?
Para la que pueda realizarse este proceso se debe verificar los planos los tipos materiales que se encuentra
construida la vivienda, ya que los porcentajes se establecen segun el material madera, zinc entre otros y
forma que se encuentre construida planta baja, planta alta o ambas.
8. ¢Cual es la estrategia que utiliza para monitorear el informe en la rendicion de cuentas?
El informe para la rendicién de cuentas es mensual, por reunién que se llevan dentro de la organizacion,
pero nos gustaria presentar un reporte completo detallando de manea diaria, mensual y anual de las tasas
bomberiles.
Cuadro 2: entrevista al jefe del cuerpo de bomberos.
Elaboracién: autores
Fuente: investigacion

ENTREVISTA III )
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABL
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMA.

OBJETIVO:
Investigar como se lleva a cabo el proceso de recaudacién en tasas y permisos de funcionamiento del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Cantén-Montecristi.

ENTREVISTADORES: AUTORES

ENTREVISTADO: Jefa del departamento de tesoreria del Cuerpo de Bomberos del Cantén Montecristi
TEMA: Flujo de procesos.

TIEMPO: 20 min.

1. (Cual es el flujo de proceso para efectuar la recaudacion en tasas bomberiles?
El flujo de procesos se efectiia una vez se constata que han sido cancelados los valores requeridos en el
municipio, una vez comprobado esto se inicia con la bisqueda de valores a cancelar por parte del cliente,
esto varia dependiendo de los afios que este adeudando.
Después de cancelar el valor adicional de los predios urbanos en el cuerpo de bomberos, se puede solicitar
los diversos servicios que presta el cuerpo de bomberos, ya sea solvencias, permisos de funcionamiento,
entre otros.

2. (Cuales son los tipos de permisos de funcionamiento que existen?
Se maneja los permisos de funcionamiento comercial, temporal y el vehicular.

3. ¢Cual es el flujo de proceso que se realiza en la recaudacion de permisos de funcionamiento?
El proceso de recaudaciéon de permisos de funcionamiento inicia siempre que este cancelado el valor
adicional de predios urbanos, luego se procede a la consulta para comprobar si existen registros asociados
al local o negocio y se procede al registro de dicho permiso especificando todos los datos relevantes.
Al terminar el registro y proceder a guardar se imprime un comprobante para la constancia en cada local.

4. (De qué forma se establece el valor en tasas bomberiles?
Se establece segtn los reglamentos que estipulados en el articulo 512 y 523 de la COOTAD, basandose
en esto se procede al cdlculo, ahora que para los diferentes servicios que se prestan en el cuerpo de
bomberos como la aprobacién de planos, solvencias, etc. Los valores de varfan por los pardmetros que se
dispongan.

5. ¢Cual es el proceso que se realiza para la recaudacion de tasa predial?
En primera instancia se solicita al cliente una constancia de que no tiene valores adeudados en el
municipio, haciendo referencia a al impuesto predial, luego de eso mediante el c6digo catastral se realiza
una consulta para verificar hasta que afio esta cancelado y asi verificar que valor tendrd que cancelar.

6. (De qué manera se hace el procedimiento para la recaudacion en solvencia?
Como para todos los procesos que se realizan a partir de verificar si se encuentra cancelado el valor de la
recaudacién predial, luego de eso se procede a consultar mediante el cédigo catastral y agregar ciertos
campos requeridos para la documentacion.

Pagina | 27



U'eam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de F Cc [ @*

Juncionamiento del Cuerpo de Bomberos del Cantén Montecristi. R

ELDY ALFARD DE MANABI

7. ¢De qué forma se hace el proceso para la recaudacion en aprobacion de planos?

Para el proceso de aprobacién de planos se debe tener cancelado el valor de los predios urbanos, luego de
eso se le solicitan al cliente las medidas del plano, ademds del material de cada planta de ser el caso que
la vivienda o construccién cuente con mas de un piso, todos estos factores determinan el valor de dicho
proceso.

8. (Cudl es la estrategia que utiliza para monitorear el informe en la rendicion de cuentas?
Actualmente el proceso que se realiza para esta actividad es mediante la fecha separar los registros
ingresados en la hoja de cdlculo Excel para asi poder mediante el uso de las férmulas contar los registros
y sumar los valores recaudados.

Cuadro 3: entrevista a la jefa del departamento de tesoreria.
Elaboracién: autores
Fuente: investigacion

2.4 Fuentes de Informacion de datos.
Son aquellos recursos mediante los cuales cumplen con informacién fundamentales, aportando

a problematizacidon que se presenta. No obstante, solo se encuentran los siguientes:

e Fuente de informacién primaria.

e Fuente de informacion secundaria.

Donde, segtin los autores (Torres, Paz, & Salazar, 2006), definen que: “Las fuentes primarias
son aquellas en las que los datos provienen directamente de la poblacion o muestra de la
poblacion, mientras que las fuentes secundarias son aquellas que parten de datos pre-elaborados,
como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de

comunicacion”.

2.4.1 Fuente de informacion primaria.
La fuente de informacidn primaria, en la tesis son datos recolectados directamente al personal
del cuerpo de bomberos para realizar procesos que se tramitan en dicha institucion; por medio, de

las técnicas de entrevista y observacion.

Pagina | 28



U' eam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de FACC i @*

funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Canton Montecristi. @b L Ah

) IDAD LA
ELOY ALFARO DE MANABI

2.4.2 Fuente de informacion secundaria.
La fuente de informacidon secundaria, se la obtiene mediante el analisis de tesis doctorales o
articulos en linea, relacionados con el desarrollo de un aplicativo y sobre la gestion de recaudacion

en tasas bomberiles.

2.5 Estrategia Operacional para la recoleccion y tabulacion de datos.

Es importante implementar la metodologia de investigacidn, ya que, radica en identificar la
esencia de la problemadtica; en consecuencia, se plantean estrategias operacionales que pertinente
alcanzar el objetivo mediante la releccion y anélisis en los datos. (Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2010)

La presente tesis aplica para la releccion de datos las técnicas de observacion, a través de visitas
periddicas a la entidad del cuerpo de bomberos en el canton de Montecristi; siendo la entrevista

dirigida al jefe del departamento bomberil y al personal que labora en el drea de tesorerfa.

2.6 Plan de recoleccion, tabulacion, analisis e interpretacion de los datos.
Para efectuar el plan de recoleccion de datos se ejecuta las técnicas de observacion y entrevista
al personal encargado de realizar el procedimiento en recaudacion, permitiendo distinguir el flujo

de procesos requerido; para la interpretacion de informacion obtenida. (Ver Cuadro 4)
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N° Orden Actividades Descripcién
1 Reunién inicial. Proponer el desarrollo de un aplicativo web para la

gestion en recaudacién en tasa bomberiles y permiso
de funcionamiento.

2 Conversar con el personal que forma parte Establecer un didlogo con el jefe del departamento
benemérito cuerpo de bomberos- para la gestion en redicion de cuantas, ademds, con
Montecristi las personas capacitadas para efectuar el proceso de

recaudacion en tasas y permiso de funcionamiento.

3 Ejecuciéon de métodos para la recoleccion Obtener datos relevantes a partir de las técnicas de
de datos entrevista y observacion realizada por autores.

4 Andlisis e interpretacion de datos obtenidos Analiza e interpreta la informacién adquirida
por técnicas aplicadas. mediante los métodos establecidos.

5 Escoger informacién relevante. Distinguir la  informacién caracteristica de

requerimientos fundamentales con relaciéon al
desarrollo del presente proyecto integrador.

Cuadro 4: plan de recoleccién de datos.
Elaborado por: autores.
Fuente: benemérito Cuerpo de Bomberos- Montecristi.

Para la recoleccion de datos se consider6 de forma directa al personal que maneja la gestion
de procesos en recaudacion de tasas bomberiles y permisos de funcionamiento, en consecuencia,
se entrevistd a 3 personas profesionales en sus dreas, por lo no fue necesario elaborar un plan de

muestreo.

2.7 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos

Una vez aplicada las herramientas de recoleccidon de datos, se obtuvo la informacidn necesaria
para proceder a hacer la presentacion y el anélisis de resultados. Las cuales permitieron poder
expresar de manera gréfica el flujo de proceso, ayudando a la creacién del software de recaudacion

en tasas y permiso de funcionamiento.
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FACCIO)

FAOLCHD 02 CEMCIAS INFORMATICAS

2.7.1 Inicio de sesion.

Inicio de sesion
g Fin é e |
& | Tnieio Menu | Meni t:dllol'
8 e AR
5 Ingresar datos de T T
autenticacion I =
—_— Menii Super Cambiar Cambiar l Cambiar 1
‘ i contraseia | contrasefia | contrasefia
oy A A A
Fin
Enviar mensaje
de error.
= <
E si si Si
# (T Identificar |
Pfﬂldm datos. —* —> > » .
permisos ’! No No No
4 Validacin Super Usuario Usuario
exitosa Ussasia administrador editor
Tlustracion 1: diagrama de flujo de procesos inicio de sesion.
Elaborado por: autores.
2.7.2 Predio.
Ingreso predial
= Ini:'n p
E] Ingresar datos ael | » Registiardatos
ép { J > uredlo ] L solicitados. ,l
A
Enviar menzaje de | (%
- emor. |
No \ —
=
= Fin
z ‘ . ¥ No
Si |
; 5 Cargar datos Calcular o valor | - | Envirmensaje -’u:m;]uar Tiste
existentes. ‘ predial Valica ety : ™ guardado. de predios.
Existen - Validacién 5t
datos. exitesa

Ilustracion 2: diagrama de flujo de procesos para ingreso predial.

Elaborado por: autores.
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2.7.3 Solvencia.

Ingreso solvencia.
| Inicio p ~ § &
3 Ingresar datos de Regwdatos |
£ solvencia solicitados.
£ . —;;—J
in
No
a
g - - . Y " No
= Si | Cargar datos (Eavi | i 1
- L _ﬂ 2 Validar datos ——— Enviar mensaje , Actualizar lista
existentes. si | de guardado. | deregistro. J
Vilidacién > .-
datos. exitosa

Tlustracién 3: diagrama de flujo de procesos para ingreso solvencia.
Elaborado por: autores.

2.7.4 Permiso de funcionamiento comercial.

Ingreso permiso de funcionamiento comercial.

HR —_
= Ingresar datos del ; )
= Registrar datos
] permuiso de R S0
;;i‘:‘ O_" funcionamiento solicitados.
___ comercial. y
| Enviar mensaje de in
emor.
= No
s - _ 3
2 Si — " Wb ~
7 Cargar datos Valid p, Enviar menszje | de permiso de
/ existentes. J s | de guardado. funcionamiento
: - | comercial
Existen Validacion N
datos. exitosa

Tlustracion 4: diagrama de flujo de procesos para ingreso de permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.
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2.7.5 Permiso de funcionamiento vehicular.

Ingreso permiso de funcionamiento vehicular,
y Inicio ~ datos del )
g s Ingresar datos
= / Regstrar datos
{ permiso de 2 —
E; 4 | fumcionamiento solicitados.
= ol
Enviar mensaje de in
exTor. ‘
g No
£ ¥ No ) Fin
B X s < - . ) 3 { Actualizar lista |
5 Cargar datos = | y Enviarmensaje || depenmizo de
exlsteniss Validar ditos de guardade. | fimecionamiento
Exasten - — Si T . comercial
datos. Validacién -
exitosa

Tlustracion 5: diagrama de flujo de procesos para ingreso de permiso de funcionamiento vehicular

Elaborado por: autores.

2.7.6 Aprobacion de planos.

Ingreso aprobacién de planos.
Inicio
5 | Ingrezar datos de Ia | ; q
E }._ » ﬂp\rﬁbmmnde 5 Regl_st?a.r datos |
) R planos zolicitados.
= A
Enviar mensajede I 3
ermer
Fin
No
i e - T . .
& 1 | lE 7 j IAcsuan.zar listal
= Cary datos i | Envie menzaje
B —H existentes. 4’{ aiidat b }_’ | de puardado }_’ de planos.
Existen S  Validacién ) i
dztos. exitosa

Tlustracion 6: diagrama de flujo de procesos para ingreso de aprobacion de planos.
Elaborado por: autores.
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Ingreso de plantas a aprobaciin de planos,
Inicio e
2y Registrar datos | )
'.Et L v, et Hsmeccmnar ;}Jama}f
= U
Enviar menzaje de o
EITCL
Fin

g

: |

= Envie menzaje | Actualizar lista

4”{ Moo l_} 4’{ de guardado de planos.
Validacion
exitoza

Elaborado por: autores.

Mustracion 7: diagrama de flujo de procesos para ingreso de plantas a aprobacién de planos

Seleccionar planta.

Disitador.

Se]eccmnar Zmu:
l Fin
Seieu:u:mnar Leza—} ADO

L—{ Seleccionar Efernit. J

Tlustracion 8: diagrama de flujo de procesos para seleccionar planta

Elaborado por: autores.
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2.7.7 Imprimir reportes.

Imprimir.
Inicio 5
= ( TN _}| Tmiprimir Blsqueda de ] \
= . | comprobantes. | registro » Ingresar numero
£ . - - | [+ de especie.
No
= { ™ Fin
< & . Inprimir formato | ( )
= s L -d.e comprobam:e. _.l
Tiene mimero
de especie

Tlustracion 9: diagrama de flujo de procesos para imprimir registro de pagos.

Elaborado por: autores.

2.7.8 Cobro por servicios.

Cobro por servicio.
=| Inmicio ! \ P —-
F| 7 O\, Ingresaral registro Bisqueda de " : Ingresar valor en
3 [I\/;—b. Py —> kD Elimina regisiro ey
= . r G '
Y Si | Fin
Exste Enviar menzaje de A'O
datos en S EITor.
tablas. - e 2
No
£ ] 7 A No S e X
2 | | Ea =
w 21 TViar mensaje
) . ] No s daoe [ }-»O
‘ Eiafilo vator del TS e .
s realizado
- B - | Cancela Si con exito
todo

Tlustracion 10: diagrama de flujo de procesos para ingreso de usuario.

Elaborado por: autores.
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2.7.9 Cobro de reimpresion.

Cobro de reimpresion
s Re]mpn.mn Biisqueda de
3  comprobanes 1 regls*tro
£

_ S Fin

£ Agreza a la lista |
3 i
= de page O
=

Mustracién 11: diagrama de flujo de procesos para el ingreso de materiales.
Elaborado por: autores.

2.7.10 Cierre de caja.

Cierre de caja
= e )
: | Ingresar valor |
g efectivo
<
]
f - in
Enviar mensaje
de error
Inicio No
— | —
- rd Sumar total -
=z ' | recaudado | % \ =
— ——» Caja Cuadrada m
Total recaudado .
valer efectivo

Tlustracion 12: diagrama de flujo de procesos para cierre de caja.
Elaborado por: autores.
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2.7.11 Materiales.

Ingreso de materiales.

3 g
z Inicio
% ) Registrar
g \ | materiales.
E T
e Fin
| Enviar mensaje de ]_)O
a Fin
£
“ i No e . =

[ |.'Emia.r mensa] ). izar lista |
L ) | je Actualizar ligta |
Validar datos > de guardado depredios. |
[ , Si o

1 =

Tlustracion 13: diagrama de flujo de procesos para el ingreso de materiales.
Elaborado por: autores.

2.7.12 Cuentas de usuario.

Registro de usuario.
| Inicio
2 - fi 1
.E i Ingrezar datos del |
=
! Enviar mensaje de Fin
| EHOE
3 [ | g .| Enviar mensaje de | Actualizar lista de Fin
. Vet et | > 8i ’| guardado. | BEUATIOS. |
— Validacién b y : ;
exitoza

Tlustracion 14: diagrama de flujo de procesos para ingreso de usuario.
Elaborado por: autores.
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2.7.13 Informes.

Informes
z Inicia
E [ 1
i Busqueda de
2 f registro
= [l /
) Fin
| Mosztrar cantidades
en
$
= |No e = Fin
—> S—’ Mostrar reporte —DO
o 1
Encuentra = =
regisire
Tustracién 15: diagrama de flujo de procesos para informes.
Elaborado por: autores.
Modificar usuario.
B Inicio
E | Seleccionarel | | Modificar datos |
£ l registro. | delusuario. |
- . X J
=
Enviar mensaje de in
| oL,
s i
< -NO "
2 > Y " - Fin
[t | Amee L ()
) | I J
Validacion 4
exitosa

Tlustracién 16: diagrama de flujo de procesos para modificar usuario.
Elaborado por: autores.
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Eliminar usuario.

E Seleccionar | Saleccionar
2 usuzno a eliminar | eliminar
E
=

g Si » En de > Actuahza: lista d > ( )

ua.r aie e
T S
A usuarios.
Desea eliminar
usuano

Hustracién 17: diagrama de flujo de procesos para eliminar usuario.
Elaborado por: autores.

2.7.14 Eliminar registro.

Eliminar registros.

Inicio
————— ——— Fin

" Selecionar | [ | | s
( ) > . | Elimi st ancelar
\ r:mma I i QJ | eliminacién ( )

L mari

Fin

No —_— .
Si Emm mensaje de [ Actualizar lista de
elimmacion. usuarnoes.

L=

Y

Sstemna

Desea
eliminar
registro

Tustracién 18: diagrama de flujo de procesos para eliminar registro.
Elaborado por: autores.
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2.7.15 Modificar registro.

Modificar registros.

Inicio
B

Seleccionar el :
Q—» ﬂ}—n Modificar datos.

Uswarin

é P \ No ) i Fin
. I & Si | Enviar mensaje |, | Actualizar lista
| Vil dokis - "] de modificado. | deregistro.
3 Validacién '
exitosa

Tlustracion 19: diagrama de flujo de procesos para modificar registro.
Elaborado por: autores.

2.7.16 Buscar registro.

Buscar registro.

1
i"g

.

Mostrar mensaje de dato
| 0o encontrado.
N

=
z
= e No B Fin
. - Mostrar registros
l Realizar bisqueda. r ” encontrados. }'—'O
Encuentra : :
Tegistro

Hlustracién 20: diagrama de flujo de procesos para buscar registro.
Elaborado por: autores.
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2.7.17 Ingreso de cliente.

Ingreso del cliente

Inicio !
= Regizirar datos
solicitados.

Diritador.
=

( ; : in
Enviar mensaje de
Cad

E = Fin
& = No | )
o 2 J Entiar mensaje | Actualizar lista
"{ e L 2 ¥ decuardado. | | declientes.
- Validacion '
exitosz

Tlustracion 21: diagrama de flujo de procesos para ingreso de clientes.

Elaborado por: autores.

Pagina | 41



UI eam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de FACC i @*

funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Canton Montecristi. bbb AR

ELOY ALFARO DE MANABI

CAPITULO
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3. Marco propositivo
3.1 Introduccion

El presente documento describe el desarrollo que cumple la Metodologia de trabajo
SCRUM en el proyecto BOMBERIL; para la gestion de recaudacidon en tasas y permisos de

funcionamiento del cuerpo de bomberos.

Cabe decir que, el documento cuenta con la planificacion del sprint donde permite priorizar las
actividades, estimando el tiempo de entrega del proyecto. De la misma manera que realiza el

monitoreo de la calidad y productividad de los colaboradores en la creacion del mismo.

3.2 Propésito de este documento

Proporcionar la informacién trascendente a las personas implicadas en la creacion del sistema

BOMBERIL.

3.3 Alcance

Facilitar informacién a las personas involucradas del procedimiento en la creacion del

sistema BOMBERIL.
3.3.1 Descripcion general de la metodologia.
Fundamentacion.

La prioridad del uso de un ciclo en el desarrollo iterativo e incremental de tipo

SCRUM para la ejecucion del proyecto.
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e Sistema modular. Las caracteristicas del sistema BOMBERIL permiten desarrollar
una base funcional minima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o
modificando el comportamiento de lo ya creado.

e Entregas frecuentes al cliente de los médulos terminados, de forma que pueda
contar de una funcionalidad bésica; a partir de ahi un incremento y continua mejora
en el sistema.

e Permisible inestabilidad de requerimientos.

o Es posible que requiera de mds funcionalidades de las inicialmente
identificadas.
o Durante la ejecucion del proyecto se modifique el orden que desean recibir

los médulos o historias de usuario terminados.

3.3.2 Valores de trabajo.

Los valores que deben ser practicados por los miembros involucrados en el desarrollo
y hacen posible la metodologia SCRUM tenga éxito en el proyecto son:

v" Respeto en el equipo.

v Autonomia del equipo.

v Responsabilidad y autodisciplina.

v Foco en la tarea.

v’ Trasparencia en informacion.

Pagina | 44



Uleam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de CC [ @k

funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Canton Montecristi. g h B g

ELDY ALFARD DE MANABI

3.4 Fase de estudio

3.4.1 Estudio de factibilidad.

3.4.1.1 Factibilidad técnica.

El sistema informdtico para la gestion de recaudacién en tasas y permisos de
funcionamiento se desarrolla bajo plataforma web, donde se utiliza los lenguajes de programacion
PHP del lado del servidor y JavaScript del lado del cliente, ademads, el servidor web donde es
alojada la aplicacion del sistema es NGINX por ser multiplataforma. Para el almacenamiento de
datos se implementa la base de datos PostgreSQL, siendo la base principal en la gestion de

informacion.

Las herramientas tecnoldgicas que instalaron para la creacién del software la detallaremos

en el siguiente cuadro:

N° Herramientas Version

1 Nginx 1.15.0

2 Lenguaje PHP 7.2.8

3 Larevel 1.6.10

4 Base de datos PostgreSQL 9.3

5 Entorno grifico de base de datos PgAdmin 3
6 HTML HTMLS5

7 Bootstrap 4.1.0

8 Editor Visual Studio Code 1.25.1

Cuadro 5: herramientas para el desarrollo.
Elaborado por: autores.

3.4.1.2 Factibilidad operacional.
El proyecto es factible operativamente, porque el cuerpo de bomberos cuenta con personal con
competencias informdticas basicas para usar adecuadamente el sistema, adicional a ellos los

usuarios estuvieron involucrados en el proceso de desarrollo iterativo basado en SCRUM.
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3.4.1.3 Factibilidad economica.

La factibilidad econémica del presente proyecto se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 1: factibilidad econémica.

Elaborado por: autores.

3.5 Requisitos funcionales del sistema

RECURSOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Computadoras personales 2 $ - $ -
Impresora 1 $ 10,00 $ 10,00
TOTAL $ 10,00

RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION PERSONAS | DIAS | HORAS | PRECIO POR TOTAL
HORAS
Desarrollo del sistema 2 187 374 $6,4| $1.196,80
TOTAL | $1.196,80
OTROS RECURSOS

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Transporte $15 $ 30,00
Otros $10 $ 20,00
TOTAL $ 50,00
SUBTOTAL $ 1.256,80
IVA 12% $ 150,82
TOTAL $ 1.407,62

1. Elsistema permitird a los usuarios autorizados como administradores:

e FElregistro de usuarios Editores y recaudadores para manejo del sistema.

e Laeliminacion de otros usuarios.

e Recuperar la contrasefia de otros usuarios.

e Visualizar los fondos recaudados diariamente, mensualmente y anualmente.

e FElregistro de materiales para el proceso de aprobacion de planos.

2. El sistema permitird a los usuarios autorizados como Editores:

e La consulta y el registro de informacion del cliente para predios.
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e FElsistema realizard el calculo del predio segun el valor que se ha ingresado.

e La consulta y el registro de informacion del cliente para solvencia.

e Seleccionar el tipo de solvencia que se va a tramitar.

e La consulta y el registro del cliente para permiso de funcionamiento comercial.

e La consulta y registro de informacion del cliente para permiso de funcionamiento
vehicular.

e La consulta y registro de informacién del cliente para aprobacion de planos.

e Imprimir cada uno de los comprobantes del médulo seleccionado, solo si, han
cancelado el valor adeudado.

e Volver a imprimir el comprobante de pago, solo si, cancela la reimpresion.

e FElregistro podré ser editado, solo si, no ha sido cancelado.

e FElregistro podré ser eliminado, solo si, no ha sido cancelado.

3. Elsistema permitird a los usuarios autorizados como recaudadores:

e Consultar por cedula o c6digo catastral de los clientes y el valor a ser recaudado.

e Eliminar los procesos que no va a cancelar.

e Calcula el valor a cancelar automaticamente.

e Calcula el valor para devolver el efectivo.

e Enelcierre de caja, la fecha en tomada desde el servidor y el encargado seré el
nombre del que se ha iniciado sesion.

e Seingresa el valor del saldo inicial, con el que se realizard el cdlculo con lo que
hay en caja.

e Se registrard los billetes y monedeas que se encuentran en efectivo.

o Eltotal recaudado y el saldo de caja deben coincidir.
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3.6 Requisitos no funcionales

= FElsistema debe estar desarrollado bajo plataforma Web.

= El sistema para la base de datos utilizara PostgreSQL

= Para una mejor experiencia de usuario contard con una interfaz intuitiva.

* La aplicacion no divulgard la informacion personal.

= Para poder ejecutar el aplicativo web se necesita sistema operativo Windows 8 en

adelante.

= Elaplicativo podrd ser utilizado sin la necesidad de instalar ningtin software

adicional ademads de un navegador web.

= La aplicacion debe poder utilizarse con los navegadores web Firefox, Chrome u

Opera.

3.7 Personas y roles del proyecto.

En el (Cuadro 6: roles y personas involucradas en el proyecto.) se presenta el rol de cada

participante en relacion al proyecto.

Relacion

Rol

Participante

Coordinador del proyecto

Scrum Master

Ing. Panchana Flores Edgardo

Jefe del Benemérito cuerpo
de bomberos

Product Owner

Abg. Santana Delgado Manuel Fabricio

Equipo de desarrollo

Team Developer

Arteaga Alcivar Marfa Virginia

Mera Resabala Jesis Alejandro

Cuadro 6: roles y personas involucradas en el proyecto.

Elaborado por: autores.
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3.8 Historial de revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
04/06/2018 | 1.0 Primera revision con los Arteaga Alcivar Virginia
contenidos basicos. Mera Resabala Alejandro.
22/06/2018 | 1.0 Segunda revision estructura de la | Arteaga Alcivar Virginia.
metodologia del sistema. Mera Resabala Alejandro
30/07/2018 | 1.0 Tercera revision para presentacion | Arteaga Alcivar Virginia.
de los avances. Mera Resabala Alejandro
20/08/2018 | 1.0 Cuarta revision para presentacion | Arteaga Alcivar Virginia.
de los avances. Mera Resabala Alejandro
24/09/2018 | 1.0 Quinta revision para presentacion | Arteaga Alcivar Virginia.
de los avances. Mera Resabala Alejandro
26/10/2018 | 1.0 Sexta revision para presentacion Arteaga Alcivar Virginia.
de los avances. Mera Resabala Alejandro
28/11/2018 | 1.0 Séptima revision para Arteaga Alcivar Virginia.
presentacion de los avances. Mera Resabala Alejandro
18/12/2018 | 1.0 Novena revision para presentacion | Arteaga Alcivar Virginia.
del prototipo. Mera Resabala Alejandro
10/01/2019 | 1.0 Decima revision para presentacion | Arteaga Alcivar Virginia.
de sistema. Mera Resabala Alejandro
01/02/2019 | 1.0 Decima primera revision para Arteaga Alcivar Virginia.

presentacion de sistema final

Mera Resabala Alejandro

Cuadro 7: fecha de revisién del proyecto.
Elaborado por: autores.
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3.9 Componentes

3.9.1 Historias del producto (PRODUCT BACKLOG).

Titulo Descripcion T. Estimado
Levantamiento de . o . - .
. ) Determinar el andlisis de la informacion recopilada. .
informacién. 5 dias
Andlisis y creacion de la Es el complemento primordial para llevar a cabo la construccién del
base de datos. sistema informatico. 5 dias
Inicio de sesion. El sistema le permitird acceder al funcionamiento del mismo. 5 di
fas
Clientes El sistema permite al usuario ingresar datos del cliente nuevos. 8 dias
. El sistema presentard un formulario que le permita generar la deuda
Predios. . . ,
de la tasa predial con los datos del cliente. 10 dias
Solvencia El sistema presentard un formulario que le permita generar la deuda
de solvencia. 10 dias
Permisos de El sistema presentard un formulario que permita generar la deuda de
. . . permiso de funcionamiento para locales comerciales con su
funcionamiento comercial. | . ! . P
informacién correspondiente y el valor a cancelar. 12 dias
Permisos de El sistema presentard un formulario que permita generar la deuda de
. . . permiso de funcionamiento vehicular con la informacién del
funcionamiento vehicular. S . p
propietario, vehiculo y el valor a cancelar. 12 dias
. El sistema permite registrar y actualizar los tipos de materiales que
Materiales . . .
deben estar registrado con su respectivo valor. 4 dias
. El sistema presentard un formulario que le permita generar la deuda
Aprobacién de planos. o p
de aprobacion de planos. 10 dias
El sistema consulta y muestra los valores que tiene pendiente a
Cobro por servicios. cancelar, ademads, habilita reimpresién generando la cancelacién de
valores. 10 dias
. . Permite conocer el valor recaudado en el dia y verificar si cuadra la
Cierre de caja. . .
caja con el valor recaudado. 12 dias
El sistema permite al usuario administrador puede ingresar, eliminar
Cuentas de usuarios. o actualizar datos de los usuarios colaboradores. Mientras que el
usuario colaborador solo puede visualizar su informacidn. 20 dias.
Informes. El sistema presentard los informes generales de los servicios. 20 dias
. Podra imprimir los comprobantes de manera individual segtn lo tenga
Imprimir reportes. . p
seleccionado. 24 dias
Reimprimir reportes. El sistema genera archivo por cada servicio que desea imprimir. 20 dias.

Cuadro 8: historias de usuario o product backlog.

Elaborado por: autores.
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3.9.2 Historias de usuario.

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: [ HU_01 | GU: | GU_01
Usuario: Analistas.
Nombre de la historia: | Levantamiento de requerimientos operacionales.
Prioridad en el negocio: | Alta. | Gestién: | Requerimientos.

Descripcién: Por medio de una entrevista al personal del cuerpo de bombero se recopilard la
informacién para reunir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
Se analizard la informacidn reunida para obtener las historias del producto.
Observacion: Ninguna.

Cuadro 9: historia de usuario 1.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores: HU: | HU_02 | GU: | GU_02

Usuario: Analistas.

Nombre de la historia: | Andlisis y creacion de la base de datos.

Prioridad en el negocio: | Muy Alta. | Gestién: | Base de datos.

Descripcion: Se disefiard la base de datos permitiéndonos determinar el nimero de tablas y campos
donde se encontrardn la informacion. Cabe resaltar que contard con el modelo entidad-
relacion con sus respectivos atributos.

Observacion: Ninguna.

Cuadro 10: historia de usuario 2.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_03 | GU: | GU_03

Usuario:

Administrador, Editor y recaudador.

Nombre de la historia:

Inicio de sesion.

Prioridad en el negocio:

Media. | Gestién: | Inicio de sesi6n.

Descripcion: El usuario podra realizar el inicio de sesién para acceder a las funciones del sistema.
El sistema contard con una interfaz intuitiva facilitando el aprendizaje del
funcionamiento del mismo. Mostrando coherencia en la interaccién del usuario y la
informacion presentada.

Observacion: Ninguna.

Cuadro 11: historia de usuario 3.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_04 | GU: | GU_04
Usuario: Editor.
Nombre de la historia: Ingreso de cliente.
Prioridad en el negocio: Alta. | Gestion: | Reimpresion de reportes.
Descripcion: El usuario podrd ingresar un nuevo cliente de ser necesario.
Observacion: Ninguna.

Cuadro 12: historia de usuario 4.

Elaborado por: autores.
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HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_05 | GU: | GU_05
Usuario: Editor.
Nombre de la historia: | Registro predial.
Prioridad en el negocio: | Alta. | Gestion: | Predios.

Descripcion: El usuario podra por medio del formulario ingresar informacién del cliente.
El Editor puede actualizar el c6digo catastral si es necesario.
El sistema genera la deuda de la tasa predial con el valor municipal ingresado.
Observacion: El registro se podra eliminar, solo si, no se ha cancelado.

Cuadro 13: historia de usuario 5.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores: HU: | HU_06 | GU: | GU_06
Usuario: Editor.
Nombre de la historia: Registro de solvencia.
Prioridad en el negocio: Media. | Gestién: | Solvencia
Descripcion: El usuario seleccionard el tipo de solvencia a tramitar.

El usuario podrd por medio del formulario, generar la deuda de solvencia.
Observacion: El registro se podra eliminar, solo si, no se ha cancelado.

Cuadro 14: historia de usuario 6.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_07 | GU: | GU_07
Usuario: Editor.
Nombre de la historia: Registro de permiso de funcionamiento comercial.
Prioridad en el negocio: Media. | Gestion: | Permiso comercial

Descripcién: El usuario podrd por medio del formulario, generar la deuda de permiso de
funcionamiento para locales comerciales con su informacién correspondiente y el
valor a cancelar.

Observacion: El registro se podra eliminar, solo si, no se ha cancelado.

Cuadro 15: historia de usuario 7.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_08 | GU: | GU_08
Usuario: Editor.
Nombre de la historia: Registro de permiso de funcionamiento vehicular.
Prioridad en el negocio: Media. | Gestion: | Permiso vehicular
Descripcion: El usuario podrd por medio del formulario, generar la deuda de permiso de
funcionamiento vehicular con la informacién del propietario, vehiculo y el valor a
cancelar.
Observacion: El registro se podra eliminar, solo si, no se ha cancelado.

Cuadro 16: historia de usuario 8.

Elaborado por: autores.
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HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_09 | GU: | GU_09
Usuario: Administrador.
Nombre de la historia: Registro de materiales.
Prioridad en el negocio: Media. | Gestion: | Materiales.

Descripcion: El usuario podra registrar la descripcién del material y el respectivo valor.
El usuario podrd observar los datos registrados mediante una lista.
El usuario podrd buscar los registros ingresados.

Observacion: Ninguna.

Cuadro 17: historia de usuario 9.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_10 | GU: | GU_10
Usuario: Editor.
Nombre de la historia: Registro de aprobacién de planos.
Prioridad en el negocio: Media. | Gestion: | Aprobacién de planos.

Descripcion: El usuario podrd registrar los datos de ser necesario.
El usuario seleccionard el material, la cual generard el valor a cancelar.
El usuario podrd por medio del formulario, generar la deuda de aprobacién de
planos.

Observacion: El registro se podra eliminar, solo si, no se ha cancelado.

Cuadro 18: historia de usuario 10.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores: HU: | HU_11 | GU: | GU_11
Usuario: Recaudador.
Nombre de la historia: Registro de pagos.
Prioridad en el negocio: Alta. | Gestién: | Cobro por servicios.
Descripcion: = EI usuario solo podrd ingresar el codigo catastral o cédula para realizar la

consulta.

= El usuario podra registrar el pago del servicio solicitado por parte del cliente.

Observacion: Ninguna.

Cuadro 19: historia de usuario 11.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores: HU: | HU_12 | GU: | GU_I2
Usuario: Recaudador.
Nombre de la historia: Cuadrar caja de efectivo.
Prioridad en el negocio: Alta. | Gestién: | Cierre de caja.
Descripcion: El usuario podra visualizar las ganancias diarias.

El usurario podrd ingresar el valor de monedas y billetes recaudados.
Observacion: Ninguna.

Cuadro 20: historia de usuario 12.

Elaborado por: autores.

Pagina | 53




U' eam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de FACC i @*

) IDAD LA
ELOY ALFARO DE MANABI

funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Canton Montecristi.

FAOLCHD 02 CEMCIAS INFORMATICAS

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_13 | GU: | GU_13
Usuario: Administrador.
Nombre de la historia: Registro de usuario.
Prioridad en el negocio: Alta. | Gestion: | Cuenta de usuario.

Descripcion: = El usuario administrador podrd crear una cuenta, actualizar y eliminar
participante para el manejo del sistema.
Observacion: Ninguna.

Cuadro 21: historia de usuario 13.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_14 GU: | GU_13
Usuario: Administrador, Editor y recaudador.

Nombre de la historia:

Visualizacién de datos.

Prioridad en el negocio:

Alta. | Gestién: | Cuenta de usuario.

Descripcion:

= El usuario colaborador podrd visualizar los datos de ser necesario.

Observacion:

Ninguna.

Cuadro 22: historia de usuario 14.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_15 GU: | GU_13
Usuario: Administrador, Editor y recaudador.

Nombre de la historia:

Actualizacion de datos.

Prioridad en el negocio:

Alta. | Gestion: | Cuenta de usuario.

Descripcion:

= El usuario colaborador podra actualizar datos de ser necesario.

Observacion:

Ninguna.

Cuadro 23: historia de usuario 15.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_16 GU: | GU_13
Usuario: Administrador, Editor y recaudador.

Nombre de la historia:

Cambio de contrasefia.

Prioridad en el negocio:

Alta. | Gestion: | Cuenta de usuario.

Descripcion:

= FElusuariorealizard el cambio de contrasefia si ingresa por primera vez o cuando
recupere la contrasefia.

Observacion:

Ninguna.

Cuadro 24: historia de usuario 16.

Elaborado por: autores.
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HISTORIA DE USUARIO
Identificadores: HU: | HU_17 | GU: | GU_14
Usuario: Administrador.
Nombre de la historia: Informes generales.
Prioridad en el negocio: Alta. | Gestion: | Rendicién de cuenta.

Descripcion: El usuario podra ingresar la fecha que desea consultar, ademads, podra seleccionar
el servicio que desee saber en monto recaudado.
El usuario podrd visualizar las ganancias diarias, mensuales o anuales.
Observacion: Ninguna.

Cuadro 25: historia de usuario 17.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_18 | GU: | GU_15

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Imprimir informes generales.

Prioridad en el negocio: Media. | Gestién: | Impresién de reportes.
Descripcion: El usuario podrd imprimir el comprobante del médulo seleccionado.
Observacion: El usuario ingresa el nimero de especie antes de enviar a imprimir.

Cuadro 26: historia de usuario 18.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_19 | GU: | GU_15

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Impresién de predial.

Prioridad en el negocio: Media. | Gestion: [ Impresi6n de reportes.
Descripcion: El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.
Observacion: El usuario ingresa el niimero de especie antes de enviar a imprimir.

Cuadro 27: historia de usuario 19.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_20 | GU: | GU_15

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Impresion solvencia.

Prioridad en el negocio: Media. I Gestion: | Impresion de reportes.
Descripcién: El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.
Observacion: El usuario ingresa el niimero de especie antes de enviar a imprimir.

Cuadro 28: historia de usuario 20.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_21 | GU: | GU_15

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Impresién permiso de funcionamiento comercial.

Prioridad en el negocio:

Media. | Gestion: [ Tmpresi6n de reportes.

Descripcion:

El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.

Observacion:

El usuario ingresa el niimero de especie antes de enviar a imprimir.

Cuadro 29: historia de usuario 21.

Elaborado por: autores.
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HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_22 | GU: | GU_15

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Impresién permiso de funcionamiento vehicular.

Prioridad en el negocio: Media. | Gestién: | Impresion de reportes.
Descripcion: El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.
Observacion: El usuario ingresa el niimero de especie antes de enviar a imprimir.

Cuadro 30: historia de usuario 22.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_23 | GU: | GU_15

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Impresion de aprobacién de planos.

Prioridad en el negocio:

Media. | Gestion: | Impresion de reportes.

Descripcion:

El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.

Observacion:

El usuario ingresa el niimero de especie antes de enviar a imprimir.

Cuadro 31: historia de usuario 23.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_24 | GU: | GU_16

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Reimpresién de predial.

Prioridad en el negocio:

Media. | Gestion: | Reimpresion de reportes.

Descripcion:

El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.

Observacion:

Ninguna.

Cuadro 32: historia de usuario 24.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_25 | GU: | GU_16

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Reimpresién solvencia.

Prioridad en el negocio:

Media. | Gestion: | Reimpresion de reportes.

Descripcion:

El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.

Observacion:

Ninguna.

Cuadro 33: historia de usuario 25.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_26 | GU: | GU_16

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Reimpresién permiso de funcionamiento comercial.

Prioridad en el negocio: Media. | Gestion: | Reimpresion de reportes.
Descripcion: El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.
Observacion: Ninguna.

Cuadro 34: historia de usuario 26.

Elaborado por: autores.
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HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_27 | GU: | GU_16

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Reimpresién permiso de funcionamiento vehicular.

Prioridad en el negocio:

Media. | Gestién: | Reimpresion de reportes.

Descripcion:

El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.

Observacion:

Ninguna.

Cuadro 35: historia de usuario 27.

Elaborado por: autores.

HISTORIA DE USUARIO

Identificadores:

HU: | HU_28 | GU: | GU_16

Usuario:

Administrador, Editor.

Nombre de la historia:

Reimpresién de aprobacion de planos.

Prioridad en el negocio:

Media. | Gestion: | Reimpresion de reportes.

Descripcion:

El usuario podrd imprimir comprobante del médulo seleccionado.

Observacion:

Ninguna.

Cuadro 36: historia de usuario 28.

Elaborado por: autores.

3.9.3 Pila del producto por gestiones.

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECAUDACION EN TASAS Y
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON

PROYECTO: MONTECRISTL ‘ ‘

m ESTADO | [PRIORIEDAD _
GU_01 Levantamiento de informacién. REALIZADA MAXINO ALTA
GU_02 Andlisis y creacion de la base de datos. REALIZADA MAXIMO MUY ALTA
GU_03 Inicio de sesion. REALIZADA NORMAL MEDIA
GU_04 Cliente REALIZADA NORMAL ALTA
GU_05 Predios. REALIZADA NORMAL ALTA
GU_06 Solvencia. REALIZADA NORMAL MEDIA
GU_07 Permisos de funcionamiento comercial. REALIZADA NORMAL MEDIA
GU_08 Permisos de funcionamiento vehicular. REALIZADA NORMAL MEDIA
GU_09 Materiales REALIZADA NORMAL MEDIA
GU_10 Aprobacion de planos. REALIZADA NORMAL MEDIA
GU_11 Cobro por servicios. REALIZADA MAXIMO ALTA
GU_12 Cierre de caja REALIZADA MAXIMO ALTA
GU_13 Cuentas de usuarios. REALIZADA NORMAL ALTA
GU_14 Informes REALIZADA MAXIMO ALTA
GU_15 Imprimir reportes. REALIZADA NORMAL MEDIA
GU_16 Reimpresién de reportes REALIZADA NORMAL MEDIA

Cuadro 37: pila de productos del sistema.

Elaborado por: autores.
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Cuadro 38 pila de productos.
Elaborado por: autores.

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECAUDACION EN TASAS Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO
PROYECTO |DE BOMBEROS DEL CANTON MONTECRISTL

HU_01 Levantamiento de informacién. Levantamiento de requerimientos operacionales. REALIZADA | MAXIMO
HU_02 Andlisis y creacion de la base de datos. | Andlisis y creacion de la base de datos. REALIZADA | MAXIMO

HU_03 Inicio de sesién. Inicio de sesién. REALIZADA | NORMAL

HU 04 Cliente. Ingreso del cliente. REALIZADA | MAXIMO ALTA
HU_05 Predios. Registro predial. REALIZADA | MAXIMO ALTA
HU_06 Solvencia. Registro de solvencia. REALIZADA | NORMAL

HU_07 Permisos de funcionamiento comercial. | Registro de permiso de funcionamiento comercial. REALIZADA | NORMAL

HU_08 Permisos de funcionamiento vehicular. | Registro de permiso de funcionamiento vehicular. REALIZADA | NORMAL

HU_09 Materiales. Registro de materiales. REALIZADA | NORMAL

HU_10 Aprobacion de planos. Registro de aprobacién de planos. REALIZADA | NORMAL

HU_11 Cobro por servicios. Registro de pagos. REALIZADA | MAXIMO ALTA
HU_12 Cierre de caja. Cuadrar caja de efectivo. REALIZADA | MAXIMO ALTA
HU_13 Registro de usuario. REALIZADA | MAXIMO ALTA
HU_14 Cuentas de usuarios Visualizacion de datos. REALIZADA MAXIMO ALTA
HU_15 ’ Actualizacion de datos. REALIZADA | MAXIMO ALTA
HU_16 Cambio de contrasefia REALIZADA | MAXIMO ALTA
HU_17 Informes. Informes generales. REALIZADA | MAXIMO ALTA
HU_18 Imprimir informes generales. REALIZADA | NORMAL

HU_19 Impresién predial. REALIZADA | NORMAL

HU_20 ., Impresion de solvencia. REALIZADA | NORMAL

HU_21 Impresi6n de reportes Impresién de permiso de funcionamiento comercial. REALIZADA | NORMAL

HU_22 Impresion de permiso de funcionamiento vehicular. REALIZADA | NORMAL

HU_23 Impresion de aprobacién de planos. REALIZADA | NORMAL

HU_24 Reimpresién predial. REALIZADA | NORMAL

HU_25 Reimpresién de solvencia. REALIZADA | NORMAL

HU_26 Reimpresién de reportes. Reimpresién de permiso de funcionamiento comercial. | REALIZADA | NORMAL

HU_27 Reimpresion de permiso de funcionamiento vehicular | REALIZADA | NORMAL

HU_28 Reimpresién de aprobacién de planos. REALIZADA | NORMAL
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3.9.5 Pila del Sprint.

0

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECAUDACION EN TASAS Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

PROYECYO: DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MONTECRISTI.
GU_O01 HU_01 Levantamiento de informacion. Levantamiento de requerimientos operacionales. Maria Arteaga, Jestis Mera.
GU_02 HU_02 Andlisis y creacion de la base de datos. | Andlisis y creacién de la base de datos. Maria Arteaga, Jesis Mera.
GU_03 HU_03 | Inicio de sesién. Inicio de sesién. Maria Arteaga, Jests Mera.
GU_04 HU_04 Cliente. Ingreso del cliente. Maria Arteaga, Jests Mera.
GU_05 HU_05 | Predios. Registro predial. Maria Arteaga, Jestis Mera.
GU_06 HU_06 | Solvencia. Registro de solvencia. Maria Arteaga, Jests Mera.
GU_07 HU_07 Permisos de funcionamiento comercial. | Registro de permiso de funcionamiento comercial. Maria Arteaga, Jests Mera.
GU_08 HU_08 | Permisos de funcionamiento vehicular. | Registro de permiso de funcionamiento vehicular. Maria Arteaga, Jestis Mera.
GU_09 HU_09 Materiales. Registro de materiales. Maria Arteaga, Jests Mera.
GU_10 HU_10 | Aprobacién de planos. Registro de aprobacién de planos. Maria Arteaga, Jesis Mera.
GU_11 HU_11 | Cobro por servicios. Registro de pagos. Maria Arteaga, Jestis Mera.
GU_12 HU 12 Cierre de caja. Cuadrar caja de efectivo. Maria Arteaga, Jests Mera.
HU_13 Registro de usuario. Maria Arteaga, Jests Mera.
GU 13 HU_14 Cuentas de usuarios. Visuali'zaci'én de datos. Maria Arteaga, Jestis Mera.
- HU_15 Actualizacién de datos. Maria Arteaga, Jesis Mera.
HU_16 Cambio de contrasefa. Maria Arteaga, Jestis Mera.
GU_14 HU_17 Informes Informes generales. Maria Arteaga, Jestis Mera.
HU_18 Imprimir reportes. Maria Arteaga, Jests Mera.
HU_19 Impresion predial. Maria Arteaga, Jestis Mera.
GU 15 HU_ 20 Impresion de reportes Impresion de solvencia. Maria Arteaga, Jesis Mera.
- HU_21 Impresion de permiso de funcionamiento comercial. Maria Arteaga, Jestis Mera.
HU_22 Impresion de permiso de funcionamiento vehicular. Maria Arteaga, Jestis Mera.
HU_23 Impresion de aprobacién de planos. Maria Arteaga, Jesis Mera.
HU_24 Reimpresién predial. Maria Arteaga, Jestis Mera.
HU_25 Reimpresién de solvencia. Maria Arteaga, Jestis Mera.
GU_l16 HU_26 | Reimpresion de reportes. Reimpresion de permiso de funcionamiento comercial. Maria Arteaga, Jests Mera.
HU_27 Reimpresién de permiso de funcionamiento vehicular. Maria Arteaga, Jestis Mera.
HU_28 Reimpresién de aprobacién de planos. Maria Arteaga, Jests Mera.

Cuadro 39: pila del sprint.
Elaborado por: autores.
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3.9.6 Reuniones.

Tema: Realizar el levantamiento de informacién determinando los
requerimientos funcionales del software, analizando cuales son
las herramientas tecnoldgicas pertinentes para llevar a cabo el
desarrollo, asi mismo, establecer el cronograma de cada sprint.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 23/04/2018 Duracién: ‘ 1 hora ‘ Sprint: 1
Cuadro 40: reunién 1.
Elaborado por: autores.

Tema: Realizar el respectivo el disefio 16gico de la base de datos con
el modelo entidad- relacion.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 30/04/2018 Duracién: ‘ 1 hora ‘ Sprint: 2
Cuadro 41: reunién 2.
Elaborado por: autores.

Tema: Segin los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint inicio de sesion, determinar el disefio de
interfaces de los formularios con su respectivo funcionamiento,
validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 07/05/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 3
Cuadro 42: reunién 3.
Elaborado por: autores.

Tema: Segtin los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint cliente, determinar el disefio de interfaces
de los formularios con su respectivo funcionamiento,
validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 14/05/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 4

Cuadro 43: reunién 4.
Elaborado por: autores.
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Tema: Segin los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint registro predial, determinar el disefio de
interfaces de los formularios con su respectivo funcionamiento,
validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 24/05/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 5
Cuadro 44: reunion 5.
Elaborado por: autores.

Tema: Segin los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint para registrar solvencia, determinar el
disefio de interfaces de los formularios con su respectivo
funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 07/06/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 6
Cuadro 45: reunién 6.
Elaborado por: autores

Tema: Segun los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint permiso de funcionamiento comercial con
su respectivo funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 21/06/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 7
Cuadro 46: reunién 7.
Elaborado por: autores.

Tema: Segun los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint permiso de funcionamiento vehicular con
su respectivo funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 10/07/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 8
Cuadro 47: reunién 8.
Elaborado por: autores.

Tema: Segun los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint material, determinar el disefio de interfaces
de los formularios con su respectivo funcionamiento,
validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 26/07/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 9

Cuadro 48: reunion 9.
Elaborado por: autores.
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Tema: Segin los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint aprobacién de planos, determinar el disefio
de interfaces de los formularios con su respectivo
funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 01/08/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 10
Cuadro 49: reunién 10.
Elaborado por: autores.

Tema: Segtin los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint cobro por servicio, determinar el disefio
de interfaces de los formularios con su respectivo
funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 16/08/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 11
Cuadro 50: reunién 11.
Elaborado por: autores.

Tema: Segtn los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint cierre de caja, determinar el disefio de
interfaces de los formularios con su respectivo
funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 30/08/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 12
Cuadro 51: reunién 12.
Elaborado por: autores.

Tema: Segun los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint cuentas de usuario, determinar el disefio
de interfaces de los formularios con su respectivo
funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 17/09/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 13

Cuadro 52: reunién 13.
Elaborado por: autores.
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Tema: Segun los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint de informes, determinar el disefio de
interfaces de los formularios con su respectivo
funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 15/10/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 14
Cuadro 53: reunién 14.
Elaborado por: autores.

Tema: Segtin los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint impresion de reportes, determinar el
disefio de interfaces de los formularios con su respectivo
funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 20/10/2018 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 15
Cuadro 54: reunién 15.
Elaborado por: autores.

Tema: Segtn los requerimientos funcionales del sistema que
conforman el sprint reimpresién de reportes, determinar el
disefio de interfaces de los formularios con su respectivo
funcionamiento, validaciones y pruebas.

Integrantes: Coordinador del proyecto.

Equipo de desarrollo.
Fecha: 02/01/2019 Duracién: ‘ 2 hora ‘ Sprint: 16

3.9.7 Sprint.

Cuadro 55: reunion 16.
Elaborado por: autores.

La planeacion de cada sprint se dio después de dividir la pila de producto. Las iteraciones de

cada sprint conservaron sus reuniones grupales para ver los avances del trabajo y estaba bien

hecho, o se tendria que realizar mejoras.
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SPRINT Nombre:
01 Levantamiento de informacion.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 23/04/2018 27/04/2018 22 horas 22 horas Alta

GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables

01 01 01 | Se levanta requerimientos funcionales Importante Normal Equipo de trabajo
y no funcionales.

01 01 02 | Determinar el andlisis de la Importante Miéximo Equipo de trabajo
informacién recopilada.

Cuadro 56: desarrollo del sprint 1.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
02 Andlisis y creacién de la base de datos.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad

1)) 30/04/2018 04/05/2018 16 horas 21 horas Muy Alta
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
02 02 01 | Creacién de tablas. Importante Miximo Equipo de trabajo
02 02 02 | Modificacién de tablas. Importante Miaximo Equipo de trabajo
02 02 03 | Creacién de relaciones E-R Importante Maiximo Equipo de trabajo
02 02 04 | Modificacidn de relaciones E-R. Importante Miximo Equipo de trabajo
02 02 05 | Ingreso de datos. Importante Maximo Equipo de trabajo

Cuadro 57: desarrollo del sprint 2.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
03 Inicio de sesi6n.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 07/05/2018 11/05/2018 32 horas 33 horas Media

GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables

03 03 01 | Login. Importante Normal Equipo de trabajo
03 03 02 | Ment Principal. Importante Normal Equipo de trabajo
03 03 03 | Validacién de los campos. Importante Normal Equipo de trabajo
03 03 04 | Verifica valores en la base de datos. Importante Normal Equipo de trabajo
03 03 05 | Prueba de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 58: desarrollo del sprint 3.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
04 Ingreso de clientes.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 14/05/2018 23/05/2018 30 horas 34 horas Alta

GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables

15 23 01 | Disefio de formulario del cliente. Importante Maximo Equipo de trabajo
15 23 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo
15 23 03 | Validacién de formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
15 23 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo

Cuadro 59: desarrollo del sprint 4.
Elaborado por: autores.
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SPRINT Nombre:
05 Predios.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 24/05/2018 06/06/2018 | 76 horas 78 horas Alta
GU | HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
04 04 01 | Disefio de formulario para recaudacién | Importante Normal Equipo de trabajo
predial.
04 04 02 | Calculo del valor a cancelar. Importante Normal Equipo de trabajo
04 04 03 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maximo Equipo de trabajo
04 04 04 | Validacién del formulario. Importante Miximo Equipo de trabajo
04 04 06 | Pruebas de funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo

Cuadro 60: desarrollo del sprint 5.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
06 Solvencia.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 07/06/2018 20/06/2018 | 40 horas 41 horas Media

GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables

05 05 01 | Disefio de gestién de solvencia. Importante Maximo Equipo de trabajo
05 05 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo
05 05 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
05 05 04 | Ingreso de datos al formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
05 05 05 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 61: desarrollo del sprint 6.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
Registro de permiso de funcionamiento comercial.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 21/06/2018 09/07/2018 | 48 horas 54 horas Media
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
06 06 01 | Disefio de formulario para permiso de Importante Normal Equipo de trabajo
funcionamiento comercial.
06 06 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo
06 06 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
06 06 04 | Ingreso de datos al formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
06 06 05 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 62: desarrollo del sprint 7.
Elaborado por: autores.
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SPRINT Nombre:
08 Registro de permiso de funcionamiento vehicular.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 10/07/2018 25/07/2018 36 horas 49 horas Media
GU | HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
07 07 01 | Disefio de formulario para permiso de Importante Normal Equipo de trabajo
funcionamiento vehicular.
07 07 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
07 07 03 | Validacién del formulario. Importante Maximo Equipo de trabajo
07 07 04 | Ingreso de datos. Importante Normal Equipo de trabajo
07 07 05 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 63: desarrollo del sprint 8.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
09 Materiales.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID
GU |HU | T

26/07/2018 31/0/2018 24 horas 17 horas Media

Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
09 09 01 | Disefio de registro de materiales. Importante Normal Equipo de trabajo
09 09 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo
09 09 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
09 09 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo

Cuadro 64: desarrollo del sprint 9.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
00 Registro de aprobacién de planos.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
1)) 1/0/2018 15/08/2018 | 44 horas 56 horas Media

GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables

08 08 01 | Disefio de aprobacién de planos. Importante Normal Equipo de trabajo
08 08 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miaximo Equipo de trabajo
08 08 03 | Validacién del formulario. Importante Maiximo Equipo de trabajo
08 08 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 65: desarrollo del sprint 10.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
11 Cobro por servicios.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 16/08/2018 29/08/2018 38 horas 41 horas Alta
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
10 10 01 | Disefio de formularios para registro de | Importante Normal Equipo de trabajo
pagos.
10 10 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
10 10 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
10 10 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo

Cuadro 66: desarrollo del sprint 11.
Elaborado por: autores.

Pagina | 66



Ul eam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de FACC i @*

UNVERSEAD LAICA —— Sfuncionamiento del Cuerpo de Bomberos del Canton Montecristi. e
SPRINT Nombre:
12 Cierre de caja.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 30/08/2018 14/09/2018 | 54 horas 62 horas Alta
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
11 11 01 | Disefio de formulario para cierre de Importante Normal Equipo de trabajo
caja.
11 11 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
11 11 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
11 11 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo

Cuadro 67: desarrollo del sprint 12.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
13 Registro de usuario.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 17/09/2018 25/09/2018 | 28 horas 29 horas Alta
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
13 13 01 | Disefio de formulario para registro de Importante Normal Equipo de trabajo
cuentas.
13 13 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo
13 13 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
13 13 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Maximo Equipo de trabajo

Cuadro 68: desarrollo del sprint 13.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
13 Visualizacién de datos.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 25/09/2018 01/10/2018 26 horas 30 horas Alta
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
13 14 01 | Disefio de formulario para Importante Normal Equipo de trabajo
visualizacién de cuenta.
13 14 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maximo Equipo de trabajo
13 14 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
13 14 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Miéximo Equipo de trabajo

Cuadro 69: desarrollo del sprint 14.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
13 Actualizacién de datos.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 02/10/2018 09/10/2018 26 horas 29 horas Alta
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
13 14 01 | Disefio de formulario para Importante Normal Equipo de trabajo
actualizacién de cuenta.
13 14 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miaximo Equipo de trabajo
13 14 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
13 14 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo

Cuadro 70: desarrollo del sprint 15.
Elaborado por: autores.
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SPRINT Nombre:
13 Cambio de contraseiia.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 10/10/2018 12/10/2018 26 horas 26 horas Alta
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
13 14 01 | Disefio de formulario para cambio de Importante Normal Equipo de trabajo
contrasefa.
13 14 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
13 14 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
13 14 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo

Cuadro 71: desarrollo del sprint 16.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
14 Informes generales.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 15/10/2018 19/11/2018 | 72 horas 84 horas Alta
GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
12 12 01 | Disefio de formulario de rendicién de Importante Normal Equipo de trabajo
cuentas.
12 12 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo
12 12 03 | Validacién del formulario. Importante Normal Equipo de trabajo
12 12 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Maximo Equipo de trabajo

Cuadro 72: desarrollo del sprint 17.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
15 Imprimir informes generales.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 20/11/2018 23/11/2018 11 horas 12 horas Media

GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables

14 15 01 | Disefio de formulario de reporte. Importante Maiximo Equipo de trabajo
14 15 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
14 15 03 | Validacién del formulario. Importante Maiximo Equipo de trabajo
14 15 04 | Pruebas de funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo

Cuadro 73: desarrollo del sprint 18.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
15 Impresién predial.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 26/11/2018 29/11/2018 09 horas 11 horas Media

GU |HU | T | Tarea Tipo Esfuerzo Responsables

14 16 01 | Disefio de formulario. Importante Maiximo Equipo de trabajo
14 16 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maximo Equipo de trabajo
14 16 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 74: desarrollo del sprint 19.
Elaborado por: autores.
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Impresidn de solvencia.

SPRINT Nombre:
15
Inicio
ID

Fin T. estimado t. Real Prioridad
30/11/2018 05/12/2018 8 horas 8 horas Media
Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
14 17 01 | Disefio de formulario. Importante Miéximo Equipo de trabajo
14 17 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
14 17 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo
Cuadro 75: desarrollo del sprint 20.
Elaborado por: autores.
SPRINT Nombre:
15 Impresion de permiso de funcionamiento comercial.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
1D 06/12/2018 11/12/2018 14 horas 14 horas Media
Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
14 18 01 | Disefio de formulario. Importante Miéximo Equipo de trabajo
14 18 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
14 18 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo
Cuadro 76: desarrollo del sprint 21.
Elaborado por: autores.
SPRINT Nombre:
15 Impresion de permiso de funcionamiento vehicular.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 12/12/2018 17/12/2018 14 horas 14 horas Media
Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
14 18 01 | Disefio de formulario. Importante Maximo Equipo de trabajo
14 18 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo
14 18 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo
Cuadro 77: desarrollo del sprint 22.
Elaborado por: autores.
SPRINT Nombre:
15 Impresién de aprobacién de planos.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
1D 18/12/2018 21/12/2018 10 horas 10 horas Media
Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
14 19 01 | Disefio de formulario. Importante Maximo Equipo de trabajo
14 19 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo
14 19 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 78: desarrollo del sprint 23.
Elaborado por: autores.
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SPRINT Nombre:
16 Reimpresién predial.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID 02/01/2019 07/01/2019 14 horas 20 horas Media

Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
15 20 01 | Disefio de formulario. Importante Miéximo Equipo de trabajo
15 20 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
15 20 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 79: desarrollo del sprint 24.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
16 Reimpresién de solvencia.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
1D

08/12/2019 11/01/2019 14 horas 14 horas Media

Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
15 21 01 | Disefio de formulario. Importante Miéximo Equipo de trabajo
15 21 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
15 21 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 80: desarrollo del sprint 25.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
16 Reimpresion de permiso de funcionamiento comercial.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
ID

14/01/2019 17/01/2019 14 horas 14 horas Media

Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
15 22 01 | Disefio de formulario. Importante Maximo Equipo de trabajo
15 22 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maiximo Equipo de trabajo
15 22 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 81: desarrollo del sprint 26.
Elaborado por: autores.

SPRINT Nombre:
16 Reimpresion de permiso de funcionamiento vehicular.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad
1D

18/01/2019 23/01/2019 14 horas 14 horas Media

Tarea Tipo Esfuerzo Responsables
15 22 01 | Disefio de formulario. Importante Maximo Equipo de trabajo
15 22 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Miximo Equipo de trabajo
15 22 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 82: desarrollo del sprint 27.
Elaborado por: autores.
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Nombre:

Reimpresién de aprobacion de planos.
Inicio Fin T. estimado t. Real Prioridad

24/01/2019 29/01/2019 13 horas 14 horas Media

15 23 01 | Disefio de formulario. Importante Maiximo Equipo de trabajo
15 23 02 | Desarrollo del funcionamiento. Importante Maximo Equipo de trabajo
15 23 03 | Pruebas de funcionamiento. Importante Normal Equipo de trabajo

Cuadro 83: desarrollo del sprint 28.
Elaborado por: autores.

3.9.8 Grafica de producto por sprint.

3.9.8.1 Burn down char.

Levantamiento de informacién.: 3D Burn Down

Apr 23

Porcentaje

Analisis
Disefiador
Pruebas

OR0H

Codificacion

Grafico 1: burn down del sprint levantamiento de informacion.
Elaborado por: autores.
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3D Burn Down

Analisis y creacion de la base de datos.:

Apr 30
Q
g Pt
@
3 /uay 02
c
0%
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o o oS CY
°<“ M 05° e Cedificacion [_]
Analisis [ ]
Disehador =
Pruebas -
Grifico 2: burn down del sprint andlisis y creacién de la base de datos.
Elaborado por: autores.
Inicio de sesién.: 3D Burn Down
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10% May 11
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Grafico 3: burn down del sprint inicio de sesion.
Elaborado por: autores.
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Cliente: 3D Burn Down
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Grifico 4: burn down del sprint de cliente.
Elaborado por: autores.
Cliente: 3D Burn Down
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Grafico 5: burn down del sprint predios.
Elaborado por: autores.
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Grifico 6: burn down del sprint solvencia.
Elaborado por: autores.
Permisos de funcionamiento comercial.: 3D Burn Down
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Grafico 7: burn down del sprint permisos de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.
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Permisos de funcionamiento vehicular.: 3D Burn Down
Rl | Jul 10
90% m P Jul 11
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A Il 16
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Codificacion [_]
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Analisis =
Grifico 8: burn down del sprint permisos de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.
Materiales.: 3D Burn Down
5 25
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Grafico 9: burn down de los sprint materiales.
Elaborado por: autores.
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100%

80%
70%
60%

40%
30%

Porcentaje

10%

Aprobacién de planos. : 3D Burn Down

&

25
on®

Aug 01

Pruebas -
Codificacion [_]
==
=

Disefiador

Analisis

Grifico 10: burn down del sprint aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.

Porcentaje

Cobro por servicios.: 3D Burn Down

S -
o ooé“wd\

e

v s
oS N‘d\g

Aug 16

Pruebas
Codificacion

Disefiador

EOCH

Analisis

Grafico 11: burn down del sprint cobro por servicios.
Elaborado por: autores.
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Cierre de caja.: 3D Burn Down

100%

80%

70%

60%

Porcentaje

335F58

25
on®

Pruebas
Codificacion

Disefiador

EOCH

Analisis

Griafico 12: burn down del sprint cierre de caja.
Elaborado por: autores.

Cuentas de usuario.: 3D Burn Down

100%

80% \
70% i - : -

40% = = e -
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Disefiador

EOCH

Analisis

Grafico 13: burn down del sprint cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.
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FACCIO)

Informes: 3D Burn Down

100% Oct 15
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0%
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e = \}}
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Codificacion [_]
Disenador =
Analisis -
Grifico 14: burn down del sprint de informes.
Elaborado por: autores.
Impresion de reportes.: 3D Burn Down
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Grafico 15: burn down del sprint impresién de reportes.
Elaborado por: autores.
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Reimpresion de reportes.: 3D Burn Down
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Grifico 16: burn down del sprint reimpresion de reportes.
Elaborado por: autores.

3.9.8.2 Grafica de alcance.

Levantamiento de informacion.: faltante por hacer

Hours

Apr 23 Apr 24 Apr 25 Apr 26 Apr 27

Dias de trabajo Scope of changes

Overall scope
Sector de E. lacion 95%

Estimacion Inicial

jilll

Grafico 17: alcance del sprint levantamiento de informacién.
Elaborado por: autores.
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Levantamiento de informacion.: faltante por hacer

Hours

Apr 27

Apr23 Apr24 Apr 25 Apr 26
Dias de trabajo Scope of changes = )
Overall scope -
Sector de 95%
Estimacion Inicial e
Grifico 18: alcance del sprint analisis y creacién de la base de datos.
Elaborado por: autores.
Inicio de sesion.: faltante por hacer
2
3
°
=
May 07 May 08 May 09 May 10 May 11
Dias de trabajo Soppe of changes —1
Overall scope -
Sector de E 95%
Estimacion Inicial sy

Grafico 19: alcance del sprint inicio de sesion.
Elaborado por: autores.
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Cliente: faltante por hacer

Hours

May 14 May 15 May 16 May 17 May 18 May 21
Dias de trabajo

May 22 May 23
Scope of changes =]
Overall scope -
Sector de ion 95%

Estimacion Inicial

Grifico 20: alcance del sprint de cliente.
Elaborado por: autores.

Predios.: faltante por hacer

Hours

May 24 May 25 May 28 May 29 May 30 May 21 Jun 01
Dias de trabajo

Jun 04 Jun 05 Jun 06
Scope of changes [—]
Overall scope -
Sector de E: lacion 95%

Estimacion Inicial

Grafico 21: alcance del sprint predios.
Elaborado por: autores.
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Solvencia.: faltante por hacer

Hours

Jun 07 Jun 08 Jun 11 Jun 12 Jun 13 Jun 14 Jun 15 Jun 18 Jun 18 Jun 20
Dias de trabajo Scope of changes = )
Overall scope -
Sector de ion 95%
Estimacion Inicial —y,

Grifico 22: alcance del sprint solvencia.
Elaborado por: autores.

Permisos de funcionamiento comercial.: faltante por hacer

Hours

Jun 21 Jun 22 Jun 26 Jun 27 Jun 28 Jun 29 Jul 02 Jul 03 Jul 04 Jul 05 Jul 06 Jul 09
Dias de trabajo Soppe of changes —1
Overall scope -
Sector de E: lacion 95%
Estimacion Inicial o

Grafico 23: alcance del sprint permisos de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.
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Permisos de funcionamiento vehicular.: faltante por hacer

Hours

Jut 10 Jul 11 Jul 12 Jul 13 Jul 16 Jul 17 Jut 18
Dias de trabajo

Jul 19

Jul 20

Jul 23 Jui 24 Jul 25

Scope of changes =]
Overall scope -
Sector de ion 95%

Estimacion Inicial

Grifico 24: alcance del sprint permisos de funcionamiento vehicular.

Elaborado por: autores.

Materiales.: faltante por hacer

Hours

Jul 26 Jul 27
Dias de trabajo

Jul 30

Jul 31

Scope of changes
Overall scope
Sector de E: lacion 95%

Estimacion Inicial

jilll

Grafico 25: alcance del sprint material.
Elaborado por: autores.
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‘Aprobacion de planos. : faltante por hacer

Hours

Aug 01 Aug 02 Aug 03 Aug 06 Aug 07 Aug 08 Aug 09
Dias de trabajo

Aug 13 Aug 14 Aug 15
Scope of changes =]
Overall scope -
Sector de 95%

Estimacion Inicial

Grifico 26: alcance del sprint aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.

Cobro por servicios.: faltante por hacer

Hours

Aug 16 Aug 17 Aug 20 Aug 21 Aug 22 Aug 23 Aug 24
Dias de trabajo

Aug 27 Aug 28 Aug 29
Scope of changes [—]
Overall scope -
Sector de E: 95%

Estimacion Inicial

Grafico 27: alcance del sprint cobro por servicios.
Elaborado por: autores.
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Cierre de caja.: faltante por hacer

70 -

Hours

Aug 30 Aug 31 Sep 03 Sep 04 Sep 05 Sep 08 Sep 07 Sep 10 Sep 11 Sep 12 Sep13 Sep 14
Dias de trabajo Scope of changes = )
Overall scope -
Sector de ion 95%
Estimacion Inicial —y,

Grifico 28: alcance del sprint cierre de caja.
Elaborado por: autores.

Cuentas de usuario.: faltante por hacer

Hours

Sep17 Sep18 Sep19 Sep20 Sep21 Sep24 Sep25 Sep26 Sep27 Sep28 Oct01 Oct02 Oct03 Oct04 Oct05 Oct08 Oct09 Oct10 Oct11 Oct12
Dias de trabajo Soppe of changes

Overall scope
Sector de E: lacion 95%

jilll

Estimacion Inicial

Grafico 29: alcance del sprint cuentas de usuarios.
Elaborado por: autores.
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Informes: faltante por hacer

Hours

Oct15 Oct16 Oct17 Oct18 Oct19 Oct22 Oct23 Oct24 Oct25 Oct26 Nov 06 Nov 07 Nov 08 Nov 09 Nov 12 Nov 13 Nov 14 Nov 15 Nov 16 Nov 19

Dias de trabajo Scope of changes

Overall scope
Sector de ion 95%

il ll

Estimacion Inicial

Grifico 30: alcance del sprint de informes.
Elaborado por: autores.

Impresion de reportes.: faltante por hacer
70 : 3 3 :
e e | e e e e e [ )
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i
5
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Overall scope -
Sector de E: lacion 95%
Estimacion Inicial o

Grafico 31: alcance del sprint imprimir reportes.
Elaborado por: autores.
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Reimpresién de reportes.: faltante por hacer

Hours

Jan 02 Jan 02 Jan04 Jan07 Jan 08 Jan09 Jan10 Jan11 Jan14 Jan15 Jan16 Jan17 Jan18 Jan21 Jan22 Jan23 Jan24 Jan25 Jan28 Jan29
Dias de trabajo Scope of changes

Overall scope

Sector de ion 95%

Estimacion Inicial

il ll

Grifico 32: alcance del sprint reimpresion de reportes.
Elaborado por: autores.
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3.9.9 Base de datos.

® id

id_personal
fecha_cuerme G0l
ot _ingresces:
sabdo_jricial
tedal_recaisdada
saido_caga

cedula clienie
nombres_ceenies

direcoion_cliente

i

id_personal
id_predios: <114
mumern_sspece soly

concepio_soly
CRIITpGOn_soh
wmbor_sobv
eciada_saly
estado_pago_ soh

n_Empresion

F -
d_ol_usuario

nams

password

emaid u;
creaied_ak
updated_at ¢
remember_ioken
elnil_ier
apeiido_user
nofnbre_uses
f=cha_nac_imer
celufar_user (
dirsgman_uear £l
Soingrahia_ussr Goh

esindo_user

fecha_semisson_sobs Sl

id_predio 12

id_persaral
nameErD,_emnece_per
raz_social _per ueoch
coculn_representants_par
nombre_represertane_per
ibicacion_local_per
valor_par

fecha_par -
CONCEpin_pet
eslado_per (iid
estado_pago_per
n_impresan

B iy

id_personal
nuinefo_esspecie_pred
todigo:_catasimal_pred
ood_satasiral_actual_pred
direccion_pred
arios_pred
carddad_anios_pred
fecha_emision_pred, 0=
valor_miunicipal_pred i z
valor_canoelar_pred
esiado_pago_pred
estado_pred
n_impresaan

id_dlietrie

Ib_material

d

Id_personal
id_predos
FRIMErD_Espece_apra
conceplo_apa

fecha_emisian_apro: oot
rumeso_plantas_apo
esindo_spio

vadar_apeo:
eaindo_pago_apio

n_smpresion

Ao

id_aprobadon_plama
b munferial

farga

ancho

asiado_sasc

e
placa_vehi
manca_wehi
oolor_wehi ©
anio_wshi ua b

il clienie

enncepio_vehi o
walar_wehi
esiado_pago_vehi
estda_vebs
id_personal
n_imaresion

rmaaon_sodal varcha
fecha_emimon_vehi i

numeo_espacie_vehi

Tlustracion 22: estructura de la base de datos.

Elaborado por: autores.

= i
id_soliencin

rombre_comprodor_vent

esiado_veni

cedils_comprador_vemt o
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3.9.10 Diseiio de la interfaz

3.9.10.1 Inicio de sesion.

Ingrezo al sistema

Ususrio

Contrasefs

Ingresar al sistemna.

Tlustracion 23: prototipo de ingreso al sistema.
Elaborado por: autores.

3.9.10.2 Menu Principal.

Cambio de contrasefia

@ Predios
- ROOT

L
v Online

Ingrese contrasefia

Confirme contrasefia

Listado de materiales
Registrar

Cuentas de usuario

Reportes intemos

Salir

Tlustracion 24: prototipo del mend principal del administrador.
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Elaborado por: autores.

# Predios

Cambio de contraseia
- EDITOR
'I' Online

Ingrese contrasena

Confirme contrasena

Registro clientes Registrar

Predios

Solvencias

Permisos comerciales
Permiso vehicular
Aprobacion de planos
Imprimir comprobantes

Salir

Tlustracion 25: prototipo del ment principal del Editor.
Elaborado por: autores.

@ Predios

g RECAUDADOR

Oniéine

Cambio de contrasefia

Ingrese contrasefa

Confirme contrasefia

Registrar
Recaudar valores

Tlustracion 26: prototipo del ment principal del recaudador.
Elaborado por: autores.
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3.9.10.3 Predios.
Predios a
s BLA PREDIOS
\ Oniine
. con. : Nombres y = Fecha de 2 Valora
Especie Catastral Cedula Apeliidos Direccién emision Afio cancelar Estado
MERA
= 001 j{)SDDDOOOO RESABALA MONTECRIST! 12/06/2018 1 142
JESUS 7]}
Registro clientes
Predios
Solvencias
Permisos comerciales
Agregar Eliminar IModificar
Permiso vehicular
Aprobacion de planos
Imprimir comprobantes
Salir
Tlustracién 27: prototipo del registro predial.
Elaborado por: autores.
Ry
@ Predios z
x. HNIOK TABLA PREDIOS
1 Ombine
- COD. = Namhree v Eocha da Valor a
Especie Catastial Cedula cancolar Estado
Codigo catastral
R 001 _1030000000 147 .
Cédula o

Registro clientes
Nombres y apellidos

Predios .
Direccion

Solvencias

Fecha de emision

Permisos comerciales
Agregar Eliminar Afio a cancelar

Permiso vehicular

Valor a cancelar
Aprobacion de planos

Estado L4

Imprimir comprobantes

Reqgistrar

Salir
Tlustracion 28: prototipo del ingreso predial.
Elaborado por: autores.
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3.9.10.4 Registro de solvencia.

Predios a
- EDITOR
1] ) [ABLA VENCIAS
¥ Online
2 Nombras y . o Fecha de i Valor a
Cedula el Direccion emisién Concepto Descripcion Gl Estado
MERA CORRESPONDIE y
130000000.0| RESABALA | MONTECRIS | 14062018 ESCRITURA| MTE4Ls 12,00 ’
JESUS SESCRITURA I
Registro clientes
Predios
Solvencias
Permisos comerciales
Agregar Eliminar Iodificar
Permiso vehicular
Aprobacion de planos
Impnmir comprobantes
Salir
Tlustracion 29: prototipo del registro de solvencia.
Elaborado por: autores.
Predios a
» EDITOR
L TABLA SOLVENCIAS
Ondne
. Mombres y e Fecha de e Valora
Eedie apeliidos Hitpeting O ecth = cancelar Estatia
MERA vd Cadigo catastral ENDIE =
130000000-0| RESABALA T | 12,00 '
JESUS PN
Cedula
Regisiro clientes
Mombres y apellidos
Predios
Direccion
Solvencias
: : Fecha de emision
Permisos comerciales
Agregar Eliminar
C i
Permiso vehicular SR
; Descripeion
Aprobacion de planes
i Valor a cancelar
Imprimir comprobantes
Salir Estado Udl
Registrar

Tlustracion 30: prototipo del ingreso de solvencia.
Elaborado por: autores.
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3.9.10.5 Permiso de funcionamiento comercial.

J Predios -

® EDITOR
b

Online
TABLA PER S COMERCIALES

Cégula | Tombresy T I Houdees, roeieei hedjaie Canzaste Va4 cancelst' | Estada
apelidos propislia Bropistivi S
;_3000-::09 iESUS.S ;soacmao- vesreeast | 1amem018 12,00
v
Registro clientes
Predias
Solvencias
Permisos comerciales
Permiso vehicular
Agregar Eliminar Modificar
Aprobacion de planos
Imprimir comprobantes
Salir
Tlustracién 31: prototipo del registro de permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.
Predios z

EDITOR

Onine

TABLA PERMISOS COMERCIALES

« - Codigo catastral
Cédula NW!W' ¥ Ezpecie Rszdn st < ncepte Walar i cancatat Estade
apelides
Cedula
13000000 JESUS
00 - A b 12,00 .
Cédula del propietario 4]
Registro clientes
Razdn social
Predios
MNombres y apellidos del propietario
Solvencias
Fecha de emision
Permisos comerciales
Direccidn
Permiso vehicular
Agregar Eliminar Concepto

Aprobacion de planos

Valora cancelar
Imprimir comprobantes

d
Salir Estado

REGISTRAR

Tlustracién 32: prototipo del ingreso de permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.
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3.9.10.6 Permiso de funcionamiento vehicular.

~_# Predios a
v EDITOR
v Online T PERMISO VEHICULAR
Supasic | Placa Marez | Color Afa Gl Dirpeicer Borin — o Esmde
socis
- LBAG3ts| omreun | AZUL 1979 ".300-:3000 :;.’;s;'ll::m- P ;2:‘06."2(\1 142 i
Regisiro clientes
Predios
Solvencias
Permisos comerciales
Permiso vehicular Agregar Eliminar Modificar
Aprobacion de planos
Imprimir comprobantes
Salir
Tlustracion 33: prototipo del registro de permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.
| Predios z
v EDITOR
L Ondine TABLA PERMISO VEHICULAR
Cédula
Espock: Flaca Marca Color A alar Estade
Placa
- LBAG3TE| Datsun | AZUL 14 Warca .‘J\_’. ;2506!201 142 |+
Registro clientes
Afia
Predios
Nombres del propietario
Solvencias
Fecha de emision
Permisos comerciales
Direccion
Permmiso vehicular Agregar Elinihas
Concepto
Aprobacion de planos
o Valer a cancelar
Imprimir comprobantes
Salir Estado !

Registrar

Tlustracién 34: prototipo del ingreso para permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.
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3.9.10.7 Registro de aprobacion de planos.

,' Predios z

® EDITOR
b4

Oniine

Agragar Cedula Nombre Direccion Cspeci | Concspin fa— Fochade emision | A o Estado
matensl
+ 130000000-| ALEJANDRO anrah CONSTRUCTION 2 (o
. S MANTA, = APRGEACION o PANTR ALTA | 1210612018 12 142 4
Registro clientes
Predios
Solvencias
Permisos comerciales
Permiso vehicular = =
Agregar Eliminar Modificar

Aprobacion de planes

Imprimir comprobantes

Salir

Tlustracion 35: prototipo del registro de aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.

-~ b
¥ Predios -
» EDITOR
4
Crane
e Gdula Heombre Direg isiony | Aree Vs Estado
miateris!
COD. cataliral
+ 130000000-| ALEJANDRO y =
. : o MERA MAT CEdula & 12 142 i

Registro clientes
Mombres y apellidos

Predios
Direccion

Solvencias
Concepto

Permisos comerciales
Fecha de emision

Permiso vehicular & i

gregar iminar ST

Aprobacién de planos
Valor a cancelar

Imprimir comprobantes

Estado i

Sl Registrar

Tlustracion 36: prototipo del ingreso para aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.
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3.9.10.8 Imprimir comprobantes.

=~ &
@l‘ Predios a8
Cédula Buscar
PREDIOS
; oD 7 Nombres y B Fecha de “ Valor a
Especie catastral Cedula apellidos Direccion emision Al cancelar Estade
a0t 1 PR ALY MONTECRISTI 12062016 1 14z Imprimir
Registro clientes
SOLVENCIAS
Predios ) Nombres y . . Fecha de . Valora
: i Descripei
Cédula Apetiidos Direccion Siisian Concepto escripcion ol Estado
Solvencias
=, 1401 ESCRITURA Imprimir

Permisos comerciales

PERMISOS COMERCIALES
Permiso vehicular

Nombres y

Ghdals | Especie | Razon social ! | Diuceien Fechade Concepto Estado
apelidos emisicn
Aprobacion de planos
:__SDUUCCUO - :&ESUS'S voMTECRISTI | 14/08/2018 1 T 12,00 Imprirnir
Imprimir comprobantes
Salir PERMISO VEHICULAR
Cédula Nambre Direccién Expec: Cancepla Dizscriooidn As al Ectade
Tlustracion 37: prototipo de impresién de comprobantes.
Elaborado por: autores.
3.9.10.9 Cobro por servicios.
=
@é Predios = z
% RECAUDADOR
v Oniine Cédula Buscar = Reimpresién = Registrar
Total deuda:
ID registro Servicio Fecha Valar Opcion

Valor recibido:

Recaudar valores .
Cambio:

Cierre de caja

Salir

Tlustracién 38: prototipo del registro de pagos.
Elaborado por: autores.
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3.9.10.10 Cierre de caja.

@} Predios P9

> RECAUDADOR
A1)

COnhine

Fecha Encargado
Saldo inicial Total recaudado Saldo en caja

Recaudar valores -

$100 51
Cierre de caja $50 30,50

520 50.25
Sali

alir 510 $0.10

g5 30.05

§1 501

Total billetes Total monedas

Tlustracion 39: prototipo del registro para cuadrar caja de efectivo.
Elaborado por: autores.

3.9.10.11 Materiales.

Predios P
TABLA DE MATERIALES
Descripcion Valor Estado
[+
Listado de materiales Logn 24
Cuentas de usuario ETERNIT 210 e
Reportes intermos ZINC 180 e

Salir

| Agregar ‘ | Eliminar | | Modificar |

Tlustracion 40: prototipo del registro de materiales.
Elaborado por: autores.

Pagina | 97



Uleam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de ACC' @*

funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Cantén Montecristi. T iyt

ELQY ALFARD DE MANABI

=
&) Predios o
Descripcion Valor Estado
p ¥
Listado de materiales oo 240
Cuentas de usuario ETERNIT Descrineis ]
escripeion
Reportes internos ZINC e
Salir Valor
‘ Agregar | | Eliminar | | Modif|
Estado v
REGISTRAR
Tlustracion 41: prototipo del ingreso para registro de materiales.
Elaborado por: autores.
3.9.10.12 Cuentas de usuario.
Predios z

TABLA DE USUARIO

Rol Cédula | Nombres Apellidos E- mail Celular Direccién Estadc
e @
Listado de materiales i
Cuentas de usuario Editor IE4]
Reportes intemnos Recaudador ]

Salir

| Agregar | | Eliminar | | Modificar |

Tlustracion 42: prototipo del registro de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.
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TABLA DE USUARIO

Rol Cédula | Nombres Apellidos E- mail Celular Direccion Estadc
sty @
Listado de materiales Amirtexdor ROL v
Cuentas de usuario Editor CEDULA Cl|
NOMBRES
Reportes internos Recaudador 2}
APELLIDOS
Salir
| Agregar | | Eliminar | | Modi ERAL-
CELULAR
DIRECCION
ESTADO v
REGISTRAR

Tlustracion 43: prototipo del ingreso de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores

Predios

g RECAUDADOR RECAUDADOR

Cmime

PERFIL CERRAR SESION

Recaudar valores

Tlustracién 44: prototipo para ir a visualizar datos del usuario.
Elaborado por: autores
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@ Predios

- RECAUDADOR RECAUDADOR
v Onine
PERFIL CERRAR SESION
Recaudar valores
Tlustracion 45: prototipo para visualizar datos del usuario.
Elaborado por: autores
3.9.10.13 Rendicion de cuentas.
Predios z
REPORTES |
Reporte comprendido desde: Reporte comprendido hasta: Servicios:
Listado de materiales Bt
Cuentas de usuario
Reportes internos RESULTADOS
Reporte de: Rango de tiempo: Cantidad recaudada:

Salir

Numero de transacciones:

Ilustracién 46: prototipo de consulta de efectivo recaudado.
Elaborado por: autores.
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3.9.10.14 Cliente.

) Predios

Ak
- EDITOR id_cliente nombre di cliznte
L] : = = =
sample text sampla text sample text o CI x
sample text sample text sample text - CI X
sample text sample text sample text A C3I x
sample text sample text sample text i L3 X
Registro clientes
sample text sample text sample text « CI x
Predios Agregar Eliminar Modificar
Solvencias
Permisos comerciales
Permiso vehicular
Aprobacion de planos
Imprimir comprobantes
Salir
Tlustracion 47: prototipo del registro de clientes.
Elaborado por: autores.
Predios a
[ 3 EDITOR id_c nombre estado_
,-, Oniine
sample text sample text sample text ¥ .
sample text sample text sample text s c3 X
sample text sample text sample text £ T3 R
sample text sample t F : C3 x
Biie o Chiories Registro de cliente
sample text samplet  Cédula P
Ercdios Agregar Eliminar

- Mombres y apellidos
Solvencias

Permisos comerciales Direccion

Permiso vehicular

Estado I

Aprobacién de planos

REGISTRAR

Imprimir comprebantes

Salir

Tlustracion 48: prototipo del ingreso para clientes.
Elaborado por: autores
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CAPITULO

IV

Pagina | 102



. s ., ., . i
Uleam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de FACC [
INIVERSIDAD LAICA funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Cantén Montecristi. L bR Ag *

ELOY ALFARC DE MANABI

4. Evaluacion de resultados

4.1 Presentacion y monitoreo de resultados

Una vez culminada la construccidon del producto software, con el fin de reconocer la usabilidad
que les deja a usuarios del sistema. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del sistema
informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de funcionamiento del cuerpo de

bomberos del cantén Montecristi.

4.1.1 Sistema informatico

4.1.1.1 Inicio de sesion.

INGRESO AL SISTEMA

Usuario
\

Contrasefia

Ingresar al sistema

9

Tlustracién 49: ingreso al sistema.
Elaborado por: autores.
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Actualizacion de contrasefia

Ingrese nueva contrasefia

Repita la contrasefia

Tlustracion 50: formulario para cambio de contrasefia al ingresar al sistema.
Elaborado por: autores

4.1.1.2 Menu Principal.

= T SUPERUSUARIO # 8

» SUPER USUARIO
Y Online

‘SUPER USUARIC

Tlustracion 51: meni principal del super usuario.
Elaborado por: autores.
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= ¥ ADMINISTRADOR X &

? ADMINISTRADOR
14

Online

Bienvenido Estimad@

ADMINISTRADOR

Tlustracién 52: mend principal del administrador.
Elaborado por: autores.

= ¥ EDITOR X &

¥ EDITOR
#

Online

Bienvenido Estimad@

EDITOR

Tlustracion 53: menu principal del editor.
Elaborado por: autores.
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" RECAUDADOR
1

Oniine

RECAUDADOR

Bienvenido Estimad@

T RECAUDADOR ¥ o

Tlustracién 54: mend principal del recaudador.

Elaborado por: autores.

4.1.1.3 Cliente.

L 3 VIRGINIA

V Oniine

REGISTRO DE CLIENTES

G Opciones  Cédula

Buscar, O & W 1=serrraes

& W 1316797842
& T 1s13essss
# T 1313383810

& W 1311111111

& 1305697821

QQaQQaAQ

Nombres

PAUL HERA RESABALA

ALEJANDRD MERA RESAEALA

VIRGINIA ARTEAGA ALCIVAR

KAREN ARTEAGA ALCIVAR

SUJETO DE PRUEBA

ITALIA RESABALA MOLINA

JESUS MERA CEDENO

CONCEFCION MERA CEDENC

T VIRGINA X %

Direccion Estado

ESMERALDAS

CDLA ELOY ALFARD

CALLE CENTARL

CALLE CENTARL

LA VIA LACTEA

NUEVA COLORADC

MONTECRISTL

MONTECRISTI

& 1304862277
& 1303875502
osQ Lo R+

Page 1 |of1 15 v

View 1-9 of 9

lustracién 55: formulario de agregar los clientes.

Elaborado por: autores.
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* VIRGINIA

¥

Oniine.
. Direccion Estado
Cedula \
ESMERALDAS ) =
Nombres
COLA ELOY ALFARD
reccior =
Direccion L e 2
o T —
Estado Gl -j CALLE CENTARL
el s .
X & T [iseeesien TETALTA RESABALA WOLTHA NUEVA  COLORADG' @ x
-
C] & T  13ease2277 3JESUS MERA CEDEND MONTECRISTT
c] & 130387550z CONCEPCION MERS CEDEND MONTECRISTT [

Tlustracion 56: formulario de registro de clientes.
Elaborado por: autores.

VIRGINIA X %

* VIRGINIA
¥y
Online

Direccion

Cédula

| == T
| ‘ = . ‘ ‘
Nombres PAUL M| A
CDLA ELOY ALFARD )
Direccion | ESMERALDAS CALLE CENTARL ' @
Estado il ) CALLE CENTARL ¢ @)
I ==
2 Eaiecs s
U TR [ TTALTA AESABALA MOLTHE WUEVA COLORADD A7)
O i m 1384862277 JESUS MERA CEDENG MONTECRISTI. F\.

1383875502 CONCEPCION MERA CEDEND MONTECRISTT

- iR

Tlustracion 57: formulario de modificar el registro de clientes.
Elaborado por: autores.
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FACCH

FAOLCHD 02 CEMCIAS INFORMATICAS

¥ VIRGINIA
¥

Oniine

‘Nombres

Direccion

VIRGINIA

x =%

@ Delete xC
~am
O & 1313324658
G & [ 1313393819
A ¢ @ vooa
a s« 1386057021
@ 78 o
G & T | 1383875502

‘mu. MERS RESABALA
ALEJANDRC MERA RESABALA
VIRGINIA ARTEAGA ALCIVAR
KAREN ARTEAGA ALCIWAR
SUJETO DE PRUEBA

TTALTA RESABALA MOLTNA
JESUS NERA CEDENG

CONCEPCION MERA CEDEND

Tlustracion 58: formulario de eliminar el registro de clientes.

Elaborado por: autores.

fj,, Predios

w VIRGINIA

Onfine

|s§nm.m.

CDLA ELOY ALFARD
CALLE CENTARL
CALLE CENTARL

(A vra LacTen
NUEVA COLORADO
R ——

MONTECRISTT

Direccion

X BALA

LCIVAR

var

O & I punum
(] & T 1zeces7e21
1503 comerciaes gy T RRPE

1303875502

SUJETO DE PRUEBA
ITALTA RESABALA MOLTHA
JESUS HERA CEDENG

CONCEFCTON MERA CEDEHD

Tustracién 59: formulario de buscar el registro de clientes.
Elaborado por: autores.

COLA ELOY ALFARD
CALLE CENTARL
CALLE CENTARL
LA VIA LACTEA
NUEVA  COLORADO
MONTECRISTT

MONTECRISTT
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FAOLCHD 02 CEMCIAS INFORMATICAS

4.1.1.4 Predios.

& VIRGINIA

| Online

INA DE PREDIOS

T VviRGINA X %

Opciones  Especie Cédula Nombres y apellidos Direccion Afio N° afios Fecha de emision Valor municipal Vaig
[+ glc} = Page 1 lofl 15 v

Tlustracion 60: formulario de registro predial.
Elaborado por: autores.

VIRGINA X =%

" VIRGINIA

Online

Cod. Catastral anterior ||
Cod. Catastral actual
Cédula
Direccidn
Afio
N® afios

Valer municipal

Estado T;'"—T )

iccion Adia N° afios Fecha de emision Valor municipal Valg

ECRISTI 2018 2 2015-81-22 252006.90 58,8

©0 K (©0EK

Tlustracion 61: formulario de agregar el registro predial.

Elaborado por: autores.
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Cod. Catastral actual 00

(g Fredes ¥ viRciNA X &
&
r VIRGINIA
1 N — N
\ Online CAR RE )
Cod. Catastral anterior |001| iecion Afio N°afios  Fechadeemision  Valormunicipal  Valo
|

CRISTL 2018 | 2 ‘ 2019-81-22 { 209002.80 ‘:ﬁm‘

Cédula 1316797842
Direccién | MONTECRISTI
Afio. 2018
Ne° afies 2
Valor municipal  200000.00

Estado R T« W < MR 1 | '°°

¥ Modificar Cancetar

Tustracién 62: formulario de modificar el registro predial.
Elaborado por: autores.

! viRcina ¥ =

v VIRGINIA
H ; AR R o
Oniing = i A

(cedula_propictario_pred = } Direccion Aiio N® afios Fecha de emision Valor municipal Valg
w al v | ‘ MONTECRISTL }z&u’ |-a ‘m‘smfn } 260009.82 ‘w‘m
Cédula v | | equal v X

Tlustracion 63: formulario de buscar el registro predial.
Elaborado por: autores.
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VIRGINIA X %

f VIRGINIA
Oniine Heele

Nombres y apellidos. Direccion Aiio N7 afios Fecha de emision Valor municipal Vala

Ex]

samons e sesans rowectsrs O o e

00 K oo@m

Tlustracion 64: formulario de eliminar el registro predial.
Elaborado por: autores.

4.1.1.5 Registro de solvencia.

T VIRGINA X &%

® VRGINA =

4 : NOMINA DE SOLVEN

L) Onling
QA oncisnies | Eepecie: | caduts | Nombresiyapelidos Direccion Concepto Descripcion Fecha de emision  Vah
osQw (5] g Pagel 1 |oithl > B » I 15 v

Tlustracion 65: formulario de registro de solvencia.
Elaborado por: autores.

Pagina | 111



Uleam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de
funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Cantén Montecristi.

ELDY ALFARD DE MANABI

FACCIO)

FAOLCHD 02 CEMCIAS INFORMATICAS

-

VIRGINA X =%

¥ VIRGINIA
£

Online

Cod. Catastral anterior ||
Cod. Catastral actual
Cédula

Nombres y apellidos

Concepto
Descripcion
Valor

Estado Gl )

eccidn Concepto Descripecién Fecha de emisién  Val

DO | | © © B

Tustracién 66: formulario de agregar registro de solvencia.
Elaborado por: autores.

-

VIRGINIA X 8§

MODIFICAR REGISTRO
Online MODIFICAR REGISTRO

* VIRGINIA |
14

Cod. Catastral anterior | 001|

o

Cod. Catastral actual 001

Cédula 13

Nombres y apellidos

Concepto

Descripcion | Prus
Valor 14200
Estado gl )

> « Modificar

BCcion Concepto Descripcion Fecha de emision  Val
TECRIST ‘es.urmm\' ‘Pmaaa de 1z solvencia |ms;a1&z 142,
TECRISTL 1 Prueba de 13 solvencia 2019-91-22 142,

Tlustracién 67: formulario de modificar el registro de solvencia.

Elaborado por: autores.
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¥ VIRGINA X &

L i VIRGINIA
4 BUSCAR REGISTRO
Online

AR especie: Soh Direccion Concepto Descripcion Fecha de emision  Val

2}

142,

all v ‘ 'mmm |rsumm ‘Pmaw de 1a solvencia ‘-mmm:z:

v || equal Y X HONTECRISTT 1 Prueba de 1a solvencia 2019-81-22 142,

Tlustracion 68: formulario de buscar el registro solvencia.
Elaborado por: autores.

ﬁF‘redios T vircina X o
2

* VIRGINIA
¥ Delate
Oniine LSS

Delete selected record(s)? Nombres 'y apellidos Direccién Concepto Descripcion Fecha de emision  Val
L— ;.ALEMNBN’!‘ERA RESABALA im&m{l‘ ESCRITURA |L’L‘Hrbi de 1a solvencia |ms:a1——zz |14=L
2 ALEJANDRO HERA RESABALA PONTECRISTL 1 prueba de la solvencia 2912-81-22 152

00 H o0oHlE

Tlustracion 69: formulario de eliminar el registro solvencia.
Elaborado por: autores.
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4.1.1.6 Registro de permiso de funcionamiento.

T VIRGINA X &

VIRGINIA
Online

NOMINA PERMISOS COMERCIALES

G Opciones  Especie  Cédula Nombres y apellidos Razén social Cédula titular ' Nombre titular Direccion Concepto Fecha de em|

Buscar...

esQu Q2 Page 1 @igll> N> 15 v

Tlustracion 70: formulario de permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.

Y VIRGINA X &

,?_‘)_ Predios

w VIRGINIA Cod. Catastral anterior 1\

Oniine

Cod. Catastral actual Cédula titular - Nombre titular Direccion Concepto Fecha de em|

Cédula

Nombres y apefiidos

Razén social

Cédula titular

Nombre titular

Direccién
Concepto _
00 EH o09oHm
Valor
Estado Gl

Tlustracion 71: formulario de ingreso para permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.
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= i = . i
,354 Predios = VIRGINA X o
V STRO
ey _
Onfine
Cod. Catastral anterior DC‘E\
Cédula titular  Nombre titular Direccién Concepto Fecha de em

Cod. Catastral actual | 001 ‘

1392279315 | polores ‘ Flavio Permiso comercial ‘m§=h1,=,z'a

Cédula

Nombres y apellidos |ALE

Razon social |Arteafacta

Céedula titular
Nombre titular | Dolores
Direccion | Flavio
: ©0 H ool
Concepto | Permiso comercial
Valor

Estado §

Tlustracion 72: formulario para modificar el registro permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.

T viRGINA X &

¥ VIRGINIA
¥

Oniine

- social Cédula titular Nombre titular §01 Concepto

Tlustracion 73: formulario de buscar el registro permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.

Pagina | 115



. L. ., ., . [
Uleam Sistema Informdtico para la gestion de recaudacion en tasas y permisos de FACC’ @k

funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Cantén Montecristi. bbb AR

ELOY ALFARC DE MANABI

VIRGINIA X %

¥ VIRGINIA

Onine

Nombres y apellidos  Razén social Cédula titular  Nombre titular

Direccién Concepto Fecha de emi

F e octores

Flaute. ‘ Peryise conercial |mmm

00 EH |© oMK

Tlustracion 74: formulario de eliminar el registro permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.

4.1.1.7 Registro de permiso registro vehicular.

¥ VIRGINA X &

®  VIRGINIA
£

_ NOMINA PERMISOS VEHICULARES
\ Online

O QOpciones  Especie Placa Marca Coler Ano  Cédula Nombres y apellidos Direccion Razon social Concepto Feche

esQmE = Page 1 ot > L» 15 v

Tlustracién 75: formulario de permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.
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v VIRGINIA Placa
¥
\ Oniine
Marca
Color
Afio
Cédula

Nombres y apeliidos

Direccién

Razon social

Concepto

Vaior

Estado

T vircina X &

Razon social

Concepto Fech

Tlustracién 76: formulario de ingreso para permiso de funcionamiento vehicular.

Elaborado por: autores.

L VIRGINIA Placa
£
Online

Marca

Afio

Céduia

Nombres y apellidos
Direccion

Razdn social

Color | ROJO

CALLE CEN

Venta de gas

Concepio | permiso
Valor |20.00
Estado §

viRcina ¥ %

Concepto Fech

iia Nombres y apellidos Bireccion Razén social

VIRGINIA ARTEAGA ALCIVAR ‘ CALLE CENTARL I\ieﬁﬁa de gas’ 1 permizo 2019~
|

Faesa

Tlustracion 77: formulario de modificar el registro permiso de funcionamiento vehicular.

Elaborado por: autores.
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. - "
@Predios T VIRGINA X &%

v VIRGINIA
i BUSCAR REGISTRO
Oniine | BUSCAR REGISTRC

(numero_especie_vehi = ) Cédula Razon social Concepto

‘a.. . | samsese ‘ '

VIRGIMIA ARTEAGA ALCIVAR ‘ci?(_us' CERTARL | Venta ge gas | permiso ‘fzb‘rs’:z_
. | I
Especis v | equal v X

(oo Jlamd

00 ©H ool

Tlustracion 78: formulario de buscar el registro permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.

ﬁPredlos Y viRGINA X
&

L VIRGINIA
A Delste
\ Oniine piil

Delete selected recard(s)? Color Afio  Cédula Nombres y apellidos Direceion Razon social Concepto
|

RO30 }xm‘ 11313394558 ‘\'IMM ARTEASA ALCIVAR

CALLE CENTARL !venti g8 gas 1 permiso |m3.-'e

Toyots

00 H oK

Tlustracion 79: formulario de eliminar el registro permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.
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4.1.1.8 Registro de aprobacion de planos.

¥ EDITOR # &

¥ EDITOR

1 NOMINA APROBACION PLANOS

) Online
QA opciones | cepuLa NOMBRE  DIRECCION NUM PLANTA! DESC PLANTA ESPECIE | CONCEPTO | EMISION AREA VALOR ESTA
esaE O Page 1 lofg |l > 1> )15

Tlustracion 80: formulario de aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.

o’

EDITOR  # o

|

ILANTZ ESPECIE CONCEPTO  EMISION AREA VALOR ESTADO DE ESTADO
|

a‘ COD CAT ANTERIOR ||
B J
COD CAT ACTUAL
CEDULA
NOMBRE
DIRECCION
MATERIAL | SELECIONE MATERIAL
NUM PLANTAS
DESC FLANTAS
p 1O O :
CONCEPTO
LARGO ‘
ANCHO ‘

AREA
estano D)

Tlustracion 81: formulario de ingreso para aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.
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¥ ViRGiNA X &

w VIRGINIA |

BUSCAR REG
Oniine BUSCAR R
(numers_sspecie_vehi = | i — ——
v - | lmmsg VIRGINEA ARTEAGA ALCIVER ‘E:l_lLE'_\EEWL im#gﬂ e ‘:Zm,*
I

Especie

o0 H ooIE

Tlustracion 82: formulario de buscar el registro aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.

ﬁPredlos Y viRGINA X
&

L VIRGINIA
A Delste
\ Oniine piil

Delete selected recard(s)? Color Afio  Cédula Nombres y apellidos Direceion Razon social Concepto
|

RO30 }xm‘ 11313394558 ‘\'IMM ARTEASA ALCIVAR

CALLE CENTARL !venti g8 gas 1 permiso |m3.-'e

Toyots

00 H oK

Tlustracion 83: formulario de eliminar el registro aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.
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4.1.1.9 Imprimir comprobantes.

n
4
g
-
8

Ingrese cedla del cliente v 1316797842

C] Opciones  Especie  Cod. Catastral actual Cédula Nombres y apellidos Direccion Ao N afios  Fecha de emision  Valor a cancelar Estado Reimpresion
O =1 - o2l 1316757842  MERA RESABALA JESUS ALEJANDAC  CDLA ELOY ALFARD 2018 1 2015-62-05 7.50 °
O = L o1 1216757842  MERA RESABALA JESUS ALEJANDRC | CDLA ELOY ALFARD 2018 1 2019-62-4 .62 e
O = - ee1 1316757842 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRG  C(DLA ELOY ALFARG 2018 1 2819-02-82 8.82 i)
C] = - sa1 1316757842  MERA RESABALA JESUS ALEJANDRG  CDLA ELOY ALFARG 2013 1 2815-02-81 8.82 ) e

IMPRESION DE SOLVENCIA ~
C] Opciones  Especie Cédula Nombres y apellidos Direccién Concepto Descripcién Fecha de emision Valor Estado Reimpresion
G - - 1316757842  MERA RESABALA JESUS ALEJANDRO DLA ELOY ALFARD  ESCRITURA HONTECRISTT 2015-62-03 123.20 D) B

IMP| N DE RECAUDACION PERMISOS
Ilustracion 84: formulario de impresién de comprobantes.
Elaborado por: autores.

Impresion por primera vez

NS0 COMERCIAL

Tlustracién 85: formulario de ingrese nimero de especie.
Elaborado por: autores.
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Cuerpo de bomberos de Montecristi

TESORERIA

De acuerdo al Art. N°33 de la Ley de defensa contra incendios:

Ubicacion:

Afos Cedula
ams
Cadigo catastral

o

2019-02-05

& Imprimir

Tlustracién 86: formulario de reimpresién de comprobantes.
Elaborado por: autores.

4.1.1.10 Cobro por servicios.

Total deuda:
Id registro Servicio Fecha Valor Opcién
Valor recibido:

Cambio

Tlustracion 87: formulario de registro de pagos.
Elaborado por: autores.

Pagina | 122



Uleam Sistema Iﬁformc.itico para la gestion de recaudacion en fasas y perijnifos de ACC" @*

funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Cantén Montecristi. L

ELOY ALFARD DE MANABI

4.1.1.11 Cierre de caja.

CIERRE DE CAJA

Fecha: o Encargado KAR
Total recaudado Saldo inicial 9 Total caja 0 Saldo en caja
Valores Cantidad Sumatoria Valores Cantidad Sumateria
£100 o $1 o
$50 0 $0.50 o
$20 9 5025 9
510 0 $0,10 0
$9 o $0,05 o
$1 0 50,01 0
Total billetes Total
monedas

Tlustracién 88: formulario de cuadrar caja de efectivo.
Elaborado por: autores.

4.1.1.12 Materiales.

INA DE MATERIALES

C] Opciones | Descripcion Valor Estado
G‘ & W Helado . 188060, 80

O & T Losz 240,68

O & Tl Eternit 218,00

O & zinc 180.00

osam Ao Page 1 |of1 5 v

Tlustracion 89: formulario de registro de materiales.
Elaborado por: autores.
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T Roor X =

Online

Descripcion ||

Valor

Estado (f’ [

Tlustracion 90: formulario de ingreso de materiales.
Elaborado por: autores.

Oniine

Descripcion | Losa|

180008.026
Valor |240.00

218,00 ‘
219,00

+ Modificar Cancefar e

00!

1o OO

Tustracion 91: formulario de modificar materiales.
Elaborado por: autores.
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!
G & Eternit

G & W zinc

Iustracion 92: formulario de eliminar materiales.
Elaborado por: autores.

Online

(descripion_mate ="}

a ,

‘ Descriptits ¥ | | squal

Tlustracion 93: formulario de buscar materiales.
Elaborado por: autores.
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4.1.1.13 Cuentas de usuario.

Cédula Usuario Nombres Apellidos Email Celular Direccion

-~
& W “ EDITOR 1382273318 Editor DOLORES VERGARA dv@hotmail.com B32253326% calle prin
-
& “ RECAUDADOR 1313393819 KAREN KAREN ESTEFANTA ARTEAGA ALCIVAR karenghotnail.con esagoensen Los ESTERD
DE MATERIALES &
& W “ EDITOR 1313294650 VIRGINIA varia virginia Arteaga Alcivar virgi-199sglive.com 2939479108 calle prin
'AS DE US
TAS DE =
;p‘ fii] “ REOT 1316797842 ALEJANDRO JESUS ALEJAWDRO MERA RESABALA alejandrojeldghotmail.com @986970708 MONTECRIST
- -~
& W “ ADMINTISTRADOR 1315483778 ROOT ROOT MASTER admingoutlook.es B32253326% CALLE CENT
esam ag Page 1 |of 5o

Tlustracion 94: formulario de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.

,@ Predios Vigina ¥ 9§

» Virginia
1) ACREGAR RECISTRO
S AGREGAR REGISTRO

‘ Rol | ADMINISTRADOR. v Nombres Apellidos. Emall Celular Direccion

Cédula Maria Vieginia Arteags virgi-199681ive. com 0339479168 calle cent

ROOT. MASTER i 2 CALLE ‘CEN

Usuario
Nombres
Agpelfidos

Email
Celular

Direccion & e | £ n | ° e

Contrasefia

Estado

Tustracién 95: formulario para ingreso de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.
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Viginia X

¥ Virginia
12 NICICAR REGISTRO
\ Oniine MODIFICAR REGISTRO

Roal [ROOT ¥ Nombres Apellidos Email Celular Direccién
Cédula 1315463778 | #Maria virginia Arteage virgi-1996live. com 8939479188 calle cent
Usuario |W ‘msmc } i s ‘ CALLE CENT

Nombres ROO

Apellidos  MASTER

Email

Celular

Direccién | CAL

Contrasefia
Estado Gl

+ Modificar

Tlustracion 96: formulario para modificar de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.

viginia X 9§

& Virginia
4

Oniine
Delete selected record(s)? Cedula Usuario Nombres. Apellidos Direccion

1313394650 virginia - maria virginia Arteags i i om ‘ calle cent

G & \‘j & ROGT 1215463773 SUPER USUARIO REOT ‘admingoutlook.es. 2932632265 CALLE CENT

% Cancel ‘

Tustraciéon 97: formulario para eliminar de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.
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X ©%

Virginia

% Virginia

SCAR REGISTRO

Onine

dni_user=) | Nombres Apellidos Email Celular Direccion

Cédula ¥ || equal

|ARIO ROOT. MASTER “adni GALLE CENT

an

00 K |© oK

Tlustracion 98: formulario para buscar de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.

4.1.1.14 Informes

¥ Vigina X &

REPORTE

Reporte comprendido desde: hastal Apartado de servicios
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Seleccione
RESULTADOS

Reporte de: Rango de tiempo: Cantidad recaudada:
Cierre de caja DE 2018-02-01 Hasta 3202

Numero de transacciones

4
Visualizar

Tlustracion 99: formulario de consulta de efectivo recaudado.
Elaborado por: autores.
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i) Cuerpo de bomberos de Montecristi
REPORTES INTERNOS
Reporte comprendido desde: S hasta: s 8 Imprimir
Servicio de: Cantidad recaudada: Numero da transacciones:
Consulta de predios 7.56 &
Fecha % Contribuyente 3 Descripcién 3 Valor 3
2079-02-05 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRO CDLA ELOY ALFARO 7.50
2079-02-04 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRO CDLA ELOY ALFARO 002
2079-02-02 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRO CDLA ELOY ALFARO 002
2079-02-01 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRO CDLAELOY ALFARO 002

Tlustracion 100: reporte para el administrador.
Elaborado por: autores.
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Conclusiones
En el presente trabajo se realizo el diagrama siguiendo el flujo de proceso que se efectia en el

Cuerpo de Bomberos, lo cual repercutié positivamente para el desarrollo del sistema, el mismo se

muestra en la seccidn de analisis de resultados obtenidos de este documento.

Las reuniones periddicas fueron un método esencial en el levantamiento de requerimientos,
siendo de utilidad para planificacion de cada sprint en la asignacion de tareas a sus respectivas

historias de usuario.

En la fase de disefio del sistema, por medio de la utilizacién de herramientas tecnolégica de
modelamiento se realizd un prototipo interactivo, el cual permiti identificar que el flujo de

interaccion del cliente con el software se encontrara correcto.

En la fase del desarrollo, la aplicacion de la metodologia 4gil SCRUM, permitié reunir los
requerimientos en base a la socializacion directa con los usuarios, los cuales se establecieron en

cada Sprint; obteniendo prontas retroalimentaciones en la funcionalidad de cada entregable.
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Recomendaciones

Finalizado el presente proyecto se recomienda:

Qué, el Benemérito Cuerpo de Bombero del Cantén Montecristi, planifique el incremento
de herramientas tecnoldgicas para la sistematizacion de procesos institucionales facilitando el

trabajo a sus colaboradores, asi mismo, beneficiando a los ciudadanos del cantén.

En relacion al disefio de sistemas informaticos, se recomienda utilizar herramientas
tecnoldgicas para el modelar los disefios de manera interactiva se realice un prototipo con el fin de

probar el flujo interaccidn se estd manejando acorde al flujo de procesos establecido.

Respecto al desarrollo del software, es importante adoptar metodologias acordes con la
complejidad del producto y la cantidad de personas involucradas, en el presente caso se empled
Scrum, mediante la interaccion directa con los usuarios permitiendo el levantamiento de
requerimientos funcionales, ademads, por su flexibilidad en el control de actividades, la planeacion

y la retroalimentacion para el equipo de trabajo.
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Glosario

COOTAD: Cédigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion.

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

INEC: Instituto Nacional Estadistica y Censo.

Metodologias agiles: Se valora al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas.

SCRUM: Metodologia del desarrollo del software.

HTML: Lenguaje de marcas de hipertexto (en inglés HyperText Markup Language).

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (en inglés Cascading Style Sheets).

PRODUCT BACKLOG: Pila del producto.

Sprint: Ejecucion de la iteracion.

TCP/IP: Las siglas de Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet (en inglés
Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

PHP: Lenguaje de programacion sus siglas en espafiol procesador de hipertexto (en inglés
Hypertext Preprocessor).

NGINX: Servidor Web.

FRAMEWORKS: Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido.
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Anexos
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ENTREVISTA I
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI.
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMA.

OBJETIVO:

Como se lleva a cabo el proceso de recaudaciéon en tasas y permisos de funcionamiento del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton-Montecristi.

ENTREVISTADORES: AUTORES
ENTREVISTADO:

TEMA: Flujo de procesos.
TIEMPO: 20 min.

1. (Cudles el flujo de proceso para efectuar la recaudacion en tasas bomberiles?

2. (Cuales son los tipos de permisos de funcionamiento que existen?

3. (Cudl es el fluyjo de proceso que se realiza en la recaudacion de permisos de

funcionamiento?

4. (De qué forma se establece el valor en tasas bomberiles?

5. (Cudl es el proceso que se realiza para la recaudacion de tasa predial?

6. (De qué manera se hace el procedimiento para la recaudacion en solvencia?

7. ¢De qué forma se hace el proceso para la recaudacion en aprobacion de planos?

8. (Cudl es la estrategia que utiliza para monitorear el informe en la rendicién de cuentas?
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Introduccion
El presente manual de usuario estd dirigido a los integrantes del departamento de tesoreria del
Cuerpo de Bomberos del cantén Montecristi; con el fin de dar a conocer los procesos que lleva a
cabo el sistema informatico para la gestion de recaudacién en tasas y permisos de funcionamiento,
es por ello que la guia se basa en un recorrido por todo el sistema, con imagenes y explicaciones
breves, siguiendo todos los pasos que se puedan realizar de manera que los clientes que interactien
directamente con el software, comprendan el funcionamiento de dicha aplicacién y que si existe
algin inconveniente dentro del tiempo en el que se utilizard el sistema, el usuario pueda acudir a
este manual.
Objetivo
Implementar una guia para los usuarios dando a conocer el funcionamiento del sistema web
facilitando en uso de la misma a los colaboradores del Cuerpo de Bombero del cantén Montecristi.
Requerimientos

Requerimientos de hardware se requiere:

v/ Computadora
Vv Conexién a internet

Requerimientos de software se requiere:

v Navegador web
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Acceso al sistema
Para ingresar al sistema localmente se debe acceder mediante la URL

http://192.168.149.25/

Al ingresar con la URL anteriormente escrita, nos presenta la pantalla de autenticacion, que
permitird ingresar al sistema a determinados usuarios hacer uso del software. Para ingresar se
debera indicar los campos mostrados en pantalla (usuario y contrasefia), luego presionando la tecla
Enter o mediante el boton Ingresar al sistema, si los datos introducidos son correctos se accedera

al sistema, asi como los privilegios que tenga asignado dicho usuario registrado.

— e = - |
Ingrese su usuario - INGRESO AL SISTEMA

asignado.

Usuario
ingrese usuario

Contrasefia
ingrese contrasena

Click para acceder™

- I >
ngrese su clave de | al sistema. :
i

manera correcta. I _____________ .

- o o o o o r o s Derechos reservados

Imagen 1: Inicio de sesion.
Elaborado por: Autores.
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Roles
Los roles o funciones que va a desempeiiar los usuarios dentro del sistema son:

v Administrador: Es el que cuenta con todos los privilegios del sistema, permitiendo
administrar las cuentas de los colaboradores.

v Colaboradores: Estos usuarios tendrdn acceso a la recaudacion en tasas y permiso de
funcionamiento, imprimir reportes, obtener informes mensuales y podran cambiar hacer

cambio de la contrasefia.

A continuacidn, se podrd observar el menud que se encuentra en el software.

T SUPERUSUARIO # &

" SUPER USUARIO
14

Online

Saludos
SUPER USUARIO

Imagen 2: menu principal del super usuario.
Elaborado por: autores.
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¥ ADMINISTRADOR % &

ADMINISTRADOR
Onine Bienvenido Estimad@

ADMINISTRADOR

Imagen 3: menu principal del administrador.
Elaborado por: autores.

= ¥ EDITOR ¥ %

® EoimoR
V Bienvenido Estimad@

Onine

EDITOR

Imagen 4: menu principal del Editor.
Elaborado por: autores.
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RECAUDADOR

Oniine

Imagen S: menu principal del recaudador.

Bienvenido Estimad@
RECAUDADOR

T RECAUDADOR ¥ o

o 1" Manual de usuario del aplicativo web. - 7

Elaborado por: autores.

Interfaz.

Ingreso cliente.

» VIRGINIA

V Oniine

Buscar.

REGISTRO DE CLIENTES

Cédula
& 1358177268
& W 1316797842
& 1312394850
& 1313393813

& W 1311111111

& W 1sesasren
PR
& T | 13387552

Nombres

PAUL HERA RESABALA

ALETANDRD MERA RESABALA

VIRGINIA ARTEAGA ALCIVAR

KAREN ARTEAGA ALCIVAR

SUIETO DE PAUEBA

ITALIA RESABALA MOLINA

JESUS MERA CEDENO

CONCEPCION MERA CEDENO

Direccion Estado

ESMEAALDAS

CDLA ELOY ALFARD

CALLE CENTARL

CALLE CENTARL

LA VIA LACTEA

NUEVA  COLORADC

HONTECRISTT

MONTECRISTI

VIRGINA X %

Page 1 ofd

Imagen 6: formulario de registro de clientes.
Elaborado por: autores.

B omm s mm r mm s mmm o Em R Em 5 Em R Em R Em s Em R Em R Em S Em R Em o E Em o Em R Em s Em o omm o2 omm

! Ingresa, edita, visualiza, elimina, busca y actualiza registros.

e i ot o d e mm o Em o Em s Em o Em s s s s Em s Em s Em o Em o =t

Vlasl .
. Registros !
. ingresados :

L
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VIRGINIA

Oniine

Direccion Estado
-

Cedula \ 7' .....
Nombres 4__4 Ingresar . =
datos. !

Direccidn . =
A

o 'y & —~
Estado Wil L\ CALLE /CENTARL W

e LA VIA LACTEA x )
U F T [izEces7est LTA RESABALA MOLINS MUEVA COLORADG @ x
O & . - v — G

T  13essez277 ] MONTECRISTI

Guarda ! ‘Mcmzcaxsu ‘ v @®
registro.

a ¢ 1383675502

Ingresa
registro. |

Imagen 7: formulario de registro de clientes.
Elaborado por: autores.

T VIRGINA X 8§
Cédula 1350177208 Dimcr.in‘m-o e
= i
. pe . |
Nombres PAUL MERA RESASALA t Modlflcar ] ‘

Direccion  ESMERALDAS L datOS. ] —=
Estado > CALLE CENTARL ¢ @)
> Cancela LA VIA LACTEA v @

L VIRGINIA
¥

Oniine

L |7 ATk ITACTA RESASALE POLTHA &

COLORADD

O & T 13essezzzz JE PR e e e —

= Guarda registro = = ® i

TI

Cl & T dessvssez

Imagen 8: formulario de modificar el registro de clientes.
Elaborado por: autores.
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VIRGINIA X =

L4 VIRGINIA
L2 Jelete ~
Online e

Delete selected record(s)? ‘Nombres Direccion Estado
‘ ‘ PAUL HERA RESABALA | EsHERALDAS | =) =
13 Delete % Cancel :
ALEJANDRC WERA RESABALA CDLA ELOY ALFARD )
-

Q
-

SUJETO DE PRUEBA LA VIA LACTEA

A ¢ Eliminar
a/l

.
G & | VIRGINIA ARTEAGA ALCIVAR CALLE CENTARL
o
Tl 231 Y o . KAREN ARTEAGA ALCIVAR CALLE CENTASL ~

Regis tro. ! ITALIA RESABALA MOLINA MUEVA COLORADO

JESUS MERA CEDENG MONTECRISTI:

CONCEPCION MERA CEDEWD

MONTECRISTT

Imagen 9: formulario de eliminar el registro de clientes.
Elaborado por: autores.

,,5 Predios

* VIRGINIA

Onfine
(id_cliente =) Direccion Estado

i ) Ve
‘ Ingresar % ‘ —

qual v ‘\

cedula ' o

- Lervar |
= —_—r =
—
var cAu_E CENTARL v
-
6 T~
- —— SU3ETO DE meBA LA vm° W
—r — —

Seleccionar i _mm ““  Busca registro.

Cédula. i 3esUS n:mxcL- —

I e

L SR O B ] CONCEPCTOH MERA CEDEND MONTECRISTT

00 H oo@m

e

Buscar registros

Imagen 10: formulario de buscar el registro de clientes.
Elaborado por: autores.
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T ViRcinA ¥ &

¥  VIRGINIA

' Oniine

NOMINA DE PREDIOS

O Opciones  Especie: Cédula Nombres y apellidos Direccion Afio N° afios Fecha de emision Valor municipal Vaig
—

G & - 1316797842 ALEJANDRD MERA RESABALA HONTECRISTI 2018 2 2019-01-22 200682.80 2.0

Imagen 11: formulario de registro predial.
Elaborado por: autores.

VIRGINIA X =

r VIRGINIA
V™ eow GAR REGISTRO
Cod. Catastral anierior || fccion Az Newios | Fechades T e

ECRISTL 2818 2 2019-01-22 200000. 08 88,8
Cod. Catastral actual

Cédula Ingresar ]
Direccidn L datos. 1
AR B

N* afios

Valor municipal

Estado €“33'\ )

""" " =3

registro.

00 K (©O0M

Imagen 12: formulario de agregar el registro predial.
Elaborado por: autores.

Pagina | 10

15 ]
S | Registro



e s nn s mhe L - Mannal de ustario del aplicativo web.

{5 Predios = T VIRGiNa X =%
o

> VIRGINIA
% - MODIFICAR REGISTRO
Online

Cod. Catasiral anterior | 001] tecion Ano N°®afios Fecha de emision Valor municipal Vale

“ ! CRISTL i 2018 | ‘lﬁw/ﬁvﬂi !mm.m ‘ﬁ-‘"
{ Cod. Catastral actual 001 |- === !
- Modificar ™®

Céduta 1316797842

@

L |
Direccién  MONTECRIST L datos. ]
Afio 2018
N°afios | 2

Valor municipal | 200000.00

—
e I_ Estado Gk 00 K |°°

Guarda registro
modificado. ]

Imagen 13: formulario de modificar el registro predial.
Elaborado por: autores.

T virciNA X =
&  VIRGINIA
Oniine s

Direccion Aiig Raios Fecha de emision Valor municipal Vale
e ]

| ‘mﬁKﬂB‘l’l ‘mﬁx}n }MS& ‘ﬁmm
- Ingresar

- - cédula !

Cédula

R v

: S
Seleccionar 1 e

Busca registro.
cédula.

equal

Imagen 14: formulario de buscar el registro predial.
Elaborado por: autores.
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x5

¥ VIRGINIA

#  VIRGINIA
L 5 Delete
Online

Delete selected record(s)? Nombres y apellidos Aiic N®afios  Fecha de emision Valor municipal  Valg
Delete % Cancel

- & - Q
i Eliminar &

Registro. !

Imagen 15: formulario de eliminar el registro predial.
Elaborado por: autores.

Registro de solvencia.

? VRGiNA X %

L 4 VIRGINIA =
£ . NOMINA DE SOLVENCIAS
1 Oniline.

a Opciones  Especie  Cédula Nombres y apellidos Direccién Concepto Descripcion Fecha de emisién  Val

—

osQn o Page 1 jof@ > L» l15 v | .
\, Registros
Y I,
I ......... ._ - _. — .-_ . _'. _‘ ........... -_ [— .‘_ Pr—— .: | lngresados
. Ingresa, edita, visualiza, elimina, busca y actualiza registros. e —* — -
oo S S S P S S |

Imagen 16: formulario de registro de solvencia.
Elaborado por: autores.
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T VIRGINA X &

L VIRGINIA
£

Online

| Cod. Catastral anterior
Cod. Catastral actual
Cédula

Nombres y apellidos
Concepto | SELECIONAR CONCEPTO

Descripcion

pecion Concepto Descripcién Fecha de emisién  Val

Ingresar
datos. !

Valor
) | Estado 2K )
—nl Guarda '
+ registro. "

Imagen 17: formulario de agregar registro de solvencia.
Elaborado por: autores.

.

VIRGINIA X %

* VIRGINIA
A -

FICAR REGISTRO

Online

Cod. Catastral anterior | 001|

o
=1
a
)
2

atastral actual 001

Cédula | 1316

Nombres y apellidos ALE.

Concepto | ESCRITURA

o

Descripcion

Valor | 142.00

I_ Estado il
---------

Bccion Eoncepto Descripcion Fecha de emision  Val
E«Em!fr& 'ESCRITURA. jueba e Ia soivencia |‘m1&-i_51»§! 142,
| o — —
TECR15HI o po eba de 1a solvencia 2815-81-22 182,
- Modificar %
- datos. !
, -

Guarda registro
modificado.

Imagen 18: formulario de modificar el registro de solvencia.

Elaborado por: autores.
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¥ VIRGINA X &

La VIRGINIA
% BUSCAR REGISTRO
Online

(numero_especie_salv = )

Direccion Concepto Descripcién Fecha de emision  Vali

‘ |mcam' rusbs d 1a solvencia ‘?ms_wyu ‘142-4

-+ Ingresar %

Prueba de la selvencia 2013-81-22 142,

cédula !

= L
| . Se.leccim;ar6 :\ ......... _a

cédula. S

Imagen 19: formulario de buscar el registro solvencia.

Elaborado por: autores.

5 Predios T ViRGiNA XK %
K

®  VIRGINIA
i I Delete

Onfine

Delete selected record(s)? Nembres y apellidos Direccion Concepto Descripcién Fecha de emision  Val

} } ; RESABALA }m&mﬁ‘ ‘E&cumm\. |muwi ‘de 1a selvencia |m¥:ﬂ.‘s~£2 |m.

2 ALEJANDRO MERA RESABALA MONTECRISTT 1 Prueba de la salvencia 2019-81-22 142

e
i Eliminar S
Registro. !

Imagen 20: formulario de eliminar el registro solvencia.
Elaborado por: autores.
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Registro de permiso de funcionamiento.

¥ VIRGINA X %

VIRGINIA

s NOMINA PERMISOS COMERCIALES
niine

G Opciones  Especie = Cédula Nombres y apellidos Razén social Cédula titular ' Nombre titular Direccién Concepto Fecha de emi

—_—

N

- Registros

IMPRIM I .
PR( . ._ . _ —— .. — _'. _ ........... ._ o .._ T=m ) mgresados
. Ingresa, edita, visualiza, elimina, busca y actualiza registros. A = " = - -

Imagen 21: formulario de permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.

T VIRGINA X &

,?_"\'; Predios

w VIRGINIA Cod. Catasiral anierior \

Oniine

Cod. Catastral actual

Cédula titular  Nombre titular i Concepto Fecha de em!
| . I e — o — . .
Cédula
- Ingresar ™
Nombres y apellidos #_

Razén social

datos. !

Cédula titular
Nombre titular
Direccién

Concepto

00 H oo

<
o
g

Guarda ‘== @D -

registro. ——R2|

Imagen 22: formulario de ingreso para permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.
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,ﬁ_Predios T VIRGINA X o

® VIRGINIA bttt
-1 — _
Oniine
r |01l

Cod. Catastral anterior

Cédula titular  Nombre titular cion Concepto Fecha de em
|
Cod, Catastral actual |001 ) I ) ) )
0 atastral actua \m Permiso. comercial "zﬁa 19-61-22

* Modificar % :
datos. !

~
@
=

o

Cédula

Nombres y apellidos ALEJANDRO MER

Razén social |Arteafacta

Cédula titular | 1302279318

Nombre titular | Dolores

Direccion | Flavio

Concepto | Permiso comercial

frmm )

i Guarda registro
modificado.

Valor |20.00

Estado QK

Imagen 23: formulario para modificar el registro permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.

T viRGINA X &

¥ VIRGINIA
£

Oniine

Cédula fitular Nombre titular
I
- Ingresar =
3 *L——J . i
cédula

% L. J

Seleccionar

social

Concepto Fecha de em

Imagen 24: formulario de buscar el registro permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.
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x5

¥ VIRGINIA

VIRGINIA
= Delete ES
Oniine .

Delete selected record(s)? Nombres y apellidos  Razon social Cédula titular  Nombre titular Direccion Concepto ‘Fecha de emi

™ —

4
- & - @
i Eliminar

- Registro. !

Imagen 25: formulario de eliminar el registro permiso de funcionamiento comercial.
Elaborado por: autores.

Registro de permiso registro vehicular.

T viRcina ¥ =%

L VIRGINIA

! NOMINA PERMISOS VEHICULARES
\ Online

(] Opciones | Especie Placa Marca Color Afio  Cédula Nombres y apellidos Direccién Razén social Concepto Fech:

_—K_
Fage 1 iGN > E» J15 v 1

I
| . Registros
N I &

|
Ingresa, edita, visualiza, elimina, busca y actualiza registros. |  “-—:—-—" -

Imagen 26: formulario de permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.
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T viRcinA X %

@ VIRGINIA Placa ||
-4

Helea ia Nombres y apellidos Direccig Razon social Concepto Fech
Color |
- Ingresar

datos. !

Cédua P e e - - —

Online

Afio —

Nombres y apeliidos
Direccitn
Razon social

Concepto

©0 K oolm

Guarda leciaao (v @) —

registro. 'e———

T viRgiNA X &
—

¥ VIRGINIA Placa |GSU 1093
£

Online

Marca Toyota

| i cién Razén social Concepto Fech

Color |ROJO Ea' Modif‘icar!;wm |vem.‘u e ‘pem:m 20191
l—I ' \

Afio | 2017 | datos. I
L

Cédula | 131339465(

Nombres y apellidos | VIRGINIA ARTEAGA ALCI

Direccion | CALLE CENTARL

Razon social | Venta de gas

Valor | 20.00 Guarda registro

Estado

modificado.

Imagen 28: formulario de modificar el registro permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.
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@Predios T viRcina B %

AR REGISTRO

(numero_gspecie_vehi= ) Cédula Nombres y apellidos T Razon social Concepto Fech:
1 1313354850 ‘I ARL i Venta de gas. !p_er‘m.sh ‘Zbuz
- Ingresar % '

cédula !

¥ VIRGINIA |
L BUSC

Online

Imagen 29: formulario de buscar el registro permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.

Y VIRGINA X %

@ Predios

» VIRGINIA
ve

Online

Delete selected record(s)? Marca Color  Afio  Cédula ¥ Direcci6 Razon social Concepto Fechi

Toyota: ‘ﬂmn }.zﬁm" imﬁm ‘vmmm ARTEAGA ALCTVAR ‘MLE CENTARL. Ivmti ide gas. | permiso |Ma;g

% Cancel

- A\ Y 2)
i Eliminar

Registro. !

Imagen 30: formulario de eliminar el registro permiso de funcionamiento vehicular.
Elaborado por: autores.
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Registro de aprobacion de planos.

& Eomor
w

= =

Imagen 31: formulario de aprobacién de planos.

Elaborado por: autores.

[+ |

COD CAT ANTERIOR ||

COD CAT ACTUAL
CEDULA
NOMBRE
DIRECCION
MATERIAL | SELECIONE MATERIAL
NUM PLANTAS
DESC PLANTAS
CONCEPTO
LARGO

ANCHO

i Guarda ‘v a0

registro.
N F—

ANTZ ESPECIE CONCEPTO  EMISION AREA VALOR ESTADO DE ESTADO

e ®
© Ingresar ™

datos.

Imagen 32: formulario de ingreso para aprobacién de planos.

Elaborado por: autores.
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@Predios T viRcina B o

L VIRGINIA
L BUSCAR REGI
Onfine
(numero_sspecie_vehi = } Cédula Nombres y apeilidos Razon social Concepto Fech:
= | | S

3 Ingresar ™=
- - cédula !

m\ L .

Seleccionar

cédula. e

oo —_— — —

,  Buscar registros

Imagen 33: formulario de buscar el registro aprobacion de planos.
Elaborado por: autores.

%, Predios Y vireNA X &
2

» VIRGINIA
ve

Online

Color Ao Cédula ¥ Di o Razon social Concepto Fechq

Toyota: ‘ﬂmn }.zﬁm" imﬁm ‘vmmm ARTEAGA ALCTVAR ‘MLE CENTARL. Ivmti ide gas. | permiso |Ma;g

- & o 2
i Eliminar

Registro. !

Imagen 34: formulario de eliminar el registro aprobacién de planos.
Elaborado por: autores.
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Ielngrese
cédula.

Ingrese cedula del cliente v 1316797842

ePresione

buscar.

" Manual de ustario del aplicativo web. -

Nimero de
veces que puede
imprimir

Reimpresion

Reimpresion

C] Opciones Especie  Cod. Catastral actual Cédula Nombres y apellidos Direccion Aiio Valor a cancelar Estado
(@ [~ L ee1 1316757832 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRG | COLA ELOY ALFARG 2018 N
G P=1 - ee1 1216797842 MERA RESABALA JESUS ALEJANDAC | CDLA ELOY ALFARD 2015 e
- - eel 1316757842 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRC  CDLA ELOY ALFARD 2018 Ll
= - o1 1216757842  MERA RESAGALA JESUS ALEJANDRC  CDLA ELOY ALFARD  201% ]
IMPRESION DE SOLVENCIA
C] Opciones  Especie Cédula Nombres y apellidos Direccion Concepto Descripcion
ESCRITURA WONTECRISTT 0

Impnme
reporte

IMPRESION DE RECAUDACION PERMISOS

Imagen 35: formulario de impresion de comprobantes.
Elaborado por: autores.

Impresion por primera vez

NSO COMERCIAL

ingrese numero de especie | 002

Imagen 36: formulario de ingrese nimero de especie.
Elaborado por: autores.

Ingrese niimero

de especie

Ingrese niimero
de especie
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Cuerpo de bomberos de Montecristi

TESORERIA

De acuerdo al Art. N33 de [a Ley de defensa contra incendios:

002
Sr: S:
7.50
Ubicacion:
Afos Cédula

Cadigo catastral

o

/ Impnmlr o 2010-02-05

& Imprimir

Imagen 37: formulario de reimpresion de comprobantes.
Elaborado por: autores.

Cobro por servicios. g . _._ . _. R Q . 0
: Ingrese ; Presione ¢ | Ingresar™ | O
1o '

Guardar
cédula. buscar ; ion wm 1
- . . reimpresion registro
sl Total deuda  —
Id registro Servicio Fecha Valor Opci6n : Val
- Valor recibido: a 0’:

. efectivo
Cambio: I_ ..... I

RECAUD,

! Muest;a@

I

<l datos ]
| existentes .

1 I

e =0 = -

Imagen 38: formulario de registro de pagos.
Elaborado por: autores.
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-\.

CIERRE DE CAJA

EOCAIGato. | \oanen ESTEFANIA
Total recaudado 0 Saldo inicial 0 Total caja 0 Saldo en caja
Valores Cantidad Sumatoria Valores Cantidad Sumatoria
£ 100 9 $1 o
| 1
$50 |, $0,50 " - Ingrese
520 5025 o ] detalle !
$10 5010 |, I billete I
0] 0
35 0 50,05 i 1 monedas. I
$1 0 $0.01 o
=
Total billetes Total
monedas

Imagen 39: formulario de cuadrar caja de efectivo.
Elaborado por: autores.

Materiales.

NOMINA DE MATERIALES

a Opciones | Descripcion Valor Estado

O & W #elado . 12000098 s

O & W Losz 248,00

O & T Eternit 218,80

G & T zinc 12e.90

csAQEm QT Page 1 of1 B P =V = -

]
o - Registros

Ingresa, edita, visualiza, elimina, busca y actualiza registros. |

R e e T L R T

Imagen 40: formulario de registro de materiales.
Elaborado por: autores.
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Descripeion ||

Valor

datos. !

=0+ ) I |

) Predios T roor X %
A

: ROOT . . =
| Onfine MODIRISARRECISTRS J '
- . e Estado
Descripcion’ | Losal - MOdl‘flcar
- - .
valor | 240.00 " datOS. ! ‘
Estado f",_:\ L - '.m:w T

Guarda registro

I
modificado.

Imagen 42: formulario de modificar materiales.
Elaborado por: autores.
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L2 ROOT
4

Online

Delete selected record(s)?

‘ & Delet x Cancel ‘

Eliminar

= C] S W 218.98 2
a ’I m_ae \ o _ e 180,00 &
1

Registro. !

Imagen 43: formulario de eliminar materiales.
Elaborado por: autores.

¥ ROOT
¥

Online

e | T—

j‘ . Ingresar ™% ,
- cédula !

Sr L X .

B R G

i Selecczona 1 .

Busca registro.

cédula.

Imagen 44: formulario de buscar materiales.
Elaborado por: autores.
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- . Sowe - o

Cédula

AQess
& W @ o 1302279318
-
AQes¢a @ 1313383818
a- "
& W @° o 1312254650
-~
P v .
O & (] “ REOT 1316797842
AQess
& E “ ADHMINISTRADOR 1315463778

Usuario

e " Manual de usuario del aplicativo web. -

Nombres Apellidos Email Celular

Editor DOLORES VERGARA dvihotmail.com 2988632265
KAREN KAREN ESTEFANTA ARTEAGA ALCTVAR karenghotnail.con esenoensen
VIRGINIA Maria virginia Arteaga alcivar virgi-1996glive.com 2539479108
ALEJANDRO JESUS ALEJANDRO MERA RESABALA alejandrojeldghotmail.com 8986578708
ROOT ROOT admingoutlook.es 2988632265

Direccion
—

calle prin

Los esTEAn

Calle prin

MONTECRTST

Page 1 |ofl 15 v

Imagen 45: formulario de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.

{3 Predios

B ommm s o mm o r mmm o R R Em R EEm s Em R Em R EEm s Em R Em 5 Em  Em R Em R Em o Em 2 Em o5 mm o o

i Ingresa, edita, visualiza, elimina, busca y actualiza registros. |

e s o h e s mm s o omm o mm s oEm o mm s ok mm s mm s mm o mm s mm n mm s e n T

Virginia

w Virginia

R REGISTRO

Oniine

Rol | ADMINISTRADOR v

Cédula

Usuario

Nombres

Apeliidos

Email

Celuiar

Direccién

Contrasefia

Estado

+ Guardar

! .

- Registros .
1,

. ingresados :

| e e

- Ingresar
l —

- datos. !

Guarda

registro. !

Nombres Apellidos Email Celutar Direccion

|maria virginia arteaga _1596G1ive. conr es33479108 calle cent
]

REOT look.es B9EEEI22ES CALLE CEMN

Imagen 46: formulario para ingreso de cuentas de usuario.

Elaborado por: autores.
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viginia %

* Virginia
¥

e CAR REGISTRO x|
Rol |ROOT v [ | ail Celular Direccién
.o
Modificar "
Cedula 1315463778 Mar| wirgi-199sglive.com 2922479108 calle cent
i@ datos. '
Usuaric SU (@] | —— ‘ &5 CALLE CENT

Nombres ROO

>
n
—
m
p

Apellidos MAS

Email

Celular

Direccion | CALLE

Contrasefia

Guarda registro
modificado.

Estado 2K ) — 1

Imagen 47: formulario para modificar de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.

viginia % %

Cédula

Usuario Nombres. Apellidos Direccion

virginia | maria virginia

G & 1315462778 SUPER USURRTO ROOT HASTER admingoutlook.es 2988633265 CALLE CENT

1213394650 Arteags calle cent

virei ive.com ‘

|
Eliminar @
Registro. !

Imagen 48: formulario para eliminar de cuentas de usuario.
Elaborado por: autores.
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X o«

¥ Virginia

L virginia
W BUSCAR REGISTRO

cédula.

- l Nomipes Apellidos Email Celular Direceion
I [ \ ’ ‘”
- - Ingresar =
Cédula 1 = ‘ caLLe cent
....... R
Bt 2 L )
| Seleccionar = " Busea regisiro.

Imagen 49: formulario para buscar de cuentas de usuario.

Elaborado por: autores.

Informes

¥ Viginia

x =

¥
REPORTE -
Reporie comprendido desde: hasta Apartado de servicios 1 Ing’rese
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Seleccione r
........... | datos. |
r | _—— - -
Consulta. e
RESULTADOS
Reporte de: Rango de tiempo: Cantidad recaudada.
Cierre de caja DE 2019-02-01 Hasta 2019-02-05 3202
Numero de transacciones
4
== | - \ @
1 .

Imagen 50: formulario de consulta de efectivo recaudado.

Elaborado por: autores.

Ver el reporte. _0 ! Presenta datos.
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/I Cuerpo de bomberos de Montecristi I Impnmtr 1

REPORTES INTERNOS

Reporte comprendido desde: hasta: e & Imprimir
Servicio de: Cantidad recaudada: Numere de transacciones:
Consulta de predios 756 &

Fecha % Contribuyente 3 Descripcion 3 Valor 3
2019-02-05 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRO CDLA ELOY ALFAROQ 7.50
2019-02-04 IMERA RESABALA JESUS ALEJANDRO CDLA ELOY ALFARO 0.02
2019-02-02 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRO CDLA ELOY ALFARO 0.02
2019-02-01 MERA RESABALA JESUS ALEJANDRO CDLA ELOY ALFARO 0.02

Imagen 51: reporte para el administrador.
Elaborado por: autores.
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