&)

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CARRERA PERIODISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL GRADO DE
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
MENCION PERIODISMO

TEMA:

ANALISIS DE LA ENSENANZA DEL CIBERPERIODISMO EN LA
FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA ULEAM.

INVESTIGADORA:

ANCHUNDIA AGUAYO ROSA LUISA

TUTORA DE TESIS:

DRA. PATRICIA HENRIQUEZ CORONEL

MANTA - MANABI - ECUADOR

2019



DECLARACION DE AUTORIZACION Y ORIGINALIDAD

Declaro que todos los conocimientos, ideas, hechos, comentarios y resultados vertidos

en esta investigacion pertenecen exclusivamente al autor.

ROSA LUISA ANCHUNDIA AGUAYO



CERTIFICACION DE TUTOR

Certifico que, bajo mi direccion y asesoramiento, la sefiorita, ROSA LUISA
ANCHUNDIA AGUAYO, ha elaborado el presente proyecto de investigacion,
titulado: ANALISIS DE LA ENSENANZA DEL CIBERPERIODISMO EN LA
FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA ULEAM; como
requisito previo para optar por el titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion,

mencion Periodismo.

Patricia Henriquez Coronel, PhD.

DIRECTOR DE PROYECTO

Manta, agosto de 2019.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por sus bendiciones que me han permitido sobresalir en una etapa mas de mi
vida profesional y personal, indudablemente, hay vivencias que son para la vida. Mi
mama Raquel Aguayo quien siempre crey6 en mi y desde el cielo sé que esta orgullosa
Mi padre Jorge Anchundia quien me educo con sus valores y principios, me apoyo en
todo momento y jamds me dejo decaer; mis hermanos Andrés y Julissa Anchundia
quienes supieron levantarme varias veces, mi abuelita Luisa Ronquillo quien me cuida
siempre y creyo en mi desde el principio, aunque muchos dudaban de la carrera que
escogi ella estuvo ahi apoydndome. A la vida por permitirme superar cada uno de los
obstaculos y poder realizar mis estudios superiores en la Facultad Ciencias de la
Comunicacién en la Carrera de Periodismo, a mi tutora la Dr. Patricia Henriquez, por
sus acertadas recomendaciones para concluir de forma adecuada esta investigacion. A
una persona que estd llena de fortaleza y que comparte la misma pasion por el
Periodismo, mi pareja Roger Cedeno. A los docentes de esta prestigiosa Facultad
quienes guiaron mi camino para lograr ser lo que soy hoy profesionalmente, y me

ensefaron que el Periodismo no es un trabajo es una pasion.

ROSA LUISA ANCHUNDIA AGUAYO



DEDICATORIA

A Dios, por la vida y por la oportunidad de poder hacerme merecedora de logros como
estos. Mis padres Jorge Anchundia y Rachel Aguayo, hermanos Julissa y Andrés
Anchundia, mi abuelita England Ronquillo, familia, mi pareja, amigos y personas

quienes me apoyaron en esta etapa importante de mi vida.

ROSA LUISA ANCHUNDIA AGUAYO



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como enfoque analizar la ensefianza del ciberperiodismo
en la Facultad Ciencias de la Comunicaciéon de la ULEAM para determinar las
estrategias y recursos que usan los docentes para ensefiar las materias de
ciberperiodismo ademas de conocer cuales y cuantas son dichas asignaturas y si los
estudiantes se encuentras satisfechos de ellas. En la investigacion se utilizo un enfoque

mixto. Los instrumentos fueron la encuesta y la observacion.

Los Resultados indican que:

a) Las estrategias de enseflanza mdas usada en la Facultad Ciencias de la
Comunicacidén sobre ciberperiodismo son las clases explicativas y clases
comentadas sin embargo existen otras materias de ciberperiodismo que usan las
Clases practicas asistidas por computadoras

b) Los recursos mas usados que emplean los docentes son plataformas web,
internet y diapositivas en Power Point. La falta de recursos en la Facultad hace
que los docentes obtengan otra forma de llegar a sus estudiantes, traen de los
exteriores recursos para que sus alumnos no se queden atras.

c) Los estudiantes se encuentran poco satisfechos ante la ensefianza del
ciberperiodismo, por la falta de recursos en la Facultad; ademas necesitan clases

teorica-practica para poder aprender los manejos de las nuevas plataformas.

Palabras claves: ciberperiodismo, Periodismo digital, docentes, estudiantes, ensefianza,
etc.
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CAPITULO I

1. Planteamiento del problema

Vivimos en una sociedad de la informacion, donde el internet es un papel importante en
la Comunicacion. Nativos y migrantes digitales (Prensky, 2001) estan interconectados
mediante este nuevo medio, donde se puede acceder a una gran cantidad de contenidos

de textos, audio, video y fotografia.

“El Periodismo en internet también se lo denominado ciberperiodismo, esta es una
disciplina que tiene aproximadamente una década. Un diagndstico sobre el estado actual
de la ensenanza en Espafa de este Periodismo concebido "desde" y "para" Internet

vierte unas preocupantes conclusiones al respecto” (Tejedor, 2007, p.90).

Distintos autores han indagado sobre el problema de la ensefianza del ciberperiodismo

(Domingo, 2003; Tejedor, 2006; Diaz, 2008; Ivarns,2010; Yezers’ka y Zeta, 2014).

En el afo 2006 Tejedor estudio la ensefianza del ciberperiodismo de las universidades
espafiolas, donde explica que en las licenciaturas de Periodismo en Espafia, hay
existencia de un total de 17 materias dedicadas de manera exclusiva al estudio del

Periodismo digital.

Diaz en el ano 2007 realiz6 un andlisis sobre ciberperiodismo, investigacion, y docencia
una oportunidad unica, donde estudia las ventajas, oportunidades, debilidades y

amenazas, a la que se enfrenta la investigacion y la docencia del ciberperiodismo.

En el 2014 Yezers’ka y Zeta en cambio realiz6 una investigacion sobre evolucion de la

ensefanza de Periodismo digital en las universidades peruanas (2005-2014), el cual

1



expone que las Universidades tienen que dar respuestas preparando profesionales
capaces de pensar y de hacer Periodismo en las sociedades actuales. Los profesionales
actuales no solo necesitan manejar nuevas herramientas, sino entender la telarafia de los
intereses que caracterizan la economia mundial y de las perspectivas del pensamiento

actual (Yezers’ka y Zeta, 2014, p.9).

La tecnologia y los medios de Comunicacion en internet, brindan oportunidades para los
periodistas. Las caracteristicas del escenario on-line, desde el punto de vista
comunicativo, introducen una serie de transformaciones que afectan al disefio de los
mensajes informativos, a su difusion, a su recepcion y, al mismo tiempo, al conjunto de
etapas que van desde la concepcion hasta la emision de un contenido periodistico

(Tejedor, 2008, p.20).

En el afio 2014, casi el 50% de universidades peruanas brindan esta formacién del
ciberperiodismo. El mayor crecimiento de Facultades especializadas se dio en la década
de los noventa, que termina con un incremento de 200%; en el afio 2000 tenian 30
Facultades de Comunicacién y Escuelas de Periodismo. El desarrollo es menos intenso

en el siglo XXI ( Yezers’ka, 2014, p.06).

Sélo un 7% de las materias de los planes de estudio de las licenciaturas de Periodismo y
estan vinculadas, directa o indirectamente, con el ciberperiodismo. (Tejedor, 2006,

p.223)

El estudio fue realizado por Tejedor en Espafia sin embargo en repositorios de tesis

ecuatorianas no se encontr6é ninguna informacion sobre el tema.



Esta investigacion pretende indagar e identificar el aprendizaje del ciberperiodismo,
vivimos en un mundo donde la tecnologia cambi6 las diversas formas de Comunicacion

y maneras de realizar Periodismo.

1.1.Formulacion del problema.

Se plantearon las siguientes interrogantes:

e ;Como se ensefia el ciberperiodismo en la Facultad de Comunicacién de la
ULEAM?

o /Cudles son las estrategias que utilizan los docentes para la ensefianza del
ciberperiodismo?

e ;Qué recursos didacticos utilizan para la educacion del ciberperidismo?

o /Cudl es el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes sobre la ensefianza

del ciberperiodismo en la Facultad Ciencias de la Comunicacion de la ULEAM?

1.2. Delimitacion espacial

La investigacion se realiz6 a los estudiantes de Periodismo en la Facultad Ciencias de la
Comunicaciéon de la ULEAM, en los cuales se eligieron 5 cursos de Periodismo que

fueron 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo semestre de la carrera.

1.3. Delimitacion temporal

La investigacion se efectud durante el primer semestre del 2019.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General



e Analizar la ensefianza del ciberperiodismo en los estudiantes de la Facultad

Ciencias de la Comunicacion de la ULEAM.

1.4.2. Objetivos especificos

o Identificar las estrategias que utilizan los docentes de la Facultad Ciencias de la
Comunicacion de la ULEAM.

e Evaluar el grado de satisfaccion en los estudiantes de la Facultad Ciencias de la
Comunicacion de la ULEAM.

e Describir los recursos que utilizan los docentes para la ensefianza del

ciberperiodismo.



1.5. Justificacion

La investigacion fue realizada en la Facultad Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Este estudio es importante porque en
repositorios de tesis ecuatorianas no se encontrd ninguna informacién sobre el tema.
Vivimos en un mundo donde la tecnologia cambio6 las diversas formas de Comunicacion
y maneras de realizar Periodismo. Hoy en dia la ensefianza del ciberperiodismo se basa
mas en la tecnologia, porque se vive en una era donde las personas son informadas por

medio del internet (Tejedor, 2006, p.75).

En la actualizad el tema del Periodismo digital es un tema que se discute en muchos
lugares como. Todos estamos conscientes del papel que ocupa el internet como
plataforma de informacion y Comunicacion. sus herramientas y servicios cada dia nos
permiten descubrir nuevas formas de comunicar, educar y entretener. Por tal razon esta

investigacion intenta aportar conocimiento cientifico de este tema planteado.

Es por eso que se decidié “analizar la ensefianza del ciberperiodismo en la Facultad

Ciencias de la Comunicacion de la ULEAM?”.



CAPITULO 11

2. Marco Teorico

2.1. El Ciberperiodismo
Ciberperiodismo, es Periodismo en Internet, con una capacidad de inmediatez y

actualidad para sus usuarios (Tejedor, 2006, p.56).

“La aparicion de los nuevos medios digitales y la nueva generaciéon de servicios
convergentes en ellos, estan trayendo consigo nuevas modalidades de tratamiento de la

informacion y el ejercicio periodistico” (Said, 2010, p.32).

El encuentro entre el Periodismo y la tecnologia digital ha originado profundas
transformaciones en la tradicional estructura de la informacion (Larrondo, 2005, p.355).
Es decir que hoy en dia la estructura de una informacion periodistica en la web, no es la
misma a la de los tiempos antiguos en medios tradicionales, por ejemplo, en medios
tradicionales se escribe basandose en la pirdmide invertida para atraer a la audiencia,

pero en un medio digital ya no se utiliza ese método.

La aproximacion al llamado ciberperiodismo exige indagar y comprender el proceso de
la convergencia digital y los distintos medios técnicos que propician el salto de la
Comunicacién impresa a la electronica, virtual, multimedia e hipermedia (Rivera, 2010,
p.4). Se podria decir, que gracias a este nuevo medio se puede encontrar una
Comunicacion répida, clara y eficaz ademds se observa videos, imdgenes e
interactividades, pero ante esta situacion, los medios tradicionales deben adaptarse a las
nuevas condiciones. “En un principio los medios se limitaban a trasladar contenidos de

sus ediciones tradicionales a la Web, con el paso del tiempo han ido invirtiendo



esfuerzos para conformar auténticos cibermedios que aprovechan esas posibilidades de

hipertextualidad, multimedialidad e interactividad que ofrece Internet” (Rivera, 2011,

p.13).

2.2. Evolucion del ciberperiodismo

Los avances

de la tecnologia, del Internet, las transformaciones sociales y

comunicativas que ha propiciado y sigue propiciando, han provocado un cambio radical

en los medios de Comunicacion, asi como en la forma de pensar de sus audiencias

(Rivera, 2010, p.4).

El ciberperiodismo desde sus inicios ha vivido etapas, en el momento que el
mundo de la Comunicacién dio el salto a la red decidié no hacerlo de forma
muy brusca. Las innovaciones y transformaciones que la incorporacion de la
tecnologia digital e internet han generado en los diversos ambitos de la
profesion periodistica son muchas y cada vez mas frecuentes (Yezers’ka y Zeta,
2005, p.13).

Tejedor (2006) menciona que la digitalizacion ha permitido aglutinar un unico soporte

las caracteristicas de la radio, la television y la prensa tradicional abriendo ambiciosas e

interesantes expectativas en el terreno de la difusion de contenidos informativos.

Definitivamente es completo en informaciéon y con él, se muestran nuevas
practicas de la Comunicacion en los entornos virtuales. Para el periodista actual
sirve de escuela absoluta, ayuda a como desenvolverse en la red, llevandolo a
un nuevo medio digital, entorno que se apodera cada vez mas de los
Comunicadores Sociales, rompiendo barreras en los Medios de Comunicacion
los tradicionales (Vargas, 2008, p.18).

2.3.Caracteristicas del ciberperiodismo

Distintos autores han investigado sobre las caracteristicas del ciberperiodismo (Rost,

2006; Lopez y Otero,2007; Rivera, 2011; Yezers’ka y Zeta, 2017).

“Los cibermedios tienen caracteristicas propias, que les permiten cumplir con su papel

de medios de Comunicacion” (Rivera, 2011, p.43).



Para Rost (2006) existen 6 caracteristicas propias del ciberperiodismo como: la
interactividad, hipertextualidad, multimedialidad, documentacion, actualidad maltiple y
personalizacion. Sin embargo, para Lopez y Otero (2007) solo son tres caracteristicas a
las que se debe aplicar al momento de escribir en un cibermedio: multimedialidad,

hipertextualidad e interactividad.

Rivera (2011) destaca 2 caracteristicas que se observa en el ciberperiodismo, y no en un
medio tradicional como: la agilidad de la actualizacién y la interactividad, pero por otra
parte Yezers’ka, y Zeta (2017) mencionan que las caracteristicas propias de internet
para un soporte digital, son la hipertextualidad, la multimedialidad, la interactividad,

inmediatez, entre otras.

El ciberperiodismo tiene rasgos propios, se aparta de la Comunicacién unidireccional
convirtiéndose en un medio interactivo y multimedia, en el que a través de enlaces o
hipervinculos se perfecciona la informacion. “El examen minucioso de las ventajas y
desventajas del periddico cibernético, asi como el cumulo de reflexiones acerca de las
exigencias profesionales y de formacidon del nuevo ciberperiodista: ademas de un

conocimiento adecuado de la técnica hipertextual” (Larrondo, 2005, p.356).

“La investigacion en ciberperiodismo en torno a estos cinco grandes sectores; debemos
tener en cuenta que, dentro de las lineas de investigacion centradas en los emisores,
contenidos y medios, los sujetos de estudio ya no se limitan a los profesionales de la

informacion” (Odriozola, 2016, p.69).

“La interactividad implica que el lector interactue con la informacién ya dispuesta por el
medio, pudiendo elegir a que contenido exponerse y cuando” (Rost, 2006, p.151). Este

término es utilizado para referirnos a la intervencion de los usuarios con el medio



digital, por otro lado, Rost (2006) se refiere a ella como la capacidad de los ordenadores

por responder a los requerimientos de los usuarios.

“la interactividad del sistema sera la base de una real revolucién en las Comunicacidnes

diarias del usuario comun y corriente” (Pérez, 2005, p77).

2.4. Ciberperiodista

El ciberperiodista ha de ser capaz de comprender el alcance de esta nueva forma de
hacer Periodismo y, por ende, ha de adquirir nuevas competencias, habilidades y

destrezas que le ayudaran en su quehacer profesional (Tejedor, 2006, p.3).

Hoy en dia un periodista lleva consigo un Smartphone o teléfono inteligente que le
permite grabar audios, registrar imagenes y escribir en cualquier momento. Esto implica
que, practicamente todo el proceso de consumo y difusiéon de informacién puede
desarrollarse de manera mdvil y autonoma, por lo que se refuerza la postura de que el
periodista debe desarrollar practicas convergentes, que deben ser atendidas en los
procesos de formacidn, ahora se necesita periodistas que sustenten la informacion a

cada instante y con una escritura detallada e entretenida.

Se hace hincapié¢ en el papel activo del ciberperiodista y del lectorcibernauta atendiendo
a la evoluciéon de su comportamiento social a causa de la implantacién de Internet en
diversos ambitos de su vida como las relaciones sociales, la Comunicacion, la

educacion y el aprendizaje, o el trabajo (Ivarns, 2010, p.32).

Es de destacar que, si bien es cierto que comienzan a detectarse iniciativas interesantes,

aun no se equipara a la concepcion del ciberperiodista provisto de competencias



tecnologicas, asociadas estas al manejo de editores de imagenes, disefio y paginacion,

convertidores multimedia y sistemas editoriales (Farias y Prieto, 2009, p.9).

El ciberperiodista, se caracteriza por investigar mas alla de lo que pueden ver sus 0jos,
la investigacion no trata de copiar y pegar lo de sus colegas sino de llegar a su fuente y

poder informar a su audiencia de manera clara y precisa en los medios digitales

2.5. La formacion de los ciberperiodistas

Naturalmente un ciberperiodista debe conocer no solo conceptos sino también las
técnicas profesionales y las herramientas a su alcance (Diaz, 2007, p.47). Es decir que
en las universidades hoy en dia hay que ser practicos al mismo tiempo que tedricos pues

vivimos en una sociedad tecnoldgica.

El caracter formativo del ciberperiodismo plantea un reto cuya consecucion se enmarca
en el ambito académico: La revolucion del ciberperiodismo, exige también una serie de
transformaciones en el planteamiento de los estudios de Periodismo. La inclusion
curricular del ciberperiodismo es, hoy por hoy, un hito tan necesario como inalcanzado
(Tejedor, 2006, p.5). Ademas, este autor plantea que estas formaciones

ciberperiodisticas debe incluir conocimientos de las nuevas herramientas tecnologicas.

Said (2010) reconoce que el nivel de formacion para esta modalidad de Periodismo en
el pais es medio; y que, por tanto, habria que acentuar y promover nuevas materias y
estrategias pedagogicas en el que se mejore y ajuste los planes de estudio existente, con
el fin de contribuir, desde estos escenarios, en la formaciéon de este nuevo perfil

periodistico.
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“Para superar los desafios relacionados con la presencia de los medios de Comunicacion
en Internet y atender al proceso de formacion de los nuevos perfiles profesionales, surge
la necesidad de la inclusion curricular de las nuevas asignaturas relacionadas con el
ejercicio del ciberperiodismo” (Yezers’ka y Zeta, 2014, p.9). Entonces se puede decir
que el Periodismo tiene un futuro brillante, pero es urgente que el periodista se recicle y
se vuelva a formar, tanto en las herramientas informaticas precisas, como en las nuevas

posibilidades del medio.

2.6. La enseiianza del ciberperiodismo

La investigacioén de Tejedor (2006) persigue dos grandes objetivos:

a) Elaborar un perfil del profesional del ciberperiodismo: competencias,
habilidades, etc. que permita definir de manera mas precisa las necesidades formativas

del ciberperiodista.

b) Elaborar un conjunto de recomendaciones y sugerencias orientadas a
actualizar los estudios sobre Periodismo en Internet para responder a las exigencias del

siglo XXI.

Podemos decir que hoy en dia la ensefianza del ciberperiodismo se basa mas en la
tecnologia, porque se vive en una era donde las personas son informadas por medio del
internet. Pero no se trata solamente de publicar una noticia dada sino también de saber
redactar y para eso existen asignaturas que imparten este tipo de ensefianza. “La
posibilidad de personalizar la oferta informativa es una caracteristica de los medios on-
line que esta estrechamente ligada al componente interactivo de estos medios” (Rivera,

2006, p.75).
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Menciona Ivars (2010) que en los estudios de Periodismo han surgido nuevas vias para
informar y comunicar. Concretamente, el ciberperiodismo exige a los profesionales de
la informacion nuevas habilidades y competencias entre las que se incluyen: la
asimilacion de destrezas en el manejo de herramientas de software; la adquisicién de
una serie de contenidos tedricos y practicos sobre los fundamentos y pautas de
redaccion de los mensajes periodisticos destinados a ser difundidos en Internet; las
nuevas técnicas y formas de produccion; la gestion y el almacenamiento de grandes

cantidades de informacion.

Las Facultades y centros de estudios universitarios que se encargan de la
formacion de los futuros periodistas deben ir incorporando en sus planes de
estudios nuevas materias que garanticen que los futuros licenciados posean las
competencias propias del nuevo perfil del profesional periodistico (Tejedor,
2006, p.165).

Estos autores tratan de explicar que la ensefianza del ciberperiodismo es de vital
importancia para los futuros profesionales del Periodismo, porque ahora se desarrollaran
en un campo distinto al tradicional, es decir estaran sumergidos en tecnologia e internet,
hay que reconocer que hoy en dia la sociedad consume la informacion por este medio

muy particular.

Tejedor (2006) en su tesis doctoral Ensefianza del ciberperidismo en Espafia del afo
2006, plantea que debe haber dos perspectivas fundamentales en el proceso de
aprendizaje; la tematica y la instrumental; en la primera debera privilegiarse el
tratamiento de temas relacionados con el ciberperiodismo en el conjunto de materias
que conforman el plan de estudios de la licenciatura de 258 Periodismo, mientras que
en la instrumental se dard mayor prevalencia al uso de herramientas, especialmente de

Internet, vinculados con las tecnologias de la informacion y la Comunicacion.
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Segun lo mencionado por Palomo y Sanchez (2014), se encuentran 4 metodologias que
han sacudido el impacto de las nuevas rutinas profesionales en el Periodismo entre ellas
encontramos el analisis de contenido, los estudios descriptivos de casos, las entrevista a

profundidad y las encuestas.

Scolari (2008) considera que el periodista digital debe tener diversos niveles de lo que
denomina polivalencia, en los ambitos tecnologicos, medidticos y tematicos. Sin
embargo, Said (2010) da a conocer que las exigencias basicas se mantienen: manejar
correctamente el idioma, recopilar informacién en forma adecuada e interactuar
¢ticamente con las fuentes y el publico son aspectos que jamas podran dejarse de lado.
Pero ahora, el dominio de las nuevas herramientas tecnoldgicas se suma a todas las
aptitudes enumeradas. Por lo tanto, se considera importante el aprendizaje de las nuevas
herramientas tecnologicas para el desarrollo de esta profesion y esto se consigue en las

universidades con la ensefianza del ciberperiodismo.

En la investigacion realizada por Tejedor (2006) explica que 109 asignaturas son
correspondientes a ciberperiodismo en 26 universidades espanolas, el cual estudié los
programas de todas ellas. En cambio, en Pert la investigacion realizada por Yezers’ka y
Zeta revela que 26 universidades investigadas imparten alld en su pais existen 114
asignaturas relacionadas con nuevas tecnologias, con el peso total de 261 créditos

educativos.

Yezers’ka (2009) considero su estudio como un primer acercamiento al tema de la
formacion profesional de los periodistas digitales en Peru que ha permitido, por un lado,
probar la metodologia del andlisis, y por otro, mostrar las principales tendencias en el
proceso de incorporacion de nuevas asignaturas y métodos de ensefianza en las

universidades peruanas al comienzo de la segunda década del ciberperiodismo. Por lo
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tanto es importante reconocer que las asignaturas relacionadas con el ciberperiodismo
deberan ser importante en la formacion de estos futuros profesionales, y estos autores
dan a conocer que no le dan la importancia adecuada a las asignaturas propuestas para

esta ensenanza.

Desde hace afios se puede consultar via internet la mayoria de los programas de
las asignaturas de Periodismo digital de universidades norteamericanas, donde
se incluyen cronogramas, recursos, actividades propuestas, apuntes de clase
elaborados colectivamente por los propios alumnos, diarios personales de
aprendizaje de los estudiantes y sistemas de evaluacion que, al ser muchos de
ellos de libre acceso, han servido de inspiracion para aquellos centros donde se
ha implantado la ensefianza del ciberperiodismo (Palomo y Meso, 2011, p.240).

Cuando se habla de enfoque de asignatura se refiere a codmo se ensefan las asignaturas
en torno a lo tedrico y practico en el ciberperiodismo, a las asignaturas que combinan la
teoria con la practica haciéndolas mas interesantes, mezclando asi el conocimiento con
la realidad para que sus resultados sean mas efectivos, y se logre una formacién integral

en el desarrollo de estos futuros licenciados.

Entre las dificultades que han impedido el avance en cuanto a la malla curricular en
Latinoamérica en Comunicacion, es la idea de seguir con el mismo curriculo y

asignaturas, sin presentar problemas practicos, que se presentan en la vida profesional.

Segun Perceval (2008), el interés de las nuevas asignaturas debe estar dirigido
fundamentalmente a la forma y a la manera de obtener, manejar y producir informacion
en internet. Es decir que las asignaturas deben estar desarrolladas sobre como producir
informacion por medio de internet, pero cuidadosamente, de tal manera que atraiga a
sus usuarios, porque hay que reconocer que escribir en internet no es lo mismo que

hacerlo en un periddico, debe ser de una manera mas dindmica y atrayente.
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2.7 Universidad y ciberperiodismo

Los planes de estudio en las instituciones de educacion superior deben formar a los
estudiantes como futuros profesionales empapados del tema ciberperiodistico y asi
podran encontrar ofertas de trabajo en empresas digitales. La tesis doctoral de Tejedor
trata de explicar que, hoy en dia las Universidades ya no deben ensefiar el Periodismo

como algo tradicional, sino como una nueva herramienta tecnologica.

La universidad tiene un rol esencial en la formacion de los periodistas digitales
del presente, con vision de futuro, a través de la docencia y de la investigacion.
Interesa conocer si las Facultades de Comunicacion peruanas han avanzado en
la ensefianza del Periodismo digital (Yezers’ka y Zeta, 2014, p.06).

En la investigacion de estas autoras tratan de investigar el estado de la ensefianza del
ciberperiodismo en Peru, porque reconocen que la ensefianza del Periodismo digital es

de mucha importancia para hoy.

Lo que mas preocupa a los docentes-investigadores e investigadores-docentes
son las consecuencias practicas sobre el curriculo de las carreras que ellos
gestionan, de los profesionales futuros en Comunicacion que ellos educan, de
los cambios en el «oficio» que ellos disefian cada dia. Y, por lo tanto, de las
consecuencias educativas que todo ello comporta (Perceval, 2008, p.80).
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CAPITULO III

3. Metodologia de la investigacion.

3.1. Enfoque de la investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque mixto “implica un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez, Collado,
y Baptista, 2010, p.544).

3.2 Tipo o nivel de la investigacion.

Para esta investigacion fue necesario utilizar dos tipos de investigacion, mismas que se

detallan a continuacion:

Investigacion descriptiva

Esta investigacion es descriptiva porque intenta detallar los recursos didacticos y
estrategias que utilizan los docentes al momento de impartir clases sobre la materia de

ciberperiodismo.

Investigacion de campo

Se realizaron encuestas a estudiantes de la carrera de Periodismo en la Facultad
Ciencias de Comunicacion ademas de realizar un analisis de observacion en cada curso
para conocer qué tipos de estrategias que utilizan los profesores para la ensefianza de las

materias de ciberperiodismo.
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3.3. Fases de la investigacion

a) Revision Documental

La investigacion también se basd en estudios realizados como tesis para tener
fundamentos y de alguna manera tener nocion sobre lo que se investigd. La
investigacion también se basé en estudios realizados como tesis para tener fundamentos

y de alguna manera tener nocidn sobre lo que se investigo.

b) Trabajo de campo

Esta investigacion se bas6 en el campo donde consta el andlisis de observacion en las
clases de los docentes que imparten materias de ciberperiodismo y las encuestas

realizadas a los estudiantes.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por 152 estudiantes de Periodismo en la Facultad
Ciencias de la Comunicacion de la ULEAM de los cuales solo se encuesté a 142 por
cuanto 10 alumnos se retiraron antes de culminar el semestre. Los 142 alumnos estan
repartidos en 5 cursos de Periodismo como 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo ! semestre de la

carrera como se observa en la tabla 1

Tabla 1 Estudiantes de Periodismo

4to 36 25%
Sto 33 23%
6to 20 14%
7mo 28 20%
8vo 25 18%

! La malla curricular se ha redisefiado para dar paso a una Unica titulacién (Lic. En Comunicacién); por tal
razon no hay lero, 2do ni 3ero de Periodismo.
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3.5. Instrumentos y técnicas de investigacion.
Se empleod la ficha de observacion y encuestas realizadas a estudiantes de la carrera de

Periodismo en la Facultad Ciencias de la Comunicacidn.

El instrumento de encuesta que se utilizd, es de elaboraciéon propia. Contiene 2
dimensiones una es del desarrollo de las asignaturas y la segunda la satisfaccion con la
ensefianza. Cuenta con 24 preguntas de las cuales 23 son cerradas y 1 es abierta. Una
vez que el documento estuvo realizado fue validado por 3 expertos dos doctoras en
investigacion y un magister en Comunicacion. La version final del cuestionario se

encuentra en el anexo 1

Se elabord una ficha de observacion, donde se recogieron los datos respecto a las
estrategias y recursos diddcticos de la ensefianza del ciberperiodismo. Para cada
asignatura se hicieron 3 observaciones (plasmadas en tres fichas): al inicio, intermedio y

final del semestre. La ficha de observacion se encuentra en el anexo 2

3.6. Procesamiento de datos
Los datos recolectados mediante las encuestas fueron procesados usando el programa

Microsoft Excel®, para calcular cifras, porcentajes, distribucion de frecuencias.

Sin embargo, los datos recogidos mediante la ficha de observacidon se procesaron de

manera manual para calcular el conteo de cada estrategia y recurso utilizados en clases.

18



CAPITULO IV

4.1. Resultados y analisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes de Periodismo

de la Facultad Ciencias de la Comunicacion de la ULEAM.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos al procesar estadisticamente las
142 encuestas realizadas a los estudiantes de Periodismo en la Facultad Ciencias de la

Comunicaciéon de la ULEAM.
1) (Cual es tu grado de interés por las asignaturas de ciberperiodismo?

Tabla 2. Grado de Interés

Mucho | Bastante Poco Muy Poco | Ninguno

53% 39% 7% 0% 0%
Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 2 el 53% de estudiantes indican que le interesa mucho las asignaturas de
ciberperiodismo, el 39% que bastante, el 7% que poco y el 1% muy poco. Ademas,
podemos acotar que segun en la tabla 2 hay un alto interés de los estudiantes por estas
asignaturas, demostrando el provecho de los estudiantes por aprender mas de esta area y

fortalecer conocimientos.
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2) ¢Con qué frecuencia has asistido a las clases de estas asignaturas?

Figura 1. Frecuencia de Asistencia a Clases
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Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la figura 1 dentro de las materias de ciberperiodismo se puede
indicar que todas las asignaturas tienen una frecuencia de asistencia de mas del 75%, lo

cual evidencia la importancia e interés de los estudiantes hacia estas materias.
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3) (Con qué frecuencia haces uso de las tutorias presenciales acerca de las

asignaturas de ciberperiodismo a la semana?

Figura 2. Frecuencia de Usos en las Tutorias
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Fuente: Elaboracion propia
Como podemos observar en la figura 2, dentro de las materias de ciberperiodismo se
puede indicar que en las materias de disefio de audio digital y aplicaciones virtuales la
frecuencia de uso de las tutorias presenciales es de una vez por semana, en el resto de

materias no utilizan las tutorias.

Estos resultados evidencian el bajo uso que los estudiantes hacen de las tutorias
presenciales en las asignaturas de ciberperiodismo, las cuales son imprescindibles para

incrementar los conocimientos.
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4) ;Cuantas horas de estudio y trabajo (incluidas las clases) prevés que

requieren estas asignaturas en la semana?

Tabla 3. Horas de Estudio y Trabajo

Porcentaje
ASIGNATURAS | Mas 6 Entre 4y |Entre 2 a4 | Menos de
horas 6 horas horas 2 horas
Disefio de audio
digital 42 59 38 3
Aplicaciones
multimedia 40 52 42 8
Periodismo digital 48 54 35 5
Aplicaciones
virtuales 45 52 38 7
Cultura mediatica 39 54 36 13
Produccion y Post
Produccioén Digital 44 >4 39 >
dTgl}er de Periodismo 29 62 36 15
igital

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla 3 los alumnos coinciden en que requieren entre 4 y 6 horas de estudio y
trabajo (incluidas las clases) en la semana para las asignaturas de ciberperiodismo, lo
cual evidencia el alto nivel de tiempo que conllevan esta area y su relevancia dentro de

la carrera profesional.
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5) ¢Cual es el enfoque que seria mas Optimo para la ensefianza del

ciberperiodismo?

Tabla 4. Enfoque de Enserianza

ENFOQUES
ASIGNATURAS . . Q
Teoricos | Practica Ambos

dD.ls.eﬁo de audio 5 59 78

igital
Aphgamopes b 63 77
multimedia
Periodismo digital 11 53 78
Aplicaciones
virtuales 6 52 84
Cultura mediatica 19 33 90
Produccién y Post
Produccién Digital 4 52 86
T.al.16r de Periodismo 12 47 83
digital

Fuente: Elaboracion propia
Segun la Tabla 4 los estudiantes coinciden en que el enfoque mdas Optimo para la
ensefianza del ciberperiodismo debe ser la mezcla de la teoria con la practica, ya que las
dos son necesarias no basta con dictar los conocimientos y fundamentos tedricos, es
relevante ponerlos en practica, mediante la utilizacion de estrategias didacticas,
ejercicios reales, de tal manera que lo que se aprende en el aula pueda ser aplicado en el

mundo real y profesional.
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6) ¢Qué tan satisfecho estas con el dominio que tienen los profesores sobre

la materia?

Figura 3. Satisfaccion del Dominio en materia
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 3 los estudiantes se encuentran muy satisfechos en el dominio que tiene
el profesor sobre la materia de Produccion y post produccion digital, en referente al

resto de materias se sienten insatisfechos y poco satisfechos.

Estos resultados evidencian el poco dominio que los profesores tienen en las asignaturas
de ciberperiodismo, por falta de capacitaciones y actualizaciones en temas de

relevancia.
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7) ¢Qué tan satisfecho estas de las estrategias de ensefianza utilizadas en
las clases (clases explicativas, exposiciones, debates, investigaciones,

talleres, analisis, conferencias, etc)

Figura 4. Satisfaccion Estrategias de Ensefianza
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 4 los alumnos se encuentran conformes con las estrategias de ensefianza
utilizadas en las clases de Aplicaciones multimedia, Periodismo digital y Produccién y
post produccion digital, y poco satisfecho en materias tales como Disefio de audio

digital, Aplicaciones virtuales, Cultura mediatica y Taller de Periodismo digital.

Estos resultados evidencian la falta de capacitacion en cuanto a estrategias de ensefianza
innovadoras, para los docentes, por lo cual carecen de herramientas que faciliten el

proceso de ensefanza — aprendizaje.
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8)

. Qué tan satisfecho estas de los recursos didacticos que se utilizan en las

clases (computador, proyector, diapositivas, pizarra, internet, textos

impresos, micréfonos, videos, etc.)?

Figura 5. Satisfaccion en Recursos Diddcticos
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Segun la figura 5 los alumnos se encuentran conformes en cuanto a los recursos

didacticos utilizados en las clases de Aplicaciones multimedia, Periodismo digital,

Aplicaciones virtuales y Taller de Periodismo digital, y poco satisfechos en Produccién

y post produccion digital, Disefio de audio digital y Cultura mediatica.

Estos resultados evidencian que, si se emplean recursos didacticos en las asignaturas

tales como diapositivas, proyectores, textos, pizarra, sin embargo, hay en asignaturas en

las que aun es necesario trabajar mas e implementar mayormente el uso de estos

recursos para mejorar y dinamizar la clase.
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9) ¢Qué tan satisfecho estas de las estrategias de evaluacion que utilizan los

profesores (trabajos, examenes, exposiciones, investigaciones, etc.)?

Figura 6. Satisfaccion de Estrategias Evaluativas
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 6 los estudiantes se encuentran muy satisfechos en cuanto a las
estrategias de evaluacion que utilizan los profesores en la clase de Disefio de audio
digital, se encuentran poco satisfechos en materias como Aplicaciones multimedia,
Periodismo digital, Cultura mediatica y muy insatisfechos en Taller de Periodismo

digital, en Produccion y Post produccion digital y Aplicaciones virtuales.

Estos resultados evidencian que, las estrategias de evaluacion que utilizan los profesores
(trabajos, examenes, exposiciones, investigaciones, etc.), no son las propicias seguin los
estudiantes ya que no son diversificadas ni miden sus capacidades y conocimientos

reales.
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10) ;Qué tan satisfecho estas de la asesoria académica que he recibido de

mis profesores cuando lo he solicitado?

Tabla 5. Satisfaccion de Asesoria Académica

Nivel de satisfaccion
Asignaturas No Muy ) Poco ) Muy
aplica insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
Disefio de audio 0 7 29 35 31 40
digital
Aplicaciones 34 23 2 24 2 17
multimedia
Periodismo digital 69 4 16 16 17 20
Aplicaciones 69 13 15 16 16 13
virtuales
Cultura mediatica 87 4 15 17 6 13
Produccion y Post
Produccién 88 11 9 14 11 9
Digital
Taller de
Periodismo digital 89 8 ? 10 ? 17

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 5 los estudiantes se encuentran conformes en cuanto a las asesorias
académicas que han recibido de sus profesores cuando lo han solicitado en materias
como Disefio de audio digital, Periodismo digital y Taller de Periodismo digital y poco
satisfecho en materias como aplicaciones multimedia, aplicaciones virtuales, cultura

mediatica y Produccién y post produccion digital.

Estos resultados evidencian que, se debe brindar mayor acceso por parte de los docentes
en cuanto a asesorias académicas, que puedan reforzar los conocimientos y despejar las

dudas de los estudiantes.
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11) ;Qué tan satisfecho estas de los contenidos tedricos de las materias de

ciberperiodismo?

Figura 7. Satisfaccion de Contenidos

Taller de periodismo digital

Produccidn y Post Produccidn Digital

Cultura mediatica

Aplicaciones virtuales

Periodismo digital

Aplicaciones multimedia

Disefio de audio digital

o

20 40 60 80 100

M Nivel de satisfaccion MUY SATISFECHO  m Nivel de satisfaccién SATISFECHO
Nivel de satisfaccion POCO SATISFECHO Nivel de satisfaccion INSATISFECHO

H Nivel de satisfaccion MUY INSASTIFECHO m Nivel de satisfaccion NO APLICA

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 7 se muestra que los alumnos se encuentran muy satisfechos en cuanto a los
contenidos tedricos en materias como Periodismo digital, aplicaciones virtuales y Taller
de Periodismo digital, poco satisfecho en materias como disefio de audio digital,
aplicaciones multimedia, cultura medidtica e insatisfecho en Produccion y post

produccion digital.

Estos resultados evidencian que, se debe revisar los contenidos tedricos de las
asignaturas de Periodismo de pronto no estdn acorde con los avances o tienen alguna

deficiencia que impide la mejor comprension por parte de los estudiantes.
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12) ;Qué tan satisfecho estas de la proporcion entre clases tedricas y

practicas es adecuada?

Tabla 6. Satisfaccion de Clases Teorica y Practica

Nivel de satisfaccion

Asignaturas ) M ) P ) )
No aplica insati;}e]cho Insatisfecho satisofzzho Satisfecho Muy satisfecho

Diseflo de audio 0 32 26 38 30 16
digital
Aplicaciones 35 7 2 24 19 35
multimedia
Periodismo digital 69 7 12 22 15 17
Aplicaciones 69 5 15 20 12 21
virtuales
Cultura mediatica 87 9 7 15 12 12
Produccién y Post
Produccién Digital 88 9 1 15 10 ?
Taller de 89 11 8 15 9 10

Periodismo digital

Fuente: Elaboracion

En la tabla 6 se indica que los alumnos se encuentran conforme en cuanto a la

proporcion entre clases tedricas y practicas en materias como aplicaciones multimedia y

aplicaciones virtuales, y poco satisfechas en materias como Disefio de audio digital,

Periodismo digital, Taller de Periodismo digital, cultura mediatica y Produccion y post

produccion digital.

Estos resultados evidencian que, se debe revisar las proporciones entre las clases

tedricas y practicas de manera que sean coherentes y brinden los mejores resultados

para el aprendizaje.
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13) ;Qué tan satisfecho estas de la relacion entre lo visto en clase y su

aplicacion en la vida diaria?

Figura 8. Satisfaccion Aplicacion de las Clases
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audio digital multimedia  digital virtuales mediatica y Post  periodismo
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Digital
M Nivel de satisfaccion NO APLICA B Nivel de satisfaccion MUY INSASTIFECHO
H Nivel de satisfaccion INSATISFECHO Nivel de satisfaccion POCO SATISFECHO
B Nivel de satisfaccion SATISFECHO B Nivel de satisfaccion MUY SATISFECHO

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 8 se evidencia que los estudiantes se encuentran complacidos (29) en
cuanto a la relacion entre lo visto en clase y su aplicacion en la vida diaria en materias
como Disefio de audio digital, Periodismo digital y cultura medidtica, poco satisfecho
en materias como aplicaciones virtuales (11), taller de Periodismo digital (9) y
Produccion y post produccion digital (12) e insatisfecho en materias como aplicaciones

multimedia. (6)

Estos resultados evidencian que, lo visto en clase con la aplicaciéon en la vida
profesional muchas veces no es coincidente, por lo cual es muy importante que el
enfoque practico sea en el plano profesional de tal manera que los estudiantes puedan

conocer la realidad y asi se relacione directamente con lo visto en clase.
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14) ;Qué tan satisfecho estas de Organizacion de cursos, talleres y
conferencias complementarios a tu formacion?
Tabla 7. Satisfaccion de Cursos, Talleres y Conferencias
Nivel de satisfaccion
Asignaturas No Muy ) Poco ) Muy
aplica insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho

Disefio de audio 0 29 25 31 26 31
digital
Aplicaciones 34 24 22 19 20 23
multimedia
Periodismo digital 69 22 10 14 10 17
Aplicaciones 69 20 12 1 1 19
virtuales
Cultura mediatica 87 8 10 13 10 14
Produccién y Post
Produccion 88 22 9 9 8 6
Digital
Taller de
Periodismo digital 89 6 0 17 > 16

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 7 se observa que los alumnos se encuentran muy satisfechos 31% en cuanto

a de Organizacidn de cursos, talleres y conferencias complementarios a la formacién en

materias como cultura mediatica, poco satisfechol8% en materias como Disefio de

audio digital y Taller de Periodismo digital y muy insatisfecho 12% en materias como

aplicaciones multimedia, aplicaciones virtuales, Periodismo digital y Produccion y post

produccion digital.

Estos resultados evidencian que, es necesario implementar cursos, talleres y

conferencias referente a temas relacionados con las asignaturas de ciberperiodismo de

forma que se complementen los conocimientos de los estudiantes.
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15) ;Qué tan satisfecho estas de los silabos que recogen los contenidos, la

metodologia, la bibliografia, la evaluacion de forma amplia y detallada?
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun en la figura 9 se observa que los estudiantes se encuentran conformes en cuanto a

las los silabos que recogen los contenidos, la metodologia, la bibliografia, la evaluacién

de forma amplia y detallada en materias como Periodismo digital, Taller de Periodismo

digital y Cultura Medidtica, poco satisfecho en materias como disefio de Audio Digital,

Aplicaciones Multimedia, Aplicaciones Virtuales, y muy insatisfecho en Produccion y

Post Produccion Digital.

Estos resultados evidencian que, es relevante revisar los contenidos, metodologias, las

evaluaciones de forma detallada, para proponer cambios innovadores y actualizados que

ofrezcan mejores oportunidades para el entorno educativo.
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16) ;Qué tan satisfecho estas del desarrollo de la enseiianza es coherente con

las actividades programadas?

Tabla 8. Satisfaccion en el Desarrollo de la Enserianza del Ciberperiodismo

Nivel de satisfaccion

Asignaturas No Muy ) Poco ) Muy
aplica insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho

Diseflo de audio 0 17 35 37 26 27
digital
Aplicaciones 34 11 19 30 23 25
multimedia
Periodismo digital 69 6 15 22 14 16
Aplicaciones 69 8 13 21 15 16
virtuales
Cultura mediatica 87 8 12 14 10 11
Produccién y Post
Produccién 88 7 11 13 12 11
Digital
Taller de 89 7 10 15 7 14

Periodismo digital

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 8 se observa que la mayoria de los estudiantes coinciden en que se

encuentran pocos satisfechos en del desarrollo de la ensefanza es coherente con las

actividades programadas en todas las asignaturas ciberperiodismo.

Estos resultados evidencian que lo que se programa con lo que se hace no se cumple a

cabalidad, existen diferencias entre lo que se escribe en la planificacion y lo que se lleva

a cabo.
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17) ;Qué tan satisfecho de esta de aprender conocimientos, habilidades y

destrezas previstas en el silabo?

Figura 10. Satisfaccion de lo Aprendido en el Silabo
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la figura 10 los alumnos se encuentran muy satisfechos en cuanto de aprender
conocimientos, habilidades y destrezas previstas en el silabo en materias como
aplicaciones multimedia, poco satisfactorio en materias como disefio de Audio Digital,
Periodismo Digital, Aplicaciones Virtuales, Produccion Y Post Produccion Digital Y

Taller De Periodismo Digital; y muy insatisfactorio en Cultura Mediatica.

Estos resultados evidencian que, los estudiantes consideran que los conocimientos,
habilidades y destrezas que se adquieren en el programa de las materias, es deficiente,
podria mejorarse e incrementarse la informacion para el pro del desarrollo profesional

de los mismos.
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18) ;Qué tan satisfecho estas del profesor, para desarrollar la materia, tiene

en cuenta los intereses de los estudiantes y los conocimientos previos?

Figura 11. Satisfaccion en el Conocimiento del Docente
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 11 los estudiantes coinciden en que se encuentran inconformes en cuanto a
del profesor, para desarrollar la materia, y tener en cuenta los intereses de los

estudiantes y los conocimientos previos.

Los encuestados indicaron que no se toma en cuenta sus intereses, ni existe la
Comunicacidn necesaria, para desarrollar la materia lo cual dificulta el aprendizaje en

las asignaturas de ciberperiodismo.
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19) ;Qué tan satisfecho estas de la metodologia empleada en la clase se

adecua a los contenidos del silabo?

Figura 12. Satisfaccion de la metodologia
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la figura 12 se observa que los estudiantes se encuentran muy satisfechos en
cuanto a la metodologia empleada en la clase se adecua a los contenidos del silabo en
materias como aplicaciones virtuales y cultura mediatica, y poco satisfechos en Disefio
de audio digital, Periodismo digital, Taller de Periodismo Digital, Aplicaciones

Multimedia Y Produccion Y Post Produccion Digital.

Estos resultados evidencian que, se debe revisar las metodologias utilizadas para

cambiarlas o modificarlas en beneficio de la educacion.
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20) ;Qué tan satisfecho estas de dominio y conocimiento de las materias que

poseen sus profesores?

Figura 13. Satisfaccion Dominio del Docente
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 13 se evidencia que los estudiantes se encuentran conformes en cuanto a el
dominio y conocimiento de las materias que poseen sus profesores en aplicaciones
virtuales, y poco satisfechos en Diseflo De Audio Digital, Periodismo Digital, Taller De
Periodismo Digital, Aplicaciones Multimedia, Cultura Mediatica Y Produccion Y Post

Produccion Digital.

Estos resultados evidencian falta de capacitacion de los docentes o en su caso escasos
recursos para trasmitir los conocimientos y responder a las necesidades e interrogantes

de los estudiantes.
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21) ;Qué tan satisfecho estas de los problemas surgidos durante el

desarrollo de la enseiianza se resuelven con eficacia?

Tabla 9. Satisfaccion de Problemas en el Desarrollo de la Ensefianza
Nivel de satisfaccién
Asignaturas No Muy ) Poco ) Muy
aplica insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
Disefio de audio 0 15 26 38 35 28
digital
Aplicaciones 34 13 24 29 23 19
multimedia
Periodismo digital 69 15 17 22 16 3
Aplicaciones 69 12 16 2 16 7
virtuales
Cultura mediatica 87 7 11 13 10 14
Produccién y Post
Produccién 88 12 15 11 11 5
Digital
Taller de 89 7 10 16 9 11

Periodismo digital

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 9 se observa que los alumnos se encuentran muy satisfechos en cuanto a

la resolucion de problemas que surgen durante el proceso de ensefianza en la materia de

cultura mediatica; poco satisfechos en Disefio De Audio Digital, Periodismo Digital,

Taller De Periodismo Digital, Aplicaciones Multimedia, Aplicaciones Virtuales e

insatisfecho de Produccién Y Post Produccion Digital.

Estos resultados resaltan que deben capacitar a los docentes en resolucién de problemas,

en el proceso de ensefianza.
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22) ;Qué tan

satisfecho estas de los

ciberperiodismo son coherentes?

silabos

de las materias de

Tabla 10. Satisfaccion Coherencia de Silabo

Nivel de satisfaccion

Asignaturas No Muy ) Poco ) Muy
aplica insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho

Disefio de audio 0 13 31 29 33 36
digital
Aplicaciones 34 9 21 36 27 15
multimedia
Periodismo digital 69 9 15 17 13 19
Aplicaciones 69 7 15 17 18 16
virtuales
Cultura mediatica 87 5 8 19 9 14
Produccién y Post
Produccién 88 3 13 11 13 14
Digital
Taller de
Periodismo digital 89 > 8 18 ? 13

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 10 se evidencia que los alumnos se encuentran conformes en cuanto a la

coherencia de los silabos de las materias de ciberperiodismo en Disefio de audio digital,

Periodismo digital y Produccién Y Post Produccion Digital, satisfecho en la materia de

aplicaciones virtuales, y poco satisfecho en materias como Taller De Periodismo

Digital, Aplicaciones Multimedia Y Cultura Medidtica.

Estos resultados evidencian que, los silabos de las materias de ciberperiodismo guardan

coherencia y orden entre si.
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23) ;Qué tan satisfecho estas de la planificacion y desarrollo de los silabos

en las materias de ciberperiodismo?

Figura 14. Satisfaccion de la Planificacion y Desarrollo del Silabo
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 14 los estudiantes se encuentran satisfechos en cuanto a la
planificacion y desarrollo de los silabos en las materias de ciberperiodismo en materia
como Produccion y Post Produccion Digital; poco satisfactorio en materias como
Disefio De Audio Digital, Aplicaciones Multimedia, Periodismo Digital Y Aplicaciones
Virtuales; y insatisfechos en materias como Taller De Periodismo Digital Y Cultura

Mediatica.

Estos resultados evidencian que la planificacion y elaboracion de los silabos es buena,

sin embargo, debe ser revisada para mejorarse en beneficio de la calidad educativa.
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4.2. Analisis de las fichas de observacion de las asignaturas de

ciberperiodismo.

Se realizo el proceso de observacion en aulas de clases por materias, dando prioridad e
interés a reconocer las estrategias o procesos didacticos, asi como los recursos o
instrucciones que los docentes aplican en sus clases. Los resultados de este trabajo se

describen a continuacion.

4.2.1. Asignatura “Disefio de audio digital.”

Estrategias o procesos didacticos: entre las que se utilizan en esta materia estan

- Clases explicativas.
- Clases practicas asistidas por computadoras.

- Talleres.

Recursos o instrucciones didacticos: entre las que se utilizan en esta materia

estan

- Computador.
- Proyector.

- Auriculares.
- Power point.
- Celulares.

- Software.

La clase es en parte practica y teorica, utilizan programas como Audition (Ad), el
docente emplea el tono de voz propicio para llamar la atencioén, después de dar la
explicacion general, responde dudas personales, desarrolla grupos en clases que
emplean el celular para grabar entrevistas y editar los audios en el programa

mencionado, con lo ensefado en el dia envia a hacer trabajos practicos.
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4.2.2. Asignatura “Aplicaciones multimedia.”
Estrategias o procesos didacticos: entre las que se utilizan en esta materia estan

- Clases explicativas.

- Clases practicas asistidas por computadoras.

Recursos o instrucciones didacticos: entre las que se utilizan en esta materia

estan

- Computador.

- Proyector.

- Pizarra.

- Software.

- Plataformas web.

- Celulares.
El docente empieza sus clases dando una retroalimentacion y revision de la anterior,
ensefia la instalacion de programas como Adobe®, es una materia interactiva de

constantes preguntas y respuestas, estas clases se dan en la sala de computo para lo cual
se divide el curso en 2 grupos. Adicional utilizan programas para editar desde el
teléfono, asi también programas como Dream Weaver, Prezi, Fireworks, que sirven
también para la creacion de paginas web; envia videos a los estudiantes para mejor

entendimiento de la tematica.
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4.2.3. Asignatura “Periodismo digital.”
Estrategias o procesos didacticos: entre las que se utilizan en esta materia estan

- Clases explicativas.
- Lectura en clases.
- Talleres.

- Clases comentadas.

Recursos o instrucciones didacticos: entre las que se utilizan en esta materia

estan,

- Computador.

- Proyector.

- Diapositivas.

- Pizarra.

- Software.

- Plataformas web e informativas.
- Celulares.

- Textos digitales.

El docente emplea lenguaje acorde a la materia, despeja las dudas en cuanto al
vocabulario y términos relevantes de la materia, interactia con los estudiantes en
confianza, realiza lectura en clases y luego da la explicacion asi como espacio para
preguntas, hace dindmicas al final de la clase para motivar y desestrezar a sus
estudiantes. Utiliza programas como Prezi, Genially y Timeline, también realizan
talleres sobre medios nativos y medio migrantes donde los estudiantes buscan

informacion por internet y a la vez presentan sus propios argumentos.

44



4.2.4. Asignatura “Aplicaciones virtuales.”

Estrategias o procesos didacticos: entre las que se utilizan en esta materia estan

- Clases explicativas.
- Clases practicas asistidas por computadoras.

- Demostraciones individuales.

Recursos o instrucciones didacticos: entre las que se utilizan en esta materia

estan

- Computador.

- Proyector.

- Internet.

- Textos digitales.
- Software.

- Plataformas web e informativas.

El docente inicia su clase conversando sobre la clase anterior, por lo general su método
es mayormente practico emplea blogs, ensefia a subir audios, utiliza programas como
Prezi, Timeline, donde les ensena a realizar lineas de tiempo, tiene paciencia para
explicar y resolver dudas las veces que sea necesario para lograr los resultados

esperados.
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4.2.5. Asignatura “Cultura mediatica”

Estrategias o procesos didacticos: entre las que se utilizan en esta materia estan

- Clases explicativas.

- Lectura en clases.

- Talleres.

- Analisis de documentos.

- Clases comentadas.

Recursos o instrucciones didacticos: entre las que se utilizan en esta materia

estan

- Computador.

- Proyector.

- Diapositivas.

- Power point.

- Textos impresos.

- Documentos.

El docente usa el computador en clases y otros recursos antes citados, sin embargo, sus
clases son totalmente tedricas no practicas lo cual las vuelve un poco cansadas, realiza
ejemplos, preguntas y respuestas para clarificar las tematicas, segin lo evidenciado,

falta mas dinamicas e interaccion que motiven y despierten el interés de los estudiantes.
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4.2.6. Asignatura “Produccion y Post Produccion Digital.”

Estrategias o procesos didacticos: entre las que se utilizan en esta materia estan

- Exposiciones.

- Observaciones en produccion digital.
- Analisis de videos.

- Analisis de material audio visual.

- Clases comentadas.

Recursos o instrucciones didacticos: entre las que se utilizan en esta materia estan

- Computador.
- Proyector.
- Diapositivas.

- Video y parlantes.

El docente realiza exposiciones por grupos para clarificar los temas, en estas los
estudiantes tratan de explicar mediante videos, preguntas y respuestas; toma lecciones
escritas de las exposiciones dadas, actualmente se encuentra realizando un cortometraje

con los alumnos aplicando en el diversos recursos e instrumentos didacticos.

4.2.7. Asignatura “Taller de Periodismo digital.”

Estrategias o procesos didacticos: entre las que se utilizan en esta materia estan

- Exposiciones.
- Clases comentadas.

- Seminarios y talleres.
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Recursos o instrucciones didacticos: entre las que se utilizan en esta materia

estan

- Computador.
- Proyector.
- Diapositivas.

- Redes sociales

Las exposiciones son el recurso principal de esta asignatura, los estudiantes manejan la
clase, el docente hace comentarios de las exposiciones y explica los espacios y dudas, a
su vez realiza preguntas para verificar el entendimiento de los temas, ensefia el manejo

de post atractivos en redes sociales.
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CAPITULO V

5. Conclusiones

e Con relacion a las estrategias de ensefianza de ciberperiodismo

Se identificaron las estrategias y procesos didacticos que usan los docentes en las
asignaturas de ciberperiodismo de la Facultad Ciencias de la Comunicacién de la
ULEAM, entre las cuales predominan clases explicativas, practicas asistidas por
computadoras; sin embargo, se pudo determinar que otras asignaturas como Periodismo
digital, Aplicaciones multimedia y Aplicaciones virtuales utilizan diferentes estrategias
mas practicas que tedricas. Las destrezas practicas son empleadas en diferentes medidas
con la finalidad de cultivar habilidades periodisticas en los estudiantes y obtener

mejores resultados en el proceso de aprendizaje.

Es necesario crear un espacio para la Comunicacidén y coordinacion entre los docentes
de las asignaturas de ciberperiodismo, donde se puedan compartir las estrategias o
procesos didacticos que son utilizados en clases asi como los resultados que obtienen,
intercambiando ideas que pueden servir a unos y otros, para mejorar sus clases y
dinamizar los procesos, especialmente en la asignatura de cultura mediatica donde se

evidencia que las clases son 100% tedricas, y debera darse espacio a la practica.
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e Con relacion a la satisfaccion de los estudiantes

Se evalud mediante la aplicacién de encuestas en relacion a las asignaturas de
ciberperiodismo, como son: Disefio de audio digital, Aplicaciones multimedia,
Aplicaciones virtuales, Periodismo digital, Cultura medidtica, Produccién y post
produccion digital, Taller de Periodismo digital. En general los resultados fueron poco
satisfactorios, los estudiantes no se encuentran contentos con estas materias. Las
razones expuestas es que las clases son mas tedricas que practicas, algunos profesores
utilizan métodos tradicionales los cuales desmotivan y hacen la clase tediosa, e impide
la participacion activa de los estudiantes. Adicionalmente consideran que existe
desactualizacion en cuanto a los medios que se emplean actualmente en la

Comunicacion y el ciberperiodismo.

Los estudiantes expusieron que requieren docentes que sepan del tema en
profundidad y lo dominen en su totalidad, por lo que seria necesario formar y capacitar
a los profesionales que imparten estas materias, con los temas relevantes, actualizar sus
conocimientos para familiarizarlos con el uso de nuevas tecnologias de informacion, de
manera que puedan estar al dia para mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje, asi

como transmitir contenidos actuales de relevancia en el mundo actual.

Se puede evidenciar que en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la ULEAM
solo se cuenta con 7 asignaturas de ciberperiodismo en toda la carrera, por lo que se
cree importante incrementar el numero de materias en el plan de estudio, para asi
incorporar nuevas catedras que permitan al periodista crecer profesionalmente para estar
a la par de los avances y cambios tecnoldgicos. En la investigacion de Tejedor (2006)
sobre la ensefianza del ciberperiodismo en las universidades espafiolas se evidencio que

existen entre 10 a 14 materias para la ensefianza del ciberperiodismo.
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e Con relacion a los recursos didacticos que utilizan los docentes

Se identificé que en las asignaturas de ciberperiodismo de la Facultad Ciencias de la
Comunicaciéon de la ULEAM, se encuentran computadores, Internet, diapositivas Power
Point, Plataformas web e informativas, entre otros; los cuales son de vital importancia
para el desarrollo de las clases ya que son la principal herramienta de los docentes para

facilitar la transmision de conocimientos a los estudiantes.

En la investigacion se pudo evidenciar la carencia de recursos didacticos en la Facultad
Ciencias de la Comunicacion, por ejemplo, cuenta con dos salas de computo, pero, no
existen las computadoras necesarias para abarcar la cantidad de estudiantes por curso, se
evidencio que en cada computadora se juntan 2 o 3 alumnos para practicar las
ensefanzas dada por el docente. Esto causa distraccion para los estudiantes pues no
trabajan como deberia ser y no aprenden satisfactoriamente. Ademads, no todas las
computadoras tienen total funcionamiento, algunas carecen de instrumentos como
mouse, teclado, cables USB, entre otros. En ocasiones el docente presta sus recursos de
trabajo o pide a sus alumnos traer de sus hogares los computadores, mouse, teclados

para trabajar como es debido.

Los recursos e instrumentos didacticos no son suficientes para practicar las asignaturas
de Ciberperiodismo, por lo cual es importante la adquisicién de equipos informaticos,
camaras, proyectores, entre otros, recursos imprescindibles para mejorar la ensenanza, y

facilitar el acceso de los estudiantes a las nuevas plataformas digitales.

Esta informacion servira para tener un mejor entendimiento de la tematica investigada y

asi tomar decisiones y aportar soluciones.
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ANEXOS



ANEXO 1.

FORMATO DE ENCUESTA.

Instrumento de Investigacion

Encuesta
Objetivo

La presente encuesta se realiza con la finalidad de caracterizar la ensefianza del
ciberperiodismo, también conocido como Periodismo digital o Periodismo online que es
una nueva forma de hacer Periodismo y se basa en internet, redes y dispositivos

digitales para investigar, producir y publicar contenidos periodisticos.
Instrucciones
Lee cuidadosamente cada uno de los apartados y responde a los enunciados sefialando la

opcidn que mejor refleja tu opinidn.
DIMENSIO1: Desarrollo de las asignaturas

1) ¢Cual es tu grado de interés por las asignaturas de ciberperiodismo?
Mucho [ Bastante [J Poco O Muy poco [ Ninguno [

2) (Con qué frecuencia has asistido a las clases de estas asignaturas?

Porcentaje
Asignaturas Mias del | Entre el 50% | Entre el 25% y | Menos de No aplica
75% y 75% el 50% 25%
Disefio de audio
digital
Aplicaciones
multimedia

Periodismo digital

Aplicaciones
virtuales
Cultura mediatica

Produccion y Post
Produccion Digital
Taller de

Periodismo digital
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3) (Con qué frecuencia haces uso de las tutorias presenciales acerca de las asignaturas de
ciberperiodismo a la semana?

Asignaturas

Frecuencia

Mas de 5 veces

Entre 2 y 5 veces

Una vez

No utilizo | No aplica

Disefio de audio digital

Aplicaciones multimedia

Periodismo digital

Aplicaciones virtuales

Cultura mediatica

Produccién y Post
Produccioén Digital

Taller de Periodismo
digital

4) (Cuantas horas de estudio y trabajo (incluidas las clases) prevés que requieren estas
asignaturas en la semana?

Asignaturas

Horas

Mas 6 horas

Entre 4 y 6 horas

Entre 2 a 4 horas Menos de 2 horas

Disefio de audio digital

Aplicaciones multimedia

Periodismo digital

Aplicaciones virtuales

Cultura mediatica

Produccién y Post Produccion
Digital

Taller de Periodismo digital

5) (Cual es el enfoque que seria mas dptimo para la ensefianza del ciberperiodismo?

Asignaturas

Enfoques

Tedricos

Practica

Ambos

Disefio de audio digital

Aplicaciones multimedia

Periodismo digital

Aplicaciones virtuales

Cultura mediatica

Produccién y Post Produccion
Digital

Taller de Periodismo digital
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DIMENSION 2: Satisfaccion con la enseiianza

(Qué tan satisfecho estas con la ensefianza acerca del ciberperiodismo que te han brindado tus

profesores? Responde por cada materia de ciberperiodismo considerando que tienes 6 opciones

de respuesta y solo puedes marcar una por cada eleccion

Muy Satisfecho  Satisfecho Poco Satisfecho  Insatisfecho = Muy Insatisfecho No
aplica
5 4 3 2 1 0
Disefio | Aplicacion | Periodismo | Aplicaciones Cultura Produccién Taller de
de es digital virtuales mediatica y Post Periodismo
audio multimedia Producciéon digital
digital Digital

El dominio que
tienen los
profesores
sobre la materia

Las estrategias
de ensefianza
utilizadas en las
clases (clases
explicativas,
exposiciones,
debates,
investigaciones,
talleres,
analisis,
conferencias,
etc)

Los recursos
didacticos que
se utilizan en
las clases
(computador,
proyector,
diapositivas,
pizarra,
internet, textos
impresos,
micréfonos,
videos, etc)

Las estrategias
de evaluacion
que utilizan los
profesores
(trabajos,
examenes,
exposiciones,
investigaciones,
etc)

60




Disefio
de
audio
digital

Aplicacion
es
multimedia

Periodismo
digital

Aplicaciones
virtuales

Cultura
mediatica

Produccion
y Post
Produccion
Digital

Taller de
Periodismo
digital

10

La asesoria
académica que
he recibido de
mis profesores
cuando lo he
solicitado

11

Los contenidos
teoricos de las
materias de
ciberperiodismo

12

La proporcion
entre clases
teoricas y
practicas es
adecuada.

13

La relacion
entre lo visto en
clase y su
aplicacion en la
vida diaria

14

Organizacion
de cursos,
talleres y
conferencias
complementario
s a tu formacion

15

Los silabos que
recogen los
contenidos, la
metodologia, la
bibliografia, la
evaluacion de
forma amplia y
detallada.

16

El desarrollo de
la ensefianza es
coherente con
las actividades
programadas.

17

Lograste aprender
conocimientos,
las habilidades y
destrezas
previstas en el
silabo.

18

El profesor, para

desarrollar la
materia, tiene en
cuenta los

intereses de los
estudiantes y los
conocimientos
previos.
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Disefio
de
audio
digital

Aplicacion
es
multimedia

Periodismo
digital

Aplicaciones
virtuales

Cultura
mediatica

Produccion
y Post
Produccion
Digital

Taller de
Periodismo
digital

19

La metodologia
empleada en la
clase se adecua
a los contenidos
del silabo

20

Dominio y
conocimiento
de las materias
que posees sus
profesores

21

Los problemas
surgidos
durante el
desarrollo de la
ensenanza se
resuelven con
eficacia.

22

Los silabos de
las materias de
ciberperiodismo
son coherentes

23

Estoy
satisfecho con
la planificacion
y desarrollo de
los silabos en la
materias de
ciberperiodismo

24) ;Deseas aportar alguna informacion sobre la ensefianza del ciberperiodismo que no te

hayamos consultado?

/

Chaciad!
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ANEXO 2. Formato ficha de observacion

Guia de Observacion

Docente:

Asignatura:

Fecha:

Hora de entrada:

Hora de salida:

Lugar:

Estrategias o procesos
didacticos

Recursos o instrucciones
didacticos

Observaciones
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Estrategias o procesos didacticos

PN WD =

Clases explicativas.

Discusiones criticas

Clases practicas asistidas por computadoras
Lectura en clases

Analisis de documentos

Talleres

Seminarios

Exposiciones

Observaciones en produccion digital

. Analisis de videos

. Analisis de material audiovisual

. Visita a medios

. Manejo de post atractivos en redes sociales
. Cultivar destrezas periodisticas audiovisuales para los medios y digitales
. Conferecias

. Foros

. Demostraciones individuales
. Evaluacién practica

. Debates de contenidos

. Clases comentadas

. Taller de razonamiento

. Estudio de casos

Recursos o instrumentos didacticos

e AN

—_ = = = = = = = = \©
0 1N Nk~ WIN R~ O

Computador
Auriculares

Proyector

Pizarra

Internet

Diapositivas

Material bibliografico
Textos impresos
Textos digitales

. Blog de notas
. Pen drive

. Marcadores

. Documentos

. Video

. Parlantes

. Videocamaras
. Microfono

. Amplificacion
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19.
20.
. Editora
22.
23.
24.
25.
26.
27.

21

Camaras
Celulares

Aplicaciones moviles
Software

Power point

Prezi

Plataformas web
Plataformas informativas
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ANEXO 3. Evidencias de trabajo de campo

Encuestas realizadas a los estudiantes.
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Encuestas realizadas a los estudiantes

Encuestas realizadas a los estudiantes
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Encuestas realizadas a los estudiantes
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Encuestas realizadas a los estudiantes
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