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RESUMEN

En una sociedad con sobreoferta de medios, la evolucion del consumo cultural ha
transformado las practicas de consumo de los jovenes (Serna, Hernandez, Sandoval, y
Manrique, 2018). La investigacion que se presenta busca describir los patrones de
consumo de medios de comunicacion de estudiantes de bachillerato en la ciudad de
Manta, Ecuador. El disefio de investigacion es exploratorio cuantitativo con disefio de
encuesta. De la poblacion se seleccion6 una muestra de casos-tipico, que corresponden
a un centro educativo privado, uno publico y uno fiscomisional. Se disefi6 un
cuestionario a partir de Mendoza (2017), el cual fue validado por expertos. El
cuestionario validado se aplicé a una muestra de 686 estudiantes escogidos al azar en
los centros-tipicos. Los resultados muestran que los encuestados prefieren la lectura de
noticias en redes sociales (69%), seguido de cibermedios (14%) y en tercer lugar en
periodicos impreso (5%). Leen las noticias cada dos dias porque afirman que no llaman
su atencion. Prefieren las noticias en videos o imagenes en lugar de los textos. Se busco
correlacionar algunas variables y se observo que los estudiantes cuyos padres tienen un
nivel de estudio superior y los ingresos econdémicos familiares son altos, tienen no sélo
un mayor acceso a Internet sino un nivel de conocimiento mas avanzado que el resto de

alumnos.

Palabras clave: Consumo de medios, habitos, medios digitales, Ecuador, estudiantes.



ABSTRACT

In a society with media oversupply, the evolution of culture has transformed the
consumption practices of young people (Serna, Herndandez, Sandoval, and Manrique,
2018). The research presented describes the consumption patterns of high school
students in the city of Manta, Ecuador. The research design is quantitative exploratory
with survey design. A sample of typical cases was selected from the population, which
corresponds to a private educational center, a public one and a mixed one. A
questionnaire was designed from Mendoza (2017) research. The questionnaire was
validated by experts. The validated questionnaire was applied to a sample of 686
students chosen at random in the typical centers. The results show that the respondents
prefer reading the news on social networks (69%,), followed by the digital newspaper
(14%) and thirdly, the classic newspaper (5%). They read the news every two days
because they say they do not get their attention. They prefer news in videos or images
instead of texts. We tried to correlate some variables and we observed that students,
whose parents have a higher level of education and the family incomes are high, have a

piece of knowledge more advanced than the rest of the students.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una noticia periodistica, es la narracion de un hecho o acontecimiento novedoso, el
mismo que ha ocurrido dentro de una comunidad o en determinado dmbito especifico,

puede ser econdémico, politico o social.

La evolucion del periodismo tradicional en periodismo digital constituye una
transformacion radical del ejercicio periodistico, conocido como periodismo 2.0, por el
uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. El periodismo enfrenta
retos cada vez mayores para captar el interés y mantener la fidelidad de la audiencia
mediante el uso de un lenguaje apropiado y de recursos audiovisuales dindmicos como

la fotografia, audio y video (Chase, 2017).

Rivera (2011) afirma que, “Dos de las caracteristicas que hay que destacar en el
ciberperiodismo, y que en la prensa tradicional no es posible. La agilidad de la
actualizacion y la interactividad” (p. 44). De esta manera, las personas tienen una
herramienta mas accesible y rapida para informarse de cualquier acontecimiento

suscitado dentro de la sociedad.

Por otra parte, Casero (2018) sostiene que, “los patrones de consumo del publico
también estan viviendo profundas transformaciones que estan modificando
sustancialmente sus dinamicas tradicionales. En este contexto, conocer los cambios en

los hébitos de consumo de la audiencia es fundamental” (p. 152).

En la actualidad el consumo, la producciéon y la distribucion de contenidos estan
cambiando globalmente, hasta el punto que los periodistas se han convertido en
profesionales capaces de realizar varias tareas al mismo tiempo para adaptarse al

entorno web (Scolari, Micd, Navarro y Pardo, 2008). Mientras, los usuarios han pasado
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de ser simples destinatarios a ser prosumidores, es decir que también estan en capacidad

de aportar con contenidos propios al ciberespacio (Cerezo y Zafra, 2012).

Distintos autores han indagado sobre el tema de consumo y uso de cibermedios (Scolari,
Mico, Navarro y Pardo, 2008; Rivera, 2011; Cerezo y Zafra, 2012; Casero 2012; Chase,

2017; Mendoza, 2017).

Los resultados obtenidos por Rivera (2011) indican que el publico joven recurre a un
nimero moderadamente elevado de medios de comunicacion para informarse. E1 73%
del total afirma que usa, frecuentemente, de dos a tres medios diferentes para acceder a
las noticias. Estos datos coinciden con el estudio realizado por Brites (2010) que detecto
que los jovenes portugueses entre 15 y 17 afios usaban una media de tres fuentes

distintas para informarse.

Por otra parte, Cerezo y Zafra (2012) elaboraron una investigacion sobre el impacto de
internet en la prensa. Y llegaron a la conclusién que la importancia de la informacion y
de la prensa como canal a través del que se transmite a la ciudadania es determinante vy,
sin embargo, el poder que siempre se le ha atribuido pasa un momento de profunda
revision.

Casero en el 2012, en una investigacion realizada titulada “Mas alla de los diarios: el
consumo de noticias de los jovenes en la era digital”, obtiene como resultado que el
consumo informativo de los jévenes se orienta hacia los nuevos soportes, especialmente
hacia las redes sociales, a la vez que se registra un desgaste de los diarios, que presentan
cifras bajas de lectura. En consecuencia, éstos estan quedando de - sacralizados como
fuente primaria de informacion en el contexto digital. No obstante, eso no quiere decir

que el apetito de la juventud por las noticias sea débil. Todo lo contrario, se detecta un
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interés latente de los jovenes por la informacion que, ademas, se asocia a un alto valor

civico.

Chase en el 2017, estudié periodismo digital y millenials: la preferencia de los
millenials por los contenidos digitales en los medios online, en la Facultad de
Comunicacién Social de la Universidad Central del Ecuador y sefiala que existe una
preferencia por los recursos multimedia, en la que lideran las imagenes y los videos
pues la generacion millenials destina gran parte de su tiempo a visualizar imagenes y
videos en los portales digitales que visitan. Mientras que los audios tienen una tendencia
de uso a la baja, en contraste con otras investigaciones, en el caso de las infografias

(graficos y datos) su uso es nulo.

Mendoza (2017) realizé una tesis doctoral sobre analisis del acceso a Internet de los
estudiantes de Bachillerato en Ecuador y comprueba que es mdas probable que los
jovenes cuyos padres/madres tienen estudios universitarios tengan altos niveles de

acceso material y operativo a Internet.

En este sentido, esta investigacion es de suma importancia porque pretende conocer de
qué manera los contenidos digitales, las noticias periodisticas, influyen en Ia
comunicacion de la poblacion estudiada. En una época donde la propagacion de internet
ocasiona una sobreabundancia de informacion que afecta a la correcta asimilacion y
comprension de los contenidos que las personas estdn consumiendo (Area y Pessoa,

2012).

1.1.1 DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion enfoco su andlisis a los estudiantes de bachillerato de tres colegios los

cuales son: Colegio Julio Pierregrosse (particular), Unidad Educativa 4 de Noviembre
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(fiscal) y Colegio San José (fisco misional), pertenecientes al canton Manta, provincia

de Manabi, pais Ecuador.

1.1.2 DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se desarrolld a inicios del primer quimestre (el mismo que empezo el

22 de abril y termina el 13 de septiembre del 2019).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el nivel de consumo y uso de medios de comunicacion digitales que tienen los

jovenes ecuatorianos de bachillerato.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o

Identificar el grado de conectividad que tienen los jovenes objeto de estudio para
Internet.

Describir los patrones de consumo de los medios de comunicacion que tienen
estos jovenes.

Determinar la preferencia existente de este grupo por los recursos multimedia en

el periodismo digital.

De esta primera parte de la investigacion surgen preguntas, las cuales son:

(Cual es el nivel de consumo digital que tienen los jovenes de bachillerato en los
medios de comunicacion?

(Cudl es la capacidad de acceso de los estudiantes de Bachillerato (de 16 a 19
afios) a Internet y a los medios digitales?

(Qué informacidn es mas consumida entre los estudiantes objeto de estudio?

17



1.3 JUSTIFICACION

Los jovenes son un grupo objeto que define tendencias no solo en lo que a medios se
refiere, sino en los cambios mas radicales que se han vivido en todos los contextos de la
sociedad (Velasquez, 2015). Aunque, los adolescentes suelen usar Internet

frecuentemente, se desconocen sus capacidades de acceso.

Seglin la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2012 —
2016). El 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos
mas que hace cinco afios. En el area urbana el crecimiento es de 13,2 puntos, mientras

que en la rural es de 11,6 puntos.

Figura 1.Acceso al Internet segun el area

Acceso al Internet segun area

44,6%

40,4% 41.0%
37,0% 36,0%
31,4% 32.4%  328%
28,3%
22,5%
16,4%
146% 1379
= . I I

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 |

Urbana Rural Nacional

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU

Este trabajo investigativo pretende analizar el nivel de consumo y uso de medios de
comunicacion digitales que tienen los jovenes ecuatorianos de bachillerato, cuyas
edades oscilan entre los 16 a 18 afios. Este grupo esta en el tramo de edad que suele usar
Internet con mas frecuencia, y que son los recursos humanos del desarrollo del pais, en

un futuro inmediato.
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VIABILIDAD LEGAL

En el Plan Nacional del Buen Vivir (2017-2021), contempla las responsabilidades y
derechos de los ciudadanos del Ecuador, se encuentra el disefio del fortalecimiento para

el uso de la ciencia y tecnologia en los programas para la educacion.

Segun el objetivo N°2 de este plan sefiala que: el lenguaje en una sociedad del
conocimiento, tienen relacién con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (lenguajes audiovisuales, informaticos, entre otros); es decir, el
conocimiento articulado a la vida y el multilingiiismo como factor para el desarrollo de

capacidades practicas para actuar en el mundo.

Asi mismo, desde la vigencia de la nueva Ley Orgéanica de Comunicacion en el Ecuador
(LOC, 2013), a través de la cual se generaron las nuevas regulaciones para la
divulgacion de productos comunicacionales, audiovisuales e impresos. Paulatinamente
los medios de comunicacion van aplicando en su produccion y difusién la actual
normativa y reglamento de la LOC. Una de las primeras acciones por parte de la
Supercom, ha sido el monitoreo constante a nivel nacional sobre la informacion que se
difunde en todos los medios y canales de comunicacion existentes. La Supercom,
continua la fase exploratoria y de socializacion a nivel de estudiantes secundarios y
continuar la ruta que se marca de acuerdo al Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-

2017, sobre la actuaciéon publica que construye los derechos de las personas.

En este sentido, las Instituciones Supercom y Cordicom son las encargadas de realizar
el andlisis de estos contenidos. Cada una actia en sus especificas competencias,
dando a conocer la dimension y periodicidad sobre los incumplimientos y reglamentos a
la hora de identificar y difundir los contenidos que deben respetarlos medios de

comunicacion.
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MARCO TEORICO

2.1 NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION

2.1.1 DE LA COMUNICACION TRADICIONAL A LA COMUNICACION 2.0

La comunicacion, es de vital importancia en la vida del ser humano, a través del tiempo
ha ido evolucionando. Las revoluciones industriales y tecnoldgicas han desempefiado un
papel significativo en la historia, interviniendo de esta manera en el desarrollo de la

sociedad. Molina (2016) sostiene que,

la comunicacion a través de internet ha creado un gran impacto en la era digital.
Originalmente, internet era utilizado como medio de informacion unidireccional.
Hoy en dia con la aparicion de la comunicacion 2.0, la difusion se realiza de
manera bidireccional, sin intermediarios y haciendo participes a los usuarios.
Esta mejora en la interaccion esta intimamente relacionada con la aparicion de

redes sociales, ya sean genéricas, profesionales o verticales (p.115).

Segun lo manifestado por Manovich (2005), los medios se transforman en nuevos
medios. Este encuentro cambia tanto la identidad de los medios como la identidad de la
computadora. Ya no es mas una calculadora, un mecanismo de control o un dispositivo
de comunicacion, una computadora se convierte en un procesador de medios. Antes, la
computadora podia leer una fila de numeros sacando un resultado estadistico o la
trayectoria de un arma de fuego. Ahora puede leer el valor de los pixels, o desdibujar la

imagen, ajustar su contraste o revisar si contiene la silueta de una imagen.

La llegada de la era digital, y con ella, las nuevas tecnologias, ha hecho posible un
crecimiento tecnoldgico impresionante. Es importante destacar que esta era, no solo

favorece la calidad de los servicios, sino también la diversidad de los mismos y su
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aumento respectivo. De tal manera que ha dado lugar a lo que en la actualidad se conoce

como sociedad de la informacion o del conocimiento (Franco, 2015).

La conversion de Internet es la principal puerta de acceso al conocimiento, a la
informacion y al entretenimiento despierta una enorme cascada de interrogantes sobre la
funcion y el camino a seguir por los medios tradicionales, cuyos contenidos compiten

con otros nuevos sistemas de informacion (Campos, 2008).

Jodar (2010) expresa que: “Los nuevos medios diluyen las barreras divisorias de los
soportes y los formatos de contenidos constituyendo nuevas realidades medidticas que
solo tienen sentido en un entorno digital” (p.6). Los medios de comunicacion y
profesionales en este campo, deben cumplir con las expectativas y necesidades del

consumidor.

En el contexto de esta nueva era digital, se puede estimar como la convivencia de las
diferentes tecnologias, no solo establecen nuevos avances técnicos, sino también, la

evolucion hacia nuevas formas y modos de comunicacion e informacion (Jodar, 2010).

En este sentido, Molina (2016) manifiesta que el Periodismo 2.0 supone una
transformacion radical de la forma de hacer periodismo. Relacionarse con las fuentes de
las noticias, interactuar con los lectores, estar presentes de forma activa y estratégica en
las redes y medios sociales y obtener ingresos mediante formatos novedosos de

publicidad.

2.1.2 NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los cambios en el sistema mediatico, los avances tecnoldgicos acceden a integrar un

mismo marco cognitivo a las diversas formas comunicativas que existen dentro de la
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sociedad. De esta manera, los nuevos medios de comunicacion, en este caso los medios

digitales forman parte del surgimiento del desarrollo de las tecnologias digitales.

Internet permite acercar el contenido deseado y especializado al consumidor de la
informacion, generando nuevos tipos de comunicacion interpersonal y redefiniendo la
comunicacion de masas, en la medida en la que la hemos descrito, internet facilita el

acceso a la informacion (Lopez 2005).

Alberich et al. (2005) afirman que "Nuevos medios de comunicacion", "new media",
"tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC)", "comunicacion digital" o
"formas de la cultura audiovisual digital" son algunas de las expresiones utilizadas por
los investigadores que intentan dar cuenta de este nuevo ecosistema, desde una variedad
de disciplinas que abarcan las ciencias sociales y de la comunicacion, la estética, la
narrativa, la antropologia, el disefio, la tecnologia, la economia politica o la critica

cultural.

Los cambios tecnolédgicos y la globalizaciéon mediatica han obligado a las redacciones
de principios del siglo XX a reconvertirse para adaptarse. Gracias a internet la
comunicacion es inmediata, cambia nuestra forma de informarnos y relacionarnos y se
populariza (Franco y Pellicer, 2014).Mas alld del soporte final del producto (papel,
emision radiofénica o televisiva, web), en mayor o menor medida todo el proceso de

produccion se ha digitalizado (Scolari, 2013).

Por otra parte, Pantoja (2011) asegura que el hecho de que se tenga a disposicion toda la
informacion, facilita que se pueda acceder a todos los detalles y, asi, recuperar lo mas
preciso o lo mas importante de una forma instantanea y sin grandes esfuerzos. La
accesibilidad es, por tanto, otra propiedad interesante que se potencia en el nuevo
espacio y mediante la que se pretende conseguir llegar a cualquier parte.
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2.1.3 MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES DE ECUADOR

Banegas y Rivera (2012) afirman que los medios digitales se fundamentan en los
principios de la plataforma de Internet por: la interactividad, la hipertextualidad y la
multimedialidad. También existen otros factores como accesibilidad, usabilidad,
inmediatez, actualizacion las 24 horas, opciones de personalizacion, adecuado a

diferentes dispositivos. Mitau (2001) sefiala que,

en Ecuador, se evidencia un acelerado aumento en el consumo de Internet. Las
principales caracteristicas que lograron que aquel alcance el éxito que tiene son:
la polivalencia del medio, el equilibrio entre la comunicacion interpersonal y la
comunicacion de masas; y lo mas importante, la interactividad del usuario,

convirtiéndolo no so6lo en receptor, sino también en emisor de la informacién

(p.95).

Punin, Martinez y Rencoret (2014) coinciden que “Los medios digitales de Ecuador
deben comprender que su medio es una empresa, su producto es la informacion. Se debe
trabajar con estrategias de marketing y publicidad, enfocdndose y analizando su publico
objetivo” (p. 201). Es pertinente recalcar la importancia de este tema, pues sirve como
herramienta para cualquier medio digital, tanto en el aspecto periodistico, como

publicitario.

Segun una investigacion realizada por Rivera (2013) certifica que existe un total de 34
medios de comunicacidon nativos digitales, 16 periddicos digitales, 14 radios y cuatro
revistas. Las provincias con mayor numero de medios digitales son: Pichincha, Guayas,
Azuay, Chimborazo, Manabi, Loja, Caiar y El Oro; la region Sierra es donde mas

medios se registran. Asi mismo, un 70% de los medios digitales del Ecuador actualiza
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diariamente sus contenidos informativos. Y la mayoria de medios digitales publica
informacion en texto y fotos; el video insertado es la herramienta multimedia mas
usada; la transmision de radio y television son las herramientas mas usadas por las

radios y los canales.

2.2 USO Y CONSUMO MEDIATICO DE LOS JOVENES EN LA ERA DE

INTERNET

2.2.1MEDIOS DE COMUNICACION Y CULTURA

El avance de la tecnologia, en este caso de los medios de comunicacion, los ha obligado
a evolucionar y cambiar su manera de comunicar. Esto, con el fin de no morir o
desaparecer en este nuevo espacio de constante transformaciones y cambios mediaticos.

Molina (2016) asegura que,

estos medios digitales ofrecen a los medios de comunicacion buenos contenidos,
un enfoque diferente y la posibilidad de establecer una comunicacion personal y
directa con la fuente. A partir de ahi comienza la labor del profesional de la
comunicacion quien disefia, elabora y coordina la implementacion de la
comunicacion con notas de prensa, ruedas de prensa, reuniones con periodistas

(intercambio de informacion), etc. (p.118).

Velasquez, Paladines y Granda (2017) coinciden que internet como medio, como
soporte, como tecnologia, ha modificado todos los aspectos de la sociedad y de manera
especial el intercambio de informacion. Los nuevos medios son formas culturales que
dependen de componentes digitales fisicos para ser almacenadas, distribuidas y
representadas, capacidades que estan asociadas generalmente a la computadora. El

cambio actual al que estan sujetos los medios de comunicacion con la aparicion de
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Internet y la dualidad de la que somos testigos, permite que los jovenes experimenten la

recepcion en varias pantallas al mismo tiempo.

Segun lo manifestado por Martinez (1996) en todas las areas de estudio, y en cualquiera
de los niveles de la ensefianza, se hace necesario el uso de los medios de comunicacion
como apoyo, complemento o instrumento de trabajo. En las Ciencias Sociales, la
utilizacion de los medios de comunicacion se convierte en imprescindible, dado el papel

que tienen en la sociedad como generadores de opinion e integradores de cultura.

Serna, Herndndez, Sandoval, y Manrique (2018) afirman que, en una sociedad con
sobreoferta de medios, la evolucion del consumo cultural ha transformado las practicas
de consumo de los jovenes, que impactan en diferentes &mbitos sociales, tales como la
familia y el sistema educativo. Estos dos escenarios son fundamentales de cara a la
posicioén critica y responsable que se requiere en torno a las implicaciones que la
convergencia mediatica plantea para las practicas de consumo cultural de los jovenes
estudiantes. Identificar qué les interesa y formarlos en competencia medidtica a través
del desarrollo de un pensamiento critico son compromisos tanto de la familia como del

sistema educativo.

Martinez (2009) expresa que “El impulso que la sociedad de la informacion aporta a la
inclusion de los medios audiovisuales y las nuevas tecnologias incide profundamente en

el desplazamiento de las tradicionales fuentes y formas de informacion” (p. 229).

2.2.2 AUDIENCIAS Y CONSUMO MEDIATICO

Galera y Valdivia (2014) sefialan que las tecnologias estan abriendo paso a nuevas
formas de estar, de relacionarse, de movilizarse, de informarse, de participar. En este

contexto de cambio facilitado por las TIC, puede afirmarse que es la relacion de los
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individuos con los medios de comunicacién e informacion la que ha experimentado un
cambio mas significativo, en concreto, con la aparicion de medios como Internet. Frente
al papel tradicional de la audiencia como sujeto pasivo, como receptor del mensaje
representado en el esquema clasico de la comunicacion, los medios digitales han
permitido que el receptor ocupe con frecuencia el lugar del emisor capaz de emitir
contenidos y compartirlos sin dejar de desempenar su lugar como consumidor de

medios.

Un enfoque teorico de usos y gratificaciones, utilizado para analizar las audiencias dejo
atras la concepcion de audiencias pasivas preconizada en los primeros estudios sobre los
efectos de los medios. Desde este enfoque se caracterizo a las audiencias como activas,
a partir del momento en que encendian la television, seleccionaban sus contenidos y por

los usos que hacian de estos (Nightingale, 1999).

Segun lo manifestado por Giurgiu y Barsan (2008) cuando se habla de Web 2.0 se esta
teniendo en cuenta todos esos proyectos desarrollados en Internet en los que el
consumidor tiene un rol como productor de contenidos. Estd claro que las nuevas
tecnologias, cada vez mas usadas, ofrecen de manera sencilla la posibilidad de crear y

publicar contenido en Internet y compartirlo a través de las redes sociales.

Desde esta perspectiva, el prosumidor se incorpora a la cultura participativa propiciada
por la interactividad tecnoldgica, pasa de ser espectador a ser actor; realiza didlogo
individualizado con los servicios conectados y acciones reciprocas en modo dialdgico

con los usuarios, o en tiempo real con los aparatos (Benassini, 2014).
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2.2.3 LA FORMA DE USAR LOS MEDIOSDE COMUNICACION

Los medios de comunicacion sin duda, forman parte esencial de la sociedad en la que
nos encontramos, el hombre es por naturaleza, un ser sociable, esto significa que no
debe estar solo e incomunicado. La sociedad es construida por la comunicacion, sin esta
no se podrian establecer reglas o normas. Una manera o forma de comunicacion en la
actualidad es la de masiva. Es importante afirmar que los medios de comunicacion de
masas, permite a los ciudadanos estar informados de los hechos o acontecimientos mas

relevantes en una sociedad.

Segun Sadaba (2014) estos medios, se han convertido en un importante agente de
socializacion de nifios, jovenes y adultos, una de cuyas caracteristicas fundamentales es
que permiten la comunicacién, simultanea o no, con un elevadisimo numero de
personas en cualquier lugar del mundo. Estos medios pueden ser usados con el
propodsito explicito de provocar aprendizajes que faciliten la socializacion y la

educacion.

Es importante tener en cuenta que el uso de los medios de comunicacion es
positivamente asociado a la eficacia mediatica. En otras palabras, entre la gente mas use
los medios de comunicacion, la gente mas los percibe como utiles en la comprension de

temas complejos como la politica y asuntos publicos (Won, Chadha y Zufiiga 2018).

Dominguez (2012) expresa que los denominados nuevos medios de comunicacion son
el producto del avance tecnologico. Permiten que los individuos se comuniquen de
manera bilateral y masiva al mismo tiempo, acortan distancias entre individuos y
utilizan lo ultimo de la tecnologia para facilitar la comunicacion con una alta calidad de

emision y recepcion de los mensajes.
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Por otra parte, Serrano (1997) afirma que, como herramienta, los medios de
comunicacion potencian bdsicamente tres ejes importantisimos para la produccion
colectiva de conocimiento, como son: el trabajo de verbalizacion, la posibilidad de
sistematizar y estructurar los contenidos de una forma diferente, y el permanente trabajo

de analisis critico para la construccion colectiva de las verdades del grupo.
2.3 JOVENES, MEDIOS E INTERNET
2.3.1 LA ERA DE LOS NATIVOS DIGITALES

Gutiérrez & Tyner (2012) expresan que tal vez el sector de nuestra sociedad que mayor
cambio ha experimentado en las Ultimas décadas, y que mas cambio ha generado en
otros sectores, ha sido el de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Independientemente de los efectos de la tecnologia de la informacién en el mundo
contemporaneo, de los cambios sociales, econdmicos y politicos que se han producido a
gran escala en torno al desarrollo tecnologico, es un hecho evidente e incuestionable la
omnipresencia de los dispositivos multimedia en nuestra vida diaria. En el caso concreto
de las generaciones mas jovenes, esta omnipresencia va acompafiada del interés que los
nuevos medios y los nuevos modos de aproximacion a la informacidn suscitan entre los

usuarios.

Los jovenes nacidos desde 1981 han sido bautizados como “nativos digitales” (Prensky,
2001). El entorno mediatico en el que han crecido se ha vuelto, ademds, mucho mas
complejo: los medios tradicionales se siguen consumiendo en sus soportes clasicos,
junto a ello, la aparicion de los nuevos dispositivos, especialmente los teléfonos moviles
inteligentes, facilita su acceso en todo tiempo y lugar, y han surgido nuevas formas de
comunicacion y distribucién de informacion como las redes sociales, las webs, los
blogs, etc. (Helleset al., 2015).
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Segun lo manifestado por Garcia, Portillo, Romo & Benito (2007), los llamados nativos
digitales nacieron en la era digital y son usuarios permanentes de las tecnologias con
una habilidad consumada. Su caracteristica principal es sin duda su tecnofilia. Sienten
atraccion por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias. Con las TICs satisfacen
sus necesidades de entretenimiento, diversiéon, comunicacion, informacion vy, tal vez,
también de formacion. Estos nuevos usuarios enfocan su trabajo, el aprendizaje y los
juegos de nuevas formas: absorben rapidamente la informacion multimedia de imagenes
y videos, igual o mejor que si fuera texto; consumen datos simultaneamente de
multiples fuentes; esperan respuestas instantaneas; permanecen comunicados

permanentemente y crean también sus propios contenidos.

Por otra parte, la adolescencia y la juventud suelen ser periodos de profundos cambios y
de significativas configuraciones identitarias, tanto a nivel corporal como cognitivo
(Krauskopf, 2010). A partir de la evidencia empirica recogida, se afirma que tanto nifios
como adolescentes y jovenes comparten una serie de caracteristicas generacionales en
torno a su relacion con la tecnologia y con las relaciones sociales mediadas por las TIC,
las mismas que sintetizan en una nueva sensibilidad hacia lo digital (Castells et al.,

2007).

Gherab (2012) senala que el nativo digital es el nuevo “prosumidor” (productor +
consumidor). Es quien crea y ve videos para Youtube, afiade y descarga fotos en Flickr,
publica y lee noticias en Twitter, etiqueta y busca enlaces en Delicious, observa la vida

de sus amigos y es observado en Facebook, etc.

2.3.2 PARTICIPACION DE JOVENES EN INTERNET

Bernal (2009) expresa que la vertebracion clasica de los medios de comunicacion se
esta difuminando y reconfigurando en el sistema comunicativo. La llegada de Internet
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ha incorporado una serie de novedades a los medios de comunicacion y ha provocado
un cambio en los habitos de los receptores. Entre ellos, los jovenes lideran estas
modificaciones con una preferencia mayor por los medios en red, que fomenten la
participacion, la interactividad y el multimedia. Pero, ademas, un factor clave es el
disefio de la informacion, que puede hacer que estos jovenes se conviertan o no en

consumidores de noticias.

Segun Naval, Saddaba, y Bringué (2003), coinciden que el interés real de los jovenes por
las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon ha atraido la atencion de
numerosas investigaciones en el ambito cientifico mundial. En primer lugar, son
importantes las expectativas de los padres hacia el uso de las TIC por parte de los hijos.
Mediante el uso de estas, la relacion social amplia sus fronteras y también adquiere
nuevas caracteristicas que no se dan en el ambito real de la comunicacion interpersonal.
En este sentido, la incidencia del anonimato entre los interlocutores ha sido uno de los
puntos mdas estudiados en conexion con la identidad personal que los jovenes

construyen en los entornos virtuales.

Por otra parte, Winocur (2001) afirma que la creciente importancia de Internet en la
vida personal, social, politica y académica de los jovenes estd transformando los modos
tradicionales de organizacidn y participacion, pero no necesariamente en la direccion de
desaparecer o de ser reemplazados, sino en la ampliacién de sus posibilidades o en la
modificacion de sus sentidos. Uno de los aspectos fundamentales que explica el deseo
de integrar comunidades virtuales es la busqueda de reconocimiento o el deseo de
trascender a través de los medios mas alla de las fronteras domésticas e institucionales

donde se mueven habitualmente.
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La informacién actual es uno de los valores fundamentales del consumo audiovisual y
digital de los jovenes. Ellos, construyen redes de intercambio conversacional. Hacen de
la informacion un objeto de relacion cotidiana con los otros. En esos relatos, editados y
reescritos con material de sus imaginarios tecnologicos, los jovenes afirman su
identidad social y cultural. La informacién posibilita la relacion social con los pares. Y

eso, en las culturas juveniles, tiene el mas alto sentido simbolico (Cabrera, 2001).

Los medios de comunicacion, sobre todo los audiovisuales, se han convertido en un
factor esencial en la vida cotidiana de los jovenes. De acuerdo a Morduchowicz (2008),
la vinculacién de los jovenes con la cultura audiovisual es trascendental por tres
factores: porque los jovenes son sus mayores usuarios, constituyen lugares desde los
cuales los jovenes se definen a si mismos, y porque son decisivos en la configuracion de

la sociabilidad juvenil.

Segun lo expresado por Winocur (2006) la manera como los jovenes han incorporado a
Internet en sus vidas, con entradas y salidas simultaneas entre los
ambitos offline y online, sugiere que la participacion en ambos mundos se integra en la
experiencia cotidiana del hoy, en el transito permanente entre el adentro y el afuera de la
casa, en las distintas formas de ser y habitar en las ciudades, y en distintos ambitos
publicos y privados, cuya localizacion no se ubica necesariamente dentro y fuera del
hogar. Esta experiencia de socializacidon nos sefala la creciente importancia de Internet
en la vida de los jovenes, no porque sustituya al mundo "palpable", sino por la manera
como cabalga sobre el mismo. No dejan de estar conectados a la red, aunque hayan
interrumpido la conexién fisica, y no dejan de estar conectados con el mundo real,
aunque estén fisicamente conectados a la red. Tal vez porque la experiencia de los

intercambios virtuales no fue algo que se inaugurd con Internet.
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2.3.3 ACCESO A LA TECNOLOGIA DIGITAL

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la actualidad forman un
espacio importante en la vida cotidiana, son utilizadas en diferentes contextos y diversas

finalidades.

Segtn lo manifestado por Tello (2007) la brecha digital es probablemente uno de los
primeros conceptos con que se inicia la reflexion alrededor del tema del impacto social
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Desde entonces se percibe que
estas tecnologias van a producir diferencias en las oportunidades de desarrollo de las
poblaciones y que se establecera una distancia entre las que tienen y las que no tienen

acceso a las mismas.

Los usos pedagodgicos de las TIC tanto por parte de los estudiantes, como docentes, han
pasado a considerarse un factor clave. Asi mismo, los contenidos educativos digitales
estan en la agenda de las politicas, pero hasta ahora se han visto sobre todo circunscritos

a los portales educativos (Sunkel, Trucco, y Espejo, 2014).

Segun un andlisis descriptivo-correlacional por parte de Rodriguez y Sandoval (2007)
los resultados indican que el acceso a Internet y a las tecnologias esta fuertemente
segmentado; la estratificacion digital va més alla del acceso y existen usos diferenciados
con base en el capital cultural del estudiante. La educacion se configura como el
principal elemento compensador de la brecha digital posibilitando el acceso (aunque
restringido) a las TIC para una proporcion importante de estudiantes de los sectores de

menores ingresos.
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MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones
o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el niimero, el dato cuantificable
(Galeano, 2004).
Es deductivo y generaliza los resultados. Segun Carvajal (2014), el método deductivo
de investigacion debe ser entendido como un método de investigacion que utiliza la
deduccion o sea el encadenamiento logico de proposiciones para llegar a una
conclusion, parte de lo general a lo particular.
Tomando como referencia estos autores, la presente investigacion fue de cardcter
cuantitativo porque se pretende medir el nivel de consumo mediatico que tienen estos
jovenes objeto de estudio. A su vez identificar el grado de conectividad que tienen estos
jovenes para los medios digitales y determinar la preferencia existente de este grupo por
los recursos multimedia en el periodismo digital.
3.2 TIPO DE ALCANCE DE SU ESTUDIO
El tipo de alcance del presente estudio es descriptivo, porque estos estudios unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente, por medio de sus
resultados se describirdn de forma detallada respecto a un fenémeno o problema con
precision.
Interesa profundizar sobre la tematica, en cuanto a las caracteristicas descriptivas,
afirma Sampieri, R., et al (2006, p. 103) que: “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importante de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo de poblacion”.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es exploratorio cuantitativo con disefio de encuesta. De la
poblacion se selecciond una muestra de casos-tipico (Hernandez et al, 2015), que
corresponden a un centro educativo privado, uno publico y uno fiscomisional.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta, la misma que estéd
constituida por 27 preguntas. Se diseiid un cuestionario a partir de Mendoza(2017) y fue
validado por expertos en el tema, los cuales fueron: Dra. Maria Angélica Henriquez,
Mg. Juan Pablo Trampuz y Mg. Kathia Orostica.

El cuestionario validado se aplico a una muestra de 686 estudiantes escogidos al azar en
los centros-tipicos.

Para realizar el respectivo estudio de las 686 encuestas se utilizdé Surveymonkey Simple,
al 95% de confianza y el 5% al margen de error, obteniendo de esta manera la base de
datos correspondiente al consumo mediatico de los jovenes objeto de estudio.

Cabe destacar que, para poder generalizar los datos de los estudiantes de Bachillerato,
se tomaron las muestras de modo individual, quedando de la siguiente manera: Colegio
Julio Pierregrosse constituido por 268 alumnos en todo el bachillerato, se escogié una
muestra de 159 estudiantes. El total de estudiantes del Colegio San José es de 482 y con
un 95% de probabilidad se tomd una muestra de 215 alumnos y por parte del Colegio 4
de Noviembre su totalidad de estudiantes en el bachillerato es de 968 y con el programa
Surveymonkey Simple arroj6é una muestra de 276, y la suma de estos 3 establecimientos

educativos, dio un total de 686 encuestados.
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3.5 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
Una vez obtenidos los datos de las encuestas, se utilizd el programa de Excel para
procesar los datos y analizar, utilizando estadistica descriptiva, a través de célculos de

promedios, conteos de frecuencia, porcentajes, entre otros.
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RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos al procesar estadisticamente las
686 encuestas realizadas a jovenes de 15 a 19 afios de edad, eligiendo una muestra de
casos-tipico de la poblacion seleccionada, que corresponden a un centro educativo
privado, uno publico y uno fiscomisional, de la Ciudad de Manta, provincia de Manabi,
pais Ecuador.
4.1 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
La muestra estuvo constituida por 686 estudiantes, en edades comprendidas de 15 a 19
anos, de ellos 58% (401) es masculino y el 42% es femenino, en lo que respecta a la
edad esta distribuida de la siguiente manera: 491 alumnos, con un porcentaje de 72% se
encuentran en el rango de 16 a 18, seguido por 189 estudiantes 28% en edades
comprendidas de 15 o menos y 6 encuestados que corresponde al 1% tienen 19 o mas.

4.2 RESULTADOS RESPECTO A PATRONES DE CONSUMO.
2) Edades

Tabla 1. Edades

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
15 o menos 189 28%
16-18 491 72%
19 o mas 6 1%
Total 686 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se aprecia en la tabla 1, se determind que, en su mayoria, los estudiantes estan en
un promedio de edades entre 16 a 18 afios (491 jovenes), con un porcentaje del 72%,
seguido por un 28% que corresponde a 189 alumnos con una edad de 15 a menos.
Mientras que 6 alumnos representado por el 1% estan en el rango de 19 afios o mas. Por
lo que se puede establecer que en su mayoria los estudiantes objeto de estudio aun no

superan la mayoria de edad.
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3) Género

Figura 2. Género

m MASCULINO
B FEMENINO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION
En base al nimero de estudiantes encuestados, se determind que en su mayoria con un
porcentaje del 58% correspondiente a 401 alumnos son del género masculino tal como

se muestra en la figura 3, mientras que el 42% es de sexo femenino.

37



4) Grupo al que se identifica

Tabla 2. Grupo étnico

GRUPO CANTIDAD PORCENTAJE

MESTIZO (A) 507 74%
BLANCO (A) 71 10%
INDIGENA (A) 2 0%
MONTUBIO 30 4%
AFROECUATORIANO (A) 15 2%
NO SABE-NO CONTESTA 61 9%
Total 686 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

En referencia a la tabla que se presenta, se observa la distribucion de la muestra en

relacion con el grupo étnico con el que se asemeja, se evidencia notablemente con un

74% siendo mayoria, expresan sentirse identificado como mestizo, seguidos por el 10%

que alegaron ser blancos, en tercer rango se posiciond el 9%donde se expres6 que no

sabe con qué grupo étnico se identifica. En menores porcentajes, con un 4% se

asemejaron como montubio, seguido por un 2% que expres6 se identifican como afro

ecuatoriano y finalmente 2 personas, representadas por el 0% aludieron ser indigena.
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5) (Cual es el nivel de estudio de sus padres?

Figura 3. Nivel de estudio de los padres

| SIN ESTUDIO

m ESCUELA PRIMARIA
ESTUDIOS SECUNDARIOS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

W TERCER NIVEL

M ESTUDIOS DE POSTGRADO
B MAESTRIAS

m DOCTORADOS

FUENTE. ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

Luego de haber hecho el sondeo, se puede evidenciar con un 38% (258 alumnos) siendo
mayoria, que en los padres de los estudiantes encuestados predomina el nivel de
estudios secundarios, seguido por un 28% que poseen estudios universitarios y con
estudios de maestrias 12% (82). 54 alumnos, correspondiente al 8% alegaron que sus
padres solo poseen estudios primarios, asi mismo un 6% sefald que tienen estudios de
tercer nivel.

Los resultados denotan, que en su mayoria los padres no tienen estudios superiores al de
tercer nivel, los porcentajes de estos son bastante bajos. Con estudios de postgrados y
doctorados, se encuentra solo un 7% de la muestra, distribuidos de la siguiente forma:
estudios de postgrados 3% (24) y doctorados 4% (27). Y finalmente, el 1% (7) sefialo

que sus padres no tienen estudios.
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6) ;Cual es el salario mensual de la familia?

Figura 4.Salario mensual de la familia.
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FUENTE. ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

Con respecto al salario mensual de la familia, es destacable observar en el grafico que
298 familias poseen un salario de $600 ddlares o menor, entre ellos 26% (181) con un
salario comprendido en $395 a $600, 17% (117) con un salario menos de $394. De la
misma manera un 26% de la poblacion encuestada sefiald6 que en su familia percibe un
salario mensual de $601 a $1200, el 9% aludié que sus ingresos cada mes son de $1201
a $1800, 9% (63) expresaron que su familia posee un salario de mas de $2400, con un
6% de la poblacion correspondiente aludieron que sus ingresos son de $1801 a $2400,
mientras que un 6% respondid que no poseen ningln salario.

Lo cual, estos resultados evidencian que cuyos jovenes que tengan mejores 0 mayores
ingresos en casa, tienen mas posibilidades de accesibilidad a Internet y mejor nivel de

conocimientos.
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7) Indique, ;qué recursos dispone en su domicilio?

Tabla 3. Recursos que dispone en el domicilio

INDICADORES CO&Z‘STAEEI]BDE PORCENTAJE C(;“g;l&‘;ﬂ? R | PORCENTAJE TT ::ngg PORCENTAJE TE;?){](I’]TO PORCENTAJE | TELEVISION | PORCENTAJE C(\)];Ds](z)? 4 | PORCENTAJE C:OIIV):%ZA PORCENTAJE
SI 508 74% 502 73% 229 33% 663 97% 657 95% 239 35% 305 44%
NO 178 26% 184 27% 457 67% 23 3% 29 5% 447 65% 381 56%

TOTAL 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 5. Recursos que dispone en el domicilio
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se puede observar que hay predominio de la opcidn si en los casos de
telefonia movil 97% (663) y television 95%, seguido por 74% que si poseen
computador de escritorio y 73% computador portatil. En los casos de tabla o tableta,
camara de fotos y videoconsola no ocurre lo mismo, porque predomina el no tiene o no
posee esos recursos en casa. Para la tabla o tableta 67% sefial6 no tener, por otra parte,
un 65% de la poblacién expreséd no tener videoconsola y un 56% dice no tener camara

de fotos.

Con estos resultados se puede evidenciar que en casa llama mejor la atencion o resulta
mds importante tener un celular, televisor o computadoras, en vez de tener tablets, o

videoconsolas.
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8) (Indique el numero de computadoras que existen en su residencia habitual?

Figura 6. ;Numero de computadoras en la vivienda?
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FUENTE. ELABORACION PROPIA.
ANALISIS E INTERPRETACION

En esta grafica se puede determinar que la mayor parte de la poblacion encuestada
poseen de 1 a mas de 3 computadoras, distribuyéndolas de la siguiente manera: con un
porcentaje del 42% que representan 290 alumnos certifican que poseen una
computadora en su vivienda, 40% (275) expresan tener de dos a tres computadoras. Un
numero de estudiantes correspondiente a 11% (77) sefialan que no poseen ninguna,
mientras que el 6% alude tener mas de tres.

Este apartado evidencia que el nivel de estudios de los padres o los ingresos mensuales
interfieren, debido a que los padres que no perciben un ingreso mayor a un sueldo
basico mensual, no tiene posibilidades o se le dificulta mas adquirir esta herramienta,

que en la actualidad ya no es un lujo, se ha convertido en una necesidad.
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9) ;Indique el nivel de acceso a Internet en los siguientes lugares?

Figura 7. Nivel de acceso a Internet
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FUENTE. ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

En este grafico se puede determinar el alto porcentaje que tienen los estudiantes en el
hogar con un 75% del total de los encuestados, seguido por 17%(118) que senalan que
tienen un acceso medio y un 8% comprendido en 55 jovenes aluden que no tienen
ningln acceso. En el barrio sobresale la categoria “sin acceso” representado por un 55%
de la poblacion encuestada, asi mismo un 33% sefialan que tienen un acceso medio y
11% (78) cuentan con acceso alto. En el caso del colegio hay predominio de “sin
acceso” con 59% (407), mientras que 33% (226) expresaron que poseen un acceso
medio y 8% (53) acceso alto.

Por lo tanto, se puede evidenciar el bajo nivel de acceso que tienen estos jovenes en los
colegios, y en el barrio, no hay acceso a Internet, a diferencia de su casa, en su mayoria

tienen un nivel alto.
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10) Indique, ;cada cuanto tiempo usa los siguientes dispositivos al dia?

Figura 8. Tiempo que utiliza los siguientes dispositivos al dia
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FUENTE. ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

Este apartado hace referencia al tiempo que los jovenes le dedican a los recursos que
poseen en casa, en relacion con la realizacion de diversas acciones, se puede observar en
el grafico que el uso del celular predomina, con 37% (256) sefialan utilizarlo mas de tres
horas, seguido de 25% (173) expresan que le dedican 2 a 3 horas diarias, 22% (153)
dicen utilizarlo de 1 a 2 horas,11% (74) sehalan que lo usa menos de 1 hora y un 4% no
lo utiliza nunca. Pero no sucede lo mismo con la PC (computador de escritorio) y el
Computador portatil, porque en su mayoria aluden no utilizarlos nunca, 27% (188) y
28% (189) asi lo sefalan, el 22% de ambos recursos expresaron utilizarlo menos de una
hora, el 18% y el 21% lo usan de 1 a 2 horas, el 18% de ambos manifiestan que lo
utilizan de 2 a 3 horas y el 15% y el 12% mas de tres horas al dia. Con respecto a la
tabla o tableta sucede algo parecido, porque en su mayoria, 66% (453) de toda la
poblacién encuestada sefiald no utilizarla nunca, 11% (77) la usan mas de tres horas, el
9% lo utilizan de 1 a mas 3 horas y un 5% de 1 a 2 horas. Lo cual evidencia que los
encuestados le dedican mayor tiempo al celular y a la computadora, a diferencia de la

Tablet.
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11) ;Indique cada cuanto tiempo consulta los siguientes recursos al dia?

Figura 9. Tiempo que utiliza los siguientes recursos al dia

50%
40%

30% 36%

20%
21%

20%
Sl B

10% 159
11%

0%

CORREO ELECTRONICO MENSAJERIA INSTANTANEA REDES SOCIALES
& DE VEZ EN CUANDO # CADA HORA
CADA 15 MINUTOS CADA VEZ QUE TENGO NOTIFICACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

Este apartado hace referencia al tiempo que los jovenes objeto de estudio utilizan varios
recursos al dia. Donde se puede observar en el grafico que la categoria de vez en
cuando sobresale 46% utilizan el correo el electrénico, seguido por un 37%
correspondiente a la mensajeria instantanea y el 20% redes sociales. Por otra parte,
tenemos la categoria cada vez que tengo notificacion distribuyéndolos de la siguiente
manera: 36% dicen utilizar las redes sociales de esta manera, seguido por un 21%
mensajeria instantanea y 15% correo electronico.

Con esta grafica podemos evidenciar que los estudiantes encuestados les dedican mas

tiempos a las redes sociales, que el correo electronico o mensajeria instantanea.
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12) ;Indique el tiempo que dedica diariamente a los siguientes programas o aplicaciones?

Tabla 4. Tiempo que dedica diariamente a los siguientes programas o aplicaciones

INDICA | Proces Bases Hojas | Presen | Editor | Editor | Editore | Gestor | Navegad | Buscado | Editor | Herrami | Platafor | Mensa Sistemas Redes Juegos
DORES ador de de tacione es de es de s de es de ores web res de es de entas de ma jeria de sociales
de datos calculo S sonido video imagen | correo Internet blogs/ trabajo educativ | instant | videoconfe
textos webs colabora adela anea rencia
tivo universi
dad
Nunca 308 265 199 132 128 79 120 169 98 125 315 265 352 106 131 25 30
Menos 127 142 197 154 106 151 165 165 104 173 161 82 208 160 169 37 43
de una
hora
1-2 101 123 102 164 130 177 183 118 138 119 73 131 62 163 117 138 122
horas
2-3 58 77 100 138 160 126 113 112 169 97 83 106 31 120 129 117 155
horas
Mas de 92 79 88 98 162 153 105 122 177 172 54 102 33 137 140 369 336
3 horas
TOTAL 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 10. Tiempo que dedica diariamente a los siguientes programas o aplicaciones
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la tabla y el grafico que ilustra la distribucién de la muestra de participantes, se
puede observar que predomina que en redes sociales la categoria mas de 3 horas tiene un
porcentaje de 54%, seguido por 20% de 1- 2 horas, el 17% corresponde a 2-3 horas y el 4%
corresponde a nunca.

Seguida por la categoria juegos con un porcentaje de 49% que indican dedicarle més de 3
horas, 23% 2-3 horas, el 18% 1-2 horas y 4% nunca.

En este apartado se ve claramente que los jovenes le dedican mas tiempo a redes sociales y
juegos que a los indicadores tales como: procesador de textos, bases de datos, editores de
blog/web, porque predomina el nunca, tiene los porcentajes mas altos. Se puede determinar

que a ellos no les llama la atencion o no les gustan estas categorias.
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13) (Indique el nivel de habilidad para la realizacion de las siguientes acciones con
el celular?

Figura 11. Nivel de habilidades para realizar determinadas acciones en el celular.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

En este grafico se ilustra el nivel de habilidades que tienen los jévenes objeto de estudio
para realizar ciertas acciones en celular, tales como: “hacer, recibir llamada”, “enviar,
decodificar un mensaje, escrito o verbal”, “Crear/modificar/guardar nuevos contactos,
alarma, cambios de timbres, hora y fecha” y “Crear grupos afines o redes”. Donde se
observa el predominio de la categoria bueno y muy bueno, con respecto a las otras
acciones, en estas categorias, las frecuencias y porcentajes son las siguientes:
Hacer/recibir 1llamadas 44% (301) bueno, y 39% (268) muy buena. Enviar/decodificar
un mensaje, escrito o verbal 55% (151) bueno y 28% (76) muy bueno.
Crear/modificar/guardar nuevos contactos, alarma, cambios de timbres, hora y fecha
45% (124) buena y 33% (91) muy buena. Crear grupos afines o redes 49% (134) buena
y 32% (87) muy buena.

En el caso de las categorias regular y mala se pueden observar porcentajes mas bajos,

Hacer/recibir 1llamadas 16% (107) regular y 1% (10) mala, en cuanto a
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Enviar/decodificar un mensaje, escrito o verbal 14% (40) sefialaron su nivel regular y
3% (9) mala. Crear/modificar/guardar nuevos contactos, alarma, cambios de timbres,
hora y fecha, y; Crear grupos afines o redes con un 2% y 8% sefialaron en la categoria
mala y 20% y 12% su nivel es regular en estas acciones.

Estos resultados evidencian el alto nivel que tiene la mayor parte de los encuestados
para realizar determinadas acciones con el celular, ellos han nacido con la tecnologia

por tal motivo saben realiza cosas basicas segln lo sefalan, como estas en el celular.
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14) (Indique el nivel de habilidad para la realizacion de las siguientes acciones con

el computador?

Figura 12. Nivel de habilidades para realizar determinadas acciones en el computador
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se observa en la figura, en casi todas las acciones predomina la categoria buena,
en la accion de saber comprimir y descomprimir archivos, la categoria que tiene mayor
porcentaje es buena con un 37%, seguido por muy buena 33%, el 22% de la poblacién

indicé tener un nivel regular y el 8% aludi6 que su nivel es malo.

Asi mismo, en las acciones de saber conectar e instalar nuevos dispositivos, en su
mayoria en su mayoria respondié tener un buen nivel (33%), seguido por el 29% que
afirmo tener un nivel regular, y el 14% es malo. Por otra parte, los encuestados afiaden

tener un nivel bueno en la edicion de fotos, videos, sonidos (35%), el 26% de la
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poblacion encuestada sefiala tener un nivel regular y el 9% es malo. Sin embargo, en la
accion donde el nivel malo, es superior es en la de transferir informacidén entre
computadoras, el 19% de los estudiantes encuestados lo sefialan. Algo similar sucede
con la accion de saber conectar e instalar nuevos dispositivos (14%) y la opcion de

instalar y reemplazar sistemas operativos (13%).

Por tal razon, estos resultados evidencian que la mayor parte de la poblacion encuestada

tiene un nivel de regular a muy bueno para realizar diversas acciones en el computador.
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15) (Indique su frecuencia para las siguientes acciones con Internet?

Tabla 5. Nivel de habilidades para realizar determinadas acciones en Internet

Fotos, Descargar, Descarga Aplicaciones
Usar canales de Navegar en imprimir N 8 Opciones y y tramites
. musica y . . informacio . PORCENTA | configuraci | PORCENTA | online (video
INDICADORES mall/I:lte PORCENTAJES | video, voz, | FORCENTAJE pagl:)las PORCENTAJE | " © | PORCENTAJE dlf\t/ersos IE on de JE conferencia, | PORCENTAJE
rne entre web- pagina softwares Seguridad. compras,
otros. web. entre otros).
Mala 87 13% 81 12% 36 5% 103 15% 152 22% 108 16% 119 17%
Regular 139 20% 142 21% 124 18% 175 26% 229 33% 235 34% 182 27%
Buena 165 24% 214 31% 312 45% 183 27% 184 27% 199 29% 216 31%
Muy buena 295 43% 249 36% 214 31% 225 33% 121 18% 144 21% 169 25%
TOTAL 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100%
Figura 13. Nivel de habilidades para realizar determinadas acciones en Internet
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ANALISIS E INTERPRETACION

Este apartado hace referencia al nivel de habilidades para realizar ciertas actividades en
Internet, donde se puede observar que existe predominio en la categoria buena para las
acciones navegar en paginas web 45% (312), seguido por 31% en las acciones fotos,
canales de musica y video, entre otros; y aplicaciones y tramites online, asi mismo 29%
opciones y configuraciones de seguridad y 27% (183). Por otra parte, tenemos la
categoria usar mail/internet 43% representando la categoria muy buena, 20% (139)
regular y 13% indican que su accion es mala. Ademads, los jovenes objeto de estudio
indican que la accion navegar en paginas web arrojan los siguientes porcentajes: 45%
(312) buena, 32% muy buena, 18% es regular y solo un 12% de la poblacion encuestada
es mala.

Con estos resultados se podria decir que los estudiantes de bachillerato si tienen un
nivel medio — alto para realizar determinadas acciones en internet, en su mayoria

respondieron de una manera positiva.
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16) ;Indique como se entera de las noticias del dia?

Figura 14. Como se entera de las noticias del dia
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun el grafico que se muestra, es notorio observar que las redes sociales predominan
en esta pregunta de como se entera de las noticias, con 35% (492), seguido por 25%
(351) que sefialan enterarse por medio de la TV, por otra parte, un 10% expresan
informarse mediante periédico impreso, periddico en internet y boca a boca, asi mismo
el 6% (86) lo hace por blog y 4% (56) a través de la radio.

Esto evidencia que los jovenes en su mayoria, realizan la lectura de noticias en redes
sociales y el sentido por escucharlas en las diferentes emisoras de radios se ha perdido
porque en esta pregunta obtuvo el porcentaje menor, eso quiere decir que los jovenes

actuales no les gustan la radio.
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17) De la/as opcidon/es sefialadas en la pregunta anterior, ;cual prefiere?

Tabla 6. De la/as opcion/es sefialadas en la pregunta anterior, ;cual prefiere?

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE

Redes sociales 465 68%
Periodico impreso 40 6%
Radio 7 1%
vV 38 6%
Periédico en internet 99 14%
Blog 11 2%
Boca a boca 26 4%
TOTAL 686 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

De la misma manera, como el grafico anterior, en esta pregunta también destacan las
redes sociales 68% (465), los jovenes encuestados manifiestan que prefieren enterarse
de las noticias a través de redes sociales, 14% (99) lo prefieren hacer por medio de
periodico en Internet, el 6% sefiala que, por periddico impreso y TV, 4% (26) boca a
boca y 2% (11) en blog y finalmente 1% (7) en la radio.

Los resultados claramente evidencian la preferencia de estos jovenes por el periodismo
digital, tal como lo sefiala Casero (2012) en su investigacion, que el consumo
informativo de los jovenes se orienta hacia los nuevos soportes, en especial las redes

sociales.
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18) ;Frecuencia de lectura de noticias?

Tabla 7. Frecuencia de lectura de noticias

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE

Todos los dias 105 15%
Varias veces al dia 116 17%
Dia por medio 318 46%
Una vez por semana 147 21%
TOTAL 686 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacion encuestada, 46% (318) expresaron que se enteran de las noticias dia por
medio, seguido por 21% (147) que lo hacen una vez por semana, 17% (116) lo hace
varias veces por semana y 15% (105) todos los dias.

En esta pregunta podemos evidenciar que a los jovenes no les gusta la lectura de las
noticias, muchos de ellos sefialan que no les llama la atencion, ellos poseen niveles

bajos de lectura.
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19) Seiiale, ;qué es lo que mas consulta en medios de comunicacion digitales.

Figura 15. Qué es lo que mas consume en medios de comunicacion digitales
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

En esta tabla se puede observar la preferencia de los recursos multimedia en el
periodismo digital, debido a que 57% (390) sefialan que lo que mas consulta en los
medios de comunicacion digitales son los videos, 27% (183) consumen textos, seguido
por 13% (88) le gustan mas las imagenes publicadas por estos medios, audios con un

2%y el 1% corresponde a las infografias.
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20) De todos los contenidos de las noticias en medios de comunicacion digitales,

,Qué es lo que mas le llama la atencion?

Figura 16. Qué es lo que mas le llama la atencion de los medios de comunicacion
digitales
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

Al igual que la pregunta anterior, podemos certificar que los joévenes encuestados
cuando visitan medios de comunicacion digitales, le llaman mas la atencion observar
videos 43% (292) y ver imagenes 23% (159). Tenemos también un porcentaje mas bajo
que les gusta leer textos 20% (136), el 8% (53) les gusta participar en encuestas y 7%
(46) les llama la atencion participar en entrevistas en linea.

Los resultados evidencian la preferencia de los encuestados por los recursos
multimedia, coincidiendo con Chase (2017) donde expresa que la generacién millenials
destina gran parte de su tiempo a visualizar imagenes y videos en los portales digitales

que visitan.
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21) (Indique su grado de conocimiento acerca de la existencia de agencias

nacionales o internacionales de noticias?

Figura 17. Grado de conocimiento acerca de la existencia de agencias nacionales o
internacionales de noticias.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun el grafico que ilustra la distribucion de la muestra referente al grado de
conocimiento que tienen los jovenes acerca de la existencia de agencias nacionales ¢
internacionales de noticias es considerado regular 42% (291), seguida por la categoria
buena 33% (226), malal7% (117) y muy buena 8% (52).

Lo que se evidencia que el grado de conocimiento de las agencias nacionales o

internacionales que tienen los jovenes es bajo.
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22) ;Indique su grado de conocimiento de las fuentes de informacion que usan los

medios de comunicacion?

Figura 18. Grado de conocimiento de las fuentes de informacion que usan los medios
de comunicacion.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

En lo que respecta al grado de conocimiento de las fuentes de informacion que usan los
medios de comunicacion, se determina que la frecuencia que predomina es la categoria
buena 36% (244), seguido por 32% (222) que corresponde a regular, 18% (124)
expresan que su nivel es malo y 14% (96) aluden ser muy bueno.

Lo cual evidencia que los jovenes tienen un nivel bueno de conocimiento de las fuentes
de informaciéon que utilizan los medios de comunicacidon tanto nacionales, como

internacionales.
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23. ;Indique su grado de conocimiento respecto a la organizacion o secciones de los

medios de comunicacion?

Figura 19. Grado de conocimiento respecto a la organizacion o secciones de los
medios de comunicacion.

INDICADORES

CANTIDAD

1 Mala

133

2 Regular

218

3 Buena

232

4 Muy buena

103

TOTAL

686

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

En relacion con este grafico, se puede comprobar que la categoria que predomina es

buena 34% (232), seguido por regular 32% (218), 19% (133) expresaron que su grado

de conocimiento referente a este tema es bajo y 15% (103) es muy bueno.

Los resultados evidencian, al igual que la pregunta anterior, los encuestados en su

mayoria tienen un grado de conocimiento bueno respecto a la organizacion o secciones

de los medios de comunicacion.
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24. ;Indique su grado de conocimiento respecto al lenguaje en los distintos formatos que utilizan los medios de comunicacion?

Tabla 8. Grado de conocimiento respecto al lenguaje en los distintos formatos que utilizan los medios de comunicacion.

Formas de expresion Formas de expresién y Formas de expresion y Formas de la organizacién
INDICADORES audiovisual (formatos, rol del comunicacion escrita comunicacién oral (baile, de I informacién y los
sonido, angulacién, color, PORCENTAJE (noticias, opinién, informe, PORCENTAJE danza, teatro, canto, entre PORCENTAJE contenidos en Internet. PORCENTAJE
planos). critica). otros).
Ninguno 156 23% 113 16% 115 17% 142 21%
Regular 204 30% 155 23% 167 24% 154 22%
Bueno 235 34% 258 38% 265 39% 277 40%
Muy bueno 91 13% 160 23% 139 20% 113 16%
TOTAL 686 100% 686 100% 686 100% 686 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Figura 20.Grado de conocimiento respecto al lenguaje en los distintos formatos que utilizan los medios de comunicacion
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ANALISIS E INTERPRETACION

Tal como se observa en la grafica correspondiente al grado de conocimiento respecto al
lenguaje en los distintos formatos que utilizan los medios de comunicacion se puede
determinar que existe predominio en la categoria buena para todas las formas expuestas
y analizadas, como mayor porcentaje tenemos 40% (227) en las formas de la
organizacion de la informacion y los contenidos en Internet, seguido por el 22% como
regular, 21% ninguno y 16% muy bueno. En cuanto a la forma de expresion y
comunicacion oral, como mayor porcentaje predomina bueno con un 39%, después el
24% regular, seguido por el 20% de muy bueno y por ultimo 17% alude no tener ningiin
conocimiento en cuanto al tema. Por otra parte, en formas de expresion y comunicacion
escrita, predomina el 38%, seguido a la par del 23% regular y muy bueno y el 16% no
tienen ningln conocimiento. De la misma manera, en formas de expresion audiovisual,
34% como buena, 30% regular, 23% no tienen ningun conocimiento y un 13% de la

poblacion afirman que tienen un grado muy bueno.
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25) (Indique su nivel de actividad / participacion en los siguientes medios?

Tabla 9. Nivel de actividad / participacion en los siguientes medios.

Participacion activa en
Comentarios en Creacion Creacion Creacion de PORCENTAJ Subida de redes sociales y
INDICADORES | Blog. de blogs. PORCENTAJE de PORCENTAJE wikis. E videos a profesionales (Facebook, | PORCENTAJE
PORCENTAIJE articulos YouTube. PORCENTAIJE Linkedin, Twiter, otras).
en wikis.

Alto 103 15% 59 9% 33 5% 43 6% 163 24% 306 45%
Medio 276 40% 130 19% 120 17% 151 22% 189 28% 158 23%
Regular 264 38% 334 49% 329 48% 202 29% 188 27% 130 19%
Bajo 43 6% 163 24% 204 30% 290 42% 146 21% 92 13%
TOTAL 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 21.
Nivel de actividad / participacion en los siguientes medios.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

En este apartado se puede determinar el nivel de actividad o participacion que tienen los
jovenes en varios medios. Donde predomina la categoria regular, indicando el mayor
porcentaje tenemos 49% en la creacion de blog, 24% bajo, 19% medio y un 9% sefald
tener un alto nivel de actividad. En lo que respecta a la categoria creacion de articulos
en wikis un 48% representa regular, 30% un nivel bajo, 17% medio y el 5% nivel alto.
En la categoria participacion activa en redes sociales y profesionales un 45% de la
poblacion afirm6 tener un alto nivel de actividad, mientras que un 23% dice tener
medio, 19% regular y el 13% respondi6 tener un nivel bajo. Ademas, en el item
correspondiente a subida de videos a Youtube respondieron que su nivel es medio 28%,

el 27% es regular, seguido por el 24 que indican tener un nivel alto y un 21% es bajo.
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26) Indique su nivel de participacion / activismo ciudadano a través de los distintos medios de comunicacion.

Tabla 10. Nivel de participacion / activismo ciudadano a través de los distintos medios de comunicacion.

Participando en

Utilizando los medios Realizand convocatorias (a Participando Participacion en la
Enviando a las Comentando (redes sociales o los d:;ii?a: través de redes en la solicitud cregci(')n do
INDICADOR ‘ed‘f‘s.ttasl ° p[‘fnsa PORCENT a‘gi?“lo? en PORCENT canaée.s propios de g"s PORCENTAJ | sobreuna | PORCEN | sociales)parala | PORCENT de ayuda PORCE campaiias de
ES el AJE pu dilgcft‘:;:fes AJE denﬁii;‘s’sg gzg?;;”::)gre " E informacién | TAJE manifestacion AJE p?r?l(ffs‘féi NTAJE concienciacion | PORCENTAJE
comentarios, etc. culturales. difusion de contenidos o n(; fiable en gubllga de proyectos socmll a través de
ilicitos nternet. erechos o sociales. nternet.
programas 1 i denuncias.
Muy activo 61 9% 85 12% 132 19% 75 11% 73 11% 123 18% 167 24%
Mediano
activo 97 14% 199 29% 169 25% 144 21% 134 20% 232 34% 217 32%
Poco activo 302 44% 238 35% 231 34% 280 41% 324 47% 195 28% 189 28%
Nada activo 226 33% 164 24% 154 22% 187 27% 155 23% 136 20% 113 16%
TOTAL 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 | 100% 686 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 22. Nivel de participacion / activismo ciudadano a través de los distintos medios de comunicacion.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS E INTERPRETACION

En este apartado podemos observar que predomina el “poco activo” como nivel de participacion y activismo ciudadano a través de los
distintos medios de comunicacion con 47% afirman ser pocos activos participando en convocatorias, el 44% enviando a las revistas o
prensa digital cartas, 41% realizando denuncias sobre informaciones no fiables, 35% comentando articulos en publicaciones, y 28%
participando en la solicitud de ayuda econdémica y en la creacion de campanas. Seguido tenemos el apartado mediano activo con
porcentajes del 34% participando en causas sociales, el 20% de esta misma participacion aludieron ser nada activo y un 18% muy activo.

En este grafico podemos evidenciar claramente el bajo nivel o participacion que tienen los jovenes a través de los diferentes medios.
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27. ;(Indique su nivel de actividad en las siguientes tareas relativas al trabajo en equipo a través de Internet?

Tabla 11. Nivel de actividad en las siguientes tareas relativas al trabajo en equipo a través de Internet.

Lo Comunicacion ;
Orgam?amortl de para trabajar en Creacion de C ion d Creacion de Elaboracion Acc;edletndo
curs;@ eventos equipo a través contenidos reztcmg ¢ contenidos de trabajos Coordinando el ;_1 ]1)116 " ZS
INDICADORES cjﬁir:lr:sl co()rfl;:le % de Video‘ % acadérpicos a % az;’([ilé;?ilcgssa % acadérvnicos a % acadérpicos % trabajo d§ equipo % ingmfl::cizn %
académicos o conferencia través de ravés de blogs. través fie en equipo y on-line. (bases de
(Skype, Adobe wikis. presentaciones on-line.
culturales. Connect). datos).
31% 41% 32%
Muy activo 195 28% 214 31% 110 16% 85 12% 174 25% 216 283 221
Mediano 32% 27% 22%
activo 249 36% 202 29% 178 26% 168 24% 219 32% 220 184 150
22% 21% 23%
Poco activo 138 20% 153 22% 214 31% 252 37% 169 25% 150 145 159
15% 11% 23%
Nada activo 104 15% 117 17% 184 27% 181 26% 124 18% 100 74 156
100% 100% 100%
TOTAL 686 | 100% 686 100% 686 100% 686 100% 686 100% | 686 686 686

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 23. Nivel de actividad en las siguientes tareas relativas al trabajo en equipo a través de Internet.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS E INTERPRETACION

Referente a este grafico podemos determinar que en ciertos items predomina el nivel muy activo, de acuerdo a las actividades o tareas
relativas al trabajo en equipo que realizan en Internet con un 41% de la poblacion afirma ser muy activo coordinando el trabajo online,
seguido por un 27% mediano activo, 21% poco activo y el 11% nada activo. Asi mismo, en la categoria acceder a fuentes confiables,
sobresale el 32% que significa muy activo, 23% poco activo y nada activo, y el 22% es mediano activo. De la misma manera, organizando

cursos o eventos culturales afirma el 36% ser mediano activo, 28%muy activo, 20% poco activo y el 15% nada activo.
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4.1.3 CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo de campo de esta investigacion se ha podido determinar lo
siguiente:
o ACERCA DE LA CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Se comprobd que, en su mayoria, los estudiantes estdn en un promedio de edades entre
16 a 18 afios (491 jovenes), con un porcentaje del 72%, seguido por un 28% que
corresponde a 189 alumnos con una edad de 15 a menos. Mientras que 6 alumnos
representado por el 1% estan en el rango de 19 afios o més. Por lo que se puede
establecer que en su mayoria los estudiantes objeto de estudio aun no superan la
mayoria de edad.
En base al numero de estudiantes encuestados, se determind que en su mayoria con un
porcentaje del 58% corresponde a 401 alumnos son del género masculino, mientras que
el 42% es de sexo femenino.
La distribucion de la muestra en relacion con el grupo étnico con el que se asemeja, se
evidencia notablemente con un 74% siendo mayoria, expresan sentirse identificado
como mestizo, seguidos por el 10% que alegaron ser blancos, en tercer rango se
posicion6 el 9%donde se expresd que no sabe con qué grupo étnico se identifica. En
menores porcentajes, con un 4% se asemejaron como montubio, seguido por un 2% que
expreso se identifican como afro ecuatoriano y finalmente 2 personas, representadas por
el 0% aludieron ser indigena.

o Con relacion al nivel de consumo y uso de medios de comunicacion digitales

que tienen los jovenes ecuatorianos de bachillerato

Este estudio se realiz6 en la ciudad de Manta, porque es un canton representativo tanto
en lo econdmico como en nivel de estudio, en la provincia de Manabi, pais Ecuador. Sin
embargo, en temas generales, se pudo determinar que, aunque los estudiantes objeto de
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estudio tienen un nivel alto de acceso a Internet, no aprovechan las posibilidades que
brinda la tecnologia, para los diferentes aspectos sociales y productivos porque segun
los resultados se pudo evidenciar que solo utilizan sus teléfonos para estar en redes
sociales o jugar y no para informarse de temas que acontecen a diario en el entorno, ni
crear articulos o seguir cursos.
En medios de comunicacion digitales tienen bajos niveles de acceso o de interactividad,
ellos aluden que no les gusta la lectura de noticias, no les llama la atencion. El pequefio
grupo que, si le atrae, sefialan que lo que mas consumen son los videos y las imagenes.
El conocimiento acerca de la existencia de agencias nacionales o internacionales por su
parte es de 41% y del conocimiento de las fuentes de informacion que usan los medios
de comunicacidon es menor al 50%, en estos apartados supera la categoria regular y
mala. Lo mismo sucede con el grado de conocimiento respecto a la organizacion o
secciones de los medios de comunicacion, un 51% de la poblacion encuestada, lo que
representa mas de la mitad, afirmé tener un conocimiento regular y malo con respecto a
estos temas.
Ademas, los resultados reflejan, la poca o nula participacion que tienen estos jovenes
para realizar comentarios en blog, creacion de wikis. Pero, sin embargo, no sucede lo
mismo con las subidas de videos a Youtube y la participacion activa en redes sociales,
los jovenes objeto de estudio sefialan tener un nivel de actividad o participacion medio y
alto.

o Con relacion al grado de conectividad que tienen los jovenes objeto de

estudio para Internet

Se observa que los estudiantes del Colegio Julio Pierregrosse y San José, cuyos
establecimientos estan en una categoria media-alta al ser privado y fiscomisional, tienen

un poco mas de acceso a Internet, tanto en el colegio, en el barrio y en el hogar,

72



mientras que los estudiantes del Colegio 4 de Noviembre cuya secundaria es fiscal, no
todos cuentan con esas posibilidades.

En términos generales, el 53% de la poblacion aludidé que en los establecimientos
educativos no tienen acceso a internet y en el barrio tampoco (55%). A diferencia del
hogar, un porcentaje alto si cuenta con esta posibilidad (75%). En su mayoria, estos
jovenes se conectan a Internet desde su hogar, a través de su celular tienen mayor
conectividad, pero en el barrio y en los colegios la capacidad de conectividad es menor.
Esto se entiende porque no en todos los establecimientos educativos los jovenes pueden
conectarse a Internet, ni usar el celular, por reglamentos internos, solo son autorizados
para tener este acceso en los centros de computo. Asi mismo, no todos los barrios tienen
la capacidad de poner a disposicion un acceso estable de alta intensidad de Internet.

De la misma manera, el salario familiar mensual es un factor determinante en este
indicador, porque 298 familias poseen un salario de $600 dolares o menor, entre ellos
26% con un salario comprendido en $395 a $600, 17% con un salario menos de $394.
De la misma manera un 26% de la poblacion encuestada sefiald que en su familia
percibe un salario mensual de $601 a $1200, el 9% aludié que sus ingresos cada mes
son de $1201 a $1800, 9% expresaron que su familia posee un salario de mas de $2400,
con un 6% de la poblacion correspondiente aludieron que sus ingresos son de $1801 a
$2400, mientras que un 6% respondié que no poseen ningun salario.

Es importante sefialar que otro factor, es el nivel de estudio de los padres, porque se
observa que en el colegio Julio Pierregrosse la mayoria de los padres estan en un rango
de tener estudios universitarios, postgrados, maestrias y doctorados, lo mismo sucede
con el Colegio San José. Sin embargo, no pasa lo mismo en el Colegio 4 de Noviembre,
porque la mayor parte de la poblacion sefiala que sus padres solo tienen estudios de

secundaria, primaria o no poseen estudios.
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Los resultados muestran que es mas probable que los encuestados cuyos padres tengan
estudios universitarios o superiores, posean un nivel alto de acceso a Internet. Asi
mismo, el nivel de ingresos familiares también tiene una influencia relativa, porque los
estudiantes que perciben ingresos intermedios en su hogar mensual, tienen un nivel de
acceso mas alto para internet y un nivel de conocimiento més avanzado, a diferencia de
los otros.

Estos resultados evidencian también las habilidades que estos jovenes tienen para los
Smartphone, asi mismo cuentan un nivel alto en acciones tales como: hacer/recibir
llamadas; enviar/decodificar un mensaje ya sea de forma verbal o escrita; crear/
modificar/ guardar nuevos contactos, alarma, cambios de timbres, hora y fecha; crear
grupos afines o redes. Asi mismo, ellos respondieron tener buenas habilidades para
realizar determinadas acciones con el computador como saber comprimir y
descomprimir archivos, editar fotos, videos y sonidos digitalmente y transferir
informacion entre computadoras. Lo que no sucede con saber descargar diversos
softwares, ellos aluden tener un nivel regular ante este indicador.

Por otro lado, al ser una generacion millenials, ellos dedican mas tiempo a redes
sociales y a juegos que ha indicadores tales como: procesador de textos, bases de datos,
editores web/ blog, en su mayoria expresan que nunca lo hacen, solo cuando el caso lo
amerita, ejemplo: cuando envian tareas relacionadas a estas cuestiones.

De la misma manera, se puede evidenciar que los jovenes encuestados tienen en su
mayoria un nivel activo para llevar a cabo diversas tareas relativas al trabajo en equipo a
través de internet, como: coordinando el trabajo de equipo online (68%), organizando
eventos académicos o culturales (64%), comunicacion para trabajar en equipo a través

de video conferencia (Skype, Adobe Connect).
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Estos resultados evidencian el alto nivel que tiene la mayor parte de los encuestados
para realizar determinadas acciones con el celular, ellos han nacido con la tecnologia
por tal motivo saben realizar cosas basicas segtn lo sefialan, como estas en el celular.
Ademas, en su mayoria, sefalan que el acceso a Internet les beneficia, porque esto hace
que mejore la comunicacion entre compafieros, el rendimiento académico, mejora las
relaciones familiares, pueden estar conectados con sus familiares y amigos, pueden
intercambiar informacion, videos, imagenes.

o En relacion a los patrones de consumo de los medios de comunicacion que

tienen estos jovenes

Se determina que la mayor parte de la poblacion encuestada poseen de 1 a mas de 3
computadoras, distribuyéndolas de la siguiente manera: con un porcentaje del 42% que
representan 290 alumnos certifican que poseen una computadora en su vivienda, 40%
(275) expresan tener de dos a tres computadoras. Un numero de estudiantes
correspondiente a 11% (77) sefialan que no poseen ninguna, mientras que el 6% alude
tener mas de tres.

Se puede identificar que los encuestados prefieren la lectura de noticias en redes
sociales, seguido de cibermedios y en tercer lugar periddico impreso. En esta
investigacion se puede evidenciar el bajo nivel que tienen los jovenes para la lectura de
noticias, ellos aluden que no les llama la atencion hacerlo.

Asi mismo, lo sefiala Casero (2012), en una investigacion realizada titulada “Mas alla
de los diarios: el consumo de noticia de los jovenes en la era digital”’, dando como
resultado que el consumo informativo de los jovenes se orienta hacia los nuevos
soportes, especialmente a las redes sociales, sufriendo un desgaste los diarios, con cifras
bajas de lectura. Ademas el autor afiade que eso no quiere decir que el apetito de la

juventud por las noticias sea débil, en su investigacion se detectd interés por la
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informacion. No ocurre lo mismo en la presente investigacion, porque en su mayoria los
encuestados no les agrada la lectura de noticas, y en caso que lo realicen su frecuencia
es pasando un dia o dos.

o En relacion a la preferencia existente de este grupo por los recursos

multimedia en el periodismo digital

Los resultados evidencian que los jovenes objeto de estudio prefieren enterarse de las
noticias por medio de videos e imagenes, en lugar de los textos. Chase (2017) en su
estudio de periodismo digital y millenials, sefiala que existe una preferencia por los
recursos multimedia, en la que lideran las imagenes y los videos, pues asegura que la
generacion millenials destina gran parte de su tiempo a visualizar imagenes y videos en
los portales digitales que visiten. En el mismo estudio se indica que, los audios tienen
una tendencia de uso baja, en contraste con otras investigaciones, en el caso de las

infografias, su uso es nulo.
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“Consumo y uso de medios de comunicacion digitales en jovenes ecuatorianos de bachillerato”.

Investigacion previa a la obtencion del titulo de: Licenciada en Comunicaciéon Social-mencién Periodismo.
Instrumento tomado de la tesis doctoral de Damian Mendoza, acogido a los objetivos planteados en la presente
investigacion, los cuales son:

= Identificar el grado de conectividad que tienen los jovenes objetos de estudio para internet.

= Describir los patrones de consumo de los medios de comunicacion que tienen estos estudiantes.

= Determinar la preferencia existente de este grupo por los recursos multimedia en el periodismo digital.
La informacion es de caracter confidencial y reservada, los resultados seran manejados solo para la investigacion.
Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda las siguientes interrogantes con responsabilidad y
honestidad.

1. Fecha
2. Edad 3. Genero
Menos de 15 1 Femenino
16-18 2 Masculino
19 0 mas
. Indique en cual de estos grupos se identifica.
Mestizo (a).
Blanco (a)
Indigena (a).
Montubio (a).
Afro ecuatoriano (a)
No sabe-no contesta

AR W= RN~ O

5. (Cual es el nivel académico de sus padres?
1 Sin estudios

2 Escuela primaria

3 Estudios secundarios
4 Estudios universitarios
5
6
7
8

Tercer nivel

Estudios de Posgrado
Maestrias
Doctorados

6. Indique el salario mensual de la familia
1 Menos de $ 394

2 De $395 a $ 600

3 De $ 601 a$ 1200

4 De $ 1201 a $ 1800
5
6
7

De $ 1801 a $ 2400
Mas de $ 2400
Ninguno

N

Indique qué recursos dispone en su domicilio.

1Si 2 No

Pc (Computador de escritorio) ' -
Computador portatil [ -
Tabla o tableta ‘ t
Teléfono movil r s
Television C C
Videoconsola :“ r
Camara de fotos " ~
Otro:

8. Indique el nimero de computadoras que existen en su residencia habitual.
Ninguna
Una

Dos o tres
Mas de tres
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9. Indique el nivel de acceso a Internet en los siguientes lugares.
1 Sin acceso 2 Acceso medio 3 Acceso alto
Colegio C C C
En el barrio C C C
En el hogar C G C
10. Indique cada cuinto tiempo usa los siguientes dispositivos al dia.
Nunca Menos de 1 hora 1-2 horas 2-3 horas Mas de tres horas
PC (computador de escritorio) 'S r c e f“
Computador portatil r r C C C
Teléfono Movil r r C r C
Tabla o Tableta c C C 0 0
11. Indique cada cuanto tiempo consulta los siguientes recurso al dia.
De vez en cuando Cada hora Cada 15 minutos Cada vez que tengo notificacion Continuamente
Correo electronico r C r c O
Mensajeria instantinea C C C c e
Redes sociales C C C c c
12. Indique el tiempo que dedica diariamente a los siguientes programas o aplicaciones:
Nunca Menos de 1 hora 1-2 horas 2-3 horas mas de tres horas
Procesador de textos r r I r r
C C r C r
Bases de datos e e e
. , r r
Hojas de calculo C 's C
Presentaciones r r
Editores de sonido C C C c c
Editores de video C C C ‘ t
Editores de imagen C C C C e
Gestores de correo C C C r r
Navegadores web C C C e r
Buscadores de Internet C C C r r
Editores de blogs/webs C C C r r
Herramientas de trabajo colaborativo C C C r r
Plataforma educativa de la universidad C C C C r
Mensajeria instantanea C C C 0 e
Sistemas de videoconferencia C C C r C
Redes sociales C C r r s
Juegos C C C e e
13. Indique el nivel de habilidad para la realizacion de las siguientes acciones con el celular.
1. Mala 2. Regular 3. Buena 4. Muy buena
Hacer/recibir llamadas. C C C C
Enviar/decodificar
un mensaje, escrito o c C c r
verbal.
Crear/modificar/guardar
nuevos contactos
alarma, cambios de
timbres, hora y fecha. T i t’“ .
Crear grupos afines-
redes.
14. Indique el nivel de habilidad para la realizacion de las siguientes acciones con el computador.
1 Mala 2 Regular 3 Buena 4 Muy buena

Sabe comprimir y descomprimir archivos.
Sabe conectar e instalar nuevos dispositivos.
Instalar y remplazar sistemas operativos.
Editar foto videos, sonidos digitalmente.
Transferir informacion entre computadores.

SRR
I T Tl
SRR
SRR
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15. Indique su frecuencia para las siguientes acciones con Internet.
1 Mala 2 Regular 3 Buena 4 Muy buena

Usar mail/Internet C C r r

Fotos, canales de musica y video,

voz, entre otros. e C e e

Navegar en paginas web. C r C r

Descargar, imprimir informaciéon ¢ e r r

desde una pagina web.

Descargar diversos softwares. ' r e e
Opciones y configuracion de

pelones y configh C C C C
Seguridad.
Aplicaciones y tramites online
(video conferencia, compras, C C C C

pagos de servicios, suscripciones,

entre otros).

16. Indique cémo se entera de las noticias del dia (Puede marcar varias opciones).
1 Redes sociales
Periddico impreso
Radio

TV

Periddico en internet
Blog

Boca a boca

Otros:

[e BN o) NV, N SN VL I ]

—
=2

. De las opciones seiialadas en la pregunta anterior, ;Cual prefiere? (Marque una
opcion)
Redes sociales
Periodico impreso
Radio
TV
Periodico en internet
Blog
Boca a boca
Otros:

0N N kA~ W~

18. Frecuencia de lectura de noticias.
1 Todos los dias

2 Varias veces al dia
3 Dia por medio

4 Una vez por semana

19. Seiiale qué es lo que mas consulta en medios de comunicacién digitales.
1Textos
2Videos
3Imégenes
4Infografias
5Audios

20 De todos los contenidos de las noticias en medios de comunicacion digitales, ;Qué es lo que mas le llama la atencion?

1 Leer textos

2 Ver imagenes

3 Observar videos

4 Participar en encuestas

5 Participar en entrevistas en linea
Otros:

21 Indique su grado de conocimiento acerca de la existencia de agencias nacionales o internacionales de noticias.
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22 Indique su grado de conocimiento de las fuentes de informaciéon que usan los medios de comunicacion.
1 2 3 4

[ CC

23 Indique su grado de conocimiento respecto a la organizacion o secciones de los medios de comunicacion.
1 2 3 4

[ Cc C

24 Indique su grado de conocimiento respecto al lenguaje en los distintos formatos que utilizan los medios de comunicacién.

1. Ninguna 2. Regular 3. Buena 4. Muy Buena

Formas de expresion audiovisual (formatos,

. . C F t“ th
rol del sonido, angulacion, color, planos).
Formas de expresion y comunicacion escrita
(noticias, opinion, informe, critica). C C O C
Formas de expresion y comunicacion oral
(baile, danza, teatro, canto, entre otros). C C C C
Formas de la organizacion de la informacion
y los contenidos en Internet. C C C C

25 (Indique su nivel de actividad / participacion en los siguientes medios?

1. Alto 2. Mediano 3. Regular 4. Bajo

Comentarios en Blog. C C C C
Creacion de blogs. t“ F t“ C
Creacion de articulos en wikis. C r C C
Creacion de wikis. - r - -
Subida de videos a YouTube. C r C C
Participacion activa en redes

sociales y profesionales C C C C

(Facebook, Linkedin, Twiter, otras).

26 Indique su nivel de participacion / activismo ciudadano a través de los distintos medios de comunicacion.

1.Muy activo/a 2. Mediano activo/a 3. Poco activo/o 4. Nada activo/a
Enviando a las revistas o prensa digital, cartas, ' r c C
articulos, comentarios, etc.
Comentando articulos en publicaciones digitales

culturales. C C C C
Utilizando los medios (redes sociales o los
canales propios de los medios) para emitir C C ' '

denuncias o quejas sobre la difusion de contenidos

o programas ilicitos.

Realizando denuncias sobre una informacién no s ' C .
fiable en Internet.

Participando en convocatorias (a través de redes
sociales) para la manifestacion publica de derechos
o denuncias.

Participando en la solicitud de ayuda econémicas

nj
.
.
.

para causas o proyectos sociales. C C C C
Participacion en la creacion de campaiias de . - ~ -
concienciacion social a través de Internet.

27 Indique su nivel de actividad en las siguientes tareas relativas al trabajo en equipo a través de Internet.

1. Muy activo/a 2. activo/a 3. Poco activo/o 4. Nada activo/a

Organizacion de cursos/eventos académicos o culturales on- F r F F
line académicos o culturales.

Comunicacion para trabajar en equipo a través de video tﬂ - tﬂ tﬂ
conferencia (Skype, Adobe Connect).

Creacion de contenidos académicos a través de wikis. C r r r
Creacion de contenidos académicos a través de blogs. r r r r
Creacion de contenidos académicos a través de presentaciones ™~ r r r
Elaboracion de trabajos académicos en equipo y on-line. . . . .
Coordinando el trabajo de equipo on-line. ' ' ' '
Accediendo a fuentes fiables de informacion (bases de datos). C C C C
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ANEXO 2: REGISTRO FOTOGRAFICO
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