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RESUMEN

En un principio el marketing se basaba en la praidactiempo después, el enfoque
cambia dando la importancia a los consumidoregegd a la segmentacion de
los mismos. Hoy en dia con la presencia del intelag empresas pueden
ofrecer un trato totalmente personalizado a sestes. El marketing ha
evolucionado hasta llegar al punto donde se corsselemental que una
empresa adopte el marketing digital para teneepea en internet. El
marketing digital no pretende reemplazar al mankgetiadicional; por el
contrario, lo complementa. Es imprescindible padas las empresas, grandes o
pequefias, estar en el medio donde estan todosmsisnasidores; hacer
presencia en redes sociales, comunicarse de fagrsarmlizada a través de
correos electronicos, sorprender a través de videalss e invitar a los
consumidores a visitar el sitio web donde se dadtamision de la marca. Las
empresas que no adoptan el marketing digital estatesventaja antes de
empezar. Entender en qué consiste el marketintatjigus conceptos
principales, su funcionamiento y ejecucion, y sabd® analizar casos de
referencia que reflejen el éxito que se tiene aptio esta rama del marketing,
reforzara la afirmacion, de que el futuro del netirlg de toda empresa esta el

marketing digital.

Palabras clave: Marketing digital, internet, pl@ndarketing, estrategias.



Abstract

Initially, marketing was based on production, tilaer, the focus changes
giving importance to consumers, and then to thensegation of them. Nowadays, with
the presence of the internet, companies can offetally personalized service to their
clients. Marketing has evolved to the point wheie considered elementary that a
company adopts digital marketing to have an Intepnesence. Digital marketing is not
meant to replace traditional marketing; On the @t it complements it. It is essential
for all companies, large or small, to be in the diedvhere all their consumers are;
make presence in social networks, communicatepersonalized way through emails,
surprise through viral videos and invite consuntengsit the website where the brand's
mission stands out. Companies that do not adopitliigarketing are at a disadvantage
before they start. Understanding what digital mankeconsists of, its main concepts,
its operation and execution, and above all, anafyreference cases that reflect the
success of this branch of marketing, will reinfotise assertion that in the future of the

marketing of every company There is digital mankgpti

Keywords: Digital marketing, internet, marketin@p] strategies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El marketing digital es un concepto muy ampliogy& engloba todas aquellas
acciones y estrategias publicitarias o comercglesse ejecutan en los medios y
canales de internet: webs y blogs, redes socplEsformas de video, foros, entre
otros.

Este fendmeno viene aplicandose desde los afias®@ gna forma de trasladar
las técnicas offline al universo digital.

Paralelamente al tremendo desarrollo y evoluciola decnologia digital, el
marketing online ha ido experimentando de manergrpsiva y muy rapida profundos
cambios tanto en las técnicas y herramientasadiig (y en su complejidad) como en
las posibilidades que ofrece a los receptores.

En la actualidad, no se puede emprender una eg&rate marketing que no

contenga el canal online, asi como: redes sociafgss, email, entre otros.

Por ende, debemos estar conscientes que el marketiencuentra en pleno
auge, por ello tenemos que estar a la par y aztwaluestros conocimientos,
aprendiendo mas sobre interconectividad y la cnéeipresencia de usuarios en las
redes sociales, esto no significa que el markeétadicional esté perdido o no funcione,
mas bien podemos afirmar que una combinacion alzeda ambas estrategias puede
ofrecer excelentes resultados.

Por ello la Marcalex Torres fotografo de bodaesta dedicado al retrato social
en la ciudad de manta y sus alrededores, en etlestdca su valor diferenciador, la
emocionalidad y naturalidad en la que sus cliesgegen reflejados e identificados con

la marca.



Partiendo de esto vemos la necesidad de crearstnadegia digital basada en su
publico objetivo para llegar de una manera efegtidaecta utilizando los recursos

tecnoldgicos.



CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la marcalex Torres Fotografo de bodayrealiza sus ventas de
empresa a empresa, esta enfocada al marketinges tta sus ejecutivos de ventas,
vendedores, weddingplanners que recorren a susl@®siientes haciendo la
presentacion de sus productos y con la finalidaglstkblecer una relacién con sus
clientes que los conduzca a decidir su compra@ @& nuestra empresa. En la
actualidad las relaciones con los clientes se temdido al ambito de la red,
convirtiéndose un obstaculo para las marcas ti@uhdes ya que no han venido
actualizando sus herramientas, asimismo, existeque han querido dar un paso hacia
el internet pero no utilizan las herramientas addas ni se capacitan lo suficiente en el
tema perdiendo recursos humanos y economicos. Aesasen general no tienen la
suficiente claridad de como participar en la putdéid on-line, éstas continian
invirtiendo en medios y servicios tradicionalesg @simismo resultan ser mas costosas
y casi imposibles de medir sus resultados eficamreimcluso terminan resultando

poco productivas.

La mayoria de los métodos tradicionales utilizatmsfrecen la forma de
segmentar y llegar con la publicidad a un targpéeifico, como si se pude lograr con
la mayoria de las herramientas que hoy en dialeamja través de Internet. Por ello, es
necesario encontrar herramientas, técnicas y egiaatde marketing digital de facil
acceso para la marédex Torres Fotografo de bodacon un costo adecuado y facil de
medir; que se presente de una forma paulatinanmaeatorpecer o complicar su

ingreso en internet.



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como beneficia la implementacion de un plan dé&etiag digital en la marca
Alex Torres Fotografo de boday su respectivo posicionamiento en el mercado

ecuatoriano?

Preguntas Derivadas

¢, Cuantos Clientes llegan a través de los medidsleisf?

¢, Qué tipos de Clientes llegan a traves de los raeatigitales?

¢,Con que frecuencia utilizan las parejas los matigptales?

¢, Qué tipo de lenguaje se debe utilizar atrevesgsimédios digitales?

¢, Qué medios digitales usan los clientes poten@iales



DELIMITACION ESPACIAL
Se implementara el plan de marketing digital panaérca Alex Torres
Fotografo de boda ubicado en la ciudad de Manta &nb. Puerto Luz Mnz. A Villa

17.

DELIMITACION TEMPORAL
El plan de marketing tendréa la duracion de diez masiesara 18 de Julio afo

2018 al 18 mayo del 20109.



JUSTIFICACION

El propésito que tiene la implementacion de este pe marketing digital es
gue sirva como soporte para llevar una planificaeidecuada en lo que se refiere a
marketing digital, ya que ésta marca es persoeatd en busca de nuevos mercados.

Adicionalmente por medio de este plan se buscaaayaith marca para que
tenga una planificacion apropiada con una buengepoidn a futuro para lograr
identificar las herramientas adecuadas, estratggiamplir los objetivos planteados en
la organizacion.

Cuando una empresa aplica estrategias de una nefiugeate y eficaz logra ser
mas competitiva en el mercado, en la actualiddteinet es un medio de
comunicacién muy eficaz para los negocios OnlinéstEn varias maneras de
comunicacién sea este por correo, paginas webgpgjaeedios sociales, mensajes
instantaneos; todo esto forma parte de la vidadiemta de los usuarios de internet, lo
gue se pretende con el plan es aprovechar lasentas que nos brinda el internet.
Una empresa Online logra expandir el mercado digilieernativo al mercado
tradicional.

Entre las ventajas tenemos que los usuarios dedttiteractian mas rapido,
seguro y desde cualquier lugar que se encuenttemt&no internet no tiene
limitaciones en horarios, ni paises; es decir aenas 24 horas del dia.

En una organizacion online el usuario tiene mudaradgscubrir, personalizar
productos, interactuar en forma real, etc. Al mmalun plan estratégico de mercadeo
con énfasis en lo digital se aplica conceptos &stiod durante la carrera, con esto
aprovechar la combinacion de varios conocimiergospilados en uno solo; también
ayuda a ser analitico y tomar decisiones de acuepmtoblemas presentados en una

empresa.



ESTADO DEL ARTE

Para desarrollar la presente investigacion sehisado varios estudios
considerados relevantes y de gran aporte para endeananera profunda el tema bajo
estudio.

El primer antecedente revisado fue “Estrategigsad&cionamiento de mercado
para un estudio fotografico” de Castelo, Corrahdtsa, Lopez y Vasquez, del Instituto

Tecnoldgico de Sonora.

Dicho estudio se enfoca en la satisfaccidon deliestes que acuden a los
distintos estudios fotogréaficos en en ciudad Okmegonora, en México. Por ellos los
autores se han planteado como objetivo generalpaun plan de mercadotecnia que
tenga como propésito el incremento en ventas y@esven una empresa dedicada al
Foto estudio. Investigacion que responde a un eefeqali-cuantitativo, es decir de

tipo mixto.

Ademas, como parte de la metodologia utilizadainesstigadores aplicé la
técnica de la entrevista, misma que fue dirigidgeaénte de la empresa Estudio
Obreg6n, disefiando un cuestionario, un analisRotlezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), por medio del cegbgdieron determinar los

objetivos del plan de mercadotecnia.

Finalmente los autores llegaron a la conclusiégudeel plan de mercadotecnia
busca desarrollar estrategias de mercadotecniarpgasar la competitividad de la
empresa y tener un mayor grado de posicionamienéb mercado por consiguiente

obtener un incremento en ventas.



Por otro lado, otro de los referentes utilizadasdltrabajo de investigacion de
Jorge Bedon, de la Pontificia Universidad CatofieaEcuador, quien con el fin de
obtener el titulo de ingeniero comercial en el 28608 quien se planteé como objetivo
general desarrollar estrategias de marketing dlyggtea posicionar la marca de una

empresa organizadora de eventos académicos “GIVE”.

La metodologia que utiliz6 el autor es bibliograficde campo, a través del
método cualitativo, para ello Bedon realizé unauesta a 90 personas y una entrevista
al socio

Estratégico principal de la empresa GIVE; Jurgearikly el encargado de redes
sociales. Investigacion que como resultado arrogdutr que el entorno externo es
favorable para la empresa y la organizacion tier@ecapacidad de respuesta alta frente
a oportunidades y amenazas que se presenta. Aigsi@ la marca es un activo
intangible de gran valor, es parte fundamental parauadir al cliente en el proceso de
decision de compra, la manera de situar a la neardéa mente del consumidor a través
de estrategias de posicionamiento.

Finalmente otro de los antecedentes revisadod filrdam Digital para Pyme”
de Marcelo Martinez, quien realiz6 dicha investigacon el fin de obtener el
masterado en direccion de empresas en el afio 2014,

El autor se ha planteado como objetivo generah&@isis y evaluacion de la
implementacion de un plan de marketing digital leofinalidad de aumentar las ventas
de INGEMAR, PYME B2B, de igual manera como objetagpecifico, establecer el
plan éptimo para aumentar la participacién porede publico objetivo, nUmero de

seguidores en redes sociales, nimero de comentzaitilad de consultas, etc. Mismo



gue me parecio relevante puesto que aquello seermawdentro de la finalidad del
presente trabajo.

Ademas, el autor disefid un plan de Marketing digiiae fue aplicado a la
empresa en la que baso su investigacion, en laagaéz6 la situacion interna y externa
del lugar, realiz6 un respectivo diagnéstico, fundatados en objetivos y tactica,
haciendo uso de las redes sociales como herrantierspoyo para la difusién del
producto, que tuvo como resultado 2406 (dos mifroggentas seis) visitas, esa
cantidad aproximada venia recibiendo durante lasemprevios, 6 (seis) meses mas
tarde, durante el mes de Mayo, ultimo mes de apfinadel plan, el sitio Web recibio
4339 (cuatro mil trecientas

Treinta y nueve) visitas, es decir, que el sitid\wamentd un 84% superando el
objetivo planteado por el investigador. Finalmevigetinez, teniendo en cuenta los
objetivos planteados inicialmente lo primero quadizé fue una profunda investigacion
acerca del marketing digital y sus Herramientasatrdo de entender y analizar cada
una, para qué sirven, como se aplican y qué remgdtmaen aparejados. Una vez listo el
analisis general se escogieron objetivamente laarh&ntas que iban a ser de mayor
utilidad y en funcion de ellas se establecié um ple marketing a aplicar a lo largo de
6 meses.

Asimismo concluy6 sefialando que el marketing digisauna herramienta
integral, engloba publicidad, comunicacion y redaeis publicas. Es decir, abarca todo
tipo de técnicas y estrategias de comunicaciéresamlquier tema, producto, servicio

0 marca.



OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de marketing digital para la ma#ex Torres Fotografo de boda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Definir las herramientas de marketing digital a lenpentar en la Alex Torres
fotografo de Boda.
e Identificar las condiciones determinantes para iggnea mayor cantidad de
visitas al sitio web.

* Incrementar el trafico web en cuanto al nUmeroaderersiones, consultas y

ventas.

» Acrecentar la participacion del publico objetivanmero de seguidores en redes

sociales, nUmero de comentarios, cantidad de dassul

10



HIPOTESIS

La implementacion de un plan de marketing digitabmegocios Business to
business genera posicionamiento en los buscad@®sgenerando un mayor contacto
y comunicacion por parte de los clientes, y llegattaempresa de forma efectiva y
econdmica, generando mayor comunicacion, contafitteljzacion por parte de los

clientes, logrando de esta forma aumentar las setgda marca.

11



[[I-DEFINICIONES Y FUNDAMENTOS

El marketing digital trata sobre la concentraciénak estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los mediogad@g. Todas las técnicas del mundo
off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mymdlonundo online. En el @mbito

digital aparecen nuevas herramientas como la irateilas nuevas redes que surgen

dia a dia, v la posibilidad de mediciones realesadia una de las estrategias

empleadas”. (web empresa 2.0, 2015).

Existen varios tipos de marketing digital, entlesspodemos resaltar los
siguientesLa web 1.0,que no es muy diferente a la utilizacion de metimdicionales,

puesto que no permite la comunicacion y expreslosl clientes, siendo esta

comunicacion unidireccional, controlada solameiiel® empresa.

Conla web 2.0se crea la posibilidad de compartir informaciéacgas a las

redes sociales y a las nuevas tecnologias de iatodm que permiten el intercambio

casi instantaneo de piezas como videos, graficaSe usa la web como comunidad,

creando feedback con los usuarios de manera global.

El Marketing 3.0 toma en cuenta en todo momento lo que el consurpidnsa

y requiere el consumidor para poder ofrecer pramugtservicios de valor (md, 2013)

La web 2.0 ha permitido gue los usuarios sean patiea, comenten e intercambien

ideas y contenidos importantes para ellos, esfehaitido unir a las personas en varias

plataformas, generalmente la gente intenta formgyag donde se siente identificado.
Este entorno permite fortalecer las relacionesl@silientes, y permiten interactuar
con ellos como nunca antes en la historia de iatelms grandes beneficios que tienen
las redes son , establecer relaciones personélasdid informacion sin limite de
distancia ni tiempo, facilita la informacion deeeshtorno de manera instantanea. Y

puedes llegar a tu publico objetivo con un bajdaos

12



Por otro lado, en redes sociales existe el termnmyagement, en donde la idea
es que todo los objetivos busquen el compromisegnccomunidad, lo importante en
las redes sociales es no solo fijarse objetivast® plazo sino mantener una relacion
fuerte con los clientes, una relacion de confignda compromiso que haga que
prefieran a la marca.

Como sabemos, los objetivos mas importantes péizautas redes sociales son

generar branding, fidelizacién de clientes, gengisitas, investigar y conocer la

opinién de los clientes sobre el producto y sepgiccomercio electrénico, entre otros,

transformando asi a la red en un canal para vemderoducto o servicio. (Carballar,

2012)

Claves del éxito o sistematizacion

Fundamentos que sustenten la idea: Fotografiagfadta Documental, Leyes
de composicion. Marketing Digital, Marketing 2.8 ¥). Disefio Editorial.

Fotografia: Es el arte y procedimiento que posibilita el fghrastro de la luz y
crear imagenes, el termino fotografia es una coadidn de las palabras griegas photos
y graphien utilizadas para luz y dibujo, que basieate describe a la fotografia como
una pintura o dibujo con la luz, la fotografia esesultado de la sensibilidad del sensor
a la luz, las formas que registra la luz en el mishohn Herschel utilizo esta palabra en

1839. (Préakel, Diccionario visual de fotografial@p

Fotografia documental

La fotografia documental es la recopilacion de lem&g, hechos reales en la
imagen por el fotografo sin que el fotografo inerga, es fotografia intencionada con
caracteristicas de intemporalidad y objetividaal fisigir momentos o una puesta en

escena esto solo demuestra la incapacidad derédtogara capturar y obtener la foto

13



gue deseas, sin embargo el hecho de que el olsfetaansiente de la interaccién de la
camara también esté incluido en lo que seria tmfafia documental.

La Fotografia puede ser una gran herramienta pdttnbgrafia como registro,
la cual es un procedimiento de estudio utilizadol@® antropdlogos para describir las
costumbres y tradiciones de un grupo humano. Estelie ayuda a conocer la
identidad de una comunidad humana que se deseepwerelvn Ambito sociocultural
concreto. En este caso se puede observar lagasstiadiciones en bodas que existen a
nivel mundial, a nivel nacional y provincial. Ladgrafia debe ser mas que el registro
de la luz, o el logro de la imagen por si solagdainocionar, debe contar una historia,
debe impresionar, llamar la atencién, enviar unsagnetc., Dan Westergren es editor
de fotos sénior de National Geographic Traveleresponsable de la vision fotografica
de la revista, siendo Juez del concurso Nacionag@ghic Traveler Photo Contest
2014 al ver la fotografia de bodas que gandé elrsbmlugar de este concurso afirmo:
ver “La fotografia es una herramienta poderosa penstrar lo diferentes que son las
personas alrededor del mundo (...) cuando miro m&géen no puedo dejar de pensar
en la naturaleza del amor y el matrimonio en tddowndo. Esta es una escena que en
muchas partes del mundo podria ser una joven pameja primera cita, por la risa
nerviosa, pero por la ropa que estan usando sajoetaste es un compromiso de por
vida. Cualquier fotografia que pueda hacerme parstmdo esto merece ganar”.

Esto es lo que la fotografia debe causar, un semtioo reaccion sobre las
personas, es lo que se debe buscar en la fotografjaneral como disciplina y
principalmente en la de bodas. La fotografia apgraademente a la sociedad ayuda a
perdurar la memoria colectiva siendo un registréadealidad, mostrando el presente y

el pasado, es un fuerte referente de la existelecia humanidad y futuras
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generaciones, el arte sensibiliza y culturizasotdaedad. (Prékel, Diccionario visual de

fotografia, 2010)

Leyes de composicion de la imagen

La composicion es la habilidad para organizar etgaseen el visor de la
camara proporcionando algo equilibrado. Aunqueaag€hel clic en la camara se forma
la fotografia y captura la imagen, las decisiones gp toman antes son las realmente
importantes. La composicion puede ser enajenadapanagenes visuales que rodea
al fotégrafo en las situaciones diarias nadie macela habilidad de componer sino que
se va desarrollando a lo largo del proceso de di&je. La composicion en base a
sujetos esta determinada por la capacidad derdyr@plocar a las personas en la
escena, algunos de los fotografos se mantienen 2ong de confort evitando
aventurarse en zonas mas creativas componiendosajketos en el centro de la escena
haciéndolo rigido, desaprovechando otras compaossimnas dinamicas. Realizar
composiciones creativas sea interviniendo o nda@®sujetos es fundamental para
lograr una composicion interesante.

Existen varias leyes de composicion que si bierrsglas también pueden
romperse con propaositos artisticos y creativosly(as Fundamentos de la fotografia
digital, 2014)

Equilibrio y peso

La experiencia se obtiene mediante la practicagfafando situaciones
distintas resultando una comprension de maner#ivwatalel equilibrio visual, cada
elemento en la composicion de la imagen buscaemebta atencion visual en base a su
forma, tamafio, color, posicion e iluminacion. Lasmposiciones con muchos objetos
carecen de atencion y puede lograr confundir aaagor al igual que fondos con

mucha textura o formas llamativas careciendo deemsaje claro. (DALY, 2014)
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Simetria y Asimetria

Las fotografias simétricas son aquellas que realizdineas imaginarias tanto
horizontalmente o verticalmente que dividan la fo&ben existir a cada lado elementos
similares. Este tipo de imagenes no tienen la abidn de ser matematicamente o
exactamente iguales y de ser asi el resultado medeuy artificial, Basicamente se
debe situar los elementos principales en el calgiencuadre hasta lograr un
equilibrio. (DALY, 2014)

Enfasis

El mundo actual esta repleto de imagenes, soboeeinda actualidad debido a
las redes sociales y al mundo digital, muchas sema rontaminacion visual y estas son
descartadas por los usuarios en menos de un sequadiguier cosa en la imagen que
le resulte atractivo o interesante al espectadpaiwo que se detenga para verla se
podra decir que se ha logrado su cometido, y $ehamitido la intencion del fotografo
en la realizacion de la misma.

Orden Visual

Una de las formas de centrar la atencion dondessadces desenfocar alrededor
del objeto mediante un valor de diafragma ampliogpemplo 1.8 0 2.5 lo cual también
se puede realizar en postproduccion pero siempreegs realizarlo ya en camara, el
peso visual se pude denominar como el efecto qusaaan color o tono que lleva la
atencion del espectador a un punto de la foto ysgse sabe utilizar puede ser lograr

equilibrio con el sujeto central. (DALY, 2014)

La regla de los tercios
Esta regla es una de las mas antiguas y mas bidiza lo largo de la historia de

la fotografia, pero alin muy aplicables, esta tqmédgone que se divida en 9 cuadros
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iguales de manera invisible o imaginaria a la imagen lineas horizontales y
verticales, esta regla dispone que siempre queléngentos de interés se encuentren en
esas lineas imaginarias o en sus intersecciomesidtante sera agradable a la vista

formando una correcta composicion de los elemeatgda misma. (DALY, 2014)

Vistas amplias

El hecho de reducir la distancia y la profundidacgkencuadre es algo muy
provechoso, raramente se puede captar grandesadisst@&n el lente, pero esto se puede
lograr utilizando lineas, estas vistas amplias pnesr construidas por lineas paralelas
se ubican dentro de un punto perdido en el horzasto genera un efecto grafico el
cual es atractivo y conduce la mirada del especiaaa lo que se quiere mostrar.

(DALY, 2014)

Iso

El ISO es el determinante de la sensibilidad esee$or. Cuando los niveles de
luminosidad son bajos, es mejor tener niveles @edlfos, ya que permite una mayor
claridad y exposicion; por el contrario si hay amayor luminosidad, deberemos
incrementar la escalda de 1SO. A partir de habeficeedo esto, podemos buscar
combinaciones con nuestra abertura y velocidadlpgrar una correcta exposicién o

también resultados creativos. (DALY, 2014)

Velocidad de obturacion
Se pueden utilizar velocidades segun el objetai@lsg vaya a fotografiar o la
intencion del fotografo, pero si es un objeto gsté en movimiento, podemos utilizar

hasta una velocidad de 1/125 como minimo parardaitaepidacion que genera el
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pulso humano. Se puede utilizar menos velocidambti&racion, pero con un tripode

por el inconveniente antes mencionado a menosapeas un proposito creativo como
pintar con luz. Comprobacion de exposicion: Estalasmuestra si la imagen sera
oscura o brillante (subexpuesta y sobreexpuesstg.rgisma se encuentra indicada con
una recta de valores tanto positivos como negatiebd al 3, todos los valores
mostrados hacia la derecha del punto cero, losesfmsitivos (sobreexposicion) y a la
izquierda los negativos (subexposicion). Esta h@eata es Util para conocer el estado
de la imagen sin observar el Icd, basandose epeitano limitandose a ella. (Daly,

Los fundamentos de la fotografia digital , 2014)
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Apertura

Consiste en la apertura del diafragma, que permit@ayor o menor ingreso de
luz en el sensor, actuando como un ojo. Siemprehayerificar este punto de acuerdo
al ISO y la apertura para lograr una compensacisi poder lograr un equilibrio
perfecto. Ademas de acuerdo a los valores realiztaobién se podra percibir un
mayor o menor desenfoque para la profundidad d@caemtre mayor abertura del
diafragma mayor desenfoque. (DALY, 2014)

Trepidacion

Se refiere a una borrosidad que suele darse ataidemte en la imagen
resultante, mas alla de un enfoque deficiente. g&stiebe a una eleccion, en escala de
velocidad de obturacién muy lenta, sumado a uniesemiento del fotégrafo o de la
camara que se haya realizado durante la exposioependientemente del enfoque
gue se haya realizado, esta trepidacion se pudide aymentando la velocidad de

obturacion o con lentes con estabilizacion. (DARY14)

Velocidades de obturacién y movimiento

El obturador es una parte integral del mecanismexgesicion para poder
realizar la fotografia sin perder informacion tastinexponiendo y sobreexponiendo la
imagen, no puede actuar de manera aislada, pecnaehdemas se puede manipular
para poder lograr grandes efectos en nuestras maggeo mas complicado es lograr
entender y acceder al momento exacto en el cuialuld, de esta forma se puede
lograr lo que se quiere obtener en una exceletgrafia. (Daly, Los Fundamentos de

la fotografia digital, 2014)
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Profundidad de campo

Esta caracteristica es exclusiva de la fotografés un término fotogréafico que
se emplea para describir el efecto de desenfogméogiue bien definido entre partes y
distancias de la escena, esto se utiliza paracdesibyo en la escena, esto se utiliza en
fotografia de boda para destacar a los novios cuexidte mucha distraccién por los
invitados para resaltar una accion entre los dos @jemplo el primer baile, este efecto
se logra mediante la abertura del diafragma o me&slel zoom ubicAndonos a una

cierta distancia del objeto. (DALY, 2014)

Formato RAW

Actualmente muchas camaras DSLR guardan las fdtagran este formato, los
archivos del mismo provienen de manera directael®tor de la camara, es un formato
sin procesar, mantienen toda la informacién deraaty proporciona mayor amplitud
de exposicidn, balance de blanco, altas lucesl&tsicamente es un archivo en crudo
sin comprimir a diferencia del jpg lo que permitéotdgrafo mayor libertad de edicion
al tener todo los valores de la toma, aun beneifickp si esque se ha sobreexpuesto o
subexpuesto alguna zona de la imagen logrando essugptal o parcial la informacion.
(DALY, 2014)

Formato jpg

Es el acronimo de Joint Photographer Experts Gestgformato JPEG se cred
en 1986 con el fin de encontrar un formato estapdea las imagenes digitales, este
formato en sus inicios se desarroll6 para guardaran numero de imagenes digitales
en las unidades de memoria. Este formato utilinapresion con perdida para minorar
el tamafo del archivo una vez que el archivo sepcione la calidad de pierde sin
posibilidad de regresar a la calidad anterior.K@rdiccionario Visual de fotografia,

2010)
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Fotograma

Es la imagen mas simple en la imagen fotografiea gl resultante creado por la
proyeccion de las sombras que tiene un objeto cuesid en contacto con un material
fotosensible en el caso digital el sensor de laacamue posteriormente es revelado
actualmente en software. Los fotogramas mas sinagkds formados por Unicamente
sombras o siluetas, como por ejemplo las huellasates y pies que realizan los nifios
en el jardin, (Prékel, Diccionario visual de fotafga , 2010)

Ruido

En el ambito digital se describe como pixeles fukrdugar en el sensor, cuando
aparece en blanco y negro se denomina ruido Lucoado tienen informacion de
color se denomina ruido croma, este ruido se p®duando se ajusta un ISO o
sensibilidad alta o exposiciones largas al momedatealizar la toma, aunque también
se puede aprovechar con fines artisticos sobredidia fotografia analdgica, pero en
general se intenta reducir el ruido lo minimo plasibemperatura de color: Un objeto
emite luz de cierto color dependiendo su tempeaaeail, esta temperatura se registra
en grados Kelvin con el signo K, por ejemplo ladue emana las velas tiene un colore
entre amarillo y naranja tiene como temperatureegh000 y 5.500 K las luces
superiores a 7.500 K tienen un tono azulado, ¢éstedidades van desde azul pasando
por la luz blanca hasta lo que tonos rojizos paralar en fotografia se utiliza filtros de
diversos colores o balance de blancos. (Préketidnario visual de fotografia, 2010)

Semiotica

Semiodtica es “un conjunto de conceptos y operasidestinados a explicar
como y porque un determinado fendmeno adquiereameterminada sociedad y en
un determinado momento historico de tal sociedad,determinada significacion”

segun Juan Magarifios de Morentin esto quiere daeila semidtica busca definir el
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significado que contiene cierta palabra signo esipreetc., en cierto momento de la
historia, en una sociedad, este grupo de signdsoédsirepresentativos se puede
denominar cultura, esta cultura se va desarroll@amdoase a lo que esta sociedad ha
formado o cree que la representa y distingue @ sticiedades, Mario Margulis
explica que cultura esta conformada por "las sigaiiones compartidas y el caudal
simbdlico que se manifiestan en los mensajes @ andion, por medio de los cuales los
miembros de un grupo social piensan y se reprasargédmismos, su contexto social y

el mundo que los rodea” (Serra, 2012)

Arte

El arte engloba todo el ingenio elaborado por ehsenano capaz de expresar

una perspectiva llena de emociones, acerca detrsoivya sea real o imaginario.

Sobre esto manifiesta que las bellas artes sorlasjgeie expresan, de diversas
maneras y a través de diferentes estilos lo geerdiumano considera bello. El arte es
una actividad humana sensata. Por ende la cugstiaipal es averiguar qué es lo que
distingue al arte de otros tipos de actividadesdnarbien ejecutadas; es decir su
diferencia especifica. (Vasquez, 2015)

Algunas definiciones pretenden descubrir este astdren ciertos rasgos de las
obras de arte, otras en la intencion del artisitaclaso en la reaccion que las obras de
arte producen en el receptor.

El arte verdadero se manifiesta de la nada causgiagiampacto, provocando

determinadas sensaciones en el espectador, una tlende arte es dificil de olvidar,

en caso de que la obra despierte diferentes peestmsien ti, es posible que sea digna

de admirar.(Dziemidok, 2001).

Ademas nos asegura que “El arte invade las maadiesies del hombre, desde

la ciencia hasta lo cotidiano, desde su capacidzatica y a través de todas las formas
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de expresion”. Podemos encontrar obras que se eamptan con el arte grafico
llegando a formar parte de la publicidad. Es pdotesto, que a la hora de enfrentarnos
a la elaboracion de una pieza grafica podemogautiiomo recurso las referencias del
arte grafico, como esa fuente de inspiracion iregetpara la creatividad y elaboracion
de campafas publicitarias. (Miralles, 2013)

Publicidad

Sin lugar a duda la publicidad es una de las aetdes mas cambiantes que se
puede encontrar. Con este mundo globalizado sesetrem formas distintas de
comunicar al consumidor, mediante estudios de rderpara llegar al publico objetivo.

Para abordar el fendmeno de la comunicacion ptdoligien su dimension social es

necesario partir de la consideracion primera deapeblicidad puede englobarse en

una modalidad comunicativa mas amplia que se pideddéficar con la expresion:

comunicacion social.

La publicidad utiliza cada vez mas los medios @ing como; revistas

especializadas, correo directo, telemarketing Vigidiad en punto de venta. Ya que

mediante ellos la publicidad llega a la gente queeinteresa de forma especifica y no al
publico en general

La publicidad como sistema de comunicacion cadané&sz presente en todos
los ambitos de la cultura exige un mayor analigigco y un estudio de las
posibilidades que, mas alla de intereses comesciplede ofrecer a las sociedades de
hoy. Es necesario analizar si la publicidad pueseihalgo por la sociedad, ademas de
incrementar el consumo de productos.

Asi es necesario poner en marcha programas erekas @ preocupacion social
que contribuyan a un verdadero desarrollo humarsto\asi el panorama actual que

presenta la actividad publicitaria, y dada su cejigdd, es indudable la posibilidad de
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considerar como publicitarias a las acciones deuodzacion que son objeto de este
trabajo, asi como la necesidad de abordar a cadiidni las repercusiones y efectos que
la publicidad produce en ese contexto socioculemal que se origina y al que se
dirige. (Alvarado, 2010)

Origen de la publicidad

El desarrollo de la publicidad desde sus origeaebwde en historia y
prehistoria. La prehistoria engloba la etapa désslprimeras muestras publicitarias
que surgen a raiz del desarrollo comercial dedfigras y la necesidad de comunicarse
en el 3000 a.c.

A medida que evolucionan las sociedades en el mgnego surgen los
primeros soportes en pergaminos, piedras o madarago los romanos utilizaron los
carteles, conocidos como album o tableros de maateehafio 56 a.c. (Dziemidok,
2001) manifiesta que posteriormente en la etapga déad media, el analfabetismo hace
gue destaque la figura del anunciador para la ted@mde las ordenes y deseos de los
nobles. “En el siglo XVII se mantendran los leteem las tabernas, que mediante el
grabado de manuscritos en planchas de maderatadasnpermitia tener un cierto
namero de producciones en pergamino” (P.16). puldicidad este periodo se
considera como la prehistoria.

El periodo de la historia empieza con la invenaéna imprenta que evoluciono
la comunicacion: La imprenta mas alla del impulse gignifico para el libro, hizo que
la comunicacion se desarrollara y ayudara al crieaitm de los medios. Por lo tanto
manifiesta que en la etapa del renacimiento lai@pary desarrollo de la imprenta son
aspectos que motivan un cambio en la sociedadjefido a una concentracion masiva
de poblacién provoca la expansion de las princgpatbes, generando el nacimiento de

la publicidad como medio masivo de comunicacion.
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Fue en Norteamérica donde los carteles iniciaraudconocemos como
publicidad moderna. La rapidez en que todo ibaumiohando tras la revolucién
industrial, y el afan de la comunicacion por reftegl pensamiento de la sociedad hizo
que la publicidad partiera de 18 lo que habia \iststa entonces del arte.

En sus inicios era descriptiva, el apoyo del ardatg todo del cartel felicitaron
la expresion del mensaje. (ALVARADO, 2010) (MIRALBE2013) (CORBALAN,

2008)

Relacion entre arte y publicidad

Dado que este mundo globalizado lleva asociadaltara visual tan accesible,
y sabedores del escaso interés del arte y los mesemuchos jovenes universitarios
debido a nuestra experiencia con ellos, se pretemleste analisis de la publicidad
alusiva al arte, que no desde el disefio artistiicmnas, sino, con el contenido explicito
en historia del arte, encauzarlo hacia un aprejgdeacultura general. Para los
creativos, conseguir que el mensaje destaque,damaemas generar reacciones y
sentimientos, es fundamental la creatividad.

La profesionalizacion de la publicidad y la clarstidcion entre el artista y el
publicitario. Esta diferenciacion no deja a un lgmtervencion de un reconocido
pintor, por ejemplo, en un trabajo publicitarior®tal actividad no convierte al anuncio
en una obra de arte si bien le da un caractetientss tal mensaje. Es cierto que los
publicitarios necesitan una formacion artisticagpersu profesion lo requiere (cine,
imagen, musica, disefio y fotografia). Por lo tdater conocimientos de arte y
expresarse de forma artistica no convierte al pitdnlio en artifice del arte gréfico.

La idea de la funcion estética de la publicidadhés general que la idea

obsoleta de obra de arte publicitaria, se tratangeestética funcional en la que el

productor sitda la seduccidn al servicio de unaliilad que le es extrafia” (p.21). Por lo
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tanto, si nos atenemos exclusivamente a estagaiefies, la publicidad y el arte

caminan por senderos diferentes, pero entrelazados si. (Miralles, 2013).

Creatividad

La creatividad participa en la explicacion de ctaxelevantes en las conductas
de excelencia, por lo que su aportacién nos infgrrmecipalmente de las posibilidades
y los problemas generados en torno al alto renditmie

La creatividad se define como un rasgo universdligle también de forma
directa a pautas existenciales y laborales cotdiaRero hay muchas otras, en general
relacionadas con lo que se puede considerar usjdrghe evoluciona, crece y se
adapta, que a diario marcan las diferencias datisfaccion y el éxito laboral. Millones
de personas hacen cada dia su aportacion creativanando que evoluciona mucho
mas deprisa que las especies que lo sostienerat&el¢ actividades donde el estrés de
la novedad marca cada minuto, donde los rendingesganiden no por el esfuerzo ni el
tiempo, sino por la sorpresa, por el éxito. Poeergte ambito no se trata solo de
seleccionar; sino de cuidar dia a dia la salud ahéetquienes los practican; de ayudar
a superar las crisis de produccion; de ofrecersesuécnicos alternativos de
innovacion para cuando la demanda supera la ofeta,cuando llega el agotamiento;
de prever los estados emocionales disruptivos,ayddar a salvarlos; de estimular las
nuevas busquedas y facilitarlas; de detectar gsagel@ios que puedan haber pasado
desapercibidos. Una multitud de tareas para eépimial dedicado a estas lides. “Es un
ambito restringido, pero de una relevancia socetgnomica impresionante, un
espacio donde la excelencia y la banalidad compitdiario, y donde la creatividad

marca las diferencias” (Corbalan, 2008)

ESTRATEGIA DE MEDIOS

Caracteristicas y Alcances de cada uno de losesdalcaptacion
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FACEBOOK

Las paginas dan estadisticas y reportes sobrelactdn de fans, la cantidad de

visitas a la pagina, sobre publicaciones, persqnashablan sobre el sitio, etc. Por

medio de esta informacién los negocios podranrrgrobando si se cumplen o no los
objetivos y la manera de como obtener mejorestestasg. (S., 2015)

Las paginas permiten personalizar pestafias: popége crear una landing page

de bienvenida con la Ultima oferta o promociénmgocio. Permite limitar si los fans

pueden o no publicar en el muro o agregar fotoislgos Mediante Facebook Marketing

podras hacer anuncios visibles que se mostrarfosaenuros de las personas amigas y
no amigas a tu pagina. Para el usuario es maf@adr seguir una pagina por medio
de solamente hacer clic en la opcidn “Me gusta’a Mez realizada esta opcién podra
informarse del negocio, ver las publicaciones gdaafias. (S., 20 (NICKSON,
2015)15)

WHATSAPP

WhatsApp cuenta con 300 millones de usuarios axtip@ no paran de enviar
mas de diez mil millones de mensajes diarios, opatad para la empresa de innovar la
metodologia de contactar con los clientes y posesi (S., 2015)

En WhatsApp podemos utilizar una base de datosgoananicarles nuevas

promociones a clientes fidelizados. (S., 2015)

INSTAGRAM

El 64% de los usuarios de Instagram son mujerestdral 36% de hombres.

Ademas, el 73% de los perfiles pertenecen a pessqumestan entre los 15 y los 35

afnos. El momento del dia con mas interaccionesstadram es entre las 20:00 v las

21:00. (S., 2015)
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El 70% de los usuarios de Instagram han buscadégyaa marca en esta red

social vy el 41% sigue o sequiria a una marca pameflziarse de descuentos u ofertas

especiales. (S., 2015)

Estas son las 3 razones por las que la mayoriaudgias sigue a una marca en
Instagram:

* Un 62% de los usuarios admiten hacerlo simplemsmtgue les

encanta la marca.

4+ El 54% de los usuarios dicen sequir a marcas [Fiaa e

informados sobre los Ultimos productos de la marca.

+ Un 48% sique los perfiles de marcas por que lafgagdiones de

estas les parecen interesantes o divertidas.

GOOGLE ADWORDS
Si desea atraer nuevos visitantes a su sitio webeatar las ventas en linea,
hacer que lo llamen o incentivar a sus clientesyeessar por mas, Google AdWords

puede ayudarlo. (S., 2015)
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» Conéctese con clientes en toda la Web

Puede llegar a clientes potenciales en sitios wiglvantes de toda la Web. Las
distintas opciones le permiten orientar sus angneilms clientes en el momento y el

lugar indicado. (S., 2015)

* Medible, eficaz y flexible

Google AdWords muestra cuantas personas ven s@ianugueé porcentaje
hace clic para visitar su sitio web o llamarlo. Casherramientas de seguimiento,
incluso puede ver las ventas reales que genetiicwsb como resultado directo de
sus anuncios. (S., 2015)

* |Informacioén valiosa a toda hora

Puede ver el rendimiento de sus anuncios en cealqomento al acceder a su
cuenta de Google AdWords. Para ahorrar tiempo, itanie enviaremos un resumen
mensual con las principales estadisticas y laascifras importantes. (S., 2015)

» Pausar, comenzar, detener, probar

Puede realizar ajustes en sus anuncios, probain@sme blusqueda nuevos,
detener la campafia y reanudarla cuando lo deseenda gratuita. Todo con Google

AdWords. (S., 2015)

* Anuncie de forma local o global

Oriente sus anuncios a clientes en determinadesgaegiones o ciudades, o a
una distancia especifica de su empresa. (S., 2015)

. Llegue a las personas adecuadas en el momentanport

. Los usuarios de Google encontraran su empresaaneente

cuando estan buscando lo que usted ofrece.
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Anélisis Estratégico (FODA)

Fortalezas

* Personalizacion de la sesion de los novios segfistaria, gusto y
concepto. Aplicacion de fotografia de destino yoespnea tanto el dia de la boda
como en las sesiones pre-boda y post-boda.

* Interaccién de la empresa con los clientes tantsopalmente como de

manera online, acoplandose a los horarios de caegap

* Servicios adicionales para los novios con divepsoductos y soportes

fotograficos como ampliaciones, impresiones, fiimk etc.

« Diserio gréfico para personalizar invitaciones,-fonipulacion,

postales vy otros productos con las fotografiaszadds en base a pedido.

* Conocimiento del idioma ingles para parejas intkucales.

Debilidades

* Presupuesto limitado para Capital Inicial.

Falta de posicionamiento en el mercado local.

Falta de infraestructura.

* Carencia de auto de la empresa para movilizacion.

Oportunidades

Los novios buscan creatividad en sus fotos, un servicio mejorado y

diferenciarse de otros tipos de fotografias.

e Amplitud de técnicas fotograficas para aplicar antes, durante y después de

la boda. (fotografia documental y de destino)

* Interconexion digital al alcance de la empresa y publico objetivo.

¢ Variedad de locaciones naturales para la realizacion de la fotografia.
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Amenazas

Costos altos en suministros y equipos fotograficos.

Fotografos de larga trayectoria ya muy arraigados en el mercado manabita.

Inestabilidad politica y econdmica en el pais.

Personas ofreciendo trabajo gratis o con costos bajos sin conocimiento de

fotografia. Desvalorizacidn del mercado fotografico, debido a una falta de
valor a la fotografia por parte de la gente en general.

No existe control en los precios, lo que desvaloriza el trabajo fotografico en

el mercado.
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CAPITULO IV

LOCALIZACION Y DURACION DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion, inicia ecil@ad de Manta, en la
Urbanizacién Puerto Luz en donde se encontrarazadas las oficinas principales y de

trabajo de la marca Alex Torres. Para la investiase han destindo 120 dias.
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METODOS

Estudio del mercado

Para fines de esta investigacion el método de iestmapleado para conocer la
factibilidad del servicio y el tipo de clientes doaequiere fue la encuesta, misma, que
se fue destinada hacia los prospectos de cliemim®sados. Asimismo se realizé una
encuesta a personas que ya han contratado elisgrara conocer su reaccion post-
compra.

TIPO DE LA INVESTIGACION

+ BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

Permitié la profundizacion de teorias, conceptpsiiycipios en base a documentos
(fuente primaria) o libros (fuente secundaria) spreando una vision amplia del tema a

tratar.
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METODOS DE LA INVESTIGACION
+ Inductivo — Deductivo: Se aplicaron encuestas a un posible publico objgtiv

clientes de la marca, con la finalidad de conougsropiniones e inquietudes.

+ Analitico-Sintético: Se realiz0 interpretacion de los resultados obtedallas

encuestas.

+ Estadistico: se presenta por medio de cuadros y graficos fstaglos de la

investigacion realizada atreves de un banco dauptaes.
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INSTRUMENTO Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION.
Para alcanzar los objetivos propuestos en la piegsrestigacion se aplicaron las
siguientes técnicas de investigacion:

+ Encuesta:

El formulario de la encuesta fue aplicado a unastnaebjetiva de 50 clientes
virtuales, con el objetivo de obtener informaci@ @riente en el desarrollo de
nuestros objetivos.

% Poblacion Y Muestra

El universo poblacional del objeto de la investiga, se centré en el publico objetivo

y clientes de la marca, como muestra probabilisgceoman a 50 personas.
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ENCUESTA:

1. Sexo

| Femenino | Masculino

2. Edad

| Entre 18 a 22 | 23a35 maés de 35

3. Estado Civil

| Soltero | Casado | Divorciado | Otro

4. Ha adquirido usted servicios en linea

| Si | No

5. ¢Qué clase de servicios?

| Asesorias | Fotografia | Cursos Online | Otros

6. ¢Al momento de comprar o adquirir un servicio, queprefieren?

| Precio | Calidad

7. ¢Solicitaria usted servicios de fotografia (sesidle fotos) para momentos

especiales?

| Si | No

8. ¢En dbénde preferiria usted adquirir estos serviciosgle fotografia?

| Estudio Fotografico | Fotografo Profesional

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por un buenrseio?

| Menos de $100 | De $100 a $300 | Mas de $300
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS
A CONTINUACION, SE PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENES DE LA
ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES VIRTUALES.

Pregunta 1:

¢,Cual es el sexo que mas frecuenta visitar la famge?

Frecuencia
Estado Absoluta Relativa %
Femenino 33 66%
Masculino 17 34%
total 50 100%

Tabla 1
Autor: Alex Torres

Grafico 1

Sexo

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres
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ANALISIS E INTERPRETACION: Como se puede evidenciar entre los encuestados
el 34% de ellos fueron hombres, mientras que el &&%antes fueron mujeres, puesto
gue éstas Ultimas son quienes se interesan en mmdida por nuestros servicios de
fotografia, datos que hemos corroborado haciendm nawision de la pagina de
Facebook, donde se pudo ratificar que, efectivaengrdn parte de los seguidores son

del sexo femenino.
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Pregunta 2:

¢,Cual es la edad respectiva de los clientes?

Frecuencia
Estado Absoluta Relativa %
Entre 18 a 22 12 24%
23 a35 25 50%
mas de 35 13 26%
total 50 100%
Tabla 2
Autor: Alex Torres
Grafico 2

Edad

» Entre 18 a22 » 23 a35 =mas de 35

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres

ANALISIS E INTERPRETACION: De acuerdo a los datos obtenidos, el 50% de los

encuestados, es decir, 25 personas son de edadpseadidas entre los 23 y 35 afos,

seguido del 26% quienes son mayores a 35 afodgpajo del 24% de los encuestados

tienen entre 18 y 22 afios de edad. Por lo tanstraupublico objetivo tiene entre 23 a

35 aflos y son mujeres, como se pudo observargrafalo anterior.
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Pregunta 3:

¢,Cual es el estado civil respectivo de los clientes

Frecuencia
Estado Absoluta Relativa %
Soltero 25 50%
Casado 13 26%
Divorciado 3 6%
Otro 9 18%
total 50 100%
Tabla 3

Autor: Alex Torres

Grafico 3

m Soltero = Casado = Divorciado

Ca—

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres

Otro

ANALISIS E INTERPRETACION: En este gréafico se puede observar que el 50% es

decir 25 de los encuestados son solteros, segpatad 26% quienes ya son casados, y

en ultimo puesto el 6% tienen otro estado civil. IBdanto, existe una gran apreciacion

de las personas solteras, quienes buscan de uida gaca las bodas y se proyecte de

forma original, a través de un video y/o fotografia
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Pregunta 4

¢, Ha adquirido usted servicios en linea?

Frecuencia
Estado Absoluta Relativa %
Si 29 58%
no 21 42%
total 50 100%

Tabla 4

Autor: Alex Torres

Grafico 4

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres

ANALISIS E INTERPRETACION: Como se pudo observar, el 58% de los
encuestados afirma haber adquirido servicios ontmentras que el 42% aseguran
sentirse interesados, pero no confian en un sistérnal, pues han vivido malas

experiencias con otras empresas, este, pese @ goadideranmas accesible; para ello
“Alex Torres fotografo de boda” creara estrategyafacilidades que brinden a los

clientes y seguidores en general, la suficientefimora para que obtengan una

experiencia agradable sin inconveniente alguno.
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Pregunta 5

¢, Qué clase de servicios frecuentemente requieren?

Frecuencia
Estado Absoluta Relativa %
Asesorias 16 32%
Fotografia 9 18%
Cursos Online 11 22%
Otro 14 28%
total 50 100%

Tabla 5
Autor: Alex Torres

Grafico 5

Asesorias = Fotografia = Cursos Online = Otro

28% 32%

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres

ANALISIS E INTERPRETACION: Mediante de este gréfico, se puede apreciar que
el 32% de los encuestados han buscado serviciasatorias online, seguido por un
28% quienes han buscado variados servicios, porjaletiel 18% quienes han
contratado algun tipo de servicio de fotografiasads de los medios online. Dichos
resultados se pueden relacionar con el graficaudstp que muchas veces la falta de
confianza sobre alguna empresa hace que los diemtese decidan en adquirir los
servicios de fotografia, pues como ya vimos estgicse es el menos optado a

diferencia de las asesorias que tienen mayor acogid
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Pregunta 6

Al momento de comprar o adquirir un servicio ¢ Qué pefieren?

Frecuencia
Estado Absoluta Relativa %
Precio 28 56%
Calidad 22 44%
total 50 100%
Tabla 6

Autor: Alex Torres

Grafico 6

= Precio = Calidad

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres

ANALISIS E INTERPRETACION: Como podemos evidenciar en el gréfico, se

puede apreciar que el 56% de los encuestados pptash precio en primera instancia y

el 44% restantes prefieren calidad en sus servacibse.

Es indiscutible que el mercado fotografico estéarstante crecimiento y competencia,

por lo que, en algunas ocasiones el precio ejeg®ninfluencia al momento de

adquirir el servicio, por tanto, que los clientsperan un producto de la mas alta

calidad y sin embargo prefieren pagar un precio pay ello.
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Pregunta 7

¢ Solicitaria usted servicios de fotografia (sesidte fotos) para momentos especiales?

Frecuencia

Estado Absoluta Relativa %
Si 35 70%
no 15 30%
total 50 100%
Tabla 7
Autor: Alex Torres
Grafico 7

=S| =" no

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres

ANALISIS E INTERPRETACION: De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta
7, el 70% de los encuestados si contratarian wickede fotografia para ocasiones
especiales, porque siempre han querido experimesg@rmomento, mientras que el

30% restante no lo consideran entre sus posibéslad
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Pregunta 8:

Respecto a la fotografia ¢ Qué tipo de servicio regtiria usted?

Frecuencia
Estado Absoluta | Relativa %
Estudio Fotografico 16 32%
Fotografo Profesional 34 68%
total 50 100%

Tabla 8
Autor: Alex Torres

Grafico 8

= Estudio Fotografico = Fotdgrafo Profesional

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres

ANALISIS E INTERPRETACION: EIl 68% de los encuestados, es decir, gran parte
de ellos, utilizarian los servicios de un fotogrpfofesional mientras que el 32%
afirman lo realizarian con un estudio fotografigor lo que se considera que los costos
de dichos servicios influyen de alguna manera sloisrelientes y aquello hace que en

este caso acudan al fotdgrafo profesional, porgealidad del producto esta en juego.
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Pregunta 9:

¢, Cuanto estaria dispuesto a cancelar por un buenrseio?

Frecuencia
Estado Absoluta Relativa %
menos de $100 16 32%
entre $100 y $300 25 50%
mas de $300 9 18%
total 50 100%

Tabla 9
Autor: Alex Torres

Grafico 9

= menos de $100 = entre $100 y $300 = mas de $300

Fuente: Clientes virtuales

Elaborado por: Alex Torres

ANALISIS E INTERPRETACION: Finalmente en la pregunta 9 se puede observar
gue el 50% de los encuestados estan dispuestamagrdre $100 y $300 dolares por
un servicio de fotografia profesional, seguido d&82% quienes afirman cancelarian
menos de $100 y finalmente un 18% estaria disp@esamcelar mas de $300 por un
buen servicio de fotografia. Como se evidenciastexina relacion de dichos resultados
con los del gréfico 6 en donde los encuestado®nelsgron que prefieren obtener un

servicio por precio que proyecte una calidad profes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSION
+ Para los encuestados es importante la utilizacdmad herramienta digital que
conecte de forma instantanea y accesible entrensumidor y el mercader, para
ello la fan page de “Facebook”, sirve como herramai€le marketing digital

para publicar los servicios y productos de Alexrésifotégrafo de Bodas.

+ Gran parte de la poblacion encuestada, tienensulaiones diferenciadoras,
pero uno de los puntos de estipulacion son la®passsolteras, quienes buscan
un producto que registre las bodas de cada clipateende, esta cualidad llama
la atencion de nuevos consumidores, por la atrac@bdproducto final y la

facilidad de una herramienta digital.

+ Mayor parte de los encuestados prefirié adquirgegVicio de Alex Torres
fotografia de Bodas por el costo y su calidad siofeal, por ende la
comunicacién que se realiza entre consumidoregde @sa comunicacion
informal, es decir, a través de voces, aumentahtléfieo de cuando a

conversiones, consultas y ventas.

+ De acuerdo al publico objetivo y la buena aceptad&los clientes de Alex
Torres fotografia de Bodas, la cantidad de numencsuanto a seguidores
aumentara de forma gradual en la fan page, graaias comunicacion a traves

de recomendaciones y a sus productos finales.
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda la utilizacién de herramientas @agibnes de respuesta
inmediata para de esta manera lograr el posicie@r@amen los distintos nichos.

+ Mantener la fidelidad de los clientes implementaesivategias y contenidos de
acorde a su condicion diferenciadora mediante thaeny/ u ofertas para asi
obtener la confianza y credibilidad sobre la engures

+ Mejorar la comunicacion para aumentar el traficealeversaciones, consultas y
ventas, esto por medio de llamados a la accién.

4+ Se recomienda usar post, o videos con tono, mapaadiencias para de esta
manera llamar la atencion de los grupos segmentad@tener la interaccion

y comunicacion mediante recomendaciones.
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S Alextorres
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Alexlorres Alexlorres

FOTOGRAFO DE BODA

FOTOGRAFO DE BODA
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FOTOGRAFO DE BODAS BODAS TESTIMONIOS :1Ke]c) QUIEN SOY PRECIOS

Bodas

Algunas de mis mas recientes bodas

FOTOGRAFO DE BODAS BODAS TESTIMONIOS BLOG QUIEN SoY PRECIOS

También incluimos una galeria virtual en mi pagina web, la galeria es privada y solo se puede acceder
con una contrasena.
;Te quedaron dudas? escribeme

Nombre *

E-mail *

Contenido del mensaje (ciudad, fecha y lugar de la boda) *

Enviar

Correo electrénico o teléfono  Contrasefia

facebook L R,

aste tu cuenta?

Alex Torres
fotégrafo de boda

i
@atorresfotos

Inicio f—

Informacién ik Me gusta 4 Compartir |/ Sugerir cambios | - Llamar © Enviar mensaje
Fotos
G Fotos Historia De La Pagina

Servicios

s en esta pa
Videos
Publicaciones Fotégrafo en Manta

5,0 ki

Comunidad Slempre abierto
Informacién y anuncios
Comunidad ver todo
v A 11.592 personas les gusta esto

3\ 11.613 personas siguen esto

Informacién Ver todo

%, 099 966 8706

(® Normalmente responde en unos minutos
Ponte en contacto con Alex Torres
fotégrafo de boda en Messenger

@ wwwatorresfoto.com

[ Fotégrafo - Servicio profesional

© Horario:
Siempre abierto

Ver todas Personas >

% %k kX

11.592 Me qusta

Recomendaciones y opiniones

Recomendado por 3 personas
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Carolina & Carlos

Al ver cada una de las fotos realizadas por ti en mi boda, confirmo
que Carlos y yo nunca nos equivocamos al elegirte, has hecho que
reviva cada detalle de este dia tan importante, estoy encantada de tu
profesionalismo pero sobre todo por tu pasion y entrega que
colocaste ese dia para nosotros. Aun recuerdo que tenia mucho
estrés y un poco cansada por todo esto de la organizacion de mi
boda, pero cuando llegaste a la habitacion me ayudaste a que
mostrara la felicida que tenia en mi corazén. La escencia de tu
pasion por ese don que tienes hizo que me diera paz para que todo

fluyera de una manera natural.

Agradecidos por tu trabajo y valoro cada consejo que nos diste a

Carlos y a mi. Gracias tambien por tu amistad! Bendiciones...

Manta, Ecuador - Julio 2017

Martita & Daniel

Cuando Daniel me comenté que habia visto algunas fotos de un
fotografo me imaginé que tenian que haber sido muy bonitas para
que a él le hayan gustado y fue asi como él mismo me dijo quiero

que el sea el fotégrafo de nuestra boda porque me gustan sus fotos.

Y con la sesion pre boda pudimos comprobar que habia sido nuestra
mejor desicion , Alex muchisimas gracias por todo el carifio y
profesionalismo en cada foto, los detalles son importantes y tu

supiste capturar cada uno de ellos.
Esos momentos tnicos y que han quedado plasmados para siempre!!!

Gracias por hacer que las fotos hablen por si solas, j Lo maravilloso
que fue nuestra Boda!

TE DESEAMOS MUCHOS EXITOS... Martita & Daniel

Bahia, Ecuador - Julio 2017

Lucia & Jesus

Alex amigo de nuestro corazon muchas gracias por esta hermosa
sesion, nos encanto no esperabamos menos!!! Gracias por formar
parte de nuestra aventura con tu arte, nos sentimos realmente felices

al tener esos bellos recuerdos que con tu dedicacion logras capturar.

Estabamos ansiosos de ver todas las fotos y no esperabamos que
nos las entregaras tan rapido, porque sabemos de todas tus
ocupaciones como profesional, esposo y padre, pero una vez mds nos
demostraste tu grado de responsabilidad, te lo tomas en serio

cuando dices que nuestros recuerdos son lo mas importante para ti.

Gracias por tu esfuerzo, por esa paciencia ya que nosotros no somos
para nada fotogénicos pero sabemos que estamos en las mejores

manos y sacas lo mejor de nosotros.

Te queremos amigo Dios siga bendiciendo tu bello trabajo, gracias

con carino Lucia & Jests

Manta, Ecuador- Septiembre 2017




atorresfoto [ swento |[ -] .-

206 icaci 952 i 737

Alex Torres

La fotografia es mi pasién, me gusta documentar historias trabajo en Manabi
y todo el Exuador #AlexTorres #Fotografo #boda ~# 0999668706
www.atorresfoto.com

n jessyzamce, erickamero, yulysilva_y 2 mé

Novios Fel...

fil PUBLICACIONES ETIQUETADAS

gle FOTOGRAFO ALEX TORRES $ Q

Todo Imégenes Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 12.200.000 resultados (0,44 segundos)

Tu empresa en Google + 242 vistas
© Alex Torres Hace 28 dias
7 =] a 2] G
Editar datos Publicar Agregar fotografia Opiniones Crear anuncio

Actividades principales

Alex Torres

Nuevas fotos ¢Cuéndo fue la ¢Deseas compartir
inauguracién de tu alguna novedad con tus Sitlo web Como llegar Glardads
negocio? clientes?
50 %% %% 3 comentarios de Google
Cuéntales a los clientes Cuéntales a los clientes Fotégrafo de bodas en Manta
cuéanto tiempo llevas en sobre productos, >
este negocio promociones o eventos Direccién: Urb. Puerto Luz, Manta
especiales Horario: Abierto - Horario de cierre: 18:00

Teléfono: 099 966 8706

AGREGAR FECHA PUBLICAR Citas: atorresfoto.com

Editar la informacion de tu empresa

& Visible solo para t Comentarios Alex Torres
en Google

Fotdgrafo de boda documental Alex Torres Wedding Destination

https://atorresfoto.com/ ¥
Fotégrafo de boda en Manta en Ecuador y en el mundo. ;Qué es verdaderamente ser fotégrafo de

bodas? Es f4cil distinguir Io posado de lo natural. whatsapp ... n

Visitaste esta pagina 2 veces. Ultima visita: 28/05/18
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