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INTRODUCCION

El escaparate de tagua ha tenido una importandeacedinaria en Ecuador,
considerando que por diferentes razones el volutkeesu tarifa ha tenido numerosas
progresiones con respecto a la suma exportable;dEsvoco la busqueda de opciones
para que este elemento recupere el reconocimienimsanercados mundiales y este es
el lugar donde el campo de alta calidad esta dibfgopara proponer diferentes tipos de

introduccion.

Esta conjuncion ha permitido una simbiosis cuyaltado es un creciente mercado de
productos artesanales que por su calidad y origalson muy apetecidos en el
extranjero, tomando como referencia directamenéeeanpresa Industag S.A. dedicada
al procesamiento de tagua, donde se logré obtexjerexperiencia de practicas varias
deficiencias que necesitan una intervencion dirgudéda reforzar varios puntos

administrativos estratégicos que permitan un ineremen la produccion y ventas.

Se logré conocer los procesos entre los cualesaarge estrategias que permitan
llevar un mayor control de produccion, registrosadividades diarias, lo que inicia una
disminucién en las ventas, debido a una adminismaasuficiente y procedimientos
autorizados, teniendo en cuenta que es esenciahdisis aplicado mediante el
benchmarking para identificar las areas en lassqueecesita llevar un mayor control de
las actividades, para construir una posicion firme la estructura gerencial,
administrativa y operativa, por lo que es fundamleim cambio, acoplado a los requisitos

del mercado, sin influir en los costos y lograr rhiés la mejora de los mismos.

Otro angulo que influye en la organizacion es fa biamension del aprendizaje y las
capacidades de recursos humanos, ya que esa ezanajue influye enormemente en
la gestidn productiva, causando una naturalezaetuetla de las administraciones
operativas que influyen en el comprador, lo quergea la falta de posicionamiento de
la empresa; existen elementos insuficientes, ceeandrabajo fallido de la organizacion
lo que hace que el cliente busque mejores produbtosliferentes organizaciones,
ofreciendo oportunidades para la competencia,iegitica que, dentro de la mejora de

la organizacién, cuando se promueven un par dadjh& expansion de los gastos resulta



progresivamente notable, por ejemplo, el costasi®lertas, el costo de la dispersion, el

costo de la creacion, entre otros.

Antecedentes

Se logro evidenciar dentro de un estudio efect@sdia Universidad Sefior de Sipan

presentada por Llontop & Rimarachin (2016) dondenain que:

“...el benchmarking es un proceso estructurado y imont para diagnosticar las
operaciones de las organizaciones que son rec@socih las mejores practicas en el
mercado y las ventas son la soluciéon a un problé&mgye se halla en los factores que
afectan los tipos de benchmarking en la empresaiéstde servicios “Santa Angela
S.A.C” es la poca preocupacion por dar a conocédristaria (publicidad) y la falta de
servicios anexos como minimarket y venta de lubteEs que arrojaron un resultado en
totalmente desacuerdo de 60% y 100% respectivaimgdig. 71)

Es necesario conocer que Ecuador es un pais dilensode recursos naturales, la
labor artesanal es muy variada, debido a que etaderde la tagua ha tenido una gran
trascendencia en el Ecuador, tomando en consideragie por diversas razones el
volumen de su exportacién ha tenido muchos candoinsespecto al monto exportable;
esto hizo que se busquen alternativas para quepestieicto recobre el grado de
aceptacion en los mercados internacionales y eisdamae se hace presente el campo

artesanal para proponer otras formas de presentacio

La expresion en inglés benchmarking se obtienasi@alabras (asiento, mesa) y la
marca (marca, sefal). Esta palabra compuesta s&apscifrar como una proporcion

de valor.

En un estudio realizado en la Universidad Regidun#bnoma de los Andes, realizado
por Ruiz, (2014), afirma que “la evaluacion compaeaes un anglicismo que, en las
ciencias de la organizaciébn empresarial, puedectsizarse como un procedimiento
deliberado e incesante para evaluar de maneraasilod articulos, las administraciones
y los formularios de trabajo en las asociaciongsgdg( 21). Comprende tomar
"comparadores” o puntos de referencia para aquédios, administraciones y formas de

trabajo que tienen un lugar con asociaciones questran los procedimientos aceptados



en el territorio de interés, con la razon para rgambiar informacién de los

procedimientos prescritos y su aplicacion.

El Benchmarking de acuerdo con las ciencias adtraiisas de las asociaciones se
considera como un proceso sistematico y continua paaluar comparativamente los
productos, servicios y procesos de trabajo enriganizaciones. El no contar con dicho
proceso ha dado lugar a la desorganizacion espeuiéinte en las areas de control los
procesos de fabricacion, lanzamiento, estrategganizacion, calidad del producto
realizado por empresas afiliadas a la asociaciéari@sanos productores de calzado y

afines.

Descripcion del problema

¢, De qué manera el benchmarking contribuye al inen¢éonde la competitividad de la

fabrica de Tagua “Industag S.A.” de la ciudad dentda

Justificacion

Es importante implementar todos los conocimientosapacidad intelectual y teorica
en una propuesta de investigacion que servira geteblecer estrategias que permitan
gue “Industag S.A.” sea beneficiada con dicho pfanmando parte de la evolucion
econdmica y social que hoy esta conectada unilaterde con el desarrollo

organizacional que es una caracteristica de lafjiazion de este nuevo siglo.

Después del andlisis realizado a la empresa sistodasnecesidad de implantar dicho
proyecto para que el funcionamiento que se realaatro de la misma brinde los
resultados esperados por la empresa, contando Icaspaldo incondicional de su
administrador, para llevarlo a efecto nos brindada la documentacién necesaria para

obtener informacion concreta y oportuna sobre |presa.

La aplicacion de este benchmarking fue pronta yrtapa permitiendo establecer
estrategias que logren un posicionamiento empegsariun lapso de tiempo mas corto y
de esta manera llegar a los objetivos deseadoaniiega ser una empresa mas

competitiva.



De igual modo se plantea como objetivo generalicapion del benchmarking y su
influencia en el incremento de la competitividadalébrica de Tagua “Industag S.A.”

de la ciudad de Manta.

Se logré establecer los siguientes objetivos eBpesique permiten contribuir al
estudio:
— Reconocer los procesos administrativos y de pradonatentro de la empresa
Industag S.A.
— Utilizar el benchmarking para mejorar la compeititad de la empresa Industag
S.A.
— Definir estrategias de benchmarking interno y fanal para mejorar las areas

que presentan deficiencias.

La metodologia que se empleara sera la investigacidlitativa por lo que su esencia
de estudio se sitia en comprobar a través de uisiande benchmarking interno y
funcional, sobre las actividades que realizan pietarminar las areas que presentan
debilidades y falencias en sus procesos, siendetmlojirecto de estudio el gerente
general, administrador, personal administrativopgrativo, se empleard el método
inductivo al momento de inducir el requerimienteastigativos al personal operativo y
el método deductivo para concluir la informacioteoida de los actores en la indagacion

mediante una entrevista y un check list.

Factibilidad

Es factible este estudio ya que se cuenta corelngsos econdmicos necesarios y
suficientes para el desarrollo y ejecucion de gatmjo siendo un factor importante ya
gue se podra cumplir con todo lo determinado mapdsentacion de este proyecto en el

tiempo y en el parametro establecido

Es factible también, debido a que se cuenta ctienepo adecuado para su realizacién,
asimismo de tener a disposicion los recursos neosssbmo materiales econdmicos y

tecnolégicos que se emplearan en el momento relguadcompanados por la gran



apertura del administrador y los colaboradores@eripresa Industag S.A. ante cualquier
requerimiento de informacion y ayuda que se reguiara elaborar un trabajo de calidad.

En este aspecto se destaca el punto de partidaguercon que se aborda el problema,
objetivos generales y especificos del trabajo, eptualizaciones basicas, problemas del

método e importancia que tiene la investigacion.

Logro de objetivos

Se pudo alcanzar el logro de este objetivo desaniad el Benchmarking que ayudo
a realizar un analisis de la informacidén que cbaoio a identificar oportunidades de
mejora dentro de los productos que ofrece la erapande se pudo conocer varios

aspectos que afectan al rendimiento operativo dmfaresa.

Dentro de las metas que se plantean previos abendé las experiencias, se plantean
varias estrategias que potenciaran el desarraff@jpramiento en el area de calidad y

produccion dentro de la empresa.

Se evidencio que empresas que realizan la mismaidact mantienen rasgos
distintivos en su organizacion interna, donde eseserio capacitar al personal para
mejorar los procesos de produccion mediante lssit@vide las alternativas tomando

como referencia una empresa modelo.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Benchmarking

Segun Amaru (2014) afirma que: “es un procesersigtico y continuo para evaluar
los productos, servicios y procesos de trabaj@si@iganizaciones que son reconocidas
como representantes de las mejores practicas, Icprogosito de realizar mejoras

organizacionales” (pag. 52)

El benchmarking como aprendizaje, se conviertenarherramienta fundamental que
puede guiar a la gente hacia el proceso de anadizaxterior en busca de ideas e

inspiracion, en esencia, una herramienta paragin@racién que aprende.

La utilizacion de la evaluacion comparativa en gainee ha restringido en las
asociaciones empresariales, sin embargo, ahomesddndido a varias regiones, con los
cambios resultantes en su ejecucion. Esta esulacgin de su utilizacién por parte de
organizaciones abiertas y oficinas gubernamentzdes mejorar sus procedimientos y
marcos administrativos y para evaluar el uso deidatles politicas, la administracion
vital de una ciudad, etc. Un dispositivo que catr&lementos o administraciones y esos
elementos "destacados"” o administraciones parmglist las puertas abiertas para el
desarrollo.

1.1.1. Tipos De Benchmarking

Segun Jerome (2015) afirma que: “existen varigmsti de actividades de
Benchmarking, cada uno de los cuales se define aimabivo u objeto de la actividad

del Benchmarking” (pag. 73)

a) “Benchmarking interno: identifica los estandares de desarrollo internamse
organizacion. Estimula las comunicaciones intemda solucion conjunta de

problemas.



b) Benchmarking competitivo: comprende la identificacion de productos, sergicio
y procesos de trabajo de los competidores diredtosu organizacion. Es de
utilidad cuando se busca posicionar los productdadorganizacion en el
mercado.

c) Benchmarking funcional (genérico):comprende la identificacion de productos,
servicios y procesos de trabajo de organizaciones ppdrian ser o no ser

competidoras directas de su organizacion” (Jer@d&,, pag. 88).

1.1.2. ¢ Por qué emplear el benchmarking?

Trista, (2011) dice que “las organizaciones empkdenchmarking con diferentes
fines. Algunas posicionan el Benchmarking comoeétal de un proceso global de
solucion de problemas con el claro propdsito deoraeja organizacion, otras posicionan
el Benchmarking como un mecanismo activo para mante actualizadas en las

practicas mas modernas del negocio” (pag. 104).

— “Planificacion estratégica, desarrollo de planesrdo y a largo plazo.

— Prondésticos tendencia de las predicciones en aogasrciales pertinentes.

— Nuevas ideas de aprendizaje funcional; pensanda tlesla caja.

— Comparaciones con competidores u organizaciones.

— Producto/proceso con los mejores resultados.

— Fijacion de objetivos de desempefio en relacionampracticas mas modernas”
(Trista, 2011, pag. 111).

Este es importante porque es un ejemplo claraptelde actitud y de mensaje que el
Benchmarking estimula. Un punto es claro: Las dagamiones que empiezan este
proceso con un claro proposito u objetivo, tienemxito mayor que las que emprenden

el esfuerzo del Benchmarking sin un sentido de{sivp o de direccion.

1.1.3. Aplicaciones del benchmarking

Para Best (2012) afirma que: “practicamente cualgtisa que se pueda observar o
medir puede ser objeto del Benchmarking. Anteriorimela practica de comparaciones



organizacionales estaba un tanto limitado a arsasicturales o relacionadas con
productos, cosas de facil observacion” (pag. 72).etnbargo, la experiencia con el
Benchmarking ha aumentado muchisimo las areas @ales para investigacion. La
gente suele sorprenderse por la cantidad y laachtig informacion que esta disponible

para quienes se proponen encontrarla.

Las categorias de la informacion aqui presentaglaspresentan una lista exhaustiva
de las areas que pueden ser sometidas a Benchgao&io si representan las areas a las
cuales mas se acude en busca de la informacidlagjeepresas han intentado recopilar
como parte de sus investigaciones de Benchmarking.

— Productos y servicios, productos terminados; cargsticas del producto y el
servicio.

— Procesos de trabajo, en qué forma un producto\vicgese produce o recibe
apoyo.

— Funciones de apoyo, trabajo indirecto: no asocditectamente al proceso de
produccion o al de apoyo (por ejemplo, financiangerecursos humanos).

— Desempeiio organizacional costos, ingresos, indieadale produccion,
indicadores de calidad.

— Estrategia, planes a corto o a largo plazo; prodegganificacion.

1.1.4. El proceso de benchmarking

Para Camp (2013), muestra que “el Benchmarkingisdgpdescribir como un proceso
estructurado. La estructura de proceso de Benchmgaskiele darse por el desarrollo de
un modelo de proceso, paso a paso” (pag. 64).r8liraeo, un proceso estructurado no
debe agregarle complejidad a una idea simple.estiaictura no debe interponerse en el

camino del proceso.

Modelo de proceso: los modelos de proceso tiensmtlibutos basicos que los hacen
utiles cuando se usan apropiadamente. Ellos prigmanrt una estructura y un lenguaje

comun.



a)

Estructura.- “ Cualquier tipo de modelo de proceso de Benchmarkieige
proporcionar una estructura apropiada para lafidanion exitosa y la ejecucion

de la investigacion de Benchmarking” (Camp, 2058. 7'2).

Ademas, debe ser lo suficientemente flexible coara pnimar a la gente a modificar

el proceso para que se adapte a sus necesidades requerimientos del proyecto.

b)

1.1.5.

1.1.6.

Lenguaje comun.- ‘Los diversos pasos o etapas de un modelo tambiglany
establecer un lenguaje comun entre sus usuarisgpasos del proceso ayudan a
definir grupos de actividades o tareas relaciorfa@@amp, 2013, pag. 76). El
modelo de Benchmarking ha proporcionado un lengespecial que les permite
comunicarse con eficacia sobre un proceso que pEdeelativamente nuevo

para ellos.

Localizar modelos de las funciones del Bermhrking

La compafiia tiene que emplear algun tipo de procag@mnizado para
Benchmarking.

El proceso de Benchmarking tiene que estar incagmoen el proceso normal de
toma de decisiones.

El proceso debe estar bastante extendido en tagdaizacion.

La compafia tiene que demostrar el empleo con éritl proceso.

La organizacion tiene que estar dispuesta a compart otras compafias el

resultado de los esfuerzos del proceso

Requisitos para un modelo exitoso de Benchrkang

Seguir una sencilla y l6gica secuencia de actividest el mensaje fundamental
aqui no es acerca de los términos pasos o fasgsardero de pasos o fases sino
de la claridad. Tal vez la mejor manera de medinal de claridad de un modelo
de proceso es la habilidad de las personas pacasiliieselo a otras personas,
incluyendo la habilidad de explicar por qué es irtgode cada parte del proceso

para el usuario.



b) Ponga un vigoroso énfasis en planificacion y en agizacion: Las clases de
actividades incluidas en esta parte del proceso poamden un claro
entendimiento de las necesidades del cliente detiBearking, obtencion de
recursos apropiados para que el equipo de Bencihmgagueda cumplir su
mision, seleccion de miembros del equipo e instomes a ese equipo, utilizacion
de herramientas y técnicas para una planificadi@sarrollo de instrumentos
especificos para reunir informacion, e implantaail@énprotocolos que defina

comportamientos

c) Emplee Benchmarking enfocado en el clientdJn proceso de Benchmarking
enfocado en el cliente pone un fuerte énfasis &bleser contacto con los
clientes de Benchmarking y en usar algun tipo degso formal para identificar
las necesidades especificas de los clientes agergaoceso, del protocolo y de

la informacion misma.

d) Conviértalo en un proceso genérico:Esto significa que el proceso de
Benchmarking debe ser coherente en una organizagidnque debe haber
alguna flexibilidad en todo proceso para acomodatanivel de variacion, no
hay necesidad de un modelo exclusivo de proceddedehmarking para cada

departamento, divisiébn o seccién de una organinacio

Segun Escoriza (2013) afirma que “uno tiene qusgremas en lo que tiene en comun
con compaiiias de nuestra competencia o similanes,caer en la trampa de tratar de
criticar las diferencias: Muchos de los nuestrosapamalos momentos tratando de
defender o explicar sus diferencias” (pag. 88).dtlos, tan s6lo escuchando y tratando
de entender, frecuentemente pasamos momentos pieol@gjue nos gustaria confesar.
Tal vez estamos condicionados para creer que sOMoss y que no podemos aprender

de los demas.
El benchmarking nos facilita la cooperacion, laefiasmza, el aprendizaje y siempre

vamos a necesitar de otros, por consiguiente esteineproceso adecuado para

implementarlo, existe una guia para proceder copioyectos: determinar a qué se le va
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a hacer benchmarking, formar un equipo, identifloarsocios, recopilar y analizar la

informacion y actuar.

1.1.7. Aspectos que estaran sujetos al benchmarking

El paso inicial para desarrollar un plan de bencking y decidir a qué se le va

realizar es identificar al cliente del benchmarkimges es quien:

— “Detecta las necesidades especificas de informagei@ue conoce los productos,
servicios 0 procesos que deben compararse.

— Establece un limite de tiempo para concluir la gtigacion.

— Define la flexibilidad del proyecto pues analizaitdormacion del progreso,
reuniones o analisis preliminares.

— Proporciona los fondos o el apoyo para la activiéatbs recursos comprenden
las personas que hacen la labor, el personal d®apla financiacion.

— Es quien utilizara la informacion de benchmarkingpy sus necesidades las que

hay que entender antes de iniciar la investigadidefome, 2015, pag. 54).

1.2. Marco legal

En la Ley organica - De la administracion técnica €l talento humano, Capitulo 1

Art. 53.- “Del Sistema Integrado de Desarrollo del Talddtonano.- Es el conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos orgogaa validar e impulsar las
habilidades, conocimientos, garantias y derechdasdg los servidores publicos con el
fin de desarrollar su potencial y promover la efgia, eficacia, oportunidad,
interculturalidad, igualdad y la no discriminaciém el servicio publico para cumplir con

los preceptos de esta Ley.

Art. 54.- “De su estructuracion.- El sistema integradalésarrollo del talento humano
del servicio publico esta conformado por los subsias de planificacion del talento
humano; clasificacion de puestos; reclutamientcelgceion de personal; formacion,

capacitacion, desarrollo profesional y evaluaciéhdésempefio”.
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De la administracion técnica del talento humano, Qatulo 2

Art. 55.- “Del subsistema de planificacion del talento lamm- Es el conjunto de normas,
técnicas y procedimientos orientados a determaaitliacion histérica, actual y futura
del talento humano, a fin de garantizar la cantigadlidad de este recurso, en funcion

de la estructura administrativa correspondiente”.

Ley Orgénica De Defensa Del Consumidor - Principio&enerales

Art. 1.- Ambito y Objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de ordlelicp y
de interés social, sus normas por tratarse de epalé caracter organico, prevaleceran
sobre las disposiciones contenidas en leyes ordmaEn caso de duda en la

interpretacion de esta Ley, se la aplicara enrgldse mas favorable al consumidor.

Art. 2.- Definiciones.-Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

Contrato de Adhesién.-Es aquel cuyas clausulas han sido establecidastenaillmente
por el proveedor a través de contratos impresasforenularios sin que el consumidor,

para celebrarlo, haya discutido su contenido.

Especulacion.-Practica comercial ilicita que consiste en el apchamiento de una
necesidad del mercado para elevar artificiosaméode precios, sea mediante el
ocultamiento de bienes o servicios, 0 acuerdossteccion de ventas entre proveedores,
o la renuencia de los proveedores a atender lodgsede los consumidores pese a haber
existencias que permitan hacerlo, o la elevacidoglprecios de los productos por sobre

los indices oficiales de inflacion, de preciosralductor o de precios al consumidor.

Informacién Béasica Comercial.- Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveddbe suministrar obligatoriamente al

consumidor, al momento de efectuar la oferta dei bi prestacion del servicio.

Oferta.- Practica comercial consistente en el ofrecimiergobgbnes o servicios que

efectla el proveedor al consumidor.
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Proveedor.-Toda persona natural o juridica de caracter publipgvado que desarrolle
actividades de produccion, fabricacion, importactgonstruccion, distribucion, alquiler
o0 comercializacion de bienes, asi como prestacgdsetvicios a consumidores, por lo

gue se cobre precio o tarifa.

Esta definicion incluye a quienes adquieran biengsrvicios para integrarlos a procesos
de produccidén o Transformaciéon, asi como a quigmesten servicios publicos por

delegacién o concesion.

Distribuidores o comerciantes- Las personas naturales o juridicas que de manera
habitual venden o proveen al por mayor o al dethlenes destinados finalmente a los

consumidores, aun cuando ello no se desarrollstablecimientos abiertos al publico.

Productores o fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que extraen,
industrializan o transforman bienes intermediosiralés para su provision a los

consumidores.

Importadores.-Las personas naturales o juridicas que de mamapdual importan

bienes para su venta o provision en otra formatatior del territorio nacional.

Prestadores.Las personas naturales o juridicas que en formialdprestan servicios

a los consumidores.

Art. 3.- Derechos y Obligaciones Complementariaskos derechos y obligaciones
establecidas en la presente Ley no excluyen npseem a aquellos contenidos en la
legislacion destinada a regular la proteccion deldion ambiente y el desarrollo

sustentable, u otras leyes relacionadas.
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CAPITULO Il

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Antes de establecer las carencias o falenciasgndccion hasta la comercializacion
de animelas y botones de tagua se describen loersigs aspectos que determina la
intervencion desde la receptacion del productaatssproceso final.

a) Obtencion de las animelas

Una vez que hayan sido recolectadas las semilldspgpobladores rurales sin causar

dafio a los bosques tropicales naturales, estas pasal siguiente proceso:

Secada:El tiempo de secado de las pepas de tagua vadaudzdo al estado en que
viene el fruto, es decir la pepa puede venir @sasen este caso pasa aproximadamente
de 25 a 30 dias en los tendales de las empresaspuolpa (llamada también mococha)
que es cuando requiere de un poco mas de tiempeestgpal sol en los tendales,

aproximadamente 45 dias.

Pelada: Debidamente secado el producto se lo lleva hastanéquinas peladoras que

proceden a retirar la cascara o envoltura de lpage

Saneada y clasificacibnDespués, de ser pelada la pepa de tagua esta ikaemdbd

separada por las obreras en buenas y dafiadas. #\demdsometidas a la Zaranda que
es una maquina similar a una cernidera, en dondtssgasifica por tamafo a la pepa
(pequenas, medianas y grandes) para asi podereodten animelas de diferentes

tamanos.

Cortada: Luego de que son saneadas y clasificadas, las papas al departamento de
corte donde las obreras cortan las pepas en tajitizando sierras circulares. Por cada
pepa se obtiene dos caras o tajadas, el porte tdalas depende del tamafo de la pepa

a cortar.
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Verificacién de las tonalidades de la pepa de tagudl culminar la etapa anterior, se
procede a la verificacion del color de la tajadas tonalidades van desde blanco, que es
la Optima, hasta un color verdoso el mismo queifstggnque no ha recibido el sol
suficiente, de manera que deberan ser ingresadab@no donde reciben la temperatura

necesaria para obtener el color deseado.

Tornada: A continuacion de la verificacion, las tajadas secogidas y seleccionadas y

pasan donde la tornera que es quien realiza laseéad o discos de tagua.

Seleccion:En esta etapa, las animelas son seleccionadaaljad; tamafio y color. En
casos de defectos como cejas 0 quebradas en lasl@®sngresan nuevamente al torno
donde se reduce de tamafio al disco a fin de obé&n&iiximo provecho de estas. Si son
animelas estrelladas, que es cuando el torno lapretado demasiado se las rechaza y
se cataloga como desperdicio. Los discos de tagupsestos en mallas metélicas con
agujeros que los seleccionan de acuerdo a su taestAalasificacion puede realizarsela

manualmente.

Producto terminado: Inmediatamente de haber obtenido las animelasogie taguas,
estos pasan por un proceso de pulido a travéssdeuldones. Luego, se deja secar el
boton. Una vez seco se lo somete al proceso dadarjlque consiste en someter al boton

a gue gire con una ceramica y unos palitos, apr@cémente por ocho horas.

Posteriormente, pasa al tinturado, esta labor stenen ponerles color a los botones,
para esto se necesita poner en remojo los bot@rasgpe se le abran los poros y asi

pueda entrar el colorante o tinte organico.

Esta coloracion varia de acuerdo a las especifinasidel cliente. A continuacioén, se
los pone a secar con una centrifuga o de manensahats decir que le dé directamente
la luz del sol. Finalmente, el boton vuelve al barpara obtener el brillo adecuado y asi
de esta manera queda listo para su comercializaleiG@ual se la realiza utilizando el
indicador que es considerado normal en este cagoésa (saco), la cual es equivalente
a 150 animelas o fichas. Para exportar los botgaesan acabados o semielaborados, es
necesario clasificarlos por las medidas o lineadagdemas por el color. Las medidas
existentes son: 14, 16, 18, 20, 22, 24, 25, 2833034, 36, 40, 44, 48 y 52.
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b) Diagrama de flujo

Representan los ejercicios entre las partes dajtraipatando de mostrar los flujos de
procesos de generaciéon absoluta. Para capturdifigstecada desarrollo del articulo se
agrupa a través de los procedimientos de las alases ordinarias: tarea, transporte,
almacenamiento, revision o aplazamiento. Antespdatedimiento tarifario, se deben

perseguir los siguientes pasos:

Grafico No. 1: Diagrama de Flujo

RECOLECCION

VERIFICAR SELECCION DE
TOMALIDAD TAJADAS

VENTA CORTE
TORMNEADO
3

HO
REVISION DE M FORMA
ORRECTAZ BODEGA
=l =l i

ADQUISICION PELADC EMPACLUE
=l
r
PROCESO DE
- - 2
SECADO SECO? EXPORTACION

Elaborado por: El autor

Fuente: Industag S.A.

2.1. Proceso de intervencion
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Dentro de la descripcion de la intervencidn se tan@aconsideracion varios puntos

clave desarrollados para establecer el benchmad@mgro de un conjunto de actividades

especificas y ordenadas en una secuencia logichhase a las actividades de la

experiencia efectuada.

a)

b)

d)

Se determina el proceso que se efectia dentroedehmarking, para reconocer
las actividades por los datos de benchmarking, paracterizar los problemas
particulares a los que se evidenciara.

Se efectia una evaluacién comparativa, la mayote pde los esfuerzos de
evaluacion comparativa son ejercicios grupalese§ia etapa, se elige, guia y
coordina el grupo de evaluacion comparativa, seefesn los trabajos y las
obligaciones particulares de cada colega.

Se eligen técnicas explicitas para la acumulaceérdatos. Se reconoce a las
personas que intervienen en los procesos prodsctiemtro de los datos se
ensamblan segun la convencidon acumulada alcangaettiante el benchmarking.
En esta fase del procedimiento, los datos recapslad resumen y se diseccionan
segun las necesidades Unicas del cliente, en exstiels se crean las propuestas
para la actividad.

En dltima instancia dentro del procedimiento sefextada por las necesidades
Unicas del cliente, el movimiento que se estazaatio puede ir desde la entrega
de un informe o la creacidon de muchas sugerenaias g uso real del cambio,
basadas, en cualquier caso, en los datos recopitatdmedio de la investigacion
de benchmarking. Adicionalmente se incluyen loshnega que acomparan o los

ejercicios de seguimiento adecuados.

2.2. Fines de la sistematizacion de experiencias

El proceso de determinar a qué se le va a hacehbmking, comienza en reconocer

quien es el cliente para la informacion del benaking.

El uso del Benchmarking puede facilitar el crecimoeempresarial; sin embargo,

merece la pena pensar que el Benchmarking no esaoidn o practica que pueda

recibirse en desconexion, sino que debe estar tmtea los restos de los ejercicios y
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objetivos de la habilidad humana, al igual queferentes procedimientos para mejorar

la naturaleza del organizacion.

Cada organizacion planea involucrar una posiciorcjpal y, para este fin debe buscar
reconocer las practicas y los marcos autoritativées calidad de sus competidores y

evaluarlos.

La evaluacion comparativa es la perspectiva deadeudl debemos mirarnos y
medirnos, donde se necesita comprender las cualiddd los competidores, como
funcionan y, cuando sea adecuado, ajustar y ampliestras practicas magnificas para

terminar con los pioneros.

En una primera etapa, y antes de impulsar un p&amBehchmarking, debemos
reconocer la disposicién de las preferencias daginis fundamentales y los detrimentos
gue nos permiten establecer un andlisis enfocatlle ks organizaciones en la division

en la que tengo un lugar.

No se puede pasar por alto que Benchmarking teemedncién de examinar sobre los

mandos superiores de nuestros competidores, deda pacifico.

En el momento en que se aplica el Benchmarkingcegpora un pasado de definicion
gue alude por completo al contendiente inmediatifunde lo mejor en su género, es
decir las organizaciones alternativas en el segmemtson del todo contendientes, sin
embargo, cada una de ellas en el avance de lo®snadecofertas que posee un lugar de
grandeza. Deberia aclararse que las regionesutiastinvestigacion para la utilizacion
de la evaluacion comparativa no solo estaban situat la division en la que esta

organizacién es confiable.

Etapa en la cual se encuentra Industag:
» Las ventas del Producto son bajas.
» Los precios del producto y servicio suelen sersatho esta etapa, debido a que
existe una alta competencia.

* Los gastos de produccién del producto son altos.
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» Las utilidades son negativas o0 muy bajas.

Competidores Directos

La cantidad de posibles contendientes se adapgé $0s limites actuales al paso y
el limite de represalia de las organizaciones gugan un lugar en el segmento. En la
nacion hay organizaciones comprometidas con léatde tagua en sus introducciones
distintivas; habia sido referenciado como desatileeidiato a 3 organizaciones, de esta

manera, los posibles contendientes serian lossrdstorganizaciones y / o individuos.

Tabla No. 1: Competidores potenciales

COMPETIDORES POTENCIALES CIUDAD
TRAFINO Manta
BOTONERA DEL PACIFICO Manta
BOTOTAGUA CIA LTDA. Manta

A continuacién se describen las barreras mas casnune

— Economias de escala:Este aspecto se emplea cuando el costo de la
comercializacién de animelas se reduce al expahgolumen de la fabricaciéon
y procesamiento, en un marco de tiempo particutargcterizado.

— Requisitos de capital:Se muestran como las necesidades basicas pardawntr
con capital (fijo y fluido) en el marco de la orgaation Industag o la creacion,
investigacion o avance Yy utilizacion del valor yefeciencia que se utilizan para
producir un niumero mas notable de ofertas. .

— Acceso a insumos:Existencia de un gran acceso a los insumos de las
organizaciones que posiblemente ingresen al segmEnt Ecuador, hay una
presencia extraordinaria de tagua, por lo queastauccion seria un problema

real.

2.3. PRESENTACION DE LA EMPRESA/ORGANIZACION

— Nombre de la empresaindustag S.A.

19



Direccion: Av. 4 Noviembre
Teléfonos:052 688474 | 0984777452

Actividad Econdmica: Primaria

Organigrama estructural: La organizacion estructural administrativa es el
conjunto de unidades y relaciones que la intedraestructura organizacional de

Industag S.A.; se puede apreciar a continuacion:

Gréfico No. 2: Organigrama ACTUAL de la empresa

Gerente
general

Administrador

. Asistente de
Secretariay . lefe de .
Mensajero - Ventas y Comercio
Contadora Produccion .
Exterior

* 3 x rH T

Afilador /

. Torneras Troquelador Glaceadora
Sierista

2.4. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA:

Presentacion del problema en estudio

— El problema principal: Falta un analisis que benchmarking que permita raejo
la gestion de calidad en la produccion de animelastones

— Alcance: Analisis comparativo del estado actual de la esgre

— Campo: Calidad

— Area: Administrativo

- Eje tematico: Benchmarking

- Espacio: Produccion de tagua

— Tiempo: 2019
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2.5. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION Y/O INTERVENCI ON.

2.5.1. Objetivo general

“Describir la experiencia practica de intervenci@alizada mediante un analisis de

benchmarking para evidenciar la calidad en la proidn de la empresa Industag”.

2.5.2. Objetivos especificos

— Andlisis de la informacién que contribuya a ideoéif oportunidades de mejora
dentro de los productos que ofrece la empresa.

— Establecer metas en base a un andlisis compatatespermita mejorar areas de
calidad y produccion dentro de la empresa.

— Mejorar los procesos de produccion mediante lasi@vide las alternativas

tomando como referencia una empresa modelo.

2.6. METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Cualitativo.- Los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan quevéstigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y comede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicagag’ 25). Su esencia de estudio se
sitla en comprobar a través de un analisis semeeganpleado una matriz FCE, y un
analisis de las experiencias de las practicas erpamcion con otras empresas que se

dedican a la misma actividad.

Analitico.- “Estudia los hechos, partiendo de la descompasiéb objeto de estudio en

cada una de sus partes para estudiarlas en fodiwalumal (andlisis), y luego se integran
dichas partes para estudiarlas de manera holéstitagral”, (Bisquerra, 1991, pag. 104).
Mediante este método se estudiaran y revisarans ttmo datos compilados que se
realizaran a la poblacion para determinar un radalen la averiguacion y cumplimiento

de objetivos.
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De campo.-“Porque se tiene que estudiar a la poblacion eergé para observar las
causas de la problematica planteada y los efeatescgnlleva el estudio” (Sandoval,
2006). En particular conocer como el benchmarkimituye en mejorar la calidad

productiva de los productos que ofrece Industag.

2.6.1. Resultados de la Experiencia en las practeaon los logros del aprendizaje

A continuacion se realiza un analisis de las daficias encontradas en la empresa en
estudio, en comparacién con otras empresas queediead a la misma actividad

comercial.

Matriz FCE — Check list

Descripcién Industag Trafino Botonera del| Bototagua
Pacifico Cia Ltda.
S |[AV/N |S |[AV|IN |S |AV|N |S |AV N

Aprovisionamiento

117

Elegir la mejor opcion d X X X X

productos

D
X
X
X
X

Negociar formas d
entregas, montos y pagos

RRHH

Recursos humanos que X X X X
sepa de exportaciones

Partner estratégico que X | X X X
maneje de manera
adecuada a los
compradores

Artesanos eficientes yX X X X
cumplidos

Financiero

je))
>
>
X
X

Capital suficiente par
comprar al proveedor y gn
los plazos adecuados

Solvencia para poder X X X X
negociar con bancos

Tecnoldgico

Tener la mejor maquinaria X X X X
y pintura para lograr
productos de calidad

Tendencias de la moda en X | X X X
los productos

Logistica Externa.

Cumple con despacho de | X X X X
pedidos
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RRHH

Personal que me permita X X
una distribucion adecuada

Financiero

Crédito atractivo para lasX X X
clientes

Costos adecuados d& X X
entregas

Infraestructura

Los clientes puedan X X
contactarnos  facilmente

pag Web y Partner

estratégico

Marketing Venta.

Capacitacion y X X
entrenamiento fuerza de

ventas

Comunicacion de X X
Promociones e incentivos

RRHH

Personal que asesqre X X
adecuadamente al cliente

Personal que sepa deX X X
producto y negociar

adecuadamente

Tecnoldgico

Implementacion de up X X
Data Ware House para:

Marketing, Finanzas Yy

ventas

Post Venta.

Seguimiento al cliente X X
lograr ventas repetidas.

Andlisis de experiencia — Benchmarking

Industag

Empresa Modelo —Trafino

la seleccion del

procesamiento

La empresa tiene un deficiente procesc

producto para

para su procesamiento efectivo

) bas procesos se conciben desde| su

stecepcion, para la seleccion y tratamiento

El personal de recursos humanos
efectia las alianzas estratégicas |

realizar las exportaciones

produccion y cumplimiento.

Mdantienen alianzas estratégicas con otras

)anapresas lo que permite incrementar la
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El personal artesanal necesita de

capacitacion para cumplir con |

procesos de produccion

UR@alizan capacitaciong

bsoncurrentemente para reforzar

conocimientos

£S

0s

El personal administrativo no tiene clé

las funciones que debe cumplir dentro

sus actividades para mejorar la calidaddgsde

productividad empresarial

gl personal administrativo mantiene
a@eden efectivo, llevando un mayor cont
la recepcién, produccion
comercializacion de los productos hasta

exportaciéon

rol

A SU

No poseen la maquinaria necesarig

actualizada para incrementar

produccion

| Las maquinas para el procesamiento
lanimelas y botones son los necesarios
cumplir con un control de calidad, al igu
gue los equipos de oficina contribuyer

mejorar los procesos de control.

de
para
al

N a

Debido a su baja produccién no pos¢
costos adecuados o crédito para

clientes

k@ produccion es estable lo que pern
losantener precios competitivos e incldy

tener un mejor posicionamiento.

nite

SO

El personal de ventas no cumple ¢
incrementar la cartera de clientes, deb

a las inexistentes promociones

dfl personal de ventas presenta reporte
identas semanales, cumpliéndose bajg
estricto lineamiento de cumplimiento

ventas.

b de

un

El personal no realiza un asesoramie

adecuado, teniendo descornamiento

nta empresa asesora constantement

gedrsonal en cuanto al producto, p

producto en cuanto a animelas y botor]qsromover una mejor fuerza de ventas.

al

(D

ara

Matriz 1: Analisis en

base a las asignaturas

ASIGNATURA

ANALISIS

Derecho Laboral

que esta entorno

Se establece la intervencion bajo cumplimientasrderechos

gue debe tener cada persona que labora dentroesepiaesa

al marco de la ley; Se comprol aj

personal administrativo se encuentran legalmeigiistrados y
asegurados, en cuanto al personal operativo nm estasu

U7

-
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totalidad asegurados, debido a que se los comfoatardenes

de produccion.

Cultura Estimando el mando de la cultura organizacional dekee
Organizacional poseer la empresa en estudio, no tienen clarosanmmy vision,
no obstante carecen de un plan que priorice el bomento de
la vision empresarial, a su vez falta establecer Valores
organizacionales que deben estar bajo cumplimiendro de

las actividades que se realizan en la empresa.

Proyecto de| No poseen un proyecto de marketing que determinagtegias
Marketing para posicionar a la empresa, incurrir de una fonasagresiva
al mercado local o internacional, la falta de d¢sgias y
conocimiento de la empresa o marca, no logran canak

necesario de conocimiento en el consumidor.

Comercio Exterior | Dentro de esta asignatura que contribuyo a mi éxpea de
practicas, conociendo que la empresa mantieneaeésccon
una empresa en ltalia, quien recibe parcialmernpeoelucto en

animelas.

Administracion En la postura administrativa se logro conocer dicigmte
orden que debe tener la empresa, no obstante tratammplir
con sus funciones, sin determinar que la baja colitende
materia prima disminuye la produccién bajo cumpintd con

clientes.

Calidad Total La calidad total, permitié6 conocer las politicaprincipios de
calidad en la produccién de animelas y botonegalta de
estrategias y técnicas que mantienen contribuybsnainuir la

produccion e incluso la calidad del producto.

2.6.2. Reconstruccion de la experiencia

El aprovisionamiento que mantiene la empresa esieigte, por lo que se debe crear
alianzas estratégicas con los proveedores, a fincdementar la produccion. Las ventas
del producto son bajas, debido a que los precibprdeucto suelen ser altos en esta

etapa, debido a que existe una alta competencia.
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Esto se produce por la falta de un partner esicatégue permita incrementar las
ventas para priorizar la produccion, debiendo nagjlars procesos de calidad en cuanto

a la produccion de animelas.

Los gastos de produccién del producto son altogldebla falta de la estimacion y
aplicacion del diagrama de flujo, clasificando catavimiento del producto a través de
los procesos mediante cinco categorias normalesacn, transporte, almacenamiento,

inspeccion o demora, antes del proceso de expamntaci

No se realiza un seguimiento bajo el cumplimiergolas funciones operativas, de
igual modo no tienen capacitacion que promuevanaejas relaciones laborales, debido

a que las utilidades son negativas o muy bajas.

Dentro de las practicas en la experiencia dentréadampresa se pudo conocer a
profundidad que no todo el personal que laborardel® la empresa posee sus beneficios
de ley, la empresa no promueve su mision y visibpeasonal lo que induce al
descendimiento de los valores organizacionaleslgben estar bajo cumplimiento dentro

de las actividades que se realizan en la empresa.

En la &rea administrativa, mantienen un desordefaragones, lo que implica tener
un deficiente crecimiento organizacional, reflejatbsde la produccién de animelas y
botones hasta la exportacion, debido a la faltastetegias y técnicas que mantienen

contribuyen a disminuir la produccion e incluseddidad del producto.

2.4.3. Analisis FODA INDUSTAG

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Mercados de exportacion de las La planta de tagua tarda de 14 a|15
animelas de tagua afos en dar sus primeros frutos
* Productos vegetales siendo de faeil EI apoyo financiero estatal es

degradacion. deficiente
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* Las animelas de tagua son procesadaslLa produccion de la materia prima

en una varia gama de botones conlleva un largo proceso.

* No produce contaminacion con sus Recursos escasos para implementar

residuos como los botones sintéticas  nueva tecnologia.

» Cuenta con un personal artesanal gue Falta de capacitacion al personal

conoce de sus funciones. administrativo y operativo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Uso exclusivo de la tagua debido a|3u Deficientes relaciones con los

biodiversidad proveedores de materia prima

* Apoyo por parte de industrias en|el El Riesgo Pais puede afectar |la
mercado europeo para mejorar | la comercializacion y exportacion del
produccion producto

* Fluo de demanda del producte Competencia Desleal por parte |de
constante empresas que se encuentfan

 Producto de alto uso en mercados posicionadas en el mercado
internacionales e Uso de botones sintéticos que

disminuye la  produccion y

comercializacion.

2.7. PROPUESTA

2.7.1. Mejorar los procesos en la produccion y cdiad de la empresa Industag S.A.

La presente propuesta sera estructurada con ladfidade darle a la un instrumento
autoritario que le permita mejorar su situacionpdeduccion, control y calidad de los
productos hasta su comercializacion, ofreciendoadministracion sistemas distintivos
que dependen de procedimientos actualizados, ponpd), un modelo agresivo de
evaluacion comparativa (benchmarking) lo que pérndonocer los procedimientos y
cambios de los demas y aplicarlos al establecimient

Dada esta circunstancia, esta propuesta de un enddedvaluacion comparativa se

exhibe como un procedimiento para mejorar la sifunade la Empresa Industag S.A.
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2.7.2. Modelo del proceso de benchmarking de cinetapas

Para reconocer el area al que se debe mejoraseasial pensar inicialmente quién
es el cliente y cuales son sus necesidades, y kslgocionar los componentes basicos
de logro de la organizacioén, que son las variatplesrazonan los mejores problemas en

la ejecucion de mejoramiento en la empresa.

Para construir un modelo de evaluacion comparagvelige un grupo de trabajo de
tipo practico, ya que todos los individuos tienedugar con una zona de trabajo similar
para esta situacion en la administracion del dignsus capacidades se identifican con

esta accion.

Se debe introducir herramientas de manejo de pray@ara garantizar que las tareas
de benchmarking sean claras para todas las perswadiscradas y para que las etapas
clave del proyecto sean identificadas. Por tantmsiste en la investigacion de la
competencia referente a:

- Productos.

— Procesos y actividades.

Dichos datos se pueden obtener de las formas camsganan:

— Servicio comercial sobre las ventas.

— Obtencion de administraciones externas o clasificade la administracion
interna.

— Obtener los elementos y administraciones del desafi

— Diseccionar en el interior, incapacitarlos parte parte, examinar, encontrar e
instigar procedimientos y proveedores.

— Obtenga manuales de trabajo, instrucciones de #&traition, evaluacion de

paquetes, marcos de despacho y circulacion.
El procedimiento de evaluacion comparativa debar eéstnectado a organizaciones

gue sean contendientes inmediatos; Se busca, ewléabza, distingue y toma como

referencia la mejor de estas organizaciones.
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Incorpora la prueba distintiva de elementos, adstrationes y procedimientos
de trabajo de los contendientes inmediatos de daiason. Reconozca datos
explicitos sobre los articulos, procedimientos ysezuencias comerciales de sus
rivales y comparelos con los de su asociacion.

Identifica algunas similitudes y es excepcionalraerdlioso cuando se espera
posicionar los articulos, administraciones y praoéehtos de la asociacion en el
mercado.

Los competidores pueden unirse para participar r@yeptos conjuntos de
evaluacion comparativa, en su mayor parte inclugegldntercambio de datos

entre ellos, en vista de la calidad y el respegoetrantable.

El sistema empleado tendra la motivacion detrascicterizar qué actividades deben

intentarse para obtener mejores resultados en laresa Industag en la que la

organizacién intercede. Sujeto que basicamentelgamupensar qué elementos deben

cuidarse y qué atributos deben cumplir para tdegsrogresar.

Podria decirse que el articulo asume un trabajmodeacto entre las actividades del

mercado libre, por lo que el logro aludido se aaladh capacidad de la organizacion para

vencer el desafio y, obviamente, por la decendigrdelucto desde el punto de vista del

cliente. En estos términos, el origen del sistenfacado se basa en la investigacion de

tres partes clave:

Divisibn moderna: naturaleza de los oponentes ydiagresivo.
Mercado: necesidades e inclinaciones del consumidor

Perfil del articulo: precio, calidad, administrati@tc.

Para reconocer el mercado al que se conectar@pesativo pensar inicialmente

quién es el cliente y cudles son sus requisitdsiego elegir las variables de logros

basicos, que son los elementos que razonan losremefiesafios. Para iniciar el

procedimiento, se encontraron las variables basiedsgro que son:

Espiritu de progreso.
Eficiencia en la administracion.
Comunicacion de negocios.

Relaciones humanas.
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2.7.3. Cursos de accioén

— Introducir herramientas de manejo de proyectos garantizar que las tareas de
benchmarking sean claras para todas las persomakigradas, vinculadas al
producto.

— Realizar una evaluacion comparativa con otras @geiones, a fin de evaluar,
analizar, distinguir y tomar como referencia laongje las organizaciones.

— Incorpora la prueba distintiva de elementos, adstrimciones y procedimientos
de trabajo de los contendientes inmediatos deolciason.

— Utilizar un sistema para caracterizar las activedadue se deben realizar para
obtener mejores resultados en la empresa Industag

— Reconocer el mercado al que se comercializaraoelupto, evidenciando quién
es el cliente, sus requisitos, y variables de ldrésicos, para mejorar la
eficiencia en la administracion, incorporar unaenepmunicacion de negocios
y relaciones humanas.

— Informar al cliente las caracteristicas del produptra obtener las animelas de
tagua segun él lo acoja a modicos precios y la garkidos o toneladas en su

compra.
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CONCLUSIONES

Dentro del estudio mediante la sistematizacionxgemrencias, se pudo concluir
gue el uso del benchmarking ayudo a realizar uhisaée la informacion, para
identificar oportunidades de mejora dentro de foslpctos que ofrece la empresa,
estableciendo que tienen varias areas en |lo gpeatasa su produccioén, calidad,
comercializacion y exportacion, debido al defiogertprovisionamiento que

mantiene la empresa.

Dentro de las metas que se plantean previos akesnde las experiencias, se
conoce que las estrategias que utilizan no cornyeibual desarrollo y

mejoramiento en el area de calidad y produccionrdete la empresa, debido a
qgue los gastos de produccion del producto son alésdo a la falta de la
estimacion y aplicacion del diagrama de flujo, ifieGando cada movimiento del

producto a traves de los procesos mediante citeg@das normales: operacion,
transporte, almacenamiento, inspeccion o demordesanel proceso de

exportacion.

Las empresas que realizan la misma actividad mremtieasgos distintivos en su
organizaciéon interna, donde se pudo conocer queenieuna capacitacion
constante al personal para mejorar los procesopraguccion mediante la
revision de las alternativas tomando como refeeensa empresa modelo, donde
Industag en su &rea administrativa, mantienen sarden de funciones, lo que
implica tener un deficiente crecimiento organizaeip reflejado desde la
produccion de animelas y botones hasta la expoértaciebido a la falta de
estrategias y técnicas disminuyendo la produccidmctiso la calidad del

producto.
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RECOMENDACIONES

Es necesario crear alianzas estratégicas condesgutores, a fin de incrementar
la produccion, considerando los precios del pram@t comparacion con la
competencia aplicando un partner estratégico queif@eincrementar las ventas
para priorizar la produccion, debiendo mejorardxesos de calidad en cuanto
a la produccion de animelas, mediante herramiglg@sanejo de proyectos para
garantizar que las tareas de benchmarking seaasgb@ra todas las personas

involucradas, vinculadas al proyecto.

Ejecutar un andlisis comparativo a fondo con lagresas competidoras de mayor
escala para evaluar, analizar, distinguir y toomeno referencia la mejor de las
organizaciones mejorando la calidad y produccidrirdede la empresa mediante
una prueba distintiva de elementos, administrasign@ocedimientos de trabajo

de los competidores.

Es importante caracterizar las actividades dengtarchrco administrativo para
obtener mejores resultados en la empresa Industagminados con los logros
basicos que potencian la eficiencia en la admaugin, comunicacion de
negocios, relaciones humanas e informando a lestek potenciales sobre la

calidad del producto, los precios y la gama a lolésneladas en su compra.
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Anexos

5. CORTE

7. PRODUCCION DE ANIMELAS

9. CONTROL DE CALIDAD ¥ TAMANO

Produccién de Tagua
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