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Resumen ejecutivo

El presente proyecto de emprendimiento determina la viabilidad para la
creacion de una microempresa dedicada a la fabricacién de un Jabon Liquido
multiusos en la Ciudad de Manta el cual, estd compuesto por las siguientes
sesiones: En la seccion 1, se plantea y se justifica el problema, ademas se
determina los objetivos. En la seccion 2 se establecio el Planteamiento
Estratégico, se realiz6 el analisis interno de la misma (fortalezas y debilidades).
Dentro de la seccion 3 del Estudio de Mercadotecnia se tiene el analisis externo
(amenazas y oportunidades), Se realiz6 el céalculo de la muestra; la cual
determind 268 encuestas las cuales fueron aplicadas en la Ciudad de Manta.
También se considero en este proyecto el estudio de las variables del Marketing
Mix (producto, precio, promocion, plaza), de igual forma se realizé un analisis
competitivo (Porter). De igual forma dentro de la seccidén 4 sobre la Descripcion
del Producto se determind las caracteristicas, presentacion y beneficios del
producto, Ademas, en la seccion 5 sobre el Estudio Técnico se encuentra la
localizacion de la microempresa, el diagrama de procesos, el listado de
maquinas, equipos y herramientas, el calculo de la produccién mensual, de los
materiales y materia prima a utilizar en el proceso productivo y el listado de los
proveedores. En la seccion 6 se plantea el estudio organizacional esta por el
organigrama estructural y funcional, y la prevision de RR. HH. Dentro de la
seccion 7 sobre el Estudio Legal y societario se encuentra los requisitos para su
legitimidad. Ademas en la seccion 8; en el Estudio Econdmico y Financiero se
determind el costo unitario de produccion, la estructura de costo y gasto, se
establecio el costo de produccion, gastos administrativos, gastos de ventas,
gastos financieros, proyeccion de ventas, el plan de inversion, flujo de caja
proyectado a 5 afos, estados de resultados, estados de situacion financiera,
evaluacion financiera y por ultimo se concluye que mediante un estudio de
mercado, se constaté que el Jabdén Liquido multiusos tendra una aceptacion en
el mercado gracias a las cualidades que posee el producto y la factibilidad del
proyecto con un VAN $188.258,89 y un TIR de 305%

Palabras claves: Jabdn Liquido, MiPymes, Multiusos.



Abstract

The present project of entrepreneurship determines the viability for the
creation of a micro company dedicated to the manufacture of a liquid soap
multipurpose in the City of Manta which is composed of the following sessions:
In section 1, the problem is posed and justified in addition, the objectives are
determined. In section 2 the Strategic Approach was established, the internal
analysis of the same was made (strengths and weaknesses). Within the section
3 of the Marketing Study, there is an external analysis (threats and opportunities).
The calculation of the sample was carried out; which determined 268 surveys
which were applied in the City of Manta. The study of the variables of the
Marketing Mix (product, price, promotion, place) was also considered in this
project, in the same way a competitive analysis was carried out (Porter). Similarly,
in section 4 on the Product Description, the characteristics, presentation and
benefits of the product were determined. In addition, in section 5 on the Technical
Study, the location of the microenterprise, the process diagram, the list of
machines, equipment and tools, the calculation of the monthly production, of the
materials and raw material to be used in the production process and the list of
suppliers. In section 6, the organizational study is considered by the structural
and functional organization chart, and the RR. HH. Forecast. Within the section
7 on the Legal and Corporate Study is the requirements for its legitimacy. Also,
in section 8; In the Economic and Financial Study, the unit cost of production, the
cost and expense structure, production cost, administrative expenses, sales
expenses, financial expenses, sales projection, investment plan, cash flow were
established. projected to 5 years, income statements, statements of financial
situation, financial evaluation and finally concludes that through a market study,
it was found that the liquid soap multipurpose will have an acceptance in the
market thanks to the qualities of the product and the feasibility of the project with
a VAN $188.258,89 and an TIR of 305%.

Keywords: Liquid Soap, MiPymes, Multipurpose.



Introduccion

Los productos de limpieza cada vez tienen mas importancia en las

actividades del hogar ya que gracias a su utilizacion, se obtiene un ambiente
limpio y saludable por lo que cabe destacar que la limpieza ayuda a disminuir los
riesgos de adquirir diferentes enfermedades o infecciones; ademas de que
brindan un agradable aroma y sensacion de bienestar en el hogar.
Por lo tanto, el presente proyecto de emprendimiento se desarrolla con la
intencién de crear una microempresa dedicada a la fabricacién de jabon liquido
multiusos en la ciudad de Manta; en donde en la descripcion del proyecto se
planteé el problema, la formulacion del problema; ademas de los objetivos;
general y especificos para determinar el alcance del proyecto de
emprendimiento y sus respectivas justificaciones para su desarrollo; también se
creo la mision y visién de la microempresa y se plateo el analisis externo de la
misma como base estratégica.

Se realizé y se aplicé una encuesta la cual permiti6 conocer los gustos y
preferencias del consumidor, la presentacion del producto, nivel de compra;
ademas se aplicaron conocimientos técnicos para determinar el proceso de
fabricacion y la cantidad del producto a producir, se formulé la estructura
organizacional y se determin6 las funciones de los colaboradores de la

microempresa, asi mismo se realizd los estados financieros para determinar la

viabilidad de la creacion de la misma en funcion de los resultados de estos.



1. Descripcion del Proyecto

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad, el consumo de productos para la limpieza esta en auge de
crecimiento. Cada dia surgen nuevas necesidades que demandan la creacién de
distintas variedades de detergentes, lo que implica también, crear un nuevo tipo
de consumidor enfocado en valorar el rendimiento, modo de uso y la calidad de

dichos implementos en sus tareas diarias.

Al analizar el macroentorno de los productos de limpieza en la ciudad de
Manta, se pueden resaltar ciertos puntos sobre este mercado, tales como:
productos de precios elevados, tiempos de seleccion excesivos y un gran
espectro de seleccion que termina siendo abrumador. Esto, impulsa
generalmente a que el consumidor opte por adquirir un producto unicamente por

el precio, mas no por las prestaciones que este le brinde.

La relacion que existe entre los valores ofertados de los utensilios de limpieza
industrializados, en comparacion con los valores determinados en un medio de
produccion artesanal, estan totalmente fuera de medida. Una inspeccién de
campo referente a esta observacion, logro determinar que el costo del producto
de la industria es 5.6 veces mayor al que se puede obtener en el medio comercial
(Inspeccién de costos de productos de limpieza, 2019). Esto se puede deber a
causa de los costos de los materiales y las operaciones necesarias para su

fabricacion.

Sin embargo, la gran variedad de productos de limpieza enfocados a
satisfacer necesidades especificas en cada sector de consumidores impulsa a
que este se vea obligado a ensayar distintos productos hasta encontrar el
indicado para satisfacer su necesidad, es decir, el cliente necesita dedicar una
gran cantidad de tiempo a este experimento, para después de muchas

variaciones obtener un resultado positivo o al menos, uno aceptable.

Pero, esto no termina en un simple ensayo que necesite mucho tiempo; sino,
también en la abrumadora sensacion del consumidor al verse frente a una amplia
gama de productos que estan disefiados para suplir distintas tareas del hogar o

trabajo. Lo cual, lo lleva a un estado de desesperacion o desinterés, generando
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que el comprador prefiera simplemente seleccionar basado en el precio y no en
la calidad o eficiencia del producto. Esto claro, puede llevar a un estado de

insatisfaccion hasta dar con la solucion adecuada al problema.
1.1.1. Formulacion del problema

Con el detalle empleado en la seccién anterior, se comprende que los puntos
gue mas relevancia poseen dentro del medio son: precio, tiempo y variedad. Por
lo tanto, basado en estos tres parametros y con los conocimientos basicos para
disefar y producir un jabon liquido capaz de suplir las necesidades del
consumidor local, se genera una opcién de negocio que no debe ignorarse,

dando cabida al siguiente cuestionamiento:

¢ Es posible crear una microempresa dedicada a la fabricacion de jabon

liquido multiusos en la ciudad de Manta?

1.2. Objetivos del Proyecto
1.2.1. Objetivo general.

Crear una microempresa dedicada a la fabricacion de jabdn liquido multiusos
en la Ciudad de Manta.

1.2.2. Objetivos especificos.

¢ Analizar la estructura del mercado (oferta y demanda) para determinar
gustos y preferencias, nivel de compra vy la rivalidad que pueda
existir entre sus principales competidores en el sector.

e [Establecer un esquema técnico y organizacional para la creacion de
una microempresa dedicada a la fabricacion de Jabon liquido multiusos
en la ciudad de Manta.

e Realizar un estudio econémico financiero y evaluar los resultados para

establecer la viabilidad del proyecto.



1.3. Justificacion del Proyecto

1.3.1. Justificacion tedrica

Ofrecer una alternativa a los consumidores de la ciudad de Manta, la cual
enfocara sus necesidades en un producto unico, lo cual facilitara su seleccion,
compra y aplicacion.

“El jabon liquido es un implemento necesario para las industrias, hogares y
personas, su aplicacion va mucho mas alla de una simple limpieza, sino por
temas de higiene, salud y prevencion” (QuimiNet, 2011).

‘En el ecuador existen aproximadamente 20 industrias dedicadas a la
fabricacion de articulos de limpieza y cuidado ubicadas en la ciudad de Quito y
Guayaquil, es decir, se nota la necesidad de fomentar la produccién de estos

productos a nivel de MiPymes en la ciudad de Manta” (EKos, 2019).

1.3.2. Justificacion practica

El desarrollo del emprendimiento enfocado a la produccion del jabon liquido
multiusos se debe a ciertos puntos detectados en el medio, los cuales se pueden

clasificar en: oportunidad y fortaleza.

En temas de fortaleza, se dispone de los conocimientos basicos para poder

formular, disefar y producir este insumo.

Como también, en el aspecto de oportunidad; la escasez de negocios en
busca de agilizar la vida del consumidor al facilitar un implemento capaz de suplir

multiples necesidades genera la oportunidad de desarrollar el emprendimiento.
1.3.3. Justificacion metodoldgica.

La metodologia utilizada en esta investigacion es descriptiva y cualitativa por
lo que se describe caracteristicas externas al objeto de estudio y se manejan
datos estadisticos.

Para determinar la viabilidad del proyecto de emprendimiento se utilizaran una
serie de instrumentos que respaldaran el desarrollo durante su creacion.

En los cuales contaran tales como:

e Analisis del entorno

e Determinar la demanda potencial en la ciudad de Manta



« Herramientas de encuestas para recopilar datos veridicos
Delimitacion del Proyecto

1.3.4. Delimitacion geografica.

Este proyecto de creacion de una microempresa dedicada a la fabricacion de
jabon liquido multiusos se llevara a cabo en la ciudad de Manta, Provincia de

Manabi, Ecuador.
1.3.5. Delimitaciéon temporal.

El proyecto de emprendimiento se inicié en octubre del 2018 y se culminara

en el mes de abril del 2019.

1.3.6. Delimitacion social

Consumidoras de productos de limpieza para el hogar.



2. Planteamiento estratégico

2.1.Vision

Establecer la marca LIMPOS como una Pymes productora de jabén liquido

multiusos que supla las necesidades del consumidor de la provincia de Manabi.
2.2.Misidén

Desarrollar un producto de limpieza econdmico, practico y accesible al
consumidor para el cumplimiento de sus actividades de limpieza, de una manera

agil y efectiva; brindando la calidad que el hogar requiere.

2.3.Valores empresariales

e Calidad: Busqueda de la excelencia empresarial.

e Excelencia: Proporcionar a los clientes productos de calidad aplicando la
mejora continua.

¢ Compromiso ambiental: Responsabilidad en buscar un equilibrio en los
aspectos ambientales y las actividades realizadas por la empresa.

2.4, Analisis interno del Proyecto

Fortalezas:

e Capacidad y conocimiento de los procesos de produccion.
e Ventaja en costes.
e Materia prima de facil acceso

e Estrategias para la produccién y distribucion del producto

Debilidades:

e microempresa nueva y con poca experiencia
e Capital limitado
e Desconocimiento y falta de acceso del uso de la tecnologia para la

fabricacion del producto.



3. Estudio de mercadotecnia

3.1. Analisis externo
Amenazas:

¢ Aumento de productos similares y/o sustitutos
e Crisis econémica

e Importacién de productos similares al mercado ecuatoriano
Oportunidades:

¢ Ubicacion en una zona estratégica de facil acceso y movilizacion
o Utilizacion de internet y redes sociales

e Pocas empresas similares en la Ciudad

e Entrar en nuevos mercados o segmentos del sector

3.2.Macroentorno

3.2.1. Factores demograficos

Segun el INEC (INEC, 2010) de 226.477 habitantes en la ciudad de Manta el
numero de mujeres corresponde a 115.074; cabe destacar que el numero de
mujeres es mayor al de los hombres lo cual es positivo ya que se considera que
en su mayoria las mujeres son las encargadas de comprar los productos de

limpieza por lo que las mismas seran objeto del estudio de mercado.

3.2.1.1. Ingresos en promedio de las familias en el Ecuador

Un hogar tipico en Ecuador tiene cuatro miembros y mas de uno gana el
salario basico, el cual esta en USD 375 mensuales para este ano. Si se
consideran los dos sobresueldos que reciben los trabajadores en el pais, los
ingresos de esa familia llegan a USD 700 mensuales, senal6 el Instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) en su reporte sobre la inflacion
de enero pasado y que fue publicado este 6 de febrero del 2017. Con ese nivel
de ingresos, el hogar tipo de Ecuador puede comprar practicamente todos los

productos y servicios de la Canasta Familiar Basica (CFB), los cuales son
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considerados como imprescindibles para satisfacer sus necesidades basicas.
(Sosa, 2017)

Bajo esta informacion se entiende que en primer lugar los productos de
limpieza estan considerados dentro de la canasta familiar y ademas que las
familias en promedio pueden adquirir dichos productos para satisfacer las

necesidades del hogar.

3.2.1.2. Representacion de los productos de limpieza en el

hogar

Segun la empresa Kantar Worldpanel, (Vistazo, 2018) “en la actualidad, la
categoria de productos de limpieza representa el 1,1 por ciento del total de la
canasta basica en Ecuador, cifra que incrementé un 14 por ciento en los ultimos

meses en comparacion con el 20177,

Es decir que el uso de los productos de limpieza cada vez es mas
indispensable por lo que se comprende como necesidad y como tal se le da

importancia para su adquisicion dentro del listado de la canasta familiar.

3.2.2. Factores econémicos

3.2.2.1. Inflacion

En febrero de 2018, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registré las
siguientes variaciones: 0,15% la inflacién mensual; -0,14% la anual; y, 0,34%
la acumulada; mientras que para el mismo mes en el 2017 fue de 0,20% la
inflacion mensual; 0,96% la anual; y, 0,29% la acumulada.

Las variaciones mensuales de precios con signo positivo, de las divisiones
de Alimentos y bebidas no alcohdlicas; y, la de Bienes y servicios diversos:
(0,35% y 0,49%, en su orden) son las que mas aportaron a la variacién del
IPC del mes de febrero de 2018.
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La variacion mensual de los bienes transables fue de 0,22%, siendo
superior a la variacién general del IPC (0,15%) y a la de los bienes no
transables de 0,07%.

El valor de la canasta familiar basica se ubicé en 710,46 ddlares, mientras que
el ingreso familiar (1,6 perceptores) en 720,53 dodlares, esto implica una
cobertura del 101,42 % del costo total de dicha canasta. (INEC, 2018)

Se puede entender que en promedio los ingresos econémicos de las familias
pueden cubrir la canasta basica, lo cual es positivo considerando que dentro de
la canasta familiar esta considerado los productos de limpieza por lo que estas

no prescindiran de los mismos.

3.2.3. Factores tecnolégicos

3.2.3.1. Uso de la tecnologia

Segun el informe: Incidencias de las TIC en el sector empresarial del Ecuador
el cual fue desarrollado por el ministerio de telecomunicaciones en 11 ciudades
del pais: Ibarra, Santo Domingo, Quito, Ambato, Riobamba, Manta, Portoviejo,
Guayaquil, Machala, Cuenca y Loja (Orozco & Quiroz, 2015); menciona que el
88% de las pymes tienen acceso al internet y el 99% entra en la red; pero dan
uso de este medio en su mayoria para enviar y recibir correos y para obtener
informacion sobre bienes y servicios; Las microempresas son las que menos
presentes estan en la web, con apenas el 9,2%, mientras que las pequefas
alcanzan un 22,8%. Otro hallazgo: menos del 1,1% dispone de banda ancha
movil, es decir, aquel que se usa en los celulares, tablets y otros dispositivos.
Con ello, las pymes no tienen acceso a aplicaciones moviles para aumentar su

productividad o comercio. (Orozco & Quiroz, 2015)

Con lo que se llega a la conclusion que el aprovechamiento de este medio por
parte de las pymes es pobre ya que no dan uso de este para tener mayor
interaccién con el consumidor y a la vez obtener informacién sobre este, ademas
que tampoco se usa como medio de capacitacion y desarrollo lo cual seria muy

eficiente y oportuno para el crecimiento de las mismas pero desafortunadamente
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las pymes consideran que esto conlleva a una inversion por lo que se convierte
en una limitacion ya que estas no cuentan con capital para destinar en el medio

tecnologico.

3.3.Segmento de Mercado

Para iniciar de produccién y comercializacion del producto, se ha seleccionado

la Ciudad de Manta por su movimiento del mercado en el que se va a incursionar.

La segmentacion del mercado permitira identificar a las posibles

consumidoras del producto a comercializar:

Tabla 1: Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE MERCADO

Edad: 25 anos hasta los 59 afos

FACTORES DEMOGRAFICOS
Sexo: Mujeres

FACTORES GEOGRAFICOS Habitantes de la ciudad de Manta

Fuente: Autora

3.3.1. Determinacion de la muestra

Segun cifras del Inec (INEC, 2010) la poblacion del Cantén Manta es de
226,477 habitantes del ultimo censo realizado. Sin embargo, el proyecto se
enfocara en la cantidad de mujeres desde los 25 afios a los 59 afos dentro del
sector, siendo un total de 49,573 dicha cantidad de personas sera el tamano de

la muestra para realizar el calculo de las personas a encuestar.
3.3.2. Calculo de la muestra
n= tamano de la muestra
Z= nivel de confiabilidad
p= probabilidad de ocurrencia
g= probabilidad de no ocurrencia

E= error de estimacion
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N= tamarno de poblacion

Z=1.65
p=0.5
g=0.5
E=0.05
N= 49,573
Z%.p.q.N
"TNEZ+Z2.p4q

Formula:

B 1.65%2 % 0.5 % 0.5 *« 49573
"= 49573 % 0.052 + 1.652 % 0.5 * 0.5

n = 268

La recoleccién de datos se realizara por medio de encuestas (268) a las
mujeres entre un rango de edad de 25 a 59 afios en la zona urbana de la ciudad

de Manta.
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Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta

realizada en la Ciudad de Manta.

3.3.2.1. Hablando de los implementos de limpieza para el hogar

¢En su familia usted es la que se encarga de comprarlos?

Cuadro 1: Hablando de los implementos de limpieza para el hogar En su familia usted es la que se encarga
de comprarlos

DETALLE Preg. 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 215 80,22%
NO 53 19,78%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

1. Hablando de los implemaentos de limpieza
para el hogar i En su familia usted e= la gue
sg encarga de comprarios?

2350 215
200
150
100

53
50

51 MO

Grafica 1: Hablando de los implementos de limpieza para el hogar En su familia usted es la que se encarga

de comprarlos

Fuente: Encuesta aplicada a muestra
Segun los resultados de la encuesta aplicadas a la muestra el 80,22% de las

mujeres se encarga de comprar los implementos de limpieza; el resto se

encargan los hombres cabeza de hogar.
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3.3.2.2. ;Usted habitualmente compra jabon para la limpieza de
su hogar? (jabén para la ropa, jabon para platos, jabon para
manos, jaboén para superficies, etc.)

Cuadro 2: Usted habitualmente compra jabén para la limpieza de su hogar (jabon para la ropa, jabén para

platos, jabon para manos, jabén para superficies, etc.)

DETALLE Preg. 2 FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 168 78,14%
NO 47 21,86%
TOTAL 215 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

2. ilsted habitualmente compra jabdn para la
limpieza de su hogar? (jaban para la ropa, jabon
para platos, jabdn para manos, jaban para
superficies, etc.)

200 168
150
100
47
50
0
sl MO

Grafica 2: Usted habitualmente compra jabdn para la limpieza de su hogar (jaboén para la ropa, jabén para

platos, jabén para manos, jabon para superficies, etc.)

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

De las 215 mujeres que compran implementos de limpieza el 78,14% compra
diferentes jabones para la limpieza del hogar; lo cual esa una representacion

significativa positiva; ya que estas representan el mercado potencial.
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3.3.2.3. ¢Con que frecuencia compra jabon para la limpieza del

hogar? (veces al mes)

Cuadro 3: Con qué frecuencia compra jabon para la limpieza del hogar (veces al mes)

DETALLE Preg. 3 FRECUENCIA PORCENTAJE
1a3 83 49,40%
4a6 45 26,79%
7a10 30 17,86%
11 EN ADELANTE 10 5,95%
TOTAL 168 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

3. éCon que frecuencia compra jabdn para la limpieza del hogar?
(tiempo en meses)
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Grafica 3: Con qué frecuencia compra jabon para la limpieza del hogar (veces al mes)
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

El porcentaje mas significativo es el 49,40% el cual representa la
frecuencia de compra de 1 a 3 al mes, seguido del 26,79% el cual representa de
4 a 6 al mes; estos dos porcentajes que suman mas del 50% se pueden

considerar para el promedio de produccion.
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3.3.2.4.

la limpieza del hogar?

¢En qué presentacion en promedio compra jaboén para

Cuadro 4: En qué presentacion en promedio compra jabon para la limpieza del hogar

DETALLE Preg. 4 FRECUENCIA PORCENTAJE
250gr 18 10,71%
500gr 10 5,95%

750gr 106 63,10%
1000gr 19 11,31%
4000gr 15 8,93%
TOTAL 168 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

120
100
B0

40
20

4. iEn gué presentacion en promedio compra jabon para lz
impieza del hogar?

18

250gr

10

S00gr 750gr 1000gr 4000gr

Grafica 4: En qué presentacion en promedio compra jabon para la limpieza del hogar

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la encuesta la presentacion que la mayoria de las

mujeres adquiere los jabones para la limpieza del hogar en promedio es de

750gr, lo cual esta representado por el 63,10%.
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3.3.2.5. ¢Cual es su presupuesto que destina para la compra de

jabon para el hogar?

Cuadro 5: Cual es su presupuesto que destina para la compra de jabén para el hogar

DETALLE Preg. 5 FRECUENCIA PORCENTAJE

$5a $10 133 79,17%
$11 a $20 29 17,26%
$21 a $30 6 3,57%
Mas de $30 0 0,00%
TOTAL 168 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

5. éCudl es su presupuesto que destina para la compra de jabdn para el hogar?

140 133
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Grafica 5: Cual es su presupuesto que destina para la compra de jabon para el hogar

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la aplicacion de la encuesta el 79,17% de las mujeres

destina entre $5 a $10 por cada compra de jabones para la limpieza del hogar.

18



3.3.2.6. (Qué marcas de jabén ha utilizado?

Cuadro 6: Que marcas de jabén ha utilizado

DETALLE
HE UTILIZADO NO HE UTILIZADO TOTAL%
Preg. 6

MARCAS FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE

Deja 120 71,43% 48 28,57% 100%
Lava Todo 131 77,98% 37 22,02% 100%
Ales 59 35,12% 109 64,88% 100%
Perla 69 41,07% 99 58,93% 100%
Fab 25 14,88% 143 85,12% 100%
Cyclon 87 51,79% 81 48,21% 100%
Weir 49 29,17% 119 70,83% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

6. ¢Qué marcas de jabdn ha utilizado?

160
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m HE UTILIZADO = NO HE UTILIZADO

Grafica 6: Que marcas de jabon ha utilizado

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la encuesta aplicada, las marcas de jabon que mas
compras las mujeres son la marca “Deja” (71,43%) con su presentacion en polvo

y la marca “Lavatodo” (77,98%) con su presentacion en barra.
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3.3.2.7. Senale en donde o como adquiere con mayor frecuencia

jabon para la limpieza del hogar

Cuadro 7: Sefiale en donde o como adquiere con mayor frecuencia jabén para la limpieza del hogar

DETALLE Preg. 7 FRECUENCIA PORCENTAJE
Locales Especificos 12 7,14%
Entrega a Domicilio 7 4,17%

Supermercados 125 74,40%

Tiendas Locales 24 14,29%

TOTAL 168 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

7. Sefiale en donde o como adquiere con mayor frecuencia jabdn para la limpieza
del hogar

140 125
120
100
80
60
40
24
20 12 7

Locales Especificos Entrega a Domicilio Supermercados Tiendas Locales

Grafica 7: Senfale en donde o como adquiere con mayor frecuencia jabon para la limpieza del hogar

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, se observa que el
74,40% de las mujeres encuestadas compran jabén en los supermercados esto
se asocia con el hecho de que en los supermercados; estas; realizan la compra
general de productos para el hogar en los cuales se incluyen los jabones de todo

tipo.
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3.3.2.8. ¢Por qué medios se entera sobre los productos de

limpieza para el hogar?

Cuadro 8: Por qué medios se entera sobre los productos de limpieza para el hogar

DETALLE Preg. 8 FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes Sociales 145 67,44%
Volantes o
Publicidad 17 7,91%
Ambulante
Recomendaciones 6 2,79%

TOTAL 168 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

8. ¢Por qué medios se entera sobre los productos de limpieza para el hogar?
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Grafica 8: Por qué medios se entera sobre los productos de limpieza para el hogar

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, se aprecia que la
mayoria de las mujeres encuestadas (67,44%) se entera de los productos de

limpieza por medio de las redes sociales.
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3.3.2.9. De las siguientes cualidades del jabon califique segun
su importancia al momento de adquirir el producto. (1: nada
importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy
importante)

Cuadro 9: De las siguientes cualidades del jabon califique segtin su importancia al momento de adquirir el

producto. (1: Nada importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy importante)

DETALLE N.° % N.° % N.° % N.° %

Preg. 9 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 TOTAL
Calidad 33 19,64% 30 17,86% 59 35,12% 46 27,38% 100%
multiusos 21 12,50% 68 40,48% 52 30,95% 27 16,07% 100%
Precio 9 5,36% 35 20,83% 95 56,55% 29 17,26% 100%
Rendimiento 1" 6,55% 21 12,50% 49 29,17% 87 51,79% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

9. De las siguientes cualidades del jabdn califique seguin su importancia al momento de
adquirir el producto. ( 1: nada importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy

importante)
100 % 87
80 68
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Grafica 9: De las siguientes cualidades del jabén califique segun su importancia al momento de adquirir el
producto. (1: Nada importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy importante)

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, se nota que las
mujeres a la hora de adquirir un jabon para la limpieza del hogar le dan mas
importancia al rendimiento (51,79%) del producto calificandolo como muy

importante (nivel 4), seguido de la calidad (27,38%) en la misma calificacion.
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3.3.2.10. ;Para la limpieza del hogar acostumbra a comprar jabon

liquido?

Cuadro 10: para la limpieza del hogar acostumbra a comprar jabdn liquido

DETALLE Preg. 10 FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 103 61,31%
NO 65 38,69%
TOTAL 168 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

10. épara la limpieza del hogar acostumbra comprar jabdn liquido?
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Grafica 10: para la limpieza del hogar acostumbra a comprar jabon liquido
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, se observa que
el 61,31% de las mujeres encuestas a comprado jabon liquido para la limpieza
del hogar.
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3.3.2.11. Si su respuesta fue S| conteste la siguiente pregunta.
Jpara qué actividad de limpieza ha utilizado jabon liquido?

Cuadro 11: Si su respuesta fue Sl conteste la siguiente pregunta. Para qué actividad de limpieza ha utilizado

Jjabon liquido
NO HE
DETALLE Preg. 11 HE UTILIZADO TOTAL TOTAL
UTILIZADO
ACTIVIDAD N.° % N.° % N.° %
Para lavar ropa 14 13,59% 89 86,41% 103 100%
Para lavar la vajilla 45 43,69% 58 56,31% 103 100%
Para lavar superficies 21 20,39% 82 79,61% 103 100%
Para las manos 87 84,47% 16 15,53% 103 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

11. Si su respuesta fue Sl conteste la siguiente pregunta. ¢ para qué actividad
de limpieza ha utilizado jabdn liquido?
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Grafica 11: Sisu respuesta fue Sl conteste la siguiente pregunta. Para qué actividad de limpieza ha utilizado
Jjabon liquido
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, la mayoria de las
mujeres que han comprado jabon liquido; ha sido para la limpieza de las manos
con una representacion del 84,47%, le prosigue el jabdn para lavar la vajilla con

una representacion del 43,69%.
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3.3.2.12. Si su respuesta a la pregunta #10 fue NO. ;Por qué no

utilizaria jabén liquido?

Cuadro 12: Si su respuesta a la pregunta #10 fue NO. Por qué no utilizaria jabén liquido

DETALLE Preg. 12 DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTAL TOTAL
N.° % N.° % N.° %
No conozco 47 72,31% 18 27,69% 65 100%
No es rendidor 12 18,46% 53 81,54% 65 100%
No es practico 17 26,15% 48 73,85% 65 100%
No es econémico 15 23,08% 50 76,92% 65 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

12. Si su respuesta a la pregunta #10 fue NO. éPor qué no utilizaria jabén liquido?
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Grafica 12: Si su respuesta a la pregunta #10 fue NO. Por qué no utilizaria jabon liquido
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, el 72,31% de las
mujeres; afirma que no han utilizado jabdn liquido por desconocimiento del
producto; seguido del 26,15% que afirman que no lo utilizan porque consideran

que no es un producto practico.
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3.4.Estudio de las variables del Marketing Mix (producto, precio,
promocion, plaza)

3.4.1. Producto

El producto que la microempresa fabrica es un jabon liquido multiusos; el cual
su utilizacién se diversifica en jabdn para manos, jabdn lava vajillas, jabdén para
ropa y jabon para la limpieza de diferentes superficies; de manera que sea
practico para la utilizacion en diferentes actividades de limpieza ademas que
se brindara en variedad de aromas; como fragancia de coco, vainilla, manzana
verde entre otros; por otro lado gracias a su formula cuenta con un espesor el
cual lo convierte en un jabén rendidor de manera que es beneficioso para la
economia del hogar. El jabdn estara envasado en recipientes de plastico en
presentacion de 750ml.

3.4.2. Precio
El precio que manejara la empresa esta basado en los siguientes aspectos:

e Segun el precio de los competidores del mercado.
e Segun el costo de la materia prima.
e Segun el tipo de material para el envase del producto.

3.4.3. Promocion

Segun en el medio que mas los consumidores se enteran de nuevos productos
y se llama su atencién es por medio de las redes sociales y por volantes, pero
para el caso de la microempresa la cual pretende incursionarse en el mercado
se opta por la promocién del producto por redes sociales ya que es un medio de
bajos costos y de facil acceso.

3.4.4. Plaza

La distribucion del producto sera por medio de entrega a domicilio lo cual le
brindara comodidad al cliente para la compra del jabon liquido multiusos y
compra directa al punto de venta o microempresa por si el cliente desea adquirir

su producto personalmente.
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3.5. Analisis competitivo (Porter)

Se hace la interpretacion de las fuerzas de Porter para el desarrollo de la
microempresa con el fin de establecer la posicion del mercado en el que se
quiere incursionary hacer el analisis del entorno en relacion al poder de
negociacion de los clientes, poder de negociacion de los proveedores, amenaza
de nuevos competidores, amenaza de productos sustitutos y rivalidad entre los

competidores existentes.
3.5.1. Poder de negociacion del cliente

En este tipo de industria de productos de limpieza el cliente tiene un poder de
negociacion alto ya que en el mercado cuenta con variedad de productos de esta
linea; por ello es importante marcar la diferenciacion del producto que se
pretende ofrecer; resaltando sus caracteristicas, beneficios como el caso de que
sea un producto de limpieza multiusos; ya que el hecho de que existan un gran
numero de productos similares no significa de que el consumidor se encuentre

satisfecho por lo que este es exigente con lo que compra.
3.5.2. Poder de negociacion del proveedor

Para la produccion del jabon liquido se necesita de diferentes quimicos al
igual que envases para su almacenamiento, estos insumos Son relativamente
asequibles ya que en la ciudad existen proveedores que puedan suplir de los
mismos; si la microempresa necesitara buscar precios mas econoémicos tendria
que extenderse a otras ciudades para negociar con otros proveedores; por lo

que el poder de negociacion de los proveedores es bajo.

3.5.3. Amenaza de nuevos competidores

En la ciudad de Manta se evidencia la existencia de nuevos negocios ya sean
formales e informales dentro de la misma industria; aunque muchos de ellos
sobreviven tiempos muy cortos de forma que unos no consiguen estabilizarse y
otros se les complica plantear su negocio con formalidad; por lo que se considera

que el nivel de amenaza de nuevos competidores es medio.
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3.5.4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Existen un gran numero de productos sustitutos que estan disponibles en
el mercado, tales como jabon en polvo, jabon en barra, jabon para platos en
crema, entre otros tipos de detergentes para la limpieza; muchas de las marcas
que ofrecen estos productos son conocidas a nivel nacional y han entablado un
valor en el mercado; por ello la microempresa a establecerse; para destacar en
el sector brinda un producto multiusos capaz de satisfacer mas de una necesidad
de limpieza en el hogar ademas de que es un producto practico para su
utilizacion.

3.5.5. Rivalidad entre los competidores existentes

La competencia en la industria de productos de limpieza esta diversificada
por un numero de marcas que se encuentran en el mercado como lo son Deja,
Ciclon, Perla, Lava, lavaTodo, Fab, Olimpia, Weir, entre otros; estas ya tienen
trayectoria en el mercado nacional por lo consiguiente ya tienen aceptacion de
los diferentes consumidores. Estas marcas compiten por la calidad y los precios

que pueden ofrecer al mercado.

Se evidencia que la rivalidad existente es fuerte por lo que la microempresa
a implantarse competira con marcas que ya estan establecidas y han ocupado
un gran espacio en el mercado; por lo que impulsa a la microempresa a

establecer estrategias de diferenciacion y mercadeo.
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4. Descripcion del producto

4.1.Caracteristicas del producto / servicios

A continuacion, se describiran las caracteristicas del posible producto que

fabricara la microempresa:

4.1.1. Caracteristicas del producto

e Presentacion liquida

o Desprende la mugre con facilidad
e Genera un espumado abundante
o Con glicerina

o Agradable fragancia

4.1.2. Presentacion/contenido del producto

e Presentacion de 750ml en envase plastico

4.1.3. Beneficios del producto

e Jabodn liquido que facilita su uso

« Elimina la suciedad de las superficies en las que se use
o Suave al tacto y delicado con las superficies

e Ahorro de productos gracias a su formula multiusos

e Deja un agradable aroma
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5. Estudio Técnico

5.1.Descripcion de las caracteristicas de localizaciéon del negocio

La microempresa que se pretende montar debe ubicarse en la zona
urbana de la ciudad de Manta; lo cual no genera ningun inconveniente para
el sector en donde se pretenda instalar ya que como microempresa no
requiere de grandes instalaciones; ademas que es conveniente que el
consumidor tenga facil acceso al negocio y del mismo modo la microempresa

tenga la ventaja de poder atender a los consumidores con facilidad.
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Figura 1: localizacién de la empresa

Fuente: Google Maps
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5.2.Diagrama de procesos

El diagrama de procesos del area de produccién de la microempresa que

fabrica jabon liquido multiusos es el siguiente: (figura 2).

@ 3er mezclado 8vo mezclado
Agua + soda = Mezcla 7 +
l caustica gliserina
Compray l \|
recepcion de |
materiales 4to mezclado Y
9no mezclado
Mezcla 2 +
¥ mezcla 3 Agua + acido citrico
Verificacién de l
equipos 1
e Sto mezclado
10mo mezclado
v Fragancia +
ler mezciado mezcla 4 Mezcla 8 + mezcia
9
Agua + lauril l
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NO |
Agua + sal
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— // Se \\ ]
; disolvié 5 7mo 1
mezclado “«
Mezcla S + Distribucién
l SI mezcla 6
NO l
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Acido sulfonio + esseesé - i ( Fin
mezcla 1 \ /: e

Figura 2: Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia
Anteriormente se detall6 el proceso productivo en el cual se observa como
primer punto la comprar y recepcion de materiales donde se determina la

cantidad de materia prima; luego de ello se verifican los equipos para proseguir

con la produccién; en donde se realizan una serie de mezclas con los diferentes

31



materiales; cuando ya esté el producto se dispone a envasarlo, almacenarlo y

por ultimo a distribuirlo.
Listado de maquinas, equipos y herramientas

e Maquinaria requerida:
e Mezcladora
e Embotelladora
¢ Instrumentaria

» Delantales

» Guantes

> Botas

» Mascarillas

» Protector visual
o Etiquetadora

e Selladora
Equipo de computacion:

e Computadoras

e Impresora multifuncion
Muebles:

e Aire acondicionado
e Escritorios

o Sillas

e Estanteria

e Cafetera

e Dispensador

e Nevera
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5.3.Calculo de los materiales y materia prima a utilizar en el proceso

productivo

En base a la informacién que arrojo la encuesta aplicada a la muestra; se
determina la demanda potencial y el porcentaje que se pretende cubrir para

la produccién.

Tabla 2: Determinacion de la produccién Elaborada por: Autor

DETALLE PORCENTAJE DEMANDA POTENCIAL
TARGET 100% 49.573
PERSONAS QUE COMPRAN

) 78% 38.667
JABON
FRECUENCIA DE COMPRA 76% 29.387
PRESENTACION DEL

] 63% 18.514
JABON

PORCENTAJE QUE SE
2% 370
PIENSA CUBRIR

POR (x) FRECUENCIA DE
2.220 unidades
COMPRA (6 veces al mes)

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla 3 se detallan las materias primas y materiales que se
requerira para la produccion mensual esperada (2220 unidades de jabon
liquido):

Tabla 3: Descripcion de la materia prima

MATERIA PRIMA

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO MENSUAL
Laurel 80 kilos $ 280,00
Acido sulfarico 140 kilos $350,00
Glicerina 20 litros $60,00
Acido Citrico 2 libras $3,00
Fragancia 10 litros $380,00
Sal 40 kilos $5,00
Anilina 4 onzas $6,00
Agua 1600 litros $80,00
Soda escamosa 5 kilos $ 10,00

MATERIALES INDIRECTOS

envase de 750 ml 2220 $177,60

COSTO DE PRODUCCION MENSUAL

TOTAL $1.351,60

Fuente: Elaboracion propia
5.4.Listado de los proveedores
Los principales proveedores de materia prima en la ciudad de Manta son:

¢ Quimicos Moreira
¢ Productos quimicos “Don Flores”

¢ Quimicos el pacifico
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6. Estudio Organizacional

6.1.Organigrama estructural y funcional

En la siguiente figura, se detalla el organigrama estructural que tendra la microempresa LIMPOS:

Gerente General

Dpto. Produccién

Dpto. Administrativo

Dpto. contabilidad

Operador 1

Secretaria

Operador 2

Figura 3: Organigrama Estructural

Fuente: Elaboracion propia

Dpto. Compras y Ventas

Contador

Asesor comercial
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A continuacion, en la figura 6, se detalla el organigrama funcional que tendra la microempresa LIMPOS:

colaboradores.

Gerente General: planificar los objetivos de la empresa, realizarles seguimiento y plantear un plan de ejecucion, ademas de organizar
herramientas que ayuden a las actividades y procesos de empresa con el fin de cumplir metas, controlar las actividades que realicen sus

Dpto.

Produccioén

Dpto.
Administrativo

Operador 1: encargado de recibir la
materia prima, y realizar el proceso
productivo, envasar y almacenar el

producto

/

Operador 2: encargado de recibir la materia
prima, y realizar el proceso productivo,
envasar y almacenar el producto

Figura 4: Organigrama Funcional

Fuente: Elaboracion propia

Dpto. Contabilidad

Dpto. Compras

y Ventas

Secretaria: recibir, archivar
documentar los procesos de
la microempresa, realizar
informes.

contador: realizan
presupuestos y estados
financieros y

administrativos. coordinan
pagos a los proveedores y

roles de pago, realiza y

aprueba pago s de
impuestos.

Asesor comercial: Disefar
planes estrategicos de
comercializacion, utilizar
herramientas de publicidad
para promocionar el
producto, estructurar
promociones que pueda
soportar la empresa, disefar
el plan de marketing de la
organizacion.

También debe buscary
negociar con proveedores,
analizar los precios de las

materias primas, materiales,
control de calidad de las
materias prima, realizar
seguimiento a la ventas de la
empresa.
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6.2.Prevision de RRHH

En la siguiente tabla 4 se puede distinguir la cantidad de personas que requiere la

empresa para su funcionamiento, en el cual se encuentran las secciones de

departamentos.

Tabla 4: Prevision de RRHH

DEPARTAMENTO PERSONAL CANTIDAD
Produccion Operador 2
Administrativo Secretaria 1
Contabilidad Contador 1
Compras y ventas Asesor comercial 1
TOTAL, DE TALENTO HUMANO QUE SE REQUIERE 5

Fuente: Elaboracion propia
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7. Estudio Legal y societario

7.1.Requisitos para su legitimidad
Segun el Ministerio de trabajo del Ecuador estable que se deben seguir los

siguientes pasos para la construccion de una empresa:

o “Debe decidir qué tipo de compaifiia se va a constituir.

e Escoger el nombre de su empresa.

e Reservar el nombre de su compania en la Superintendencia de Compainias.

e Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucién bancaria de su eleccion
(el monto minimo para Cia. Ltda es 400 dolares y para S. A. es 800 délares).

e Contrato o acto constitutivo y estatutos de la compania que se trate, y elevar a
escritura publica la constitucion de la compaiiia.

e Presentar en la Superintendencia de Compafias, la papeleta de la cuenta de
integracion del capital y 3 copias de la escritura publica con oficio del abogado.

e Retirar resolucion aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la
Superintendencia de Compafias luego de esperar el tiempo establecido (48
horas).

e Publicar en un periédico de amplia circulacion, los datos indicados por la
Superintendencia de Compafiias y adquirir 3 ejemplares de este.

e Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria donde
se elevo a escritura publica la constitucion de la empresa.

e Designar representante Legal y el administrador de la empresa, e inscribir en el
Registro Mercantil el nombramiento de ellos.

e Presentar en la Superintendencia de Compafias los documentos: Escritura
inscrita en el registro civil, un ejemplar del periédico donde se publicé la creacion
de la empresa, copia de los nombramientos del representante legal y
administrador, copia de la Cédula de Identidad de estos, formulario de RUC
(Registro Unico de Contribuyentes) cumplimentado y firmado por el
representante.

e Esperar a que la Superintendencia, una vez revisados los documentos le
entregue el formulario del RUC, el cumplimiento de obligaciones y existencia

legal, datos generales, ndbmina de accionistas y oficio al banco.
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Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI), toda la documentacion
anteriormente recibida de la Superintendencia de Compafias, para la obtencion
del RUC.

Asi mismo, el empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) aportando copia de RUC, copia de C.l., y papeleta de
representante legal, copia de nombramiento de este, copia de contratos de
trabajo legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales y copia de ultimo
pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sus trabajadores.

Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio del
domicilio, asi como el permiso del Cuerpo de Bomberos” Ministerio de Trabajo,
migraciones y seguridad social . (ministerio de trabajo, migraciones y seguridad
social, 2018)
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8.1.Inversiones

8. Estudio econdmico financiero

Se indicaran las inversiones a realizar para la apertura de la microempresa.

Area de produccién

Tabla 5: inversién area de produccién

Detalle Cantidad Valor unitario Valor Total

Maquinaria y

equipos

Mezcladora 1 $ 450,00 $ 450,00

Embotelladora 1 $ 500,00 $ 500,00

Instrumentaria 1 $ 400,00 $ 400,00

Etiquetadora 1 $ 150,00 $ 150,00

Selladora 1 $ 100,00 $ 100,00

Arriendo 1 $ 600,00 $ 600,00

Activos

intangibles

Adecuaciones 1 $ 300,00 $ 300,00
Total $ 2.500,00

Fuente: Elaboracion propia
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Area administrativa

Tabla 6: Area administrativo

Detalle Cantidad Valor unitario Valor Total

Muebles y enceres

Aire acondicionado 1 $ 500,00 $ 500,00

Escritorios 2 $ 200,00 $ 400,00

Sillas 4 $ 65,00 $ 260,00

Estanteria 2 $ 150,00 $ 300,00

Cafetera 1 $ 50,00 $ 50,00

Dispensador 1 $ 50,00 $ 50,00

Nevera 1 $ 200,00 $ 200,00

Equipos de Computacion

Computadoras 2 $ 500,00 $ 1.000,00

Impresora multifuncién 1 $ 250,00 $ 250,00

Activos intangibles

Adecuaciones (Metros) 1 $ 200,00 $ 200,00

Gastos de Constitucion 1 $ 400,00 $ 400,00

Vehiculo 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Total $ 8.610,00

Resumen general de inversion
Tabla 7: Resumen general de inversion

Resumen

Detalle Valor total

Activos circulantes

Caja $ 11.349,95
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Resumen total de inversion

Tabla 8: Resumen total de inversién

INVERSION EN ACTIVOS

ACTIVOS CIRCULANTES
CAJA $ 11.349,95
ACTIVOS FIJOS $ 10.210,00
Inversion area
$ 8.010,00
administrativa
Inversion area de
$ 2.200,00
produccion
ACTIVOS INTANGIBLES $ 900,00
Area administrativa $ 600,00
Area de produccién $ 300,00
TOTAL $ 22.459,95
Tabla 9: Depreciacion
8.2.Depreciacion
DETALLE Vida VALOR NUEVA TOTAL,
. 1 2 3 4 5 V. RESCATE
ACTIVO util INICIAL INVERSION DEP
Equipos de $
3 $ 1250,00 $2000 $416,67 $416,67 $416,67 $ 666,67 $ 666,67 $ 666,67
computacion 2583,33
Muebles y
10 $ 1060,00 $106,00 $106,00 $106,00 $ 106,00 $ 106,00 $ 530,00 $ 530,00
enseres
Magquinaria 10 $1600,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $- 160,00 $ 800,00 $ 800,00
$ $ $ $ $
Vehiculo 5 $ 5000,00 $ 1000,00 $ 0,00
1000,00  1000,00  1000,00  1000,00 5000,00
$ $ $ $ $
Total $1932,67 $ 1996,67
1682,67 1682,67 1682,67 1932,67 8913,33
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8.3. Amortizacion

Administracion y produccién

Tabla 10: Amortizacién area de administracion

AMORTIZACION

VALOR TOTAL, VALOR
AREA 0 1 2 3 4 5
INICIAL DEPRECIADO RESIDUAL
ADMINISTRACION
$ $ $ $
Activos Intangibles $ 300,00 $ - $ 60,00 $ 300,00 $ -
60,00 60,00 60,00 60,00
$ $ $ $
TOTAL $ 60,00 $ -
60,00 60,00 60,00 60,00
Tabla 11: amortizacion de produccién
AMORTIZACION
VALOR TOTAL, VALOR
AREA 0 1 2 3 4 5
INICIAL DEPRECIADO RESIDUAL
PRODUCCION
$ $ $ $
Activos Intangibles  $ 600,00 $ 120,00 $ 120,00 $ -
120,00 120,00 120,00 600,00
$ $ $
TOTAL $ 120,00 $ 120,00 $ -
120,00 120,00 120,00
8.4.Nomina administrativa
Nomina administrativa
Tabla 12: Nomina administrativa
11,15% SUELDO/ 12 SMV /12 SUELDO /24 8,33%
DETALLE DE Décimo Décimo FDO.
Nombre SUELDO APORTE PAT. VACACIONES
CARGO tercer cuarto RESERVA
a Secretaria $ 400 $44,6 $ 33,33 $ 32,83 $ 16,67 $ 33,32
b Contador $ 500 $ 55,75 $ 41,67 $ 32,83 $ 20,83 $ 41,65
c Asesor comercial $ 450 $ 50,175 $ 37,50 $ 32,83 $ 18,75 $ 37,485
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Flujos anuales nomina administrativa
Tabla 13: Flujos anuales nomina administrativa

1 2 3 4 5
6365,17 6755,96 6769,41 6759,36 6747,02
7857,41 8346,05 8362,68 8350,25 8335,01
7111,29 7551,00 7566,05 7554,81 7541,02
8.5.Némina de produccion
Tabla 14: Némina de produccion
SUELDO/
11,15% SMV /12 SUELDO / 24 8,33%
12
DETALLE DE APORTE Décimo Décimo FDO.
Nombre SUELDO VACACIONES
CARGO PAT. tercer cuarto RESERVA
a Operador 1 $ 400 $ 44,6 $ 33,33 $32,83 $ 16,67 $ 33,32
b Operador 2 $ 400 $ 44,6 $ 33,33 $ 32,83 $ 16,67 $ 33,32
Flujos anuales némina de produccién
Tabla 15: Flujos anuales némina de produccion
1 2 3 4 5
$ 6365,17 $ 6755,96 $ 6769,41 $ 6759,36 $ 6747,02
$ 6365,17 $ 6755,96 $ 6769,41 $ 6759,36 $ 6747,02
$12730,35 $ 13511,91 $13538,83 $13518,72 $ 13494,04
8.6. Precios de los productos
Tabla 16: precios de los productos
Capacidad
Produccion
Detalle de 1 2 3 4 5
Anual
produccion
Jabon $
2220 26640 $ 5,50 $ 5,52 $ 5,56 $ 5,58
Liquido 5,60
$
Total $ 5,50 $ 5,52 $ 5,56 $ 5,58
5,60
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8.7.Proyecciones de ventas

Tabla 17: proyecciones de ventas

1 2 3 4 5
Q Ingreso por Q Ingreso por Q Ingreso por Q Ingreso por Q Ingreso por
vendidas productos vendidas productos vendidas productos vendidas productos vendidas productos
26640 26640 26640 26640 26640 149052,73
$146.520,00 $147.106,08 $147.988,72 $148.655,49
Total Total Total Total Total $149.052,73
$146.520,00 $147.106,08 $147.988,72 $148.655,49
8.8.Gastos administrativos
Tabla 18: Gastos administrativos
DETALLE Gasto mensual 2020 2021 2022 2023 2024
2 3 4 5
NOMINA $21.333,87 $22.698,14 $22.698,14 $22.664,42 $22.623,05
DEPRECIACION $ 1.682,67 $ 1.682,67 $ 1.682,67 $ 1.932,67 $ 1.932,67
AMORTIZACION $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
LUZ $ 65,00 $ 784,43 $ 787,57 $ 792,30 $ 795,87 $ 797,99
AGUA $ 30,00 $ 362,05 $ 36349 $ 36568 $ 367,32 $ 368,30
TELEFONO $ 482,73 $ 48466 $ 48757 $ 489,76 $ 491,07
$ 40,00
INTERNET $ 50,00 $ 603,41 $ 60582 $ 60825 $ 61068 $ 613,12
$
SEGURIDAD $ 3.620,46 $ 3.634,94 $ 3.649,48 $ 3.664,08 $ 3.678,74
300,00
UNIFORME $ 70,00 $ 70,40 $ 70,68 $ 70,96 $ 71,25 $ 71,53
IMPLEMENTOS DE
$ 50,00 $ 603,41 $ 605,82 $ 608,25 $ 610,68 $ 613,12
OFICINA
TOTAL $29.603,42 $30.993,80 $31.023,28 $31.266,72 $31.249,60
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8.9. Gastos de publicidad

Tabla 19: Gastos de publicidad

Gasto

Detalle Cantidad  Gasto unitario anual total Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Tripticos 1000 o,?s 150$ioo 1 0$i85 151?46 152$:36 1 $i05 153$i46
Volantes 1000 o,gs 55:$00 5 :331 55:$53 55:$87 56,12 56:$27
Tarjeta de 1000 $ $ $ $ $ $
presentacion 0,05 50,00 50,28 50,49 50,79 51,02 51,15
Anuncio en internet 1 $ $ $ $ $ $
360,00 360,00 362,05 363,49 365,68 367,32 368,30
Pégina web ! 505600 5o:$00 50:$28 5o:$49 5o:$79 515302 51?55
TOTAL 668$:78 671?45 675$:48 678,53 680$i34
8.10. Costos fijos
Tabla 20: Costos fijos
DETALLE Gasto mensual 2020 2021 2022 2023 2024
1 2 3 4 5
Nomina $12.730,35 $ 13.511,91 $ 13.538,83 $ 13.518,72 $ 13.494,04
Amortizacion $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Luz $ 300,00 $ 3.620,46 $ 363494 $ 365675 $ 367323 $§ 3.683,04
Agua $ 70,00 $ 844,77 $ 848,15 $ 85324 § 857,09 § 859,38
Teléfono $ 30,00 $ 362,05 $ 6349 § 365,68 $ 36732 % 368,30
Seguridad $ 500,00 $ 6.034,10 $ 6.05824 $ 6.094,59 $ 6.122,05 $ 6.138,41
Uniforme $ 300,00 $ 301,71 $ 302,91 $ 304,73 $ 306,10 $ 306,92
Implementos
$ 400,00 $ 804,55 $ 807,77  $ 812,61 $ 816,27  § 818,45
de seguridad
TOTAL $24.817,98 $ 2564742 $ 25.746,43 $ 25.780,78 $ 25.788,55
8.11. Costos variables
Tabla 21: costos variables
Producto Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Aino 5
Jabon liquido $ 13.009,52 $ 13.061,56 $13.139,93 $13.199,13 $ 13.234,41
Total $ 13.009,52 $ 13.061,56 $ 13.139,93 § 13.199,13 § 13.234,41
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8.12. Resumen de egresos

Tabla 22: Resumen de egresos

Detalle 1 2 3 4 5
COSTOS FIJOS 24817,98  25647,42 25746,43 25780,78 25788,55
COSTOS VARIABLES 13009,52  13061,56 13139,93 13199,13 13234,41
GASTOS

29603,42  30993,80 31023,28 31266,72 31249,60
FIJOS(ADMINISTRACION)
GASTOS DE PUBLICIDAD 668,78 671,45 675,48 678,53 680,34
TOTAL $68.099,71 $70.374,23 $70.585,12 $70.92516  $70.952,90

8.13. Inversién de capital de trabajo

Tabla 23: Inversion de capital de trabajo

DETALLE
EGRESO PROMEDIO MENSUAL $ 5674,97
TIEMPO REQUERIDO (MESES) 2
CAPITAL DE TRABAJO
$11.349,95
REQUERIDO
8.14. Estructura de financiamiento

Tabla 24: Inversion total

INVERSION
$ 22.459,95
TOTAL

Tabla 25: Montos pasivos y patrimonio

% MONTOS

PASIVOS 55% $ 12.352,97

PATRIMONIO 45% $ 10.106,98
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8.15. Datos financieros del crédito
Tabla 26: Interés

TABLA DE
12%  ANUAL
INTERES
$
MONTO
12.352,97
PLAZO 5 ANOS

Resumen de amortizacion del préstamo

Tabla 27: resumen de amortizacion

RESUMEN DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

PERIODOS CUOTAS PAGO DE INTERES PAGO DE CAPITAL CAPITAL PENDIENTE
0

1 $ 3.297,42 $ 1.379,12 $ 1.918,30 $ 12.352,97

2 $ 3.297,42 $ 1.135,84 $ 2.161,58 $ 10.434,68

3 $ 329742 § 861,69 $ 2.435,73 $ 8.273,09

4 $ 329742 § 552,78 $ 2.744,64 $ 5.837,37

5 $ 329742 204,69 $ 3.092,73 $ 3.092,73

$ 4.134,13 $ 12.352,97 $ 0,00




8.16.

Tabla 28: Estados de resultados

Estado de resultados

1 2 3 4 5
INGRESO POR VENTAS $ 146.520,00 $147.106,08 $147.988,72  $ 148.655,49 149052,73
COSTO VARIABLES $ 13.00952 § 13.061,56 $ 13.13993 $ 13.199,13 $13.234,41
CONTRIBUCION MARGINAL $133.510,48  $134.044,52 $134.848,79  $ 135.456,35
$135.818,33
COSTO FIJOS $ 2481798 § 2564742 $ 2574643 $ 25.780,78 $25.788,55
UTILIDAD OPERATIVA $108.69249  $108.397,10 $109.102,36  $ 109.675,58
$110.029,78
GASTOS ADMINISTRATIVO $ 29.603,42 $ 3099380 $ 31.023,28 $ 31.266,72 $31.249,60
$ $ $
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 678,53 § 680,34
668,78 671,45 675,48
$ $
GASTOS FINANCIEROS $ 1.13584 $ 552,78 $ 204,69
1.379,12 861,69
UTILIDAD BRUTA $ 77.041,17 $ 75596,01 $ 7654190 $ 77.177,54 $77.89514
15% PARTICIPACION
$ 11556,18 $ 1133940 $ 1148128 $ 11.576,63 $11.684,27
TRABAJADORES
UTIL. ANTES DE IMPUESTO
$ 6548499 § 64.256,61 $ 65.060,61 $ 65.600,91 $ 66.210,87
A LARENTA
25% IMPUESTO A LA
$ 16.371,25 $ 16.064,15 $ 16.265,15 $ 16.400,23 $16.552,72
RENTA
UTILIDAD NETA $ 49.113,74 § 48.19246 $ 48.79546 $ 49.200,68 $49.658,15
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8.17.

Tabla 29: Balance general

Balance general

BALANCE GENERAL

ACTIVOS
ACTIVOS
CORRIENTES

CAJA
ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA

VEHICULO

EQUIPOS DE
COMPUTACION

MUEBLES Y ENSERES

ACTIVOS
INTANGIBLES

ADECUACIONES

TOTAL, DE ACTIVOS

PASIVOS
PASIVOS A CORTO
PLAZO
PRESTAMO
BANCARIO (CORTO
PLAZO)
PART. TRABJADORES
POR PAGAR
IMPUESTO A LA
RENTA POR PAGAR
PASIVO (LARGO
PLAZO)
PRESTAMO
BANCARIO (LARGO
PLAZO)
PATRIMONIO
CAPITAL
ACCIONARIO
UTILIDAD DEL
EJERCICIO
UTILIDADES
RETENIDAS

TOTAL, PASIVO +

PATRIMONIO

12.649,95

1.600,00

5.000,00

1.250,00

1.060,00

900,0
0
22.459,95

1.918,30

10.434,68

10.106,98

22.459,95

89.635,48

1.440,00
4.000,00
833,33

954,00

720,00

97.582,82

2.161,58

11.556,18

14.406,70

8.273,09

10.106,98

51.078,29

97.582,82

$138.969,70

$ 1.280,00
$ 3.000,00
$ 416,67

$ 848,00

$ 540,00

$145.054,37

$ 243573

$ 11.339,40

$ 14.136,45

$ 5.837,37

$ 10.106,98
$ 50.120,15
$ 51.078,29

$145.054,37

$ 189.462,69

$ 1.120,00
$ 2.000,00
$

$ 742,00
$ 360,00
$ 193.684,69

$ 2.744,64
$ 11.481,28
$ 1431334
$ 3.092,73
$ 10.106,98
$ 50.747,28
$ 101.198,45

$ 193.684,69

$ 238.213,63
$ 960,00
$ 1.000,00
$ 1.333,33
$ 636,00
$ 180,00

$ 242.322,97
$ 3.092,73
$ 11.576,63
$ 1443220
$ 10.106,98
$ 5116871

$ 151.945,73

$ 242.322,97

$ 300.469,85

$ 800,00
$ -
$ 666,67

$ 530,00

$ 302.466,51

$ 11.684,27

$ 14.566,39

$ 21.456,93
$ 51.644,48
$203.114,44

$ 302.466,51
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8.18. Flujo de efectivo

Tabla 30: Flujo de efectivo

ACTIVIDADES DE

1 2 3 4 5
OPERACION
UTILIDAD NETA $ 49.113,74 48.192,46 48.795,46 49.200,68 $ 49.658,15
$
AMORTIZACION 180,00 180,00 180,00 $ 180,00
180,00
15% PARTICIPACION
11.556,18 -216,77 141,88 95,35 $ 107,64
TRABAJADORES
25% IMPUESTO A LA RENTA $16.371,25 -307,10 201,00 135,07 $ 152,49
TOTAL, ACTIVIDADES
i $ 7722117 47.848,59 49.318,35 49.611,10 $ 50.098,28
OPERACION
ACTIVIDADES DE INVERSION
$ -
COMPRA DE ACTIVOS FIJOS -2.000,00
11.110,00
VENTA DE ACTIVOS FIJOS
TOTAL, DE ACTIVIDADES DE $- $
- - -2.000,00 $ -
INVERSION 11.110,00 -
ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
$
FINACIAMIENTO EXTERNO -1.918,30 -2.161,58 -2.435,73 -2.744,64 $ -5.837,37
12.352,97
FINANCIAMIENTO $
ACCIONARIO 10.106,98
TOTAL, DE ACTIVIDADES $
-1.918,30 -2.161,58 -2.435,73 -2.744,64 $ -5.837,37
FINANCIERAS 22.459,95
$
FLUJO NETO 75.302,87 45.687,00 46.882,62 44.866,47 $ 44.260,91
11.349,95
$ -
75.302,87 45.687,00 46.882,62 44.866,47 $ 44.260,91
22.459,95
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8.19. Costo de oportunidad

Tabla 31: Costo de oportunidad

COSTO DE OPORTUNIDAD DE LOS

KE

ACCIONISTAS

CAPITAL APORTADO POR LOS

CAA

ACCIONISTAS
D FINANCIAMIENTO EXTERNO
KD COSTO FINANCIERO
T TASA EFECTIVA DE IMPUESTOS

Para efecto del proyecto

Tabla 32: Rendimiento requerido por los accionistas

RENDIMIENTO REQUERIDO POR

KE 10%
LOS ACCIONISTAS

CAA

$10.106,98
D

$12.352,97
KD 12%
T 33,70%
COSTO DE

8,88%

OPORTUNIDAD

52



8.20. Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

Tabla 33: VAN - TIR

COSTO DE OPORTUNIDAD 8,88%

VAN
$188.258,89

TIR 305%
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1.Conclusiones

Segun lo investigado las actividades de limpieza son muy importantes dentro de
la rutina diaria del hogar, ademas que los productos de limpieza estan
considerados indispensables dentro de la canasta basica familiar en el Ecuador.
De acuerdo a los resultados del estudio de mercado las mujeres en su mayoria
son las que se encargan de la compra de los productos de limpieza, ademas
que las cualidades que les dan mas importancia a la hora de comprar un jabén
son: calidad y rendimiento; ademas se comprobo6 que si hay experiencia en la
utilizacién de jabon liquido para ciertas actividades como por ejemplo para lavar
la vajilla y para lavar las manos y al igual también existen mujeres que en su
mayoria no adquiere el producto pro desconocimiento del mismo.

En el estudio técnico se logré determinar la cantidad de la produccién mensual
(2220 unidades) en funcion a los resultados de la encuesta y del porcentaje que
se pretende cubrir de la demanda potencial, la cantidad de materia prima vy
materiales a utilizarse en el proceso productivo, la maquinaria necesaria y los
proveedores que tendra la microempresa.

En el estudio financiero se pudo comprobar la viabilidad del proyecto ya que se
obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de $188.258,89 y una Tasa Interna de

Retorno (TIR) de 305%.
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9.2. Recomendaciones

e Realizar estudios peridédicos del comportamiento del consumidor con el fin de
anticipar los cambios del mercado y adaptarse al mismo.

o Estar al tanto de los cambios tecnoldgicos los cuales se puedan implementar en
la microempresa y asi optimizar la produccion.

¢ Realizar mantenimientos peridédicos a las maquinarias de la microempresa para
asegurar la calidad del producto.

e Aplicar la planificacién y procesos propuestos en el proyecto para crear una
microempresa con formalidad y estructura y lograr ser productiva y con

desarrollo constante.
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llustracion 1 Modelo de Mezclador Industrial

llustracion 2 Modelo de Embotelladora Industrial
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llustracion 3 Modelo de Selladora de Envases Industrial

llustracion 4 Modelo de Etiquetadora
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llustraciéon 5 Funciones de Modelo de Etiquetadora

llustracion 6 Valvula Senoloide con Temporizador para Llenado
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) Uleam

Tema del proyecto: “Creacién de una microempresa dedicada a la fabricacion de jabén liquido
multiusos en la ciudad de Manta”

Objetivo de la encuesta: establecer la combinacion entre nivel de compra y presentacién
idonea para la creacion de una microempresa dedicada a la fabricacion de jabén liquido

multiusos en [a ciudad de Manta.

1.

Hablando de los implementos de limpieza para el hogar ¢En su familia usted es la que
se encarga de comprarios?

Si
No

NOTA: En caso de que su respuesta sea no; hasta aqui llega la encuesta, gracias por su
atencioén

éUsted habitualmente compra jabon para la limpieza de su hogar? (jabén para la ropa,
jabon para platos, jabén para manos, jabon para superficies, etc.)

Si
No

NOTA: En caso de que su respuesta sea no; hasta aqui llega la encuesta, gracias por su
atencioén

éCon que frecuencia compra jabén para la limpieza del hogar?

1-3almes

4~6al mes

7 -10almes

11 a mas al mes

¢En qué presentacion en promedio compra jabdn para la fimpieza del hogar?
- 250¢gr

- 500gr

- 750gr

- 1000 gr

- 4000 gr

éCual es su presupuesto que destina para la compra de jabon para el hogar?
- 85-810

- $11-820

- $21-%30

llustracién 7 Formato de Encuesta Pag.1
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Uleam

- Masde$30

6. ¢Qué marcas de jabon ha utilizado?

MARCAS HE UTILIZADO NO HE UTILIZADO
Deja

Lava Todo
Ales

Perla

Fab
Cyclon
Weir

7. Sefale en donde o como adquiere con mayor frecuencia jabon para la limpieza del
hogar

- Locales especificos
- Entregaa domicilio
- Supermercados
- Tiendas locales
8. (¢Porqué medios se entera sobre los productos de limpieza para el hogar?
- Redes sociales

- Volantes o publicidad ambulante

- recomendaciones

9. De las siguientes cualidades del jabdn califique segln su importancia al momento de
adquirir el producto. ( 1: nada importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy

importante)

Calidad
Multiusos
Precio
Rendimiento

10. ¢para la limpieza del hogar acostumbra comprar jabon liquido?

llustracion 8 Formato de Encuesta Pag.2
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11. Si su respuesta fue Sl conteste la siguiente pregunta. {para qué actividad de limpieza

ha utilizado jabén liquido?

ACTIVIDAD

HE UTILIZADO

NO HE UTILIZADO

Para lavar ropa

Para lavar la vajilla

Para lavar superficies

Para las manos

12. Si su respuesta fue NO conteste la siguiente pregunta. éPor qué no ha utilizado jabén

liquido?

DEACUERDO

EN DESACUERDO

No conozco

No es rendidor

No es practico

No es economico

Gracias por su colaboracién.

llustracién 9 Formato de Encuesta Pag.3
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