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Introduccion
En la actualidad el medio en que se desenvueh@rtdtaboradores de una empresa es de
suma importancia ya que de él depende el buen gesentaboral, la presente investigacion
busca realizar un analisis del Clima Organizaciai®ala Distribuidora “El Mar”, ubicada en

el cantdon Montecristi.

De acuerdo con Litwin & Stringer, (1968) define&Cdima Organizacional como: “un concepto

gue describe la calidad o naturaleza subjetivaadddiente organizacional. Sus propiedades
pueden ser descritas 0 experimentadas por los misnale la organizacion, y reportadas por
ellos en un cuestionario apropiado” (pag.6). Ehalorganizacional es el medio que permite
dar solucion a los diferentes problemas que segmuptesentar en el ambiente laboral, entre
los trabajadores para que tengan un mejor desempefisus actividades dentro de las

instituciones para las que laboran.

En el medio tan competitivo en que estan inmeesastnpresas cada dia exige que busquen un
valor adicional, para ellos es necesario que lggesas tengan lideres que brinden apoyo, un
personal capacitado que se sienta motivado paraeagliee bien sus tareas y pueda tener
un buen desempefio laboral y por ende ayude a qerapeesa pueda alcanzar sus objetivos,
en el caso de la Distribuidora “El Mar” existe fade&a en indicadores presentados por Bordas
Martinez, (2016) tales como la comunicacién, satsbn laboral y riesgos laboral son
problemas que no permiten que la empresa tengaemdesempefio laboral es por esta razén
gue el proyecto de investigacion tiene como oljpetiomprobar el clima organizacional de la

Distribuidora “El Mar” ubicada en el cantén Montistiren el periodo 2019.

En la presente investigacion se expresan los fuadtos tedricos, en el cual se tratan temas

gue permiten tener un mejor discernimiento relasivtema de investigacion. Conjuntamente,
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se muestra el diagnostico o estudio de campo, @méke presentan los datos obtenidos con la
metodologia aplicada que permitiran elaborar I@8isie e interpretacion de resultados de las

encuestas dirigida a los colaboradores de la Disttora “El Mar”.

En el disefio de la propuesta: Desarrollar una geisestrategias para mejorar el clima
organizacional, la cual parte de los resultadossguebtuvieron en el diagndstico de campo que
se les realiz6 a los colaboradores de la empreshante métodos de investigacion, que
permiten buscar y proponer una alternativa de gwniual problema encontrado durante la

investigacion realizada.



El Problema
Antecedentes Investigativos
En la actualidad, tanto en el mundo entero com&@mdor, las empresas enfocan sus
esfuerzos en ofrecer productos y/o servicios deelemte calidad, para asi lograr una
participacion competitiva en el sector que se emicap; es importante resaltar que para el logro
de estos objetivos es inevitable contar con elrsechumano, quienes seran los encargados de
realizar los procesos, poniendo en practica corieniims y habilidades necesarias, generando

ambientes agradables dentro de la organizacion.

Segun Robbins y Coulter, (2005) los climas organirales son “los valores, principios,
tradiciones y formas de hacer las cosas que infleyela forma en que actuan los miembros de
la organizacion”, en otras palabras, nos demuesteapara lograr que las empresas alcancen
sus metas, deben integrar esfuerzos junto con mor@ de trabajo, creando ambientes

agradables para los mismos.

El clima laboral es de vital importancia dentroude& organizacion, la estabilidad de los
empleados de la misma va a generar mayor proddativy beneficio para el sector, su gran
cohesion y buen enlace de comunicacion juega usl papy importante dentro de las relaciones

entre comparieros de trabajo Drucker, (1999).

Antecedentes institucionales

La Distribuidora “El Mar” inicio sus actividade$ B de julio del 2012 con una propuesta
planteada por UNILEVER, la cual, solicitaba de seiwicios para satisfacer las necesidades de
los demandantes de dicha marca y se establecidabapon social UNILEVER ANDINA S.A.
distribuyendo productos exclusivos de sus marcasaimente las operaciones se manejaron

desde la ciudad de Calceta por ubicacion estraggara optimizar costos de transporte y
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mantener la cercania con los clientes ya que la asignada para atender eran los cantones de
la zona norte de Manabi. Las operaciones en Cadeetaanejaron hasta octubre del 2013
después de esta fecha dado los buenos resultatkysdals atendiendo esta zona, se recibe el
comunicado de UNILEVER que seria la empresa regjbesle atender 3 cantones importantes

de la zona sur de la provincia como son: Manta, telorsti y Jaramijo.
Representacion y Administracion.

Distribuidora “El Mar” es propiedad de la familiaulBen Zambrano compuesta por los
esposos el Sargento Segundo en servicio pasiva 8elicia Nacional Sr. Elpidio Guillen
Zambrano y la Sra. Margarita Zambrano Valencia esgia Manabita dedicada al comercio
por mas de 25 afios y sus hijos el Ingeniero eri8ast Robert Guillen Zambrano, también
empresario Manabita con méas de 15 afios de expiariget Doctor en Jurisprudencia el Abg.
Byron Guillen Zambrano; la empresa esta represaritgghlmente por el Sr. Elpidio Guillen
quien es un contribuyente especial quien est@gadd a llevar la contabilidad; en cambio la
administracion esta a cargo del Ing. Robert Guilkencontador es el Ing. Leo dan Garcia que
cuenta con el apoyo del asistente contable el LOdoar Cedefio ademas trabajan en conjunto
con la Asistente administrativa la Sra. Angela Gugrla Ing. Viviana Gomez quien es la

encargada de la cartera por cobrar.

Formulacion del problema

Las empresas comercializadoras cada vez buscamizgtila calidad de servicios y
productos que ofrecen al consumidor, por lo quemaso de todos los recursos disponibles
como: tecnoldgico, financiero, materiales entr@gtrcon la intencidon de estar en un nivel

superior a sus competidores.



El talento humano es el insumo primordial que crerbdas las empresas para alcanzar
ventajas competitivas, porque se agrupan los conectos, habilidades y valores de cada

persona que forman parte de una organizacion.

A menudo los gerentes buscan lograr que el persamainistrativo y los grupos que ellos
conforman aporten al incremento de la productiveal&rdvés de nuevas estrategias que permitan
cumplir con las necesidades siempre crecientessdelientes, sin tomar en consideracion los
factores internos y externos que influyen sobrectaboradores, ignorando que es un punto
clave para lograr el desarrollo y éxito de las mxsgs, debido a que el buen contexto laboral
propicia la motivacion de los grupos de trabajaslgreelevan los rendimientos, es asi que
menciona Guillen (2013) el clima organizacionahgde por la forma en que es percibida la
organizacion, induce en determinados comportansegnidos individuos, los grupos y estos a

su vez inciden en las empresas.

Para ello un componente fundamental que se detes ten consideracion es la evaluacion
del Comportamiento Organizacional Grupal, que peermmedir la eficiencia y eficacia con la
gue cuenta dicho personal en las organizaciongseesso considerar este factor debido a la

alta competitividad que existe actualmente.

En la presente investigacion se pretende diagmoset clima organizacional de la
Distribuidora “El Mar” ubicada en el cantén Montisti; con el fin de determinar variables que
influyen en el mejoramiento del desempefio labardbs trabajadores y por ende el rendimiento

de la empresa, es asi que se plantea la siguigateogante:

¢,De qué manera contribuiria el Clima Organizaciendl Distribuidora “El Mar” ubicada

en el canton Montecristi en el periodo 2019?



Justificacion

Esta investigacion es importante en el &mbito scoiatribuyendo a mejorar las relaciones
en los grupos de trabajadores, permitiendo obtemerelacion amigable y estar conforme con
su labor, debido a que si hay un ambiente orgeiozal adecuado permite aumentar la
eficiencia en los grupos de trabajo y mantener maf@cion armdnica entre compaferos,
ofreciendo asi un servicio de calidad a los clignieanteniendo la imagen de la empresa y
ademas logrando cumplir con los objetivos promsesiebido a que mejora la evaluacion

potencial, el desempefio laboral y por ende el esapid.

Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar el clima organizacional de la distritosa “EI Mar” ubicada en el cantén

Montecristi en el periodo 2019.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Comprobar la comunicacién entre jefe y empleadia diéstribuidora “El Mar” ubicada
en el canton Montecristi en el periodo 2019.

» Diagnosticar si se aplica la motivacion e incergimdos empleados de la distribuidora
“El Mar” ubicada en el cantdon Montecristi en elipdo 2019.

» Verificar el tipo de condiciones de trabajo questt en la distribuidora “El Mar”
ubicada en el canton Montecristi en el periodo 2019

» Determinar la satisfaccion laboral de los emplealdds distribuidora “El Mar” ubicada
en el canton Montecristi en el periodo 2019.

» Comprobar la existencia del liderazgo entre emglegicempleado de la distribuidora

“El Mar” ubicada en el cantdon Montecristi en elipdo 2019.



1.5.3 Variable Independiente

Clima Organizacional



Marco Tedrico

2.1. Clima organizacional

Robbins y Coulter (2007) sefalan que el clima degaional tiene sus inicios a finales del
siglo XIX y comienzos del XX cuando Robert OwengdMunsterberg, Mary Follet y Chester
Barnard advirtieron la importancia del recurso hoonan el éxito de una organizacion. Ademas,

creian que la gente era el activo mas importantdlde y que deberia ser administrado.

El clima laboral es un filtro o un fenébmeno int@iente que media entre los factores del
sistema organizacional (estructura, liderazgo, todea decisiones), y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamigqo# tiene consecuencias sobre la

organizacion en cuanto a productividad, satisfaGeigtacion, ausentismo, etc. (Brunnet, 1997)

Una definicion proporcionada por (Robbins, 1999%edrere al Clima Organizacional como
un ambiente compuesto de las instituciones y fgemdernas que pueden influir en su

desempefio.

Chiavenato, (2011) Lo describe como “El ambienteerimo entre los miembros de la
organizacion, y se relaciona intimamente con etigrde motivacion de sus integrantes”

(P4g.50).

Orellana, (2008) Indica que “el clima organizaciosiarge en el instante en que se hace
necesario rendir cuenta de los diferentes fendmajlosales que tienen lugar en las

organizaciones “.

Litwin & Stringer, (1968) Definen Clima como: “urorcepto que describe la calidad o

naturaleza subjetiva del ambiente organizacionat @opiedades pueden ser descritas 0



experimentadas por los miembros de la organizagiéeportadas por ellos en un cuestionario

apropiado” (Pag. 6).

Orellana, (2008) Define que un” Buen clima orgaciaaal, es importante que en las oficinas
se efectuen actividades que relajen a los colabogagara conseguir mayor confianza mutua,

inclusive dindmicas que alivien la tension queabajo ocasiona” (Pag.7).

Un buen clima organizacional es esencial en toslitucion en donde la administracion de
Recursos Humanos tiene un papel fundamental derssipre constante de la realidad del
ambiente laboral, pero desarrollar un buen clirharar depende de todas las areas dentro de la

organizacion. Espinal Torres, (2012) (Pag.6).

Los autores antes nombrados coinciden gere es importante el buen clima
organizacional dentro de las grandes, medianagygi@as empresas, pues este permite que los

empleados tengan mejor desarrollo laboral.
2.2 Indicadores del clima organizacional.

Litwin & Stringer, (1968) postulan la existencia deeve dimensiones que explicarian el
clima existente en una determinada empresa, esfasadores estan relacionados con ciertas

propiedades de la empresa tales como se ilusteasgguiente tabla:

Tabla 1 Indicadores del clima organizacional Litwi& Stringer , (1968)

Indicadores Concepto

Estructura Representa la percepcion que tiene los miembrds deganizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimient@snite#s y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el ddead® su trabajo.

Responsabilidad Es el sentimiento de los miembros de la organiraei¢erca de su
autonomia en la toma de decisiones relacionadagralsjo.



Recompensa Corresponde a la percepcion de los miembros sat@édcuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho.

Desafio Es la medida en que la organizaciéon promueve lptacién de riesgos
calculados a fin de lograr los objetivos propuestos

Relaciones Es la percepcion por parte de los miembros de |aresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y dendmuieelaciones
sociales tanto entre pares como entre jefes y dirtaalos.

Cooperacion Es el sentimiento de los miembros de la empresa dalexistencia de
un espiritu de ayuda de parte de los directivale gtros empleados del
grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutudp tde niveles
superiores como inferiores.

Estandares Es la percepcion de los miembros acerca del éntagspone las
organizaciones sobre las normas de rendimiento.

Conflictos Es el sentimiento del grado en que los miembrota d&ganizacion,
tanto pares como superiores, aceptan las opinidisesepantes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas tantprsarjan.

Fuente: Litwin & Stringer (1968) Elaborado por: dessDelgado A.

Para Friedlander, (1969) supone que existen 8addies los cuales ayudaran a medir el

clima organizacional de una empresa:

Tabla 2. Indicadores para medir clima organizacidriériendlander, (1969)

Indicadores Concepto

Retirada o falta Grupo que no esta en el engranaje con respectmeekaa la mano
de compromiso

Recargados con deberes de rutina y otros requetiosieeonsiderados

Obstaculo como mucho trabajo.
s Necesidades sociales que estan siendo satisfecl@sanysmo tiempo,
Espiritu . -
comparten un sentido de cumplimiento de tarea..
Intimidad Satisfaccion de necesidad social no necesariamasteiada con
cumplimiento de tarea.
Actitud Describe una distancia “emocional” entre aerente 'y sus
distante: subordinados.
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Enfasis en |

a . o _ _ o
produccion La gerencia es altamente directiva e insensildecamunicacion

Conducta de la gerencia caracterizada por esfugracs “poner a la
organizacion en movimiento

Tratar a los miembros como seres humanos y a higeextra por ellos
en términos humanos.

Fuente: Friendlander (1969) Elaborado por: Jesuddado A

Confianza

Consideracion

Los autores Bordas Martinez, (2016) después dezaeain analisis de los indicadores que

proponen otros autores los resumen en 5 indicagoiesipales para el diagnéstico del clima

organizacional en las cuales se destaca la conuibiganotivacion e incentivos, condiciones

del trabajo, satisfaccion laboral y el liderazgo.

Tabla 3. Indicadores para medir clima organizacidn@ordas Martinez, 2016)

Indicadores Concepto

Comunicacion Método de transmitir informacion entre jefes y esaglos.

Motivacion e La organizacion pone énfasis y se motiva el bueserdeerio y la
incentivos produccion destacada.

Condiciones del Medio en el que se desenvuelven los empleadosymcaspectos

trabajo tecnolégicos, ambientales, la organizacion y eéord

Satisfaccion Se refiere a actitudes, a evaluacionesrsopales de las
laboral experiencias organizacionales.

Liderazgo Modo en que los miembros de la organizacion pencibe organizacion

y a los lideres.

Fuente: Bordas Martinez, (2016) Elaborado por: JB&lgado

Estos indicadores son los que se mediran para @isiande la variable del clima

organizacional, a través de un cuestionario aptieakhs colaboradores de la Distribuidora “El

Mar”.

11



2.3 Empresas que se dedican al comercio al por naayy menor en el distrito zonal 2 de

provincia de Manabi.

Manabi se encuentra ubicada en la Zona 4 de |&iptanon territorial al igual que Santo
Domingo de Los Tsachilas, estas provincias se emi@resubdivididas en distritos zonales en
la cual Manta se encuentra en el nimero 2 en ctmgom Montecristi y Jaramijo. Manabi es
considerada como una de las primeras provinciaEdedor por manejar mayor movimiento
econémico debido a la gran concentracion de empipsaitiene. Por otra parte, segun el SRI
hasta el mes de junio del 2018 el distrito Zoné\1anta, Montecristi y Jaramijo) cuenta con
10398 empresas que tienen como actividad econ@himamercio al por mayor y menor; tal

como nos ilustra la siguiente tabla:

Tabla 4. Empresas que tienen actividad econénataor mayor y menor

Tipo de actividad NUmero Porcentaje
Personas naturales no obligadas a llevar contadilid 8945 86%
Sociedades privadas con fines de lucro 653 6%
Personas naturales obligadas a llevar contabilidad. 641 6%
Negocios con Rise 149 1%
Popular y solidario 10 0,10%
Sector publico 0 0%
Misiones y organismos internacionales 0 0%
Total 10398 100%

Fuente:Servicio de Rentas Interndslaborado por: Jesis Delgado A.

2.4 Empresas que se dedican al comercio al por mayomenor en la ciudad de Manta.

Manta se encuentra ubicada en el distrito Zonpb2 ser un puerto pesquero es uno de los

cantones donde se localiza la mayor concentra@@mupresas de la provincia de Manabi, en
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la cual un alto porcentaje se dedica al procesdamadi atin y otros mariscos; segun el Servicio
de Rentas Internas, en esta jurisdiccion se eneukeniayor parte de empresas que se dedican

al comercio al por mayor y al por menor, segumlbdat siguiente tabla:

Tabla 5 Empresas en la ciudad de Manta con mayativadad econdémica

Tipo de actividad NUmero Porcentaje
Personas naturales no obligadas a llevar contadilid 7349 85%
Sociedades privadas con fines de lucro 589 7%
Personas naturales obligadas a llevar contabilidad. 550 6%
Negocios con Rise 119 1%
Popular y solidario 8 0,09%
Sector publico 0 0%
Misiones y organismos internacionales 0 0%
Total 8615 100%

Fuente:Servicio de Rentas Interndslaborado por: Jesls Delgado A.

2.5. Distribuidora “El Mar”
2.5.1. Antecedentes historicos

La Distribuidora “EL MAR” inicio sus Actividaded &8 de julio del 2012 con una propuesta
planteada por UNILEVER, la cual, solicitaba de seiwicios para satisfacer las necesidades de
los demandantes de dicha marca y se establecidabyapdn social UNILEVER ANDINA S.A.
distribuyendo productos exclusivos de sus marcasaimente las operaciones se manejaron
desde la ciudad de Calceta por ubicacion estraggara optimizar costos de transporte y
mantener la cercania con los clientes ya que la asignada para atender eran los cantones de

la zona norte de Manabi.

Las operaciones en Calceta se manejaron hastaredel 2013 después de esta fecha dado
los buenos resultados obtenidos atendiendo esta gemecibe el comunicado de UNILEVER
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gue seria la empresa responsable de atender 3eammaportantes de la zona sur de la provincia
como son: Manta, Montecristi y Jaramijo. En la abtlad se ha podido observar que existe un
incremento de actividades, ya que el nUmero deonastque se atienden son 9 dividido en 2
partes: Zona Norte Junin, Tosagua, Bolivar (Calc€hone, Flavio Alfaro, Pichincha; Zona

Sur: Manta, Montecristi, Jaramijo.

2.5.2. Vision

Consolidar la distribuidora el mar en el mercadaligéribucion de productos de consumo
masivo para en el 2016 posicionarse entre lasif@pas empresas de distribucién de consumo
masivo a nivel nacional. Distribuidora el mar saréa empresa reconocida por la ética, la
responsabilidad y la seriedad asumida en todosos por todos quienes las conformamos,
alcanzando el éxito de manera competitiva, cumgtiezstandares de calidad, innovando los
servicios y optimizando los procesos constantemaati&l forma que permitan satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

2.5.3 Misién

Brindar el servicio de distribucion de alimentgsrgductos utilizados de consumo (higiene)
para el uso humano en la provincia de Manabizatililo personal calificado y de alta tecnologia
gue nos permita garantizar la satisfaccion totitlkiente, cumpliendo con las normas legales y
organismos de control, con un recurso humano canfeety comprometido con el
mejoramiento continuo, generando valores para $iastes, trabajadores, proveedores y

propietarios.

2.5.4 Objetivos generales de la distribuidora “EMar”
. Cumplir siempre con los compromisos adquiridos.

. Hacer el trabajo bien a la primera: compromisoodesimpleados.
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la cultura y los valores de la empresa).

provincial (Adaptarnos muy rapido a los cambios).

. Mejorar lo que hacemos, incluso lo que hacemos Banancias.

2.5.5 Valores

. Superacién: mejorar lo que hacemos incluso lo qeeros bien.
. Orientacion al cliente: fomentar la buena imagefadampresa

. Innovacion: adaptarnos muy rapido al cambio.

. Calidad: hacer el trabajo bien a la primera.

. Cercania: saber escuchar de forma clara y conlisznen el trato
. Compromiso: defender y transmitir los valores dentgresa.

. Confianza: cumplir siempre con los compromisos adps

Tabla 6. NOomina de empleados de la Distribuidoral ‘Mar”

Saber escuchar de forma activa, con sencillez eatel Liderazgo (Defender y transmitir

Fomentar la buena imagen de la empresa: crecimigniiderazgo en el mercado

Nombre de los empleados Cargo

Margarita Zambrano
Ing. Robert Guillen
Ing. Leodan Garcia
Ab. Ana Pachay
Ing. Viviana Gomez
Angela cevallos
Otho Sabando
Jordy Rivas

Edwin Garcia

Juan Pablo Mendoza
Junior Alvarez

Presidente

Gerente General

Jefe del area administratifragnciera

Asesora Legal Externa

Agente de cobranzas

Control de facturacion e inventario

Jefe de Ventas

Ejecutivo de ventas cobertura

Ejecutivo de ventas cobertura
Ejecutivo de ventas cobertura

Ejecutivo de ventas cobertura
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Jesus Delgado
Mary Luz Giraldo
Carlos Parraga
Yuly Carranza
Jonathan Mera
Luis Saltos
Eduardo Castro
Jesenia Mufioz
Luis Mendoza
Marcelo Cedefio
Carlos Pincay

Ejecutivo de ventas cobertura
Ejecutivo de ventas cobertura
Ejecutivo de ventas cobertura
Ejecutivo de ventas cobertura
Ejecutivo de ventas cobertura
Ejecutivo de ventas cobertura
Ejecutivo de ventas cobertura
Ejecutivo de ventas mayoristas y ATTS
Ejecutivo de ventas mayoristas y ATTS
Jefe de bodega
Auxiliar de bodega

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

2.5.6 Estructura Organica

‘ Prezidente ‘

=

‘ Gerencia general ‘

distribucion

Asesorialegal Externa

|
‘ Gerencia de ‘

= P — .
Administrativ |
a v Financiera

‘ Contabilidad ‘

| |
[
Comereial [ ‘ Logistica
| |

Gerencia de Ventas

— L Despacho

_{_éunﬁ'éiﬁm
porpagar.

- Facturacion
| Control de inventario.

Control de cartera
_' por cobrar.

——— - F Jefe de Logistica

Almacenamiento

Vendedores |
Mavoristas.

Vendedores|
hinonstas.

llustracion 1 Estructura organica bistribuidora “elMar”.
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Marco Metodoldgico

3.1 Modalidades y niveles de Investigacion
Segun Arias, (2012) la investigacion de campo tpgela que consiste en la recoleccion de

datos directamente de los sujetos investigado®, la dealidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna”. (pag. 31)

Este proyecto de investigacion encara un probleentipd laboral en la Distribuidora ‘El
Mar”, lo cual, a través de un andlisis, apunta @rtamocién de una propuesta: que es el
mejoramiento del Clima Organizacional. Para el deBa del presente proyecto, se recurre a

los siguientes tipos, niveles y métodos de invastan.

3.1.1. Modalidades utilizadas

Investigacion de campo:En el presente proyecto de investigacion se lieveabo la
modalidad de investigacion de campo, mediantertadtacion de encuestas y el instrumento
gue sera a traves de un cuestionario para recoladtgormacion necesaria, lo cual permitirq
determinar la actual situacion del area de estydio entorno.

Investigacion Bibliografica: documental: Se obtuvo a través de libros, revistatificas,
internet, entre otras, mismas que permitan haceingulo entre los antecedentes historicos y
lo actual del tema.

3.1.2 Niveles de Investigacion
Segun Arias, (2012) “El nivel de investigacion efare al grado de profundidad con que se

aborda un fenémeno u objeto de estudio” (pag.23).

Investigacion exploratoria: La investigacion exploratoria para Arias, (2012s aquella

gue se efectlia sobre un tema u objeto desconooito gstudiado, por lo que sus resultados
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constituyen una vision aproximada de dicho objeds, decir, un nivel superficial de

conocimiento” (Pag. 2).

Es por esto que se escogio la investigacion expldagoorque es la que va a permitir conocer
el Clima Organizacional en el que se desenvuelesrtblaboradores de la Distribuidora ‘El

Mar”.

Investigacion Explicativa: Segun Behar Rivero, (2008) comenta que este tipo de
investigacion “Trata de responder o dar cuentgpdejué del objeto que se investiga. Ademas

de describir el fendmeno tratan de buscar la exglien del comportamiento de las variables.”

Este tipo de investigacion permite buscar como e$t&lima Organizacional en el
desempefio laboral, llegando asi a dar una propgastpermita mejorar la situacion actual de

la empresa.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Segun Tamayo, (2003) la define como la “Totalideldendmeno a estudiar donde la unidad
de poblacidén posee una caracteristica comun lasauaktudia y da origen a los datos de la

investigacion”. (Pag.176).

Poblacién finita: Arias Odon, (2012) la define como la “agrupaciérique se conoce la
cantidad de unidades que la integran. Ademas, eexist registro documental de dichas

unidades”. La poblacién es el conjunto de persdeasia misma clase, limitada por el estudio.

La poblacién o universo corresponde a 22 empleddda Distribuidora “El Mar” ubicada

en el cantbn Montecristi.
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3.2.2 Muestra

Arias, (2012) Define a la muestra como el “subcotguepresentativo y finito que se extrae

de la poblaciéon accesible” (pag.83).

La muestra es una parte de la poblacion que sei@stes la que determina la problemética

ya que arroja datos que permiten identificar lHasajue existieron dentro del proceso.

En esta investigacion se escogera a 22 colabosaderéa Distribuidora “El Mar” ubicada

en el cantbn Montecristi.

3.3  Operacionalizacion de Variables

Tabla 7. Operacionalizacion de variables

Variable

Indicadores

Pregunta

CLIMA ORGANIZACIONAL

Comunicacion

Motivacion e
Incentivo

Condiciones
de trabajo

Satisfaccion
Laboral

Liderazgo

¢, Como considera la comunicacién que mantiene ustedsus
compaferos de trabajo?

¢, Como considera usted el ambito laboral de laresape la
que ejerce su funcion?

¢Comprende usted la informacion transmitida por sus
superiores?

¢,Cuando realiza una tarea con gran esfuerzo pgrar los
objetivos de la distribuidora, recibe algun inceo®

¢ En su trabajo recibe todos los beneficios quée gdédteados
por la ley?

¢,Cuando no realiza un buen trabajo existen sarg?one

¢ En su ambiente de trabajo conoce los riesgosmddglas de
prevencion que debe tomar en caso de emergencia?

¢ El ambiente en que realiza su trabajo es aptonpanéener la
productividad y el rendimiento de sus funciones?

¢ Se siente usted satisfecho con la funcion ggendpefia
dentro de la empresa?

¢, Sus funciones y responsabilidades estan defiaade a sus
conocimientos?

¢ Considera usted que las instrucciones proporcienpdr el
lider son claras y especificas?
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¢ Considera usted que el lider proporciona un laneiente
para que exista trabajo en equipo?

¢Usted considera que la Distribuidora “El Mar” eglilos
indicadores como la comunicacion, motivacion e mtve,
condiciones de trabajo, satisfaccion laboral yrbdgo para
poder tener un buen clima laboral?

Fuente: Bordas Martinez, (2016) Elaborado por: JB&lgado

3.4 Métodos de la Investigacion
Método Teodrico

Andlisis-Sintesis el método analitico es el que permite conocebgdto de estudio que es
el Clima Organizacional de la Distribuidora “El Mamientras que la sintesis inicia con el
estudio de cada problema que tenga el Clima Orgeinizal para poder asi mejorar mediante

una propuesta y dar una conclusion satisfactoria.

3.5 Técnicas de investigacion
La entrevista: Se realiza a través de un cuestionario con preguattéertas de forma

presencial, como un dialogo entre emisor y receptor

El cuestionario aplicado a los empleados de laribistlora “El Mar”, se encuentra en la

parte de los anexos.

20



Analisis e Interpretacion de Resultados
4.1 Resultados de la encuesta aplicada a los coledmores de la Distribuidora “El Mar”
Indicador Comunicacion

Pregunta 1.: ¢Como considera la comunicacion queiena usted con sus comparieros de

trabajo?
Tabla 8. Comunicacion. Pregunta 1.
Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 5%
Muy Bueno 2 9%
Buena 3 14%
Regular 6 27%
Mala 10 45%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

Interpretacion: De los 22 empleados de la Distribuidora “El Maal,45% respondié que
mantienen una mala comunicacion entre comparferdsadajo, el 27 % considera que es
regular, el 14% que es buena, el 9% muy buen&Yedxcelente. En la pagina 34 de este texto

se amplia el andlisis de estos datos.
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Excelente; 5%
Muy Bueno; 9%

Buena; 14%
Mala; 45%

Regular ; 27%

llustracion 2: Resultados de Indicador ComunicaciénPregunta 1

Pregunta 2: ¢, Como considera usted el ambito latlera empresa en la que ejerce su funciéon?

Tabla 9. Comunicacion. Pregunta 2

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy Bueno 2 9%
Bueno 7 32%
Regular 8 36%
Malo 5 23%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

Interpretacién: En relacion a la pregunta N° 2 sobre el ambitordalbde la Distribuidora “El

Mar”, el 36% respondio regular, el 32 % considara gs bueno, el 23% que es malo, y el 9%

gue muy bueno. Se amplia la interpretacion endmpé4.
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Muy Bueno; 9%

Malo; 23%

Bueno; 32%

Regular ; 36%

llustracion 3: Resultados de Indicador ComunicaciénPregunta 2

Pregunta 3: ¢ Comprende usted la informacion traimenpor sus superiores?

Tabla 10 Comunicacion. Pregunta 3

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 18%
Casi siempre 2 9%
Algunas veces 2 9%
Pocas Veces 10 45%
Nunca 4 19%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

Interpretacién: Sobre la comprension de la informacion trasmifda los superiores, el

personal de la Distribuidora “El Mar”, el 45% mae#ta que pocas veces, siguiendo el 18%

con siempre, nunca el 19% y casi siempre con atgueees el 9%, el analisis se encuentra en

la pagina 34.
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Nunca; 19% Siempre; 18%

Casi siempre; 9%

Algunas veces; 9%

Pocas Veces; 45%

llustracion 4: Resultados de Indicador ComunicaciénPregunta 3

Indicador Motivacion e Incentivo
Pregunta 4: ¢Cuando realiza una tarea con graeresfypara lograr los objetivos de la
distribuidora, recibe algun incentivo?

Tabla 11. Motivacion e Incentivo. Pregunta 4

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 9%
Casi siempre 1 5%
Algunas veces 10 45%
Pocas Veces 8 36%
Nunca 1 5%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

Interpretacién: En relacién a cuando realiza una tarea con grirem® para lograr los
objetivos de la distribuidora recibe algun inceotiel 45% respondié algunas veces, el 36 %
pocas veces, siempre el 9%, casi siempre 5% y nehc®o, el andlisis respectivo lo

encontramos en las paginas 35 y 36.
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Nunca; 5% Siempre; 9%

Casi siempre; 5%

Pocas Veces; 36%

Algunas veces; 45%

llustracion 5: Motivacion e Incentivo. Pregunta 4

Pregunta 5: ¢ En su trabajo recibe todos los béoefigie estan planteados por la ley?

Tabla 12. Motivacion e Incentivo. Pregunta 5

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 82%
Casi siempre 2 9%
Algunas veces 2 9%
Pocas Veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
Interpretacién: De 22 empleados, el 82 % contesté que siempreemet¢odos los beneficios

gue estan planteados por la ley, algunas vecés gl @si siempre el 9%, con mayor amplitud

de andlisis lo encontraremos en el punto 4.2 decagtitulo
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Algunas veces; 9%

Casi siempre; 9%

Siempre; 82%

llustracion 6 : Motivacién e Incentivo. Pregunta 5

Pregunta 6: ¢ Cuando no realiza un buen trabajteexssinciones?

Tabla 13 Motivacién e Incentivo. Pregunta 6

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 77%
Casi siempre 4 18%
Algunas veces 0 0%
Pocas Veces 1 5%
Nunca 0 0%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

Interpretacién: Existe un 77 % que respondié que siempre recibe sancicunsdo no se
realiza bien el trabajo, un 18 % considera que siasipre y un 5% pocas veces, con mayor

amplitud de analisis lo encontraremos en el purald este capitulo
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Pocas Veces; 5%

Casi siempre; 18%

Siempre; 77%

llustracion 7: Motivacién e Incentivo. Pregunta 6

Indicador Condiciones de Trabajo.
Pregunta 7: ¢ En su ambiente de trabajo conocéekmos y las medidas de prevencion que

debe tomar en caso de emergencia?

Tabla 14. Condiciones de Trabajo. Pregunta 7

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 5 23%
No 17 77%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
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Interpretaciéon: El 77% de la empresa asegura no conocer los rigsigesmedidas que debe
tomar en caso de emergencia mientas un 23% digeslas conoce, con mayor amplitud de

analisis lo encontraremos en punto 4.2 de estéubapi

Si; 23%

No; 77%

llustracion 8: Condiciones de Trabajo. Pregunta 7

Pregunta 8: ¢ El ambiente en que realiza su trasagpto para mantener la productividad y el
rendimiento de sus funciones?

Tabla 14 Condiciones de Trabajo. Pregunta 8

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
Casi siempre 2 9%
Algunas veces 3 14%
Pocas Veces 9 41%
Nunca 7 32%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
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Interpretacion: El 41 % de los empleados manifiesta que el ambemtgue realiza su trabajo
pocas veces es apto para mantener la productiyighdendimiento de sus funciones, el 32 %
nunca, un 14% algunas veces, casi siempre un 9fo5¢a1siempre, con mayor amplitud de

analisis lo encontraremos en el punto 4.2 de egti#uto

Siempre; 5%

Casi siempre; 9%

Nunca; 32%

Algunas veces; 14%

Pocas Veces; 41%

llustracion 9: Condiciones de Trabajo. Pregunta 7

Indicador Motivacion e Incentivo

Pregunta 9: ¢ Se siente usted satisfecho con l@fugoe desempefia dentro de la empresa?

Tabla 15 Motivacién e Incentivo. Pregunta 9

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
Casi siempre 2 9%
Algunas veces 5 23%
Pocas Veces 9 41%
Nunca 5 23%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
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Interpretacion: El 41 % de los empleados pocas veces se sidigfesho con la funcién que
desempenfia dentro de la empresa, le sigue un 2&¥espondié nunca, algunas veces el 23 %,
casi siempre un 9% y siempre un 5%, con mayor &maptle analisis lo encontraremos en el

punto 4.2 de este capitulo

Siempre; 5%

Casi siempre; 9%
Nunca; 23%

Algunas veces; 23%

Pocas Veces; 41%

llustracion 10 Motivacién e Incentivo. Pregunta 9

|Pregunta 10: ¢ Sus funciones y responsabilidadies dsfinidas acorde a sus conocimientos?

Tabla 16 Motivacion e Incentivo. Pregunta 10

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
Casi siempre 2 9%
Algunas veces 6 27%
Pocas Veces 9 41%
Nunca 4 18%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
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Interpretacion: El 41 % de los empleados manifiestan que pocassveuas funciones y
responsabilidades estan definidas acorde a susiatiratos, un 27 % opina que algunas veces,
un 18 % nunca, un 9% casi siempre y un 5% siengme,mayor amplitud de analisis lo

encontraremos en el punto 4.2 de este capitulo

Siempre; 5%

Nunca; 18% Casi siempre; 9%

Algunas veces; 27%

Pocas Veces; 41%

llustracion 11 Motivacién e Incentivo. Pregunta 10

Indicador Liderazgo
Pregunta 11: ¢ Considera usted que las instruccogsrcionadas por el lider son claras y
especificas?

Tabla 17 Liderazgo. Pregunta 11

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36,36%
Casi siempre 6 27,27%
Algunas veces 4 18,18%
Pocas Veces 2 9,09%
Nunca 2 9,09%
Total 22 100,00%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
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Interpretacién: ElI 36 % de los empleados considera que siempreinstsucciones
proporcionadas por el lider son claras y espesifiaguido por un 27 % que manifiestan que
casi siempre, el 18% algunas veces, un 9,09% nyrmdteo 9,09% pocas veces. Con mayor

amplitud de analisis lo encontraremos en el punt® 4le este capitulo

Nunca; 13,64%

Pocas Veces; 9,09% Siempre; 36,36%

Algunas veces;
18,18%

Casi siempre;
27,27%

llustracion 12: Liderazgo. Pregunta 11

Pregunta 12 ¢ Considera usted que el lider propmein buen ambiente para que exista trabajo

en equipo?
Tabla 18. Liderazgo. Pregunta 12

Variable Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 13,64%

Casi siempre 2 9,09%

Algunas veces 3 13,64%
Pocas Veces 7 31,82%

Nunca I 31,82%

Total 22 100,00%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
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Interpretacién: Dos grupos de 31,82 % de los empleados considei&pocas veces y nunca
el lider proporciona un buen ambiente de trabaja gae exista trabajo en equipo, seguido por
dos grupos con 13,64 % manifestaron que algunaswesiempre, continuando con 9% que

respondid casi siempre; con mayor amplitud se ldetal el punto 4.2 de este capitulo.

Siempre; 13,64%

Nunca; 31,82%
Casi siempre; 9,09%

Algunas veces;
13,64%

Pocas Veces;
31,82%

llustracion 13: Liderazgo. Pregunta 12

Indicadores: comunicacién, motivacion e incentivogcondiciones de trabajo, satisfaccion
laboral y liderazgo.

Pregunta 13 ¢ Considera usted que la Distribuidérdtar” aplica los indicadores como la
comunicacion, motivacion e Incentivo, condicionedrabajo, satisfaccion laboral y liderazgo
para poder tener un buen clima laboral?

Tabla 19 Indicadores de clima laboral. Pregunta 13

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 7 32%
No 15 68%
Total 22 100%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
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Interpretacién: El 68 % de los empleados consideran que no sapitando los indicadores

gue permiten tener un buen clima laboral y un 32&ifastaron que si.

Si; 32%

No; 68%

llustracion 14: Indicadores de clima laboral. Pregta 13

4.2 Andlisis de los resultados de la encuesta aplita a los colaboradores de la
Distribuidora “El Mar”

Las encuestas realizadas a los colaboradores dsttdbuidora “El Mar” las cuales se
hicieron con base de los indicadores expuestoslgartor Bordas Martinez, (2016) dan como
resultado lo siguiente:

4.2.1 Resultados de indicador comunicacion.
En cuanto al indicador de comunicacion existemfades las mismas que estan sustentadas

en los resultados que se obtuvieron a través dadgsintas 1, 2, 3; debido a que no hay buena

34



comunicacion entre comparieros, el ambito labordh denpresa es negativo y la informacion
trasmitida por parte de los superiores no es pasital como se ilustra en la tabla siguiente.

Tabla 20 Resultados de indicador comunicacion.

Preguntas Negativo Positivo
¢,Como con§|dera la comunicacion que mantiene usied 790 280
sus compafieros de trabajo?

¢, COmo considera usted el ambito laboral de laresape 59% 41%

la que ejerce su funcion?
¢Comprende usted la informacion transmitida por sus
superiores? 64% 36%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

4.2.2 Resultados de indicador motivacion e incentrg.

En este indicador motivacion e incentivos que spoede a la pregunta 4, 5, 6, existe un
alto porcentaje de colaboradores que manifiestarsgeciben una motivacion cuando realizan
bien una tarea, lo cual contribuye a cumplir logttos de la empresa; ellos también indican
gue si reciben todos los beneficios dispuesto el y son sancionados cuando no realizan

un buen trabajo, en la tabla siguiente se muekisaresultados.

Tabla 21 Resultados de indicadnrotivacion e incentivos.

Preguntas Negativo Positivo
¢,Cuando realiza una tarea con gran esfuerzo pguar los 41% 59%
objetivos de la distribuidora, recibe algun inceo®

¢En su trabajo recibe todos los beneficios quenesta 0% 100%
planteados por la ley?

¢,Cuando no realiza un buen trabajo existen sarg?one 5% 95%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

4.2.3 Resultados de indicador condiciones de tralmj
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Los resultados obtenidos en el indicador Condicgode Trabajo que corresponde a la
pregunta 7 y 8 con un alto porcentaje negativocardique ellos no conocen los riesgos y las
medidas de prevencion que deben tomar en una eme@ga que nunca se les ha capacitado
de cdmo deben actuar en estos casos; asi mismia sgguiente pregunta los colaboradores
aseguran que el ambiente no es apto para realizarea laboralmente, en la siguiente tabla se
muestran los resultados.

Tabla 22 Resultados de indicadoondiciones de trabajo.

Preguntas Negativo Positivo
¢En su ambiente de trabajo conoce los riesgos méasdas

. ; 77% 23%
de prevencion que debe tomar en caso de emergencia?
¢El ambiente en que realiza su trabajo es aptorpanéener 7904 280

la productividad y el rendimiento de sus funciones?

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

4.2.4 Resultados de indicador satisfaccion laboral.

En las preguntas 9 y 10 que corresponde al indicsatesfaccion laboral, como resultados
de estudios existe un porcentaje negativo en cuariss funciones que desempefia en la
empresa, ademas tal como lo demuestra la pregOntllds no estan ubicados acorde a sus
conocimientos convirtiéndose en un problema al nmiande realizar el trabajo; en la tabla 23
se muestran los resultados.

Tabla 23 Resultados de indicador satisfaccion lahlor

Preguntas Negativo Positivo
¢ Se siente usted satisfecho con la funcién gsendpeia 63% 37%
dentro de la empresa?

¢, Sus funciones y responsabilidades estan defiaciasle a 599% 1%

Sus conocimientos?

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.
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4.2.5 Resultados de indicador liderazgo.

El dltimo indicador plateado es el liderazgo endingse encuentra la pregunta 11y 12 en la
cual los colaboradores respondieron que las irgtmes proporcionadas por el lider son claras
y positivas; en la siguiente pregunta, ellos masifin que su lider no proporciona un buen
ambiente para que exista un trabajo en equipou#b ipide que la empresa alcance sus

objetivos, la siguiente tabla ilustra los resultado

Tabla 24 Resultados de indicadbderazgo.

Preguntas Negativo Positivo

¢, Considera usted que las instrucciones proporcasnaar el 19% 81%
lider son claras y especificas?

¢Considera _usted que el Ilder_propormona un budriente 64% 36%
para que exista trabajo en equipo?

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

En la presentacion de los resultados se plantedoguampleados consideran que dentro de
la Distribuidora “El Mar” se aplica los indicadoredes como la comunicacion, motivacion e

incentivos, condiciones de trabajo, satisfacciotal y el liderazgo.

En primera instancia ellos plantean que la motbrae incentivo es una base muy
importante ya que psicolégicamente les ayuda @&agahuy bien su trabajo, por otra parte,
tenemos el liderazgo lo cual los colaboradores fiestan que su gerente actta con la capacidad
de influir en sus empleados para que ellos realitemejor manera su trabajo y la empresa

pueda alcanzar los objetivos planteados.

Por otra parte, indicadores como comunicacion, icoomes de trabajo y satisfaccion laboral

no son aplicadas en la empresa es por este ma&icorsidera que es un problema y que no
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permite que la empresa tenga un buen clima orgdoiza y por ende esta afectando

directamente al desempefio laboral.

Tabla 25 Resultados de los indicadores

Indicador Negativo Positivo
Comunicacion 65% 35%
Motivacion e Incentivo 15% 85%
Condiciones de trabajo 75% 25%
Satisfaccion Laboral 62% 38%
Liderazgo 41% 59%

Fuente:Distribuidora “El Mar”. Elaborado por: Jesus Delgado A.

4.2.6 Andlisis de los resultados de la entrevista.

En la entrevista que se le realizd6 al gerente deis&ribuidora “El Mar” indica que él
desconoce lo que es el Clima Organizacional poe emda empresa que direcciona no aplica
los indicadores para tener un buen clima labtaatpién manifiesta que se comunica con sus
empleados muy regularmente pero que los trabajadidreon reciprocos con el trabajo que
ejecutan cada uno de ellos, considera ademas queedib en que se desenvuelven sus
empleados es agradable, se le pegunto si €l egiagaesto a que en la empresa a la que
direcciona se le aplique estrategias para que puedalecer el clima organizacional a la que
contesto que si porque le va a permitir que sudesdps tengan un mejor desempefo y asi

poder prestar un mejor servicio.
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Propuesta de Intervencion
5.1 Tema
Estrategias para mejorar el Clima OrganizacionaDid¢ribuidora “El Mar” ubicada en el

canton Montecristi en el periodo 2019.

5.2 Justificacion

El medio en el que realizan las tareas los colaluoes de la Distribuidora “El Mar” es muy
importante, tanto asi que cuando este ambiente idaeo no hay ingresos y mucho menos
beneficios que permitan que la distribuidora puedaplir sus objetivos, hay que tener en
cuenta que cada dia ingresan en el mercado nueyaesas, que el medio cada dia es mas

competitivo y que tener un buen clima organizadigagantiza tener una empresa de éxito.

Mediante el mejoramiento del Clima Organizaciomabsasca dotar a todos los empleados
con una guia de estrategias que permitiran megbi@@sempenfo laboral de la empresa. Por lo
tanto, la propuesta esta estructurada en los adeisltobtenidos de las encuestas aplicadas a los

colaboradores, asi como la entrevista realiza@Gestnte de la Distribuidora ‘El Mar”.

Segun los resultados obtenidos en la investigat@écampo realizada a la Distribuidora ‘El
Mar” se deja despejado que lo determinado coniantiad en la presente propuesta, constituye
un justificativo para que se tenga un excelenterghitniento sobre la aplicacion de estrategias

para mejorar el Clima Organizacional.

5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo General
Desarrollar una guia de estrategias para mejof@lirah Organizacional de la Distribuidora

‘El Mar” ubicada en el cantén Montecristi.
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5.3.2 Objetivos Especificos
* Plantear estrategias basadas en mejoramientoided Clrganizacional.
« Establecer los tipos de estrategias que permiti&orar el Clima Organizacional.
* Proponer capacitaciones para mantener el interésejera el Clima Organizacional

en los colaboradores de la Distribuidora ‘El Mar.

5.4 Descripcion de la Propuesta

El objetivo principal de esta propuesta es ayudaseporar el Clima Organizacional de la
Distribuidora “El Mar” ubicada en el canton Montistir utilizando esta guia de estrategias ya
gue mediante la investigacién de campo aplicanslbpos, niveles y métodos se encontré como
problemas: falta de comunicacion, motivacion e ntiges, falta de conocimiento de las

condiciones de trabajo, satisfaccion de trabafalts de liderazgo.

5.4.1 Estrategias para mejorar el clima organizaciaal

Hoy en dia es muy importante mantener un buen cdnganizacional ya que de €l depende
gue la empresa tenga productividad, méas all4 densleuen lider y de dar remuneraciones a sus
empleados existen otras estrategias para manter@imoa agradable como lo es mantener una
buena comunicacion, saber cuéles son los riesgotanen en el puesto de trabajo y que haya

una satisfaccién laboral, es por esto que lastegtes se basan en estos Ultimos tres indicadores.

Estrategias para mantener una buena comunicacion.
Koontz, Weihrich, & Cannice, (2012) define a la eonicacidon como la “transferencia de
informacion de un emisor a un receptor, siempreugndo el receptor comprenda la

informacion” El autor propone 8 estrategias pargome la comunicacion:
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Tabla 26 Estrategias para mejorar la comunicacién segin KaonWeihrich, & Cannice,
(2012)

Estrategias Concepto

Aclarar el proposito del mensaje  Aclarar el profmdsiel mensaje y hacer un planrga
lograr
el fin deseado.

Utilizar una codificaciEvitar palabras técnicas innecesarias.

inteligible

Consultar los puntos de vista Ele contenido del mensaje debe ajustasde nived
los demas de conocimiento de los receptores y al elim

organizacional.

Considerar las necesidades de I@municar algo valioso para ellos, tanto a cortazapl
receptores como en un futuro mas distante.

Utilizar el tono y lengudia eleccion del lenguaje y la congruencia entresgpuéie
apropiados para asegurar y &mo se dice influyen en la reaccion del receplgr
credibilidad mensaje.

Obtener realimentacion La comunicaciéon s6lo sempleta cuando le
receptor comprende el mensaje.

Considerar las emociones Laycomunicacion es vital para crear un ambietdade
motivaciones de los receptores se motive a las personas a trabajar hacia las retds
empresa.

Escuchar La comunicacién efectiva es responsadilidasoélo de
emisor, sino también del receptor de la informacion

Fuente:(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)aborado por: Jests Delgado A.

Estrategias para prevenir el riesgo laboral
Segun la Guia Interactiva Socio laboral defineealgo laboral como la “posibilidad de que

un trabajador sufra un determinado dafio derivackudeabajo”

Entre las actitudes preventivas que presenta east@uia Interactiva Socio laboral se

encuentran:
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a. No subestimar ni ignorar la probabilidad de quurra un accidente, ni siquiera cuando

existan pocos riesgos.
b. Nunca se debe asumir un riesgo, aunque seadasa lograr beneficios en el trabajo.

c. Se debe evitar el exceso de confianza y jeseadebe permitir que nadie se ponga a

prueba por afan de notoriedad, por frustracion, etc
d. No debe primar la seguridad individual sobredlectiva.

e. Intentar eliminar los riesgos, y si ello nopesible, tratar de reducirlos al maximo con

unas medidas de proteccion adecuadas.
Estrategias para tener una satisfaccion laboral

Los autores Stephen & Timothy A, (2009) definenaa shtisfaccion laboral como una

“sensacidn positiva sobre el trabajo propio, quegsuiie la evaluacion de sus caracteristicas

El autor considera que los principales factoresuzacionales que determinan la satisfaccion

laboral son:
a. Reto del trabajo.
b. Sistema de recompensas justas.
c. Condiciones favorables de trabajo
d. Colegas que brinden apoyo.
e. Compatibilidad entre personalidad y puesto aleaio.
Capacitaciones
Una de las propuestas que se plante6 para quelasoradores de la distribuidora ‘El Mar”
conozcan como tener un mejor Clima Organizacioned@lizar capacitaciones para que a traves
de estas puedan mejorar y por ende prestar un sejacio al cliente, se presentara temas tales
como: lo que se puede hacer para tener una mejuurrgoacion ya sea con jefes, compafieros

de éarea y clientes, conocer acerca de los riesgegigne en su puesto de trabajo y como
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prevenirlos, otro tema de mucha importancia guesspresentara es como lograr la satisfaccion
laboral, todo esto con el fin de lograr que el ante en el que se desenvuelven los

colaboradores de la Distribuidora ‘El Mar” mejore.

5.5 Factibilidad de la aplicacion
Se recomienda que se efectué de manera periodsegy@imiento, monitoreo y evaluacion
de la presente propuesta, por tener una factidikd&ptable y por ser considerada clave para el

mejoramiento del Clima Organizacional de la Distitlora ‘El Mar”

El resultado que se espera obtener es que laliistora ‘El Mar” logre el éxito deseado en
su Clima Organizacional con el Unico propésitoatgdr el mejor desempefio laboral a través

de las estrategias ya que son un abanico de inéfd@maersuasién y comunicacion.

Esta guia de estrategias se realiza atendiendocafacteristicas y exigencias de la carrera,

puede ser sometida a validacion, esto depende dadacteristicas de la investigacion.

5.6 Plan de Acciéon

Tabla 27Plan de Accion

Objetivo Indicad  Objetivos Actividades  Recursos Responsabl
ores especificos e

Desatrrollar Crear Humanos Investigador

una guia de estrategias Materiales  Gerente

estrategias E Plantear para mejorar Tecnologico

para 2 estrategias el Clima s

Mejorar el S basadas enOrganizaciona

clima = mejoramiento dell  con el

organizaciona = Clima objetivo  de

I de la 8 Organizacional. lograr un

Distribuidora mejor

“El Mar”, desempefio

ubicada en el laboral
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canton Dar a conocer Humanos Investigador
Montecristi. a los Materiales Gerente
colaboradores Tecnolégico

S, las estrategiass
_c-c: para  lograr
= Establecer  losuna mejor
2 tipos de comunicacién
o Estrategias que, conocer los
S permitiran riesgos
I3 mejorar el clima laborales 'y
2 organizacional. coémo lograr la
S satisfaccion
laboral para
que las puedan
aplicar en sus
actividades
Proponer Compartir 'y Humanos Investigador
capacitaciones  efectuar Materiales  Gerente
para mantener elcapacitaciones Tecnoldgico
interés de mejoracon los s
el Clima colaboradores
Organizacional de la
) ‘en los distribuidora
© colaboradores desobre las
S la Distribuidora estrategias
© ‘El Mar. que le
S permitan
8 mejorar el
2 Clima
g Iorgamzauona

Elaborado por: Jesus Delgado A.
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6 Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones

El Clima Organizacional juega un papel fundamep#h que los empleados alcancen un

buen desempefio laboral y por ende ayuda a la em@mgse cumpla sus objetivos.

Se aplicé una investigaciéon de campo a la Distiitma “El Mar” en donde se recopilo
informacién de los colaboradores para verificageea estaba fallando la empresa y que no le

permite que los empleados tengan un buen desengizsial.

El clima organizacional o laboral es clave paréx@lo de una empresa porque condiciona
las actitudes y el comportamiento de sus trabagadd?or ello, las empresas e instituciones

requieren contar con mecanismos de medicion pedadtk su clima organizacional.

Esta investigacion propone una Guia con las egteast@ue van a permitir que el clima

organizacional de la Distribuidora “El Mar” mejoye obtenga una mayor productividad.

6.2 Recomendaciones
e Para tener un buen Clima Organizacional es necega®e el empleado se sienta
motivado en un ambiente agradable con una buenargoation entre los miembros
de la empresa, que estos conozcan los medios digedao a la satisfaccion laboral y
por ende tener un buen lider que tome decisione$ayorezcan a la empresa.
* Tener buen comunicacion entre el personal y losctiuos antes de que las cosas
ocurran, esta en la mejor herramienta para evitablgmas. Los ejercicios de

integracion desde el principio del proceso, tamhbiétivan a las partes.
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* Se debe aplicar capacitaciones sobre las condgidad¢rabajo y de las falencias que
tiene la empresa en su Clima Organizacional parodgrlas mejorar el ambiente en el
que se desenvuelve los colaboradores.

* Es necesario conocer las aspiraciones de cadaeulos émpleados para fortalecer su

desarrollo profesional reconociendo el esfuerzbtgabajo del mismo.
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ANEXOS



Uleam

ELOY ALFARC DE MAMAEI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Cuestionario para diagnosticar el clima organizacinal de la Distribuidora “ElI Mar”

ubicada en la ciudad de Montecristi en el periodo@®.9.

Objetivo: Determinar el clima organizacional de la distritowad“El Mar”

Rellene el circulo segun su nivel de satisfacceéxté¢lente, muy bueno, bueno, regular, malo,
no sabe/no aplica). Donde excelente es la maydugcidn y no sabe /no aplica el nivel mas

bajo.

Comunicacioén

1. ¢, Como considera la comunicacién que mantiene gstedus compafieros de trabajo?
2.

Excelente Muy Buena Regular Mala

O O O O O

3. ¢,COmo considera usted el ambito laboral de la esape la que ejerce su funcién?

Excelente Muy Buena Regular Mala

O O O O O
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4. ¢, Comprende usted la informacién transmitida posapsriores?

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

O O O O O

Motivacion e Incentivo

5. ¢,Cuando realiza una tarea con gran esfuerzo e los objetivos de la distribuidora,

recibe algun incentivo?

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

O O O O O

6. ¢En su trabajo recibe todos los beneficios que gdédateados por la ley?

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

O O O O O

7. ¢,Cuando no realiza un buen trabajo existen sarg?one

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

O O O O O

Condiciones de trabajo

8. ¢En su ambiente de trabajo conoce los riesgos méadas de prevencion que debe

tomar en caso de emergencia?

Sl ] NO ]
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9. ¢El ambiente en que realiza su trabajo es apto rpardgener la productividad y el
rendimiento de sus funciones?

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

O O O O O

Satisfaccion Laboral

10.  ¢Se siente usted satisfecho con la funcién quergese dentro de la empresa?

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

O O O O O

11.  ¢Sus funciones y responsabilidades estan defiaade a sus conocimientos?

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca
Liderazgo

12. ¢Considera usted que las instrucciones proporcasngar el lider son claras y

especificas?

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

O O O O O

13. ¢Considera usted que el lider proporciona un bodneate para que exista trabajo en

equipo?

Siempre Casi Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca
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O O O O O

14. Usted considera que la Distribuidora “El Mar” aplidos indicadores como la
comunicacion, motivacion e Incentivo, condicionedbajo, satisfaccion laboral y liderazgo

para poder tener un buen clima laboral.?

Sl ] NO ]
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Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA DISTRIBUIDORA “EL MAR”

Obijetivo: Conocer es la opinién del mayor representante dmfaesa.

1. ¢,COmo es el comportamiento organizacional de laesaglonde labora?
2. ¢En la empresa donde labora reconocen el trabdgs @enpleados?
3. ¢Conocen y entienden los empleados los objetivosladempresa y como se

interrelacionan estos? Mision, visidn, estrategia,

4. ¢Usted cree que los empleados realizan el trabagqu@po?

5. ¢Usted cree que los empleados cumplen a cabaloacek trabajo asignado por

Sus superiores?

6. ¢Sienten los empleados que la organizacién ofrgetumidades de progresar a

aquellos que demuestren su capacidad?
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7. ¢, Qué tan contento estan los empleados con la fdemeompensar y reconocer su

trabajo?
8. ¢ Considera usted que existen buenas relacioneslestempleados y sus superiores?
9. ¢, Considera usted que el empleado se siente maosiyenida organizacion?

10. ¢Comparado con los afios anteriores, la calidaddble los trabajadores usted cree

gue ha mejorado?
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Imagen 1: Aplicacién de cuestionario a colaboradora de la Distribuidora “El Mar”

Imagen 2: Aplicacion de cuestionario a colaborador de la Distribuidora “El Mar”
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Imagen 3 Entrevista al Gerente de la Distribuidora “El Mar”
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