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Resumen

El presente trabajo muestra la solucion a una problematica globalizada que es el
manejo ineficiente de la gestion documental de procesos administrativos que por lo general
existe en todas partes pero que esta vez la vamos a enfocar hacia una pequefia fraccion de
nuestro alrededor que es criminalista y laboratorio de ciencias forenses en el sector de
Portoviejo, para asi analizar todos aquellos procesos, detallando la manera y tiempo de
duracion ademas los cargos y funciones que desempefian cada uno del personal que labora
en dicho sector y sobre todo la problematica que existe al realizar todas estas actividades

manualmente.

Sustentando este proyecto de manera tedrico-practico con un proceso investigativo
previo a la solucion sistematizada por medio de una plataforma informatica que conlleva un
manejo eficiente y eficaz de todos aquellos procesos administrativos correspondientes,
logrando accesibilidad rapida a documentos. La innovacion hoy en dia como tal, es una
herramienta para impulsar la tecnologia y asi poder establecer una politica de cero papeles

en instituciones publicas del estado en lo que respecta a los procesos administrativos.
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Abstract

The present work shows the solution to a globalized problem that is the inefficient
management of the document management of administrative processes that usually exists
everywhere but this time we are going to focus it towards a small fraction of our surroundings
that is criminalist and laboratory of forensic sciences in the sector of Portoviejo, in order to
analyze all those processes, detailing the manner and time of duration, as well as the positions
and functions performed by each one of the personnel working in that sector and, above all,

the problems that exist when performing all these activities manually.

Sustaining this project in a theoretical-practical way with a research process prior to the
solution systematized by means of a computer platform that entails an efficient and effective
management of all those corresponding administrative processes, achieving rapid
accessibility to documents. Innovation today as such, is a tool to promote technology and
thus establish a policy of zero roles in public institutions of the state in regard to

administrative processes.
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Introduccion

Hoy en dia ver a las empresas publicas o privadas que automatizan procesos mediante
herramientas tecnoldgicas no es nada nuevo, pues estamos en un mundo donde las mismas
cambian o se actualizan con el pasar de los dias, permitiendo la actualizacién de procesos
manuales a procesos automatizados por medio de software o hardware y ademas ya vemos
en algunas partes prototipos de robot que al igual que nosotros realizan actividades diarias y

en muchos casos trabajan las 24 horas del dia.

Para ver que herramientas deben utilizarse en las empresas se debe ejecutar primero un
analisis de las necesidades para ver si es factible o no, una vez determinado eso, pasamos a
lo que es el desarrollo de esta herramienta, en este caso una plataforma informatica que
permitira la automatizaciéon de los procesos administrativos de la jefatura subzonal de

criminalistica que carece de los mismos y de recursos para adquirir un sistema informatico.

Por esa razon se desarrolla este proyecto para automatizar los procesos y resguardar la
informacidn que manejan a diario, pues sabemos que es delicada que no puede ser manipula
ni distorsionada por terceros ajenos a la institucion, que ahora, con esta plataforma propuesta

en el presente documento se desea solventar lo antes mencionado.
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Ubicacion y contextualizacion de la problematica

La jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo es una entidad que viene
prestando sus servicios desde hace varios afios en conjunto con la policia nacional y
perteneciente al ministerio del interior, aqui se brindan varios servicios del area de ciencias
forenses entre ellas tenemos: reconocimiento de huellas, reconocimiento facial, IOT,

Balistica, entre otros servicios.

Criminalista Portoviejo tiene como mision “apoyar a la administracion de Justicia
mediante la realizacion de peritaje y procesamiento de las escenas del delito dentro de los

cantones de nuestra jurisdiccion”. (Mayor Xavier Chango)

Esta entidad estd situada en la avenida Jos¢ Maria Urbina en el comando de
Portoviejo, como lo podemos visualizar en la ilustraciéon 1 por geolocalizacion de Google
maps, anteriormente laboraban dentro de la UVC Portoviejo, como podemos observar en la
Ilustracién 2, pero a raiz del terremoto tuvieron que recurrir a uno de los edificios del
comando de Portoviejo situado dentro del mismo solo que a unos 400 metros mas arriba

como lo vemos en la ilustracion 3.
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Planteamiento de problema.

Toda informacion sea esta personal o empresarial debe ser manejada y tratada con la
debida confidencialidad del caso, la misma que no puede estar vulnerable ante los demas
porque se puede hacer mal uso de dicha informacion y asi perjudicar a cientos de personas e
incluso para aprovecharse de la misma para hacer dafio; pero existen en la actualidad varias
formas de mantener a buen resguardo nuestra informacién y que nadie se apodere de lo

importante que puede llegar a ser.

Con el pasar de los afios y el sorprendente avance tecnologico nuestra informacion es
propensa a muchos delitos informaticos que a veces no se detectan a tiempo, las cosas que
pueden estar ocurriendo en nuestros correos, oficinas, pc, los cuales dan origen a pirateria,
clonaciones de identidades, extorsion, muchos de estos casos se encuentran presentes hoy en

dia en nuestras leyes y ayuda en los procedimientos penales.

Y es asi donde entra la ingenieria en sistemas implementando técnicas y tecnologias
para que esta informacion este resguardada y monitoreada por las debidas personas y las
unicas que pueden hacer uso de la misma, con aprendizaje de informdtica forense, desarrollo
de software y andlisis de los procedimientos criminalisticos, se puede agrupar y estructurar
informacion confidencial de personas y cosas (Vehiculos, Armas blancas, Detonadores, entre

otros).
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El desconocimiento de aplicativos de software y de personal capacitado para
desarrollar este tipo de herramientas en la institucion, es el principal motivo de este proyecto
de fin de carrera, donde se evidenci6é que las personas que laboran y estan a cargo de la
jefatura subzonal del laboratorio de criminalistica y ciencias forenses de Portoviejo
perteneciente al ministerio del interior, no cuentan con herramientas o aplicativos que le
ayude y facilite el almacenamiento y resguardo de toda la informacién que reposa en la
institucion, ademas reducir el alto uso del papel y procesos manuales que ya en la actualidad

estan obsoletos.

Debido a lo antes mencionado, se realizd un analisis de los procesos de peritaje,
procesos de informatica forense y demas procedimientos que se realizan dia a dia, seguido
del desarrollo de una aplicacidon que encierre y permita automatizar dichos procesos, para asi
llegar a tener comunicado varios departamentos y areas, también permitira ahorrar tiempo y
llevar un control del personal que labora para esta prestigiosa institucion y se finaliza con la

capacitacion respectiva.

Diagrama Causa-Efecto del Problema
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Objetivos
Objetivo general

Analizar y desarrollar plataforma informatica que permita automatizar procesos
de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de casos de peritajes e informatica forense

en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.
Objetivos especificos de investigacion y de resolucion del problema

e Identificar procesos mas relevantes que realiza cada perito informéatico en funcion
a las actividades operativas de informatica forense.

e Disefiar interfaces del sistema en base a los resultados obtenidos del analisis e
identificacion de procesos que se realizan en el departamento general y area de
peritos de la Jefatura Subzonal de Criminalistica de Portoviejo.

e Desarrollar sistema mediante lenguaje de programacién Java usando gestor de
Base de datos PostgreSQL y aplicando metodologia RUP.

e Implementar Sistema construido en el Departamento General y en el area de

peritos de la Jefatura Subzonal de Criminalistica de Portoviejo
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Justificacion

La informacion que ingresa y se genera en la Jefatura Subzonal de Criminalistica
de Portoviejo, sobre los casos de informatica forense es sumamente confidencial, por tal
motivo, no se pueden registrar estos casos en simples papeles lo cual implica que al
generar reportes o realizar busquedas se haga una tarea tediosa y compleja para los peritos
informaticos, ya que al tener los casos registrados en papeles no se lleva un orden

establecido, y se corre con el riesgo de pérdida de informacion o extravio de documentos.

Lamentablemente esta institucion no cuenta con un software que permita
optimizar los procesos de gestion y permita llevar un control del nivel de operatividad y
eficiencia de cada perito informatico perteneciente a la Jefatura Subzonal de

Criminalistica de Portoviejo.

Un aporte importante para los peritos informaticos perteneciente a la Jefatura
Subzonal de Criminalistica de Portoviejo, es una herramienta informatica que permita
llevar el proceso de registro de casos de informatica forense y a su vez realizar un
seguimiento de estos, usando graficos estadisticos para determinar el nivel de

operatividad y eficiencia de cada caso que ingresa a esta entidad.

Se aspira que con el desarrollo e implementacién de un sistema informatico se
lleve un orden establecido y se realice el control de los casos forenses, permitiéndole
saber a cada perito informatico los procesos que deben realizar y a su vez mostrar los

niveles de eficiencia de cada perito.
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Es importante realizar este proyecto, ya que beneficiara a los peritos informéticos
de la Jefatura Subzonal de Criminalistica de Portoviejo, brindandole facilidad y agilidad
en el desarrollo de su trabajo, consiguiendo mejorar los resultados de los casos por medio

de graficos estadisticos que se incluira en el software.
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CAPITULO I

MARCO INVESTIGATIVO (DISENO METODOLOGICO)
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1.1. Tipo(s) de Investigacion
Se utilizara los tipos de investigacion documental, descriptiva y de campo para la

realizacion de la plataforma informatica.

Con la investigacion documental se podra recolectar la informacion mas relevante
de los procesos, actividades que se efectiien dentro de la jefatura subzonal de criminalista
Portoviejo la misma que nos permitira la recoleccién de los requerimientos y

funcionalidades del programa.

Por medio de la investigacion descriptiva podemos observar y describir como esta
la infraestructura de la jefatura, el ambiente de trabajo, como realizan los tramites, el
comportamiento de los usuarios externos, y demas, todo esto nos ayudara para obtener
las variables mas importantes de lo que serd nuestro sistema y ademas para saber donde

se implementara, pues todo esto es fundamental conocer.

La investigacion de campo es la que nos ayudara a conocer el funcionamiento
interno de la jefatura identificando procesos que se realizan, distribucion, funciones que
realizan cada perito, secretaria y el mismo mayor como director de la jefatura, para asi

poder simplificar procesos innecesarios o los que se repitan.

1.2. Método(s) de Investigacion
Utilizaremos dos métodos que a nuestro criterio son fundamentales para esta

investigacion:

13
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Método de observacion: mediante este método expresaremos todos aquellos
hechos espontaneamente, posterior a esto reflejar por escrito lo evidenciado, es decir todo
lo que percibimos de los peritos, usuarios externos, los administradores y por la secretaria

de la jefatura.

Método de induccion: por medio de este método podremos observar determinado
fenomeno para llegar a conclusiones que afectaran a las variables que desearemos, y asi
tener las ideas mas claras para la culminacion de este proyecto.

1.3. Herramienta(s) de recoleccion de datos

Se realizod encuestas, observacion y entrevistas frecuentes como instrumento de

investigacion con el afan de conseguir toda la informacién importante y necesaria para el

proyecto.

Entrevista, nos permite instaurar un dialogo con el Mayor, con la secretaria y ademas
con varios de los peritos que prestan sus servicios para esta prestigiosa entidad, en la cual

obtuvimos informacién de los procesos que efectiian dentro de la jefatura.

Se realizaron encuestas a los peritos, secretaria, mayor, personas que laboran
dentro de la institucion, las preguntas de dicho instrumento fueros abiertas y cerradas pues

se hizo eso con el afan de recibir sugerencias previo a la realizacion del programa.

La observacion se realizo por medio de un sondeo general dentro y fuera de la
jefatura para después determinar las variables y plasmarlo mediante escrito todo lo

visualizado.
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1.4. Fuentes de Informacion de datos
1.4.1. Fuentes primarias

Como principales tenemos lo que son la observacion, encuestas y entrevistas, las
cuales nos permitieron recolectar requisitos y funcionalidades para el sistema
administrativo. A continuacion, describimos en que nos ayudé cada una de estas fuentes
primarias:

1.4.1.1. La observacion

Esta nos permitio darnos cuenta de como realizaban los procesos manuales

y ademas de eso como se realizaban los tramites de llenado de audiencias y diligencias,
ver también como las personas llegaban a consultar el avance de sus tramites y verificar

la no eficiente busqueda de documentos requeridos.

1.4.1.2. La encuesta.

Compuesta de 7 simples preguntas que nos permitieron ver la acogida que
puede tener nuestro sistema y el conocimiento que tienen ellos para poder manejar un
sistema informatico.

1.4.1.3. La entrevista.

Mediante esta fuente llegamos a establecer un dialogo con los
administradores de la jefatura subzonal de criminalistica Portoviejo, los mismos que nos
explicaron los procesos que se efectiian y los que hacen los peritos, ademas de ello
conversamos con la secretaria que es la encargada de recibir todos los tramites que se
realizan en la jefatura.

1.4.2. Fuentes secundarias.

15
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Estas fuentes secundarias que mencionamos nos ayudaron en el presente trabajo
de investigacidn, para llegar a informacion actualizada y eficaz. A continuacidn, les
mostramos las fuentes bibliograficas que mas utilizamos:

e Linkografias
e Libros

e Repositorios

Mediante a estas fuentes podremos ver evidenciado el trabajo realizado en este

documento.

1.5. Instrumental Operacional
1.5.1. Estructura y caracteristicas de lo(s) instrumento(s) de recoleccion de datos
1.5.1.1. Encuesta.

Para la encuesta consideramos una muestra de 20 peritos que laboran en la
jefatura, los cuales han corroborado la falta de un sistema, de lo complicado que es el
proceso manual al momento de realizar una audiencia o alguna diligencia, de lo inseguro
que es manipular y guardar esta informacion en unidades flash, discos duros o en las

mismas computadoras.

Estructura: el tema de la encuesta esta enfocado hacia la implementacion de un
sistema de Administracion que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio
en la unidad de Criminalistica de Portoviejo, entonces tomando en cuenta el tema

presentamos las siguientes preguntas:
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Pregunta No. 1.- ;Considera usted necesario implementar un sistema de
informacion que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la unidad
de Criminalistica de Portoviejo?

SI
NO

Porqué?

Pregunta No. 2.- Actualmente, ;como manejan la informacidon que se procesa?

Pregunta No. 3.- ;Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar
la informacion?
a) Utilitario Office (Word, Excel, etc.)
b) Sistema de Informacion

c) Otros

Pregunta No. 4.- ;Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la

implementacioén de un nuevo sistema de informacion?

a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracion.

b) Aplicar recursos y herramientas tecnoldgicas para facilitar los procesos de
administracion.

c)Tener la informacion disponible cuando el perito lo requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

17
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Pregunta No. 5.- ;Considera que las herramientas tecnologicas son las mas

adecuadas y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

SI
NO

Porque?

Pregunta No. 6.- ;Esta de acuerdo con la implementacioén de una nueva estrategia
de trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la unidad de

Criminalistica?

SI
NO

Porque?

Pregunta No. 7.- ;Considera usted que los procedimientos automatizados a través
de un sistema informatico contribuiran al logro eficiente de las metas asignadas en la

Unidad de Criminalistica?

SI
NO

Porque?

18



Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’

U Iea m PACLUAD CE CERCHS MFORWATICHS

UNIVERSIDAD LAICA,
fovaaroBEnAREl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

1.5.1.2. Entrevistas

Fueron realizadas al personal administrativo que lo conforman el Myr. Xavier
Chango, la secretaria Cindy Palma, el estadistico SgoS. Marco Moscoso; los mismos que
fueron atentos al momento de brindarnos la informacion requerida y en el transcurso del
desarrollo del proyecto estructurada de manera libre y realizaindosela frecuentemente de

acuerdo con las actas de reuniones numeradas en anexos.

Ademas, estas entrevistas son fundamentales para el andlisis y la implementacion
de este sistema, de toda la informacion que se brindaba solo hemos separado la més
precisa y lo que no dejamos de lado fue los archivos de office en los que ellos almacenan

la informacion en la actualidad.

Las entrevistas que se realizaron fueron organizadas y llevando un control con las

siguientes caracteristicas:

e Hora de entrada y salida (Tomando en cuenta los horarios establecidos por ambas
partes)

e Fecha (Tomando en cuenta dias laborables)

e Nombre de la persona que se cita (Jefatura- Alumnos-Tutor Académico)

e Las personas que intervienen en la reunion

e Tema Tratado y observaciones

o Estas fichas son avaladas por firmas y sellos de los responsables de la empresa y

del tutor académico.
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1.5.1.3. Observacion

Esta herramienta fue utilizada con el fin de revisar las estructuras fisicas donde se
implementara el sistema, también para observar como realizan el proceso manual desde
el momento que llega un documento, se recepta, se ingresa, se asigna un perito a dicho

tramite y culminando con el proceso que realiza determinado perito.
1.6. Estrategia Operacional para la recoleccion y tabulacion de datos

1.6.1. Plan de recoleccion

Tabla 1: Elementos del plan

Jqué investigar y para qué? Los problemas en la actualidad que tiene
que ver con los procesos manuales, para
dar una solucion informatica para dejar
atras los procesos manuales obsoletos.

Jqué datos se va a recolectar? Requerimientos, plantillas actuales de
almacenamientos, impresiones de oficios
de tramites, y otros.

,qué instrumentos aplicar? Aplicaremos una encuesta, las entrevistas

y observacion.
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.como aplicar los instrumentos?

sdonde y como recolectar los datos e
informacion de las encuesta, entrevista
y observacion?

Jcuando se recolectaran los datos?
estructurara el

Jquién disefio y

construye las preguntas?

.como presentarlos?

jquién lleva a cabo las encuestas,
entrevistas y observacion?

Jqué tipos de preguntas realizar?

[]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’

FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Las encuestas estableceremos fechas con
los peritos para ejecutarla, las entrevistas
en fecha y hora pactada por los directivos
y nosotros y la observacion de manera
general en los momentos que visitaremos
la jefatura.

Todo esto se realizara dentro de la jefatura

subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Fecha y hora pactada de parte de la
jefatura y nosotros.

Miembros y duefios del proyecto, es
trabajo en equipo de parte de Cristhian
Lopez y Byron Chunga

En una hoja de ambas carillas con un total
de 7 preguntas entendibles las mismas que
estan colocadas en anexos para su
visualizacion.

Trabajo en equipo de parte de Cristhian
Lopez y Byron Chunga

Habra 5 preguntas cerradas una pregunta

de opciones multiples y una pregunta

nominales es decir a la libertad de cada
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perito, referente a la  entrevista
estableceremos un dialogo con los
directivos de la jefatura y el equipo de
trabajo de este proyecto.

.qué metodologias se aplicaran en el La especificada anteriormente en este

proceso? capitulo
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1.6.2. Plan de tabulacion
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[]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ k

FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

TABLA 2: Tabulacion de datos

Jqué datos se va a ordenar y tabular?
J,como se va a realizar el conteo y
procesamiento de la base de datos?

scuando se va a procesar la tabulacion?

.qué informacion se va a presentar?

Jqué medidas estadisticas se va a

utilizar?

Jqué clase de software se aplicara?

.como presentarlos?

Los datos obtenidos de las 20 encuestas
Ordenando vy clasificando la informaciéon
pregunta por pregunta.

Tabulando cada pregunta por separado
explicando el resultado.

Las wvariables determinadas en cada
pregunta

En graficos estadisticos mediante tablas y
pastel para la mejor visualizacion.

El programa para realizar la tabulacion
sera Microsoft Excel

De analizando e

manera  grafica

interpretando los resultados.
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1.6.3. Plan de analisis e interpretacion de los datos

Tabla 3: Plan de andlisis e interpretacion de los datos

Jquiénes participaran?

,como se va a realizar la interpretacion

de los datos?

Jcuando se va a procesar la tabulacion?

El equipo de trabajo conformado por
Cristhian Lopez y Byron Chunga
supervisados por el ing. Armando franco
tutor del proyecto.

En lo referente a las encuestas seran de
acuerdo a las graficas explicando el
resultado pues las preguntas fueron
disefiadas de manera cerrada que nos
permite tener una mejor apreciacion de los
resultados, con lo que respecta a las
entrevistas se explicara el andlisis y lo mas
importante comentado en los didlogos
establecidos por parte del equipo de
trabajo y la jefatura, y la observacion de
manera simplificada todo lo visualizado

en el transcurso de la investigacion.

La segunda semana de enero del 2018
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1.7. Plan de Muestreo

Se realiz6 una entrevista con los principales actores de la jefatura para obtener
informacion y ademas se realizd una encuesta el cual fue dirigida a los peritos que laboran

en la jefatura para ver la acogida de nuestro sistema.

Por lo consiguiente el numero de personas que se entrevistd y se encuestd es
menor a 100 por lo que no serd posible obtener una muestra de poblacion, aqui mostramos

la poblacién con su respectiva técnica de recoleccion de datos:

TABLA 4: Poblacion y técnica de recoleccion de datos.

Técnica Poblacion Cantidad

Entrevista Mayor Xavier chango | 1

(director de la jefatura)

Secretaria de la jefatura 1

Encargado de los reportes | 1

mensuales
Suboficial de la jefatura 1
Encuesta Peritos de la jefatura 20
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1.8. Presentacion y Analisis de los resultados

1.8.1. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

Encuesta: dirigida a 20 peritos dentro de la unidad de criminalistica realizada para
verificar el alcance y acogida del sistema para gestionar los procesos de peritajes de la

jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

A continuacidén, se presentan los resultados de las encuestas, como herramienta
informatica de ayuda se ha utilizado Excel para la tabulacion de las 7 preguntas y asi

obtener los resultados exactos.

Pregunta No. 1.- ;Considera usted necesario implementar un sistema de
informacion que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la unidad

de Criminalistica de Portoviejo?

SI
NO

Porqué?

Tabla 5:Poblacion de la pregunta 1

20

20
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Pregunta 1

o)

4 uS|

mNO

N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[lustracion 4: Resultado pregunta 1
Analisis
Del personal encuestado el 100% esta de acuerdo con que se implemente un

sistema para administrar y gestionar los procesos periciales de criminalistica.

Interpretacion

Las encuestas realizadas a 20 peritos determinan que existe un déficit en el manejo
de los procesos pues estan manejando en herramientas antiguas, y requieren que se
implemente un sistema actualizado para agilizar y dar un mejor servicio a la ciudadania

en general.
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Pregunta No. 2.- Actualmente, ;como manejan la informacidn que se procesa?

Tabla 6: Poblacion de la pregunta 2

20

Pregunta 2

M Procesos Manuales
M Guardar en flash
Excel
Computadoras Personales

M Fisicamente

llustracion 5: Resultado pregunta 2
Analisis
De los peritos encuestados un 45% concordd con que la informacion actualmente
se maneja de forma manual, un 20% que se la almacena en unidades flash, discos duros
externos, un 15% que se maneja Excel para este tipo de informacion, y otros que se
maneja la informacidon en computadoras personales y de manera fisica es decir que se la

imprime para tener un respaldo en un 10% cada uno de los mencionados.
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Interpretacion

Nueve peritos concordaron al momento de responder como se manejaba la
informacion pues esa fue la percepcion de ellos, por otro lado los demas peritos
concordaron en menor numero la demas respuestas evidenciadas anteriormente en el
grafico.
Pregunta No. 3.- ;Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?

a) Utilitario Office (Word, Excel, entre otros)

b) Sistema de Informacion

c¢) Otros
Tabla 7: Poblacion de la pregunta 3
20
0
0
20
Pregunta 3
OTROS B Utilitario Office (Word,
Excel, etc)
SISTEMA DE
INFORMACION E M Sistema de Informacion
UTILITARIO OFFICE
(WORD, EXCEL, ETC) B Otros
0% 50% 100%

llustracion 6. Resultado pregunta 3
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Analisis
El 100% concordd que el tnico programa informatico que manejaban en la
jefatura es el utilitario de office, esto podria ser un poco de problema pues tendran que

adaptarse a un nuevo sistema administrativo para la unidad.

Interpretacion

Todos los peritos segtn su diario vivir en el trabajo respondieron que el programa
utilizado en la jefatura es el paquete de office, para esto se dara una pequena capacitacion
para explicarle el funcionamiento del nuevo sistema para que se adapten al mismo sin

ningun problema.

Pregunta No. 4.- ;Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la implementacion

de un nuevo sistema de informacion?

a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracion.

b) Aplicar recursos y herramientas tecnoldgicas para facilitar los procesos de
administracion.

c)Tener la informacion disponible cuando el perito lo requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.
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Tabla 8: Poblacion de la pregunta 4

Repuesta Poblacion

Reduccion de tiempo en los procesos de administracion. 20

Aplicar recursos y herramientas tecnologicas para facilitar B
los procesos de administracion.

Tener la informacion disponible cuando el perito lo requiera. [l

Dejar atras los procesos manuales. 11

M a) Reduccién de tiempo en los

Pregu nta 4 procesos de administracion.

B b) Aplicar recursos y
herramientas tecnoldgicas para
facilitar los procesos de

adminisﬁra_ci?n. P
H c)Tener la‘informacion

disponible cuando el perito lo
requiera.

1 d)Dejar atras los procesos
manuales.

llustracion 7: Resultado pregunta 4
Analisis
En esta pregunta la respuesta era de opcion multiples por esa razon tenemos estos
valores, el objetivo de esta pregunta era saber cudles eran los factores técnicos que los
peritos perciben con la implementacion de este sistema, y visualizamos de un 30%
concuerdan con la reduccidon de tiempo y con poder acceder a la informacién en todo

momento de manera rapida.
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Interpretacion

Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.
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Por como es la situacion en la actualidad en la jefatura los peritos aseguran que

con la implementacion de este sistema administrativo y de gestion la informacion estara

disponible y de manera rapida para acceder a ella ademds se reducira tiempo, otros

respondieron que dejaran atras los procesos manuales que lo que hacen es quitar tiempo

y se hace muy tedioso al momento de manipular cualquier documento.

Pregunta No. 5.- ;Considera que las herramientas tecnoldgicas son las mas adecuadas y

actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

SI
NO

Porque?

Tabla 9: Poblacion de la pregunta 5

20

20

Pregunta 5

NO
uS|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 8: Resultado pregunta 5
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Analisis
Un 100% esta seguro de que las herramientas tecnologicas son las mas adecuadas

para brindar un servicio de primera en la jefatura.

Interpretacion

Todas las personas leemos a diario y nos damos cuenta de que existen muchas
herramientas tecnoldgicas las cuales son de mucha ayuda en la actualidad es por ello que
tenemos un resultado de 20 de 20 peritos al preguntar por si estan seguros que las
herramientas tecnologicas de la actualidad son las mas adecuadas para estos procesos que

realizan a diario.

Pregunta No. 6.- ;Est4 de acuerdo con la implementacidn de una nueva estrategia
de trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la unidad de
Criminalistica?

SI

NO

[Porqué?

Tabla 10: Poblacion de la pregunta 6

20

20
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Pregunta 6

o)

4 m S|

ENO
N|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 9: Resultado pregunta 6
Analisis
Todos los peritos estan de acuerdo pues lo notamos con el 100% de acogida con

la implementacion de esta nueva estrategia que servira al mejor rendimiento de la unidad.

Interpretacion

Al ver este criterio nos motivo mas al saber que nuestro sistema tendra mucha aceptacion
en Portoviejo por parte de los peritos y mas aun de parte de las autoridades de la jefatura,
ademas de saber que ellos mismos ya quieren actualizarse y dejar los procesos obsoletos

a un lado.

Pregunta No. 7.- ;Considera usted que los procedimientos automatizados a través
de un sistema informatico contribuiran al logro eficiente de las metas asignadas en la
Unidad de Criminalistica?

SI
NO

Porque?
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Tabla 11: Poblacion de la pregunta 7

20

20

Pregunta 7

o)

- uS|

ENO

S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[lustracion 10: Resultado pregunta 7
Analisis
El 100% asegura que realizaran un mejor rendimiento de las actividades realizadas

en la jefatura por medio de este sistema que contribuird en el desarrollo de esta.

Interpretacion
Es importante considerar este criterio de los 20 peritos que son los que utilizaran
con frecuencia este sistema para brindar una mejor eficiencia en los procesos periciales,

ademas de llevar de una manera mas organizada todos los tramites.
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Entrevistas: esta la manejamos de acuerdo con conversaciones para ver lo que
hacia falta dentro de la jefatura el tema tratado fue un sistema para gestionar los procesos
de peritaje y administrativos de la jefatura.

Como resultado de estas conversaciones tenemos que en la jefatura se realizan todos los

procesos manuales y utilizando los programas de office para el proceso del peritaje.

Habia muchos interesados en automatizar los procesos, pero solo quedaban en
simples planes que nunca se realizaron. Segun el director de criminalista en ecuador atin
no existe un sistema que funcione como tal en los procesos administrativos y gestion de

peritajes, pues este tipo de programas ya hace falta en la actualidad.

También hay muchas quedas de parte de usuarios externos que llegan a consultar
como va su tramite, pero carece la eficiencia para darles informacion lo mas répido

posible.

Otro aspecto importante es que son una institucion que depende directamente de
la policia y con ello del ministerio del interior, por cuya razon para hacer un tramite de
adquisicion de alguna herramienta tecnoldgica es un poco complicada y demora para ser
aceptada o rechazada, por esta razoén con nuestro proyecto planteado esperan ser los
primeros en Manabi en tener un sistema tecnologico para la gestion administrativa y
pericial, dando asi un ejemplo claro para las demas jefaturas en ir de la mano con el

avance tecnolégico.
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Observacion: esto lo realizamos directamente con los involucrados que tienen
relacion con el sistema a implementarse, es por ello que no necesitamos de ninguna
intermediacidén y ademas de ningun otro elemento para obtener lo mas importante de la
jefatura, hicimos de cuenta que éramos unos usuarios externos mas requiriendo un tramite

en dicha unidad.

Objetivo Institucional

Jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Caracterizacion de la institucion

Composicion de la planta funcional: edificacion de dos plantas no en muy
buenas condiciones pues estdn sentidas con el tema de los movimientos sismicos,
criminalistica solo funciona en la planta baja compuesta de 7 oficinas.

Cantidad de peritos, policias y empleados: la jefatura cuenta con 20 peritos
funcionando dentro y fuera de la unidad, el director de la jefatura Mayor Xavier Chango,
la secretaria y un empleado encargado del aseo del edificio.

Aiios de servicios: La mayoria oscilan de 3 afos de servicios aproximadamente

por lo que ellos son rotativos de diferentes distritos.

Clima Institucional

- Como es la iteracion entre el director, la secretaria y los peritos?

Pues se pudo observar que hay muchos contratiempos, esto ocurre por la
aglomeracion de documentos, el cual descompone el clima laboral tal y como lo

observamos en la ilustracion 11.

37



e) Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
UI procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @.
ea m PACLUAD CE CERCHS MFORWATICHS

UNIVERSIDAD LAICA
movaaesemael - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

llustracion 11: Clima Institucional

.Se visualiza algun tipo de mantenimiento a la jefatura?

No se observa ningun tipo de arreglo al edificio pues comentaron que seran
reubicados al UVC donde funcionaban antiguamente, una vez que termine la
reconstruccion del edificio que colapsé en parte por el movimiento sismico de abril del

2016.

Operatividad de procesos

. Como administran la documentacion y archivos?

Los archivos son almacenados en archivadores, como lo mostramos en la imagen,

por otra parte, la documentacion solo es en una hoja de Excel que es almacenada de

acuerdo al tipo de tramite que se requiere, los peritos una vez culminado dicho tramite

reenvian de manera fisica un documento con las evidencias requeridas del caso.
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Tlustracion 12: Administracion de archivos.

1.8.2. Informe final del analisis de los resultados

Como parte fundamental en la realizacién de este trabajo se tiene como objetivo
principal la sustentacion de toda la informacién recolectada por las diferentes
herramientas utilizadas, dando asi al lector y a nosotros mismos las caracteristicas o
funcionalidades que tendra este sistema y ademas la acogida favorable del mismo para

ser parte de la vida diaria de los peritos y personal de la unidad.

Las herramientas que mencionamos arriba son las entrevistas, encuestas y la
observacion sirviéndonos mucho a la hora que se recopild informacién, y ayudando en el
proceso investigativo, dando asi el resultado obtenido en cada una de ellas. Del mismo
modo también se ha podido llegar a concretar ideas que no teniamos bien claras de la
manera que gestionaban y administraban la jefatura, y la inconformidad de los usuarios

externos que llegan hasta este sitio solicitando algin tramite pericial.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

En la actualidad la tecnologia avanza dia a dia y junto a ello trae consecuencias
para las entidades publicas o privadas, una de ellas es quedar obsoletas por el uso de
procesos manuales y no actualizarse con el pasar de los afios, que, si bien lo realizan bien,
pero brindan un servicio antiguo y poco eficiente, para que no suceda esto existen muchas

tecnologias que permiten una mejor eficiencia y agilidad en sus procesos.

Las plataformas informaticas administrativas es uno de los grandes avances
tecnoldgicos que se han logrado, a pesar de que existen pocos ejemplos que se encuentren
de este tipo de tecnologia dentro de nuestro pais y fuera de él que han logrado éxito. A
continuacion, se presentan algunos casos de éxito de plataformas que han servido para
automatizar los procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de

peritajes e informatica forense.

Automatizacion y computacion distribuida para laboratorios de informatica
forense: esta plataforma se dio en la ciudad de Viedma capital de la provincia de Rio
Negro, ubicada en el sector nordeste de la Patagonia de la Republica Argentina en
septiembre del 2016, con el fin de automatizar los procesos que en ese entonces no se

podian abastecer por el gran numero concurrente de tramites que llegaban diario. [13]

Disefio e Implementacion de un Sistema de Control para realizar Peritajes: este
sistema se realiz6 en la ciudad de Guayaquil no es administrativo en su totalidad, pero
sirve para lo que son peritajes forenses ayuda mucho en esa area, a llevar un control

adecuado y actualizado de este proceso, este caso lo realizaron en la escuela superior
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politécnica del litoral orientando un caso de estudio hacia una cooperativa de ahorros y

crédito. [14]

Con esta investigacion realizada sobre lo que son los sistemas administrativos en
el ambito de criminalistica e informatica forense dentro y fuera del pais, podemos llegar
a la conclusion de que nuestro sistema o plataforma informatica administrativa para el
area de la jefatura subzonal de criminalistica y ciencias forenses tendra una buena acogida
a nivel nacional pues en la actualidad carecen bastante de lo que es este tipo de tecnologia
para automatizar los procesos, es mas seria un caso de éxito para futuras generaciones
que se interesen en implementar este tipo de tecnologias dentro y fuera del pais, y no solo
para criminalistica sino para otras entidades que requieran actualizarse e ir de la mano

con la tecnologia.
2.2. Definiciones conceptuales (Contexto tedrico)

2.2.1. Definicion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Entendemos por Tecnologias de la informacién y de la comunicacion que es un
término amplio empleado para designar lo relativo a la informatica conectada a Internet,
y especialmente el aspecto social de éstos. Ya que estas tecnologias nuevas designan a la
vez un conjunto de innovaciones tecnologicas, pero también las herramientas que

permiten una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad. [10]
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2.2.2. NetBeans
NetBeans es una Herramienta utilizada para desarrollar aplicaciones Web, Movil
y de Escritorio para diferentes lenguajes de programacion. Es de codigo abierto y es

multiplataforma, contiene servidores web y es facil de instalarlo y utilizarlo. [11]

2.2.3. Base de datos.

Una base de datos es una entidad en la cual se pueden guardar datos de manera
estructurada, con la menor redundancia posible. Diferentes programas y diferentes
usuarios deben poder utilizar estos datos, por lo consiguiente, el concepto de base de datos
generalmente estd relacionado con el dered, ya que se debe poder compartir esta
informacion. Generalmente se habla de un "Sistema de informacion" para designar a la

estructura global que incluye todos los mecanismos para compartir datos. [1]

2.2.4. Procedimientos Almacenados

Un procedimiento almacenado es un programa almacenado fisicamente en
una base de datos. Su implementacidn varia de un gestor de bases de datos a otro. La
ventaja de un procedimiento almacenado es que, al ser ejecutado, en respuesta a una
peticion de usuario, es ejecutado directamente en el motor de bases de datos, el cual
usualmente corre en un servidor separado. Como tal, posee acceso directo a los datos que
necesita manipular y solo necesita enviar sus resultados de regreso al usuario,
deshaciéndose de la sobrecarga resultante de comunicar grandes cantidades de datos

salientes y entrantes.
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2.2.5. PostgreSQL

PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos relacional de objetos de
codigo abierto. Tiene mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura comprobada
que le ha valido una s6lida reputacion de fiabilidad, integridad de datos y correccion. Se
ejecuta en todos los principales sistemas operativo. Es totalmente compatible con ACID,
tiene soporte completo para claves externas, combinaciones, vistas, disparadores y
procedimientos almacenados. Incluye la mayoria de los tipos de datos SQL: 2008,
incluidos INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE,
INTERVAL y TIMESTAMP. También es compatible con el almacenamiento de objetos

grandes binarios, incluyendo imégenes, sonidos o video. [2]

2.2.6. Sistemas Informaticos

Los sistemas informaticos pueden ser detallado como un sistema de informacion
que basa la parte fundamental de su procesamiento, en el empleo de la computacion,
como cualquier sistema, es un conjunto de funciones
interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano. Un sistema informatico
normal emplea un sistema que utiliza dispositivos que se usan para programar y

almacenar programas y datos.

Si ademas de la informacion, es capaz de almacenar y difundir los conocimientos

que se generan sobre cierta tematica, tanto dentro, como en el entorno de la entidad,

entonces esta en presencia de un sistema de gestion de informacién y conocimientos. [3]
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2.2.8. SymmetricDS

SymmetricDS es un software de cddigo abierto que nos permite la sincronizacion
de bases de datos y archivos, con soporte para replicaciéon multi-master, sincronizacidén
filtrada y transformacion, las mismas que usa tecnologias web y de bases de datos para
replicar datos de cambio como una operacion programada o casi en tiempo real, también

incluye una funcion de carga inicial para cargas de datos completas. [4]

Por medio de esta herramienta podemos replicar las tablas que deseemos en
nuestra plataforma a implementarse en la jefatura, por lo consiguiente debemos saber la

instalacion y configuracion de la misma para su correcto funcionamiento.

SymmetricDS es una solucidn de sincronizacion de datos potentado en funciones
que se centra en la facilidad de uso, la apertura y la flexibilidad. El software fomenta la
interoperabilidad y la accesibilidad para usuarios y desarrolladores con la disponibilidad
del codigo fuente, una interfaz de programacion de aplicaciones (API) y un modelo de

datos respaldado por la documentacion. [4]

2.2.9. Liberias externas

Jcalendar

JCalendar, es una libreria que trae varias funcionalidades, de las cuales podemos
elegir desde un calendario la fecha completa, la fecha de hoy, elegir una fecha maxima o
minima para seleccionar. En fin, no hay ninguna mejor manera de controlar la fecha que
un usuario ingresa que con un calendario en donde con un simple clic ya obtenemos Afio,

Mes y Dia. [5]
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JFreeChart

JFreeChart es una biblioteca de graficos 100% Java la cual es gratuita que facilita
a los desarrolladores la percepcion de graficos de alta calidad en sus aplicaciones. El
extenso conjunto de caracteristicas de JFreeChart incluye una API consistente y bien
documentada que admite una amplia gama de tipos de graficos, ademas de eso nos facilita
un disefio flexible que es facil de extender, y se dirige tanto a aplicaciones del lado del
servidor como del lado del cliente, también nos brinda soporte para muchos tipos de
salida, incluidos los componentes Swing y JavaFX, archivos de imagen (incluidos PNG

y JPEG) y formatos de archivos de graficos vectoriales (incluidos PDF, EPS y SVG). [6]

2.2.10. Driver de PostgreSQL para JAVA (JDBC)

JDBC (Java Data Base Connectivity), es un API para realizar la conexién a bases
de datos desde el lenguaje Java, lo que nos permite ejecutar operaciones sobre bases de
datos, realizando estas operaciones con lenguaje SQL de la base de datos, todo esto sin

depender del sistema operativo que tengamos instalado nuestro gestor. [7]

2.2.11. Java

Segun la pagina de Java nos dice que es lenguaje de programacién y una
plataforma informatica que viene comercializdndose desde 1995 por Sun Microsystems.
De ahi nos comenta que existen muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a
menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas, ademas nos explica que Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para

juegos hasta super computadoras, desde teléfonos mdviles hasta Internet, Java en la
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actualidad la podemos encontrar en todas partes, y seguira siendo asi en un futuro pues la

tecnologia avanza dia a dia a paso acelerado. [8]

2.3. Conclusiones relacionadas al Marco Teodrico en referencia al tema planteado

Este capitulo que menciona todos los términos relacionados a nuestro proyecto es
fundamental en el &mbito educativo y de investigacion, pues el lector puede relacionar

los conceptos con el tema y asi ver qué resultados arroja la investigacion hecha.

Todos estos conceptos son importantes para poder llegar a una investigacién
concreta y saber en realidad cuales son los objetivos para llevar a cabo este proyecto, los
mismos que fueron planteados partiendo de datos y necesidades coherentes de la jefatura
donde la estamos aplicando, para ellos y nosotros es importante que este bien redactado

y entendible por el cual redactamos bien los términos haciéndolos lo mas claro posible.

Cabe mencionar que todos estos términos y conceptos son parte fundamental de
este sistema administrativo y de gestion pericial, por esta razon hay que mencionar que
son extraidos y referenciados de paginas, articulos, libros, y fuentes confiables pues es un
trabajo de investigacion de vital importancia, el cual nos facilito en la realizacion de este

proyecto.
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48



Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’

U Iea m FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS

UNIVERSIDAD LAICA,
fovaaroBEnAREl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

3.1. Introduccion

La informacion que manejan las instituciones publicas requiere un especial trato
y buen uso de ella, por lo que es indispensable usar herramientas tecnoldgicas que
permitan gestionar, y disponer de dicha informacidn, a eso también se suma la eficiencia
que deben brindar en sus procesos y servicios a la colectividad y con ello seguir

avanzando dia a dia.

Por esa razon describimos en este capitulo la propuesta el cual permitird gestionar
los procesos de peritajes y administracion de la jefatura subzonal de criminalistica en la
ciudad de Portoviejo, este sistema contard con el registro y control de audiencias y
diligencias que realizan los peritos en las diferentes areas de criminalistica, ademas
gestionara al personal de criminalistica como: ingresar un nuevo perito, modificarlo,
verificar el estado de los peritos, crear nuevos administradores, entre otras cosas, también
se podra consultar los diferentes procesos mencionados anteriormente, y por ultimo el
administrador y el estadistico tendrdn la opcion de mostrar e imprimir resultados de

audiencias, diligencias y peritos.

Todo lo mencionado antes lo realizaremos utilizando RUP la cual es una
metodologia para pequefios, medianos y grandes proyectos, la misma que estd compuesta
de 4 etapas que facilitaran el proceso del desarrollo e implementacidn de este sistema, las
etapas mencionadas anteriormente en su orden la conforman: la etapa de glosario, vision,
casos de usos y prototipo, utilizando herramientas como StarUml para los casos de uso y

diagrama de clases, y para el prototipo utilizaremos Java.

49

0



Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
‘ procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ k
Uleam

FACULTED CE GERCIAS MFORWATIAS
UNIVERSIDAD LAICA
fovaaroBEnAREl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

3.2. Descripcion de la propuesta
El sistema es propuesto para dar solucidon a los inconvenientes existente en la
actualidad al momento de receptar informacion, almacenarla y para gestionar procesos

que se realizan en la jefatura subzonal de criminalistica en la ciudad de Portoviejo.

Todo estos problemas se lograron identificar gracias al método de observacion y
de entrevista y en conjunto con la directiva de criminalistica y la Ingeniera Denisse Vera
docente de la facultad de ciencias informaticas de la universidad laica “Eloy Alfaro” de
Manabi, pudimos llegar hasta el sitio y establecer una conversacion con el mayor Xavier
Chango Director de la jefatura, por esa razon presentamos el desarrollo del sistema
especificando cada modulo realizado para mejorar la atencion en los procesos

administrativos y periciales que ofrece criminalistica.

El sistema contara con las siguientes funcionalidades:

3.2.1. Login
En este mddulo los usuarios podran ingresar al sistema con su usuario y contraseia
correspondientes, ademas si la contrasefia se les pierde podran restablecerla por medio de

Su COorreo.

3.2.2. Gestion Administrativa
Los administradores unicamente podran usar este mddulo, el cual contard con una

interfaz amigable en el cual podrdn: ingresar, eliminar, modificar cualquier tipo de
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usuario del sistema que ellos deseen, ademas podran visualizar una lista donde se

observaran los datos principales de los usuarios.

3.2.3. Gestion de archivos

Los usuarios administradores tendran privilegio de ingresar toda las diligencias y
audiencias que recepta a diario la jefatura. Los peritos solo tendran acceso para controlar
y culminar determinadas audiencias o diligencias, en esta parte los peritos podran ver sus

audiencias o diligencias pendientes asignadas.

3.2.4. Resultados

En este modulo los usuarios administradores y peritos podran acceder a dicha
informacion con el fin de analizar los resultados que permitiran evaluar el desempefio de
cada uno de los peritos que realizan varias diligencias o audiencias a diario, ademas se
les permitird imprimir dicha informacion.
3.3. Objetivos

e Realizar andlisis de casos de informatica forense aplicables en el
departamento General situado en la Jefatura Subzonal de Criminalistica de
Portoviejo.

e Desarrollar e implementar en base a los resultados obtenidos de las
técnicas de investigacion una plataforma informética que permita
automatizar procesos de peritajes de la jefatura subzonal de criminalistica
Portoviejo.

e Dar seguimiento y monitoreo una vez implementado para que no existan

fallas y dejar funcionando debidamente el sistema.
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

3.4. Determinacion de recursos

3.4.1. Recursos Humanos
Los recursos humanos con los que cuenta este proyecto se detallan a continuacion,
con su rol o funciéon que desempend cada uno:

e Director Xavier Chango: brindard la apertura necesaria para que este sistema se
implemente dentro de la Jefatura subzonal de criminalistica en Portoviejo, y en un
futuro colocarlo como propuesta para las demaés jefaturas a nivel nacional.

e Peritos de la jefatura: seran los encargados de manejar el sistema donde podran
realizar los procesos de sus respectivas audiencias y diligencias.

e Secretaria de la Unidad: sera un usuario administrador que receptara e ingresara
al sistema, todas las audiencias y diligencias que llegan diariamente, ademads sera
la encargada de monitorear a los usuarios y ver que todo esté en correcto
funcionamiento con respecto a lo administrativo de la jefatura.

e Ingeniero Armando Franco, Mg.: Docente de la Facultad de Ciencias
Informaticas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi y ademas tutor del
presente proyecto presentado como trabajo de titulacion.

e Sr. Chunga Macay Byron Ivan: Autor y desarrollador del presente trabajo de
titulacion.

e Sr. Lopez Bailon Cristhian Manuel: Autor y desarrollador del presente trabajo

de titulacion.

3.4.2. Recursos Tecnolégicos
Los recursos tecnolédgicos de los que dependera este trabajo de titulacion son los

siguientes:
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Computadoras personales: dos computadoras para el desarrollo de este sistema

y con ello la debida documentacion de este.

e Impresora personal: Utilizada para las impresiones del presente documento.

e Impresora de Oficina: Utilizada para las impresiones de resultados que deseen
obtener los administradores y estadisticos del sistema.

e Computadoras de la empresa: los mismos que serviran para las replicaciones e
instalaciones del sistema en toda la unidad.

e Internet: nos facilité la consulta de la informaciéon que requerimos para el

documento y ademas sirve para la aplicacion funcione correctamente, utilizado

para notificar por medio de correo a los usuarios que se le asigno alguna pericia.

3.4.3. Recursos Econdomicos (presupuesto)

Las fuentes econdmicas fueron asumidas por los desarrolladores de este
trabajo de titulacion y una cantidad por parte de la entidad a beneficiarse, por esa

razoén colocamos al conocimiento el presupuesto de este proyecto.

Tabla 12 Recursos Economico

Cantidad Recursos Costo Total

Presupuesto Recurso Humano

540 Horas de Desarrollo del trabajo de $12 6,750
titulacion
160 Horas de tutorias $0 $0

Presupuesto recursos tecnologicos

Equipos Informéticos
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1 Impresora Personal $275 $275
2 Laptops $0 $0
Equipos de la empresa
1 Impresora de Oficina $0 $0
1 Servicio de internet $0 $0
Presupuesto Recurso Material

Materiales de oficina

3 Resmas de papel $3.50 $10.50
4 Tinta para impresoras $12 $48

4 Plumas $30 $1,20
1 Anillado del documento $3 $3

1 Empastado del Trabajo $15 $15

3 CD's $2,25 $6,75

Presupuesto Otros Recursos

Viaticos

7 Transportes $6 $42

1 Varios $10 $10
Jefatura: Subtotal 6,302.08
Desarrolladores del Proyecto: Iva 12% 859.37

TOTAL $7,161.45
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3.5. Etapas de accion para el desarrollo de la Propuesta (SOFTWARE)

3.5.1. Fase I Glosario
A
Acceso
En informatica un acceso es el resultado positivo de una autentificacion, para que
el acceso dure un tiempo predeterminado, el servidor guarda en el cliente una cookie, esta

permitira que el usuario pueda entrar a su cuenta en el servidor hasta que esta caduque.

Audiencias
Es un procedimiento ante un tribunal u otro 6rgano de toma de decisiones oficial,
como una agencia gubernamental u otro érgano publico para resolver u acordar algo

especifico.

B
Balistica

Es la ciencia que estudia el desplazamiento de los proyectiles desde el arma hasta
el objetivo. Se divide en: Balistica interna, que trata sobre el desplazamiento del proyectil
dentro del arma. Balistica externa, que se refiere al desplazamiento del proyectil desde la
boca del cafion del arma hasta el “blanco”. Y balistica terminal o de efectos, relativa a la
actividad del proyectil dentro de los tejidos de la victima y los dafios que produce. Las
dos primeras son casi ciencias exactas, pero la balistica de efectos es extremadamente
compleja en virtud de la interaccion del proyectil, los fragmentos y los tejidos que

impacta, lo que hace muy dificil predecir el potencial de lesion.
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C
Criminalistica

La criminalistica es la ciencia en la que se aplica conocimientos, métodos y
técnicas de investigacion cientifica de las ciencias naturales en el examen del material
sensible significativo relacionado con un presunto hecho delictuoso con el fin de

determinar su indicio y llegar a un veredicto final.

Cotejo de voces
El mecanismo auditivo se basa en el andlisis de las grabaciones a través de la
percepcion auditiva. En este caso se escuchan las grabaciones bajo la luz del

conocimiento de la fonética.

D
Diligencias

Es un derecho procesal, el acta redactada por el funcionario competente que tiene
por objeto dejar constancia de un acto con trascendencia procesal en la sustanciacion de
un pleito
Documentoldgica
Se refiere al estudio de un documento para analisis del papel y de la tinta, para determinar

cuando se elaboro.

F

Fiscalia General del Estado
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También conocida anteriormente como Ministerio Publico, es una institucion
de derecho publico en Ecuador. Tiene como mision dirigir con objetividad y ética la
investigacion del delito y acusar a sus responsables, proteger a las victimas y garantizar

los derechos humanos.

I

Informatica Forense
Es la aplicacion de técnicas cientificas y analiticas especializadas a infraestructura
tecnologica que permiten identificar, preservar, analizar y presentar datos que sean

validos dentro de un proceso legal.

Inspeccion Ocular Técnica

Es vital para el esclarecimiento de un delito. Por ello se debe advertir la
proteccion, observacion, busqueda, levantamiento y traslado de huellas, indicios y
vestigios de un lugar, en donde se cometi6 un crimen o una infraccion y esta encaminada
a comprobar el estado de las personas, lugares, huellas, rastros y todos los efectos
materiales que sean de utilidad para llegar a descubrir la verdad de los hechos.
P
Peritos

Un perito o experto es una persona reconocida como una fuente confiable de un
tema, técnica o habilidad cuya capacidad para juzgar o decidir en forma correcta, justa o
inteligente le confiere autoridad y estatus por sus pares o por el publico en una materia

especifica.
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3.5.2. Fase II Vision

3.5.2.1. Actores

Administradores: encargados del sistema en general, seran los que
controlen el acceso de los usuarios, el registro de audiencia, también podran realizar
consultas, tendran acceso a la informacion de todos los usuarios del sistema.

Peritos: Son los encargados del control de audiencias y diligencias ademas
podran consultar todas sus audiencias asignadas cumplidas o no.

Estadisticos: seran aquellos usuarios que solo podran realizar consultas tanto
de audiencias como de diligencias de todos los peritos que se le asigna determinada

actividad.

3.5.2.2. Caracteristicas

Registro de usuarios

Este registro se lleva a cabo para mantener un control de todos los usuarios,
esta caracteristica solo lo podra realizar el usuario administrador, se registraran los

datos mas relevantes de cada usuario con su respectivo rol a desempefiar.

Registro de audiencias y diligencias.

Por medio de este registro el usuario administrador podra proceder al respectivo
ingreso de las audiencia y diligencias que llegan a diario en el sistema, en la misma que
va a tener varios campos para ingresarla como, por ejemplo: asignar peritos, establecer

fechas y campos que vienen estipulados en los oficios que llegan de la fiscalia.

58



Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
UI ‘ procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’@*
ea m FACULTAD CE CERCIGS INFORMETICHS

UNIVERSIDAD LAICA,
fovaaroBEnAREl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Regularmente hacer un control de usuarios.

Se realiza esto para que los usuarios siempre estén actualizados por cualquier
novedad, en especial por la fecha de acreditacion que le permite realizar
determinadas audiencias y diligencias puesto que esto es una acreditacion que dan
por dos afios y una vez vencida, no pueden efectuar los tramites y aquellos que lo

hayan realizado seran anulados.

Consultas de Tramites.

Esta es una opcidn que van a tener los 3 usuarios, pero a cada uno serd una
perspectiva diferente, ya que el administrador tendra permiso de consultar todos los
tramites al igual que el estadistico, mas no el usuario perito, puesto que ellos solo

podran consultar las audiencias y diligencias que se le asignan a cada uno.

Controlar audiencias y diligencias.

Para controlar las audiencias y diligencias de criminalistica deberan ser
unicamente los peritos pues ellos son los encargados de realizar ese control y
culminacién de determinado tramite asignado, esto se realiza después que el usuario

administrador las ingrese y asigne a un determinado perito a dichas actividades.

Resultados del sistema.

Por lo general sera utilizado por el estadistico que es el usuario que va a ver
y analizar los resultados de las audiencias y diligencias, pues esto le servira para
generar reportes por tramites, por peritos asignados, por tramites realizados o no,

entre otros, pero se generara muy aparte de lo que el sistema ejecuta.
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Restablecer contraseiias.

En caso de que a algin determinado usuario se le haya olvidado su contrasena
por motivos personales, en la ventana principal de Login se le colocara una opcién

que permita reestablecer la contrasefia por medio de su correo electrénico.
3.5.2.3. Requisitos no funcionales

Que los usuarios solo puedan ver lo que le compete.

Esto se realiza con el fin de que no esté expuesta la informacion y no sea
manipulada por todos, sino que solo manipulen la que les compete a cada uno.

Busqueda por varias opciones.

La busqueda sera efectuada por numeros de oficios, por perito asignada, entre

otros.

Calidad del sistema

Con esto queremos llegar a que el sistema o plataforma informatica sea

accesible y entendible por todos los usuarios.

Capacitaciones del sistema.

Una vez implementado el sistema se procedera a la exposicion de éste a todos
los usuarios de la jefatura subzonal de criminalista en Portoviejo, para indicarles el

buen uso del sistema.

[]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’
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3.5.2.4. Diagrama de dominio

fechacumplimientoinforme DATE

controldiligencia
Jid SERIAL

id_perito INTEGER 7
id_diligencia INTEGER Ve
num_atticulos CHARACTER(15)
num_informe CHARACTER(10)
num_oficiodescargo CHARACTER(15)
informe CHARACTER(20)
num_oficiofiscalia CHARACTER(40)
peticion CHARACTER(4)
tipopeticion CHARACTER(20)
fecharecepcionperito DATE

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.
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fechadiligencia DATE
diastranscurridos INTEGER
diasrestantes INTEGER
controlaudiencia
"id SERIAL
id_perito INTEGER P
id_audiencia INTEGER ¥l pa—
horafin CHARACTER(S)
duracion  CHARACTER(24)
asistido CHARACTER(2)
realizado CHARACTER(2)
fallido CHARACTER()

tipousuario

Cid INTEGER

descripcion CHARACTER(20)

grado

Cid INTEGER

descripcion CHARACTER(10)

seccion

id INTEGER
descripcion CHARACTER(25)

canton

1lustracion 13 Diagrama de Base de Datos

diligencias
—>id SERIAL
num_investigacion ~ CHARACTER(30)
nombre_unidad CHARACTER(®)
zona CHARACTER(S)
subzona CHARACTER(®)
distrito CHARACTER(20)
unidad_fiscalia CHARACTER(30)
autoridad CHARACTER(30)
clasificacion_petitaje CHARACTER(SO)
articulado CHARACTER(20)
fechadelegacion DATE
fecharecepcion DATE
plazodias INTEGER
id_canton INTEGER 7
id_tipoperitaje INTEGER A
id_perito INTEGER Z
grado CHARACTER®)
email CHARACTER(40)
estado CHARACTER(10)
usuario
> /7 cedula INTEGER
apellidos CHARACTER(25)
nombres CHARACTER(25)
nombre_usuario CHARACTER(15)
clave_usuario  CHARACTER(1S)
audiencia email CHARAC TER(40)
L» + id_audiencia SERIAL o (e
num_oficio  CHARACTER(2S) fachaemision. DATE
feoha: DATE fechaexpiracion DATE
hora_inicio CHARACTER VARYING(E) id_tipousuario  INTEGER 7
causa_penal CHARACTER(40) id_grado INTESER £
N CHARAGTERMG) id_seccion INTEGER 7
tipo_pericia CHARACTER(30) id_canton INTEGER 7
Soriads CHARACTER(S0) estado CHARACTER(20)
id_seccion INTEGER 7 71
id_canton  INTEGER 7 :
id_usuario  INTEGER > :q
email CHARACTER(40)
grado CHARACTER(10)
estado CHARACTER(15)

id INTEGER
descripcion CHARACTER(20)
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3.5.3. Fase III Casos de usos

3.5.3.1. Especificacion de Casos de Uso
Los Casos de Uso se organizan teniendo en cuenta:
1) los subsistemas (si los hubiera),

2) las caracteristicas que mencionamos en los siguientes casos de uso

Para cada caracteristica se debe incluir:

1) el diagrama de Casos de Uso correspondiente,

2) los Casos de Uso correspondientes a dicha caracteristica

Cada Caso de Uso se describe con el nivel de detalle requerido para cada proyecto.

Habitualmente se requiere al menos la siguiente informacion (puede ser en formato tabla):

- Identificador del Caso de Uso

- Nombre

- Descripcion (puede ser de forma narrativa o como escenario)
- Actor(es)

- Precondicion

- Comentarios

En la tabla de contenidos deben aparecer los nombres de los Casos de Uso y su numero

de pagina correspondiente.
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3.5.3.2. Login

Login
% CU1-04
e

W e includes .
" e Cul-01 7

— B

-------- CU1-05
-

Ingresar Contrasefa

«include»

CU1-06

Tt
\\
—_\_ Cu-03
\\

Salir del Sistema
/

Perito

Estadistico

Hustraciéon 14 CU-Login

Caso de uso 1-01

Tabla 13 Caso de uso 1-01

Referencia:

Nombre: Iniciar sesion

VI uiivlnies Podra ingresar al sistema

Actores Peritos, Administradores, Estadistico.
Relaciones CU1-04, CU1-05

| ¢ovniitetnie Debe ingresar usuario y contrasefia para ingresar.
Flujo 1.- Ingresar Usuario.

Normal 2.- Ingresar Contrasefia.
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3.- Entrar al sistema.

LWL ITeT01E No olvidar usuario y contrasefia.

Caso de uso 1-02

Tabla 14 Caso de uso 1-02

Referencia:

Nombre: Restablecer Contrasefia

Permite restablecer la contrasefa en caso de olvidarla
Actores Todos

Relaciones CU1-06

|Zycvniiteloie Tener registrado un correo

=)
(473
v
()
H
=
=
()
o
=

Flujo 1.- Ingresar correo
Normal 2.- Enviar Contrasena

I viittine Verificar contrasea en el correo

Caso de uso 1-03

Tabla 15 Caso de uso 1-03

Referencia:

Nombre: Salir del sistema
)V etiatn e Permite cerrar el sistema

Actor Todos

Relaciones

| eV Gielo e Estar en la ventana del Login
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Flujo 1.- Dar click en la X

Normal

Poscondicion @\tiruii)

Caso de uso 1-04

Tabla 16 Caso de uso 1-04

Referencia:

Nombre: Ingresar usuario

Descripcion Campo para digitalizar su usuario
Actores Todos

Relaciones

|dycvniitaloies Recordar Usuario

| POILO0 el B 1.- Escribir Usuario

L0 GO0 Il Ninguna

Caso de uso 1-05

Tabla 17 Caso de uso 1-05

Referencia:

Nombre: Ingresar Contrasena
IV odovlivlnie | Campo para digitalizar su contrasefia

Actores todos

Relaciones
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dysdniniiinie Recordar contrasena

Flujo 1.- Escribir Contrasena

Normal
Flujo 1.- Dirigirse a lo indicado en el CU1-02

Alternativo

LG eTo 8 Ninguno

3.5.3.3. Ventana Principal

Ventana Principal

% CU2-01 CU2-06
—

Ak Gestionar Administracion Costionas Audlonchis

]
|

=
Gestionar Diligencias \
CU2-03 -

% c == 50N CU2-04
Estadistico
2-05
Acerca de

lustracion 15 CU Ventana Principal
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Caso de uso 2-01

Tabla 18 Caso de uso 2-01

Referencia:

Nombre: Gestionar Administracion
DIviiuvlnis - Permite gestionar la informacion de los Usuarios

Actor Administrador

Relaciones

|2V iLiTelo 8 Haber Ingresado al sistema
Flujo Ir al menu
Normal Seleccionar Gestionar Administracion

| iwniiitetn e Realizar el proceso de manera responsable

@
&
[74]
o
=3
(¢~
=
w2
o
g
=
~

Tabla 19 Caso de uso 2-02

Referencia:

Nombre: Gestionar Procesos

1) ooelieloie | Permite realizar los procesos de audiencias y diligencias
Actor Administrador

Relaciones CU2-06, CU2-07

|4y LTel0 8 Realizar tramites varios

Flujo 1.- Ir al menu

Normal 2.- Dar click en Gestionar Procesos

3.- Realizar Ingreso de Audiencias
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Flujo 1.- Ir al menu

“Uligeieihar | 2.- Dar click en Gestionar Procesos

3.- Realizar Ingreso de diligencias

Olaneieli Cualquiera de las dos opciones se puede realizar segun la necesidad

del usuario.

Caso de uso 2-03

Tabla 20 Caso de uso 2-03

Consultar Procesos
Revisar audiencias o diligencias culminados o en procesos
Administradores, Estadisticos

“duninitaloe Haber pericias ingresadas y asignadas

Flujo Ir al menu
Normal Dar click en la opcion de consultas
Dar click en la barra de busqueda

Buscar por preferencia de cada actor

vnnitelos Tener pericias actualizadas en todo momento
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Caso de uso 2-04

Tabla 21 Caso de uso 2-04

Referencia:

Nombre: Cerrar Sesion

) uilivinie - Permite cerrar sesion actual para previo a eso cerrar el sistema si este
fuese el caso

Actores Todos

Relaciones

|Zyodninitetnie Permite que los usuarios no dejen abierto su sesion para hacer mal uso
del sistema

1.- Dirigirse a la opcidn de cerrar sesion

2.- Dar click en cerrar sesion

3.- En el mensaje de click en aceptar.

| icniitetnie Dejar cerrado el sistema para su seguridad

Caso de uso 2-05

Tabla 22 Caso de uso 2-05

Referencia:

Nombre: Acerca de

IV o odlivlnie Permite revisar informacion del sistema y autor

Actor Administrador

Relaciones
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Caso de uso 2-06

Tabla 23 Caso de uso 2-06

Gestionar Audiencias
Permite la opcidn de gestionar audiencias

|ZyoJniitetne Permite que los encargados puedan gestionar los procesos de audiencia

Flujo 1.- Dar click sobre determinada audiencia

Normal 2.- Proceder a realizar el llenado de los respectivos campos que estan
especificados en el sistema.
3.- Guardar audiencia

|G ITeT0 8 No dejarse acumular las audiencias.

Respetar fechas establecidas por fiscalia.

Caso de uso 2-07

Tabla 24 Caso de uso 2-07

Gestionar diligencias
Permite la opcion de gestionar diligencias
Perito

Relaciones
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|“yodniniietnie Permite que los encargados puedan gestionar los procesos de

diligencia

Flujo 1.- Dar click sobre determinada diligencia

Normal 2.- Proceder a realizar el llenado de los respectivos campos que estan
especificados en el sistema.

3.- Guardar diligencia

|0 ITeT0 8 No dejarse acumular las diligencias.

Respetar fechas establecidas por Fiscalia.

3.5.3.4. Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

CU3-01 «include» CU3-02

Gestionar Administracion =~ D=========2
% / ‘,"' ; ., «extend»

) ;
" «extend» J«extend»

Admin cus-03 . /

Crear Nuevo Usuario

. CU3-05

;, CU3-04 & 2
Eliminar Usuario
Modificar Usuario

llustracion 16 CU Gestion Administrativa
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Caso de uso 3-01

Tabla 25 Caso de uso 3-01

Referencia:

Nombre: Gestionar Administracion
Vodudiieloie s Permite la gestion de la administracion
Actor Administrador

Relaciones CU3-02

| A¢ad0iGitaln i Saber que voy a administrar
Flujo Ir a gestionar usuarios
Normal Realizar la gestion

|<ieniiitetn e Hacer la administracion con toda responsabilidad

@
&
[74]
o
=3
(¢~
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Tabla 26 Caso de uso 3-02

Referencia:

Nombre: Gestionar Usuarios

1) Soilivloie | Permite gestionar los usuarios

Actor Administrador

Relaciones CU3-03, CU3-04, CU3-05

| yovniitetnie Tener claro para que sirve cada una de las opciones
Flujo Dar click en la gestionar usuarios

Normal Escoger la funcion a realizar

Guardar cambios

I iaietne Revisar los cambios hechos
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Caso de uso 3-03

Tabla 27 Caso de uso 3-03

Referencia:

Nombre: Crear Nuevo usuario

) uilivinis - Permite registrar un nuevo usuario sea este administrador, perito, o

estadistico

Actor Administrador
Relaciones
|Zyvninitetnie Tener los datos principales del nuevo usuario

Flujo 1.- Dar clic en crear nuevo usuario
Normal 2.- Ingresar datos del usuario
3.- Guardar.

I GiTetn e Verificar el ingreso

Caso de uso 3-04

Tabla 28 Caso de uso 3-04

Referencia:

Nombre: Modificar usuario

|)odovlivlnie | Permite modificar a determinado usuario sea este administrador,

perito, o estadistico

Administrador
Saber que voy a modificar

73

0



Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

g
m procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ e‘

FACUCHD CE CERCHS WAORMATCHS

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANAB(

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Flujo 1.- Buscar usuario a modificar

Normal 2.- Dar clic en modificar usuario

3.- Ingresar datos a modificar del usuario
4.- Guardar.

| vttt Verificar la modificacion

Caso de uso 3-05

Tabla 29 Caso de uso 3-05

Referencia:

Nombre: Eliminar Usuario

IV Jooilivloie | Permite eliminar algiin usuario que ya no labore en la empresa, sea este

administrador, perito, o estadistico

Administrador
Estar seguro de eliminarlo

Flujo 1.- Buscar usuario a Eliminar
Normal 2.- Dar click en el usuario

3.- Eliminar

|diwiitetne Asegurarse de que lo haya eliminado correctamente
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3.5.3.5. Gestion Judicial

Gestion Judicial

CU4-06
incléde» Registrar Diligencias
CU4-01 “'"d‘

«extend» 4

/ ) Gestionar Diligencias 2.
% / ! ey o

«extend» 4.0
Controlar Diligencia
o £
!
s«include» Controlar Audiencias
V \

Registrar Audiencias CU4-04

CU4-02 ¥
Gestionar Audiencias

Admin «extend»

[/
>0

Perito
CU4-03

Ilustracion 17 CU Gestion Judicial

Caso de uso 4-01

Tabla 30 Caso de uso 4-01

Referencia:

Gestionar Procesos

Permite gestionar los procesos judiciales.
Administrador

CU4-02, CU4-05

Tener lo que voy a ingresar

Flujo 1.- Seleccionar Gestionar Audiencias

Normal 2.- Realizar el debido ingreso de la audiencia.

3-. Verificar que estén todos los campos requeridos llenos.

4.- Guardar
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Flujo 1.- Seleccionar Gestionar Diligencias
“Ulgeieihar o 2.- Realizar el debido ingreso de la diligencia.
3-. Verificar que estén todos los campos requeridos llenos.

4.- Guardar

LV LITeT0E Revisar si lo ingresado es correcto

Caso de uso 4-02

Tabla 31 Caso de uso 4-02

Referencia:

Nombre: Gestionar Audiencia

1) Jooelieloie | Permite llevar a cabo la gestion del proceso de la audiencia
Actor Administrador

Relaciones CU4-03, CU4-04

|Z¢ad0iGitatn e Tener dato a ingresar

Flujo 1.- Registro de Audiencia

Normal 2.- Dar click en guardar

| LV0iGiat 8 Revisar documento ingresado

Caso de uso 4-03

Tabla 32 Caso de uso 4-03

Referencia:

Nombre: Registrar Audiencias

|)ooelivloie | Permite llevar a cabo del registro de las audiencias que llegan a diario
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Administrador
Documento de la audiencia que llega de la fiscalia

Flujo Dar click en nuevo

Normal Llenar los campos requeridos
Asignar perito/s encargados del control de la misma
Guardar.

Idianiitetne Asegurarse que se le haya enviado la notificacién de asignacion al

perito/s asignado/s

Caso de uso 4-04

Tabla 33 Caso de uso 4-04

Controlar Audiencias

IV Jodovlivloie | Permite el control, seguimiento y finalizacion del proceso de

audiencias

Actor Perito
Relaciones
|2 yu el 8 Tener asignado audiencias

Flujo Revisar audiencia asignada
Normal Realizar el debido control hasta la culminacion de la misma

Guardar

| iitetne Revisar frecuentemente las audiencias que se le asignan
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Caso de uso 4-05

Tabla 34 Caso de uso 4-05

Referencia:

Nombre: Gestionar diligencia

)oqudiinelois - Permite llevar a cabo la gestion del proceso de la diligencia
Actor Administrador

Relaciones CU4-06, CU4-07

|2y LiTeln 8 Tener dato a ingresar

Flujo 1.- Registro de Diligencia

Normal 2.- Dar click en guardar

| GiTeln 8 Revisar documento ingresado

Caso de uso 4-06

Tabla 35 Caso de uso 4-06

Referencia:

Nombre: Registrar Diligencias

|)Jovlivlnie | Permite llevar a cabo del registro de las diligencias que llegan a diario
Actor Administrador

Relaciones

| yovniitetnie Documento de la Diligencia que llega de la fiscalia

Flujo Dar click en nuevo

Normal Llenar los campos requeridos

Asignar perito/s encargados del control de la misma
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|Zoduniiietos Asegurarse que se le haya enviado la notificacion de asignacion al

perito/s asignado/s

Caso de uso 4-07

Tabla 36 Caso de uso 4-07

Referencia:

Controlar Diligencias

Vafudiadtnie . Permite el control, seguimiento y finalizacion del proceso de

Diligencias

Actor Perito
Relaciones
eV Gietoie Tener asignado Diligencias

Flujo Revisar Diligencia asignada
Normal Realizar el debido control hasta la culminacion de la misma

Guardar

|voiitatne Revisar frecuentemente las Diligencias que se le asignan
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3.5.3.6. Consultas
Consultas
-02
Consultar Audiencias
Admin ™~ «extend» 7

CUs-01 .o

Consultar Procesos
/ R sestady

=] ey CU5-03

Consultar Diligencias
Estadistico

llustracion 18 CU Consultas

Caso de uso 5-01

Tabla 37 Caso de uso 5-01

Referencia:

Consultar Procesos

Permite realizar las consultas de diligencias o audiencias generales
Administrador, Estadistico

CU5-02, CU5-03

Saber que buscar y como.

Flujo 1.- Dar Click Consultar Audiencias

Normal 2.- Buscar
Flujo 1.- Dar Click Consultar Diligencias

Alternativo 2.- Buscar
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L aietne Revisar lo consultado

Caso de uso 5-02

Tabla 38 Caso de uso 5-02

Consultar Audiencias

)ouelivinie . Permite Buscar todas las audiencias culminadas, en proceso y no

realizadas.

Administrador, Estadistico
Saber Como y que buscar

Flujo 1.- Dar Click Consultar Audiencias

Normal 2.- Buscar

it Revisar lo consultado

Caso de uso 5-03

Tabla 39 Caso de uso 5-03

Consultar Diligencias

D guehivioie . Permite Buscar todas las diligencias culminadas, en proceso y no

realizadas.

Administrador, Estadistico
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|2y iLiteln il Saber Como y que buscar

Flujo 1.- Dar Click Consultar Diligencias

Normal 2.- Buscar

it Revisar lo consultado

3.5.4. Fase IV Prototipo
3.5.4.1. Login
Todos los Usuarios

Salir

Bienvenido

Sistema de

Hustracion 19 Ventana del Login

Descripcion:

En esta primera pantalla podemos observar la pagina del Login donde todos los
usuarios con distintos roles podran ingresar al sistema, podemos visualizar que tenemos
un usuario y contrasefia que debemos digitar estrictamente para seguridad de la

informacion, ademas vemos que esta el logo de la empresa a la cual lo implementaremos,
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también visualizamos que existe la opcion de cerrar el sistema en la parte superior

derecha.

Los casos de usos que estian en este Login son:

CU1-01; CU1-02; CU1-03; CU1-04; CU1-05; CU1-06.

3.5.4.2. Ventana Principal

Usuario Administrador

@ : JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFO,RMATICAEQRENS,E,DE PORTOVIEJO - MANABI 3z =g

[ 8
g“ GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL ®‘ CONSULTAS e ACERCA DE

BIENVENIDO/A: L OPEZ BAI AN MANUEL Cenmar Sesién

Sistema de Gestidn Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo S iy

Actualizar Lista Administrar Peritos
Lunes, 12 de Febrero del 2018

12:55:59 PM

Total: hay 0 perite inhabilitade

Llustracion 20 Ventana Principal Administrador

Descripcion:

Como podemos observar en esta interfaz tenemos el menu con 4 opciones que tendra el
usuario administrador. Al ingresar al sistema se 1o mostrard un mensaje de bienvenida el
cual hara que el usuario se sienta motivado a seguir utilizando el sistema, por otra parte
podra visualizar en la zona derecha una seccion donde se muestra la hora y fecha y al lado
izquierdo habra una ventana miniatura donde podra visualizarle los peritos que ya estan
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vencidos en su fecha de admision para ejercer el trabajo correspondiente en criminalistica,
pues el administrador informara que ellos deben asistir a la Fiscalia a renovar su licencia
de admision.

En lo que respecta al menu vamos a ir describiendo uno a uno con su respectivo prototipo
para su mejor entendimiento:

En la Gestion administrativa el usuario administrador podra acceder directamente a un
formulario donde estaran habilitado dos opciones el que dice nuevo y el de ayuda, también
visualiza una tabla donde estaran todos los usuarios pertenecientes a la jefatura, ademas
podra ingresar un nuevo usuario llenando los respectivos campos requeridos tal y como

lo muestra la imagen.

i JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: -8

@

& FORMULARIO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

@NUEVO CANCELAR

[]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’

PACLUAD CE CERCHS MFORWATICHS

INFORMACION DE USUARIO!

N° Cédula:

Apellidos:

o I

Nombres:

o I

Nombre de Usuario:

o I

Contrasefia:

-

Tipo de Usuario:

INFORMACIGON DEL CARGO

Provincia / Cantén:

Teléfono:

I © I

Fecha de Emisién:

Fecha de Expiracién:

DE

Setaceions unregitro para scifaro o eirnarta | =)

APELLIDOS Y NOMBRES

NOM_USUARIO

CLAVEUSUARIO | TIPOUSUARID | FECHA EMISION

FECHA EXPIRA..| ACREDITACION

CHUNGA MACAY BYRON IVAN

byron123

usuariol23 Perito 2018-02-16

|2018-02:23

LOPEZ B CRISTHIAN

manuel

manuel Perito 2017-02-10

|2020-02-04

LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL

ladmin

admin Administrador 12018-01-01

12019-01-31

LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL

cristhian 1995

2018-02-07

geminis Perito

|2020-02:07

N° Tolal de Regishros: 4

llustracion 21 Formulario Registro de Usuarios

Con lo que respecta al boton de Gestion Judicial el usuario podra escoger entre registrar
una audiencia o registrar una diligencia, por lo tanto, si el usuario administrador escoge
la opcion de registrar audiencia se le mostrara un formulario donde podra llenar los

campos requeridos y asignar al o los perito/s.
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@ : JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: o

FORMULARIO DE REGISTRO DE AUDIENCIA

nuevo (S cancear @) acrecar (7)o ar () eminar @) Avupa

FORMULARIO ulario de Ingreso de De
AUDIENCIAS Perito: Conreo Electénico:

|seteccione perito [~ |

FEstado: Conexion Habilitada

Fecha: Hera de Inicio: N° Oficie:

|12/oz/zo1s | | 12:57:53 |PM

Causa Penal: Tipo de Pericia

Seccién

"ﬁ'«UD\O ¥ VIDEO

Tribunal - Juzgado Provincia / Ciudad

| BAHIA DE CARAQUEZ -

Hustracion 22 Formulario Registro Audiencias

Si el usuario no opta por escoger registro de audiencia sino registro de diligencias se
mostrara un formulario algo similar al de audiencias, los campos a llenar varian un poco
de acuerdo al tipo de pericia que se esté efectuando, cabe mencionar que en ambas
ventanas el usuario administrador podra visualizar las diligencias o audiencias que estan

registradas.

JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI

FORMULARIO DE REGISTRO DE DILIGENCIAS

GCANEEUII © rerecar DIFICAR sumnas (@ aruoa

Nombre de Unidad: Zona;

| IsCRP | l IOMA 4 I | MANABI | =] Ivil |’5:H\L3§:'L:Lou;j ij

Nombre de Perifo: Grodo:

IE. 132456375652441 |‘=de«-nm Pedito » ] I l
IF 11111111
IF. 1123422322

Unidad Especializada de Fiscalia: Autoridad: Tipo de Invesfigacién:  Nimero Investigacién:
| ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS | | AB. MENENDEL NEICER ‘

Tipe de Perifaje: Plats Otorgade: Fecha de Delegacisn: Fecha de Recepeisn:

| AUDIO ¥ VIDEC - | dies. | :)ll | lee] ‘

Clasificacién del Perifaje: N° Arficulados:

Tlustracion 23 Formulario Registro Diligencias
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Las consultas se las realizardn de acuerdo con el tramite de cada uno, se debera escoger

entre consultar diligencias o audiencias por varios métodos de busqueda en ambos casos.

&

»
g" GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL Q CGNSULTAS‘ o ACERCA DE

Seccion Audiencias ¥
BIENVENIDO/A: LOPEZ BAILC AN MA Cerrar Sesién
Rl glg—m8MmMm ——

Sistema de Gestion Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Actualizar Lista Administrar Peritos

12:58:27 PM

Tetal: hay 0 perito inhabilitade

Hustracion 24 Ventana Consultas

Y por ultimo el sistema llevara en su mend una opcién donde especifica los autores del
sistema y ademds las herramientas utilizadas y la version del sistema, como lo

observamos en la imagen a continuacion:

@ 2 JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA £ INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI :: -

. &) =
g“ GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL ®‘ CONSULTAS o ACERCA DE

BIENVENIDO/A: LOPEZ BAILON AN MANUEL J E SC P Cemar Sesién
Sistema de Gestidn Ad System

Jefatura Sub zc | @ m M @

JESCP System. =
Sistema de gestitn administrativa desarrollado para
Em:.atizm— los procesos de andiencias y diligencias

Actualizar Lista

determinar el nivel de gperatividad y eficiencia de
los peritos gue laboran en esta institucién.

ste sistema fue creado como proyecto de titulacién
10 los terminos especifico de sus desarrolladores,
1o cual indica gue este sistema se acoje a las normas

jersién de Java: 1.8.0 91 12:59:47 PM
fersisn de JDK: 3dk-8udl-windows-x64

/ersién de Netbeans: 8.2
Sistema Operativo: Windows x82 x64

Enu‘m el Software: 1.0

(L _I»

Total: hay 0 perito inhabilitado

Tlustracion 25 Acerca de.
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Los casos de usos que se utilizan en toda esta seccion de interfaces de usuario
administrador los nombramos a continuacion:

CU2-01; CU2-02; CU2-03; CU2-04; CU2-05;

Usuario Perito

Una vez que el perito inicia sesion la interfaz principal para este usuario sera
diferente pues tiene otros permisos muy distintos al administrador pues solo vera una
interfaz donde le mostrardn 6 opciones mas dos recuadros, le aparecen las audiencias y
diligencias recientes que debe efectuar o que recién le asignan, podran consultar las
audiencias y diligencias realizadas, las no realizadas, y las pendientes esto se lo realizo
para que el usuario no se confunda con tanto botones y opciones pues recordemos que

estan dando un gran paso de los procesos manuales a los automatizados.

BIENVENIDO/A: AN | cemar sesién

Sistema de Gestién Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Lunes, 12 de Febrero del 2018 13:14:18 PM

Actualizar Lista Audiencias Actualizar Lista Diligencias

RARRARAR]
ion: IF. 1
cias Pendientes Diligencias Pendientes

Audiencias Reclizadas Diligencias R

Diliger

Tienes 0 Audiencia Pendiente Tienes 2 Diligencias Pendientes

llustracion 26 Ventana Principal Usuario Perito

Los casos de usos principales para la realizacion de esta interfaz fueron los:

CU4-04; CU4-07.
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Usuario Estadistico

Con respecto al usuario estadistico una vez que ingresa al sistema se le mostrara
la ventana principal con 6 opciones las cuales estan divididas en 3 de diligencias y 3 de
audiencias en la cual, una vez que se realice la debida busqueda podra imprimir los

reportes que necesite, como lo muestra las ilustraciones en la parte inferior.

Sistema de Gestion Administrativo
G o e o
Jefatura Sub zonal Criminalistica de Porfoviejo
Miexcoles, 14 de Febrero del 2018 09:02:14 AM
CION "CION DILIGENCI
llustracion 27 Ventana Principal Usuario Estadistico
4 i+ JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI 11 - o

REGISTROS DE AUDIENCIAS POR SECCION

SELECCIONE UNA SECCION FILTRO POR FECHA
 — C— —
seleccione

—laupio Y vipEO

_|eausnica

coTeso DE VOCEs
[DOCUMENTOLOGIA
INSPECCION OCULAR TECNICA

1AS REALIZAD,

REGISTRO DE DETENIDOS
REMARCACIONES

TOTAL

lustracion 28 Ventana de Consultas e impresion de reportes

Los casos de usos que se utilizaron en esta ventana son:
CU5-01; CU5-02; CU5-03.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS
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4.1. Introduccion

Una vez implementado nuestro sistema en la jefatura subzonal de criminalistica y
ver que adaptarse a un nuevo estilo de trabajo es un poco complicado hemos podido
observar que, después de las capacitaciones impartidas por nosotros mismos hacia los
usuarios del sistema, ellos ven el cambio, por lo consiguiente en este capitulo se evidencia
el efectivo trabajo que lleva a criminalistica dar un nuevo paso en la tecnologia, pues
ahorra tiempo y se tiene a mejor resguardo la informacion, ademas se logro calcular que
por medio de este sistema se realizan mas rapido los procesos, todo lo antes mencionado
sera explicado de la manera mas coherente en el siguiente monitoreo que se realizo.

4.3. Seguimiento y Monitoreo de resultados

Una vez que el sistema fue implementado en la jefatura presentamos el
seguimiento que se realizo antes durante y después de la implementacion:

Previo a la implementacién se realizaron las encuestas y observaciones y
entrevistas todo eso permitio establecer los requisitos que iban a tener el sistema, también
se vio que los recursos de la jefatura no son muy buenos, pero se lleg6 a la conclusioén
que por tratarse de aspectos de infraestructura en la unidad y carencia de buenos equipos
informaticos se realizo el sistema de manera local asi el usuario no necesitara de equipos
de ultima tecnologia para su uso.

Durante la instalacion se complico un poco, puesto que al dar un gran paso en la
gestion administrativa de la jefatura ellos debian ir de la mano con el sistema, pues son
ellos los que manejaran el sistema, por esta razon se procedid a realizar una doble jornada
de capacitaciones a todos los usuarios, ademas se debia colocar los procesos que estan

empezados para que con el nuevo sistema se culminaran.
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En lo que respecta a la instalacion del sistema, se realizaron replicaciones en todas
las maquinas en las que trabajan los peritos y demas usuarios, esto se realizd con el fin de
que la informacion esté disponible para la persona indicada y en cualquier momento.
Después de la implementacion se realizaron pruebas, donde se pudo dar a conocer que
varios usuarios conectados al mismo tiempo no ponian lento al sistema, esto generd
bastante tranquilidad pues temian que el sistema se vuelva pesado.

Ademas se observo la eficiencia del sistema implementado, pues cuando
realizaban los procesos de manera manual registraban al dia un promedio de 50 pericias
de audiencias y diligencias, una vez que observamos los registros que hace la secretaria,
en calidad de usuario administrador, los primeros dias registraban hasta 55 pericias, era
cuestion de que se adapte al sistema y llegd a registrar hasta 70 pericias diarias, con esto
se evidencia la rapidez que se hace un registro de un determinado proceso.

Con referencia a los peritos, se sintieron muy contentos pues antes debian pasar
por secretaria para revisar si tenian pericias asignadas y eso en determinadas ocasiones
era un poco incémodo, ahora ellos solo consultan sus correos desde su celular u ordenador
de la empresa o personal y ya se dan cuenta que tienen una pericia asignada, también ya
no deben buscar en montones de papeles las pericias que ellos tienen realizadas ahora
desde el mismo sistema se podra visualizar todo lo referente a las pericias que realiza o
realizo.

En general fuimos felicitados por el trabajo realizado en esta jefatura y desde ya
habra proyeccion a un futuro de que se implemente en otras, para que asi criminalistica,
que es una parte de la entidad de la policia, a pesar de no contar con los recursos
necesarios y realizar los procesos a la antigua y con riesgo de perder informacion, ahora

lo pueda hacer de forma mucho mas segura.
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Tabla 40 Conclusiones

Identificar procesos mas relevantes que
realiza cada perito informatico en funcion a
las actividades operativas de informatica

forense.

Se identificaron los principales procesos y
actividades realizadas por los peritos
informaticos en la jefatura subzonal de

criminalistica de Portoviejo.

Disefiar interfaces del sistema en base a los
resultados obtenidos del analisis e
identificacion de procesos que se realizan
en el departamento general y area de
peritos de la Jefatura Subzonal de

Criminalistica de Portoviejo.

Se disenaron las interfases del sistema
basandonos en los resultados obtenidos en
el area de los peritos y departamento
general, por medio de las técnicas

aplicadas en este trabajo.

Desarrollar sistema mediante lenguaje de
programacion Java usando gestor de Base
de datos PostgreSQL y aplicando

metodologia RUP.

Se desarrolld el sistema utilizando un
lenguaje de programacion Java usando una
base de datos PostgreSQL y aplicando la
metodologia RUP, que facilit6 la
organizacion del desarrollo completo del

software.

Implementar Sistema construido en el

Departamento General y en el area de

Se implemento el sistema y se realizaron

las pruebas necesarias para dejarlo
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peritos de la Jefatura Subzonal de funcionando en su totalidad y sin ninguna
Criminalistica de Portoviejo falla, ademas se capacité al personal que lo
va a usar para garantizar la accesibilidad y

el correcto uso del mismo.
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Recomendaciones

Se debe investigar a detalle las distintas metodologias agiles para saber cual se
puede aplicar en el proyecto que se desarrolle. En este caso hemos adoptado la
metodologia RUP porque ademés que se adapta a nuestro trabajo, conocemos y tenemos
claro estos conceptos que nos lleva al éxito en el desarrollo del sistema; puesto que el uso
de metodologias de desarrollo permitira cumplir con los tiempos establecidos y de igual

manera cumplir con las iteraciones en un alto porcentaje.

Debido a los recursos de la jefatura subzonal de criminalistica, el sistema fue
implementado de manera local. En caso de que la jefatura adopte més sistemas de algin
otro departamento debera buscar la manera de implementar un servidor que permita el
almacenamiento de varios sistemas o para versiones nuevas del que hemos implementado

si la institucidn desea seguir actualizdndose para que sus procesos sean mas eficientes.

En muchos casos cuando tienes por finalidad desarrollar e implementar un sistema
informatico, el desarrollador no tiene muy claro como se ejecutan los procesos a
automatizar, es importante tener una buena comunicacién con el cliente para poder

ofrecer un producto o servicio informatico de calidad.
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Reuniones

Ilustracion 30 Reunion 28/07/2017
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OFICIOS
RECIBIDOS

Ilustracion 33 Reunion 13/09/2017
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Encuestas Realizadas

&k  Fcce QUenm
: ENCUESTA '
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted io implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestién en los prc y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) Sl
b) NO
tPorqué?

2) Actualmente, ;cémo manejan la informacién que se procesa?
Com QJ\Q Qo> pegsw\ff

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?

a) Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién

c) Otros

4

=

¢Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracién.

b) Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los

procesos de administracion.

e

¢)Tener la informacion disponibie cuando el perito io requiera.

d)Dejar atras los procasos‘m;;u;fezr i

Ilustracion 49 Encuesta Perito 1
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& FACCI@.  (QVleam

5) ¢Considera que las herramientas tecnolbgicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio méas eficiente?

@)s

b) NO

¢Porqueée?

~—

¢Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

@) s

b) NO

(Porqué?

7

~

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico confribuiran ai iogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

a)) sl
) NO

(Porqué?

Tlustracion 50 Encuesta Perito 1
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gt  Fcce Quenm
” ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) Sl
b) NO

¢Porqué?

2) Actualmente, ;cdmo manejan la informacién que se procesa?

Moovalonerte.

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
a) Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) (Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

a) Boducclén de tiempo en los procesos ge administracién.

b) Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
procesos de administracion.
cjTener la informacion disponibie cuando el perito io requiera.

SRS e e S

d)Dejar atras los procesos manuales.

Ilustracion 51 Encuesta Perito 2
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FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS
UNIVERSIDAD LAICA e
FovaLaosEmEl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

@ Acce Quem

5) ¢Considera que las herramientas tecnolégicas son las méas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

@j) st

b) NO

¢Porqueé?

6) ¢Estd de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

apst
b) NO

(Porqué?

7

—

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuirdn ai iogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

@) s
b) NO

(Porqué?

Ilustracion 52 Encuesta Perito 2

112
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FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS
UNIVERSIDAD LAICA e . . . . , ) L.
soraLasoBEMAEl informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

g FACCI®, Diifieam

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

2 s
b) NO

¢Porqué?

2) Actualmente, ;cémo manejan la informacién que se procesa?

Yoaualenente

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
a) Utilitario Office (Word, Excel, etc)
—_\
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ¢(Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con Ila
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

@educcién de tiempo en los procesos de administracion.

b) Aplicar recursos y herramientas tecnoldgicas para facilitar los

procesos de administracién.

@Tener ia informacion disponibie cuando ei perito io requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

[lustracion 53 Encuesta Perito 3
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FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS

UNIVERSIDAD LAICA e

sovassrocemael informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

gk  Faca @ Uleam

5} ¢Considera gue las herramientas tecnoibgicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

@ps!

b) NO

(Porqué?

6) ¢Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

sl
b) NO

¢Porqué?

7) ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuiran ai iogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

Sl
b) NO

(Porqué?

Ilustracion 54 Encuesta Perito 3
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

1)

2)

3

—

4)

5%
0
FACIXTAO DE CHtvcaas svcraN cAS P

ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

:Considera usted necesario implementar un sistema de informacion
que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) Si
b) NO

¢Porqué?

Actualmente, scémo manejan la informacion que se procesa?

A6 §
?‘\moolmer\4e, excel )

:Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?

_a) Utilitario Office (Word, Excel, etc)

b) Sistema de Informacién

c) Otros

(Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con ia
implementacién de un nuevo sistema de informacion?

a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracién.

b) Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los

procesos de administracién.

¢jTener ia informacion disponible cuando ei periio io requiera.

d)Dejar atrés los procesos manuales.

FACCi () Uleam

PALST ALFAITO G bl

FCUCHDECERCHS wmw:usek

llustracion 55 Encuesta Perito 4
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L - ienci sos de peritajes e
am Procesos de gestion, nivel de op eratividad y eficiencia de los ca P ! PO CECENCHSNFORHATEAS

UNIVERSIDAD LAICA

. iminalisti Portoviejo.
movasasomemaEl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de )

Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los e

FACCIE

SIS SAR DF CHARLAS WS DHINCAS

@!Uleam

B r e T s

O3
~

) ¢Considera gue las herramientas teciolbgicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) Sl
b) NO

LPorque?

6

—

2Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de

trabajo para el mejoramiento de Ia productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica? g

b) NO

¢Porqué?

7

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
a4 sistema informatico contribuirin ai fogro oficiente de ias metas
asiiinadas an la Unidad de Criminalistica?

¢Porqué?

Ilustracion 56 Encuesta Perito 4
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7 L]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

FACCI®, () Ulean
ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

LY ALPATIC 26 A

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestién en los procesos y desempeiio en la

unidad de Criminalistica de Portoviejo?
a) S|
b) NO

¢Porqué?

2) Actualmente, ;c6mo manejan la informacién que se procesa?

Q«;e\\

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
inforimacion?
a) Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién

c) Otros

4) (Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con Ia
implementacion de un nuevo sistema de informacion?

@Reduccién de tiempo en los procesos de administracion.

b) Aplicar recursos y herramientas tecnoldgicas para facilitar los
— e e R e e e

procesos de administracion,

¢)Tener ia informacion disponibie cuando ei perito io requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

[lustracion 57 Encuesta Perito 5
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10 iv tividad y eficiencia de los casos de peritajes € ‘4 Cc J
am procesos de gestion, ni el de operativi Triwel k

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANAB(

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

FACCI D, (|Uleam

SRR L
FALILTAD OF CIENCIAS HOSOIAIGAS LT P i O At

5) ¢Considera que ias herramientas tecnoldgicas son jas mas adecuadas
vy actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

_a) 8l
by NO

Porque?

6) (Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de

trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

a) Sl
b) NO

(Porqué?

7) ¢(Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
uin sistema informdtico contribuirin ai fogro eficionte de ias motas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

b) NO

sPorqué?

Ilustracion 58 Encuesta Perito 5

118
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FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS

UNIVERSIDAD LAICA e

soraLasoBEMAEl informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

&= Ao QUenm

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestién en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a)(8l
b) NO

(Porqué?

2) Actualmente, ;cémo manejan la informacién que se procesa?

Ce g gunda e $eooos  ( {lashy 80 o ole \

3) 'J,Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?

Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién

c) Otros

4) (Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracién.
@ Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
procesos de administracion.

cjTener ia informacion disponibie cuando el perito io requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

Ilustracion 59 Encuesta Perito 6

119



Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
am procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’
FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS

UNIVERSIDAD LAICA e
ELOY ALFARO DE MANAB(

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

&% FACC @|Ulear

5) ¢Considera que las herramientas tecnolbgicas son las méas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) Ir‘)

b) N

¢Porque?

6) ¢Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

a) (81
b)

¢Porqué?

7

~

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informéatico contribuiran ai iogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

a)
b)

(Porqué?

Ilustracion 60 Encuesta Perito 6
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procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ e‘

FACUCHD CE CERCHS WAORMATCHS

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

£ACCIO Jigeam
ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestién en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) SI/

b) NO

¢Porqué? ¢ mipn  yano 4@7. pa_gundon o geetitn, focilmonte o la.
v for i . .

Actualmente, ;c6mo manejan la informacién qjue se procesa?

Mdionde axchivo ‘)«m) , mogedlio o mismo e nopasa om log disen

dunos de Gado wwMUAO‘M 4o wpq usuonio Y W oy P&dﬂ{;"f’l%&l

V}nh@j}j a‘lﬂqgo-fus 20 "3 Wu’u.

2

—

3

~

(Qué pf’ogramas informaticos utilizan para procesar y archivar la
inforimacion?

a) Utilitario Office (Word, Excel, etc) /

b) Sistema de Informacion

c) Otros

4) ¢Qué  factores positivos a nivel fécnico obtendria con ia
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracién./

b) Aplicar recursos y herram?ias tecnolégicas para facilitar los

procesos de administracion.

cjTener ia informacion disponibie cuando ei perito io requiera. /

d)Dejar atras los procesos manuales.

llustracion 61 Encuesta Perito 7
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7 L]
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

g FACCI@®.  (Veam

VLT LTSNS UR ARl

5) ¢Considera jue ias heiramientas tecnol6gicas son las mé&s adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) si/

b) NO

ePorqué? Moy _alonam Jigwpo g ) dparamiood o wio dg le ioformas,

6) sEsta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de

trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

/
a) 817
b) NO

JPorqué?

7) ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuiran ai fogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

a) SI/

b) NO

g,Porqué?_r\j'u,Fg me‘h d ewti g I mggvﬂw.‘o;~

Ilustracion 62 Encuesta Perito 7
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m procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @*

FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS
UNIVERSIDAD LAICA e

sovassrocemael informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

gt  FcG@ @Uenm

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestiéon en los procesos y dmpﬁo en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a)lsl )
b)

¢Porqué? _leL acego mo 2o @ mfwmuon

2) Actualmente, ;cdmo manejan la informacién que se procesa?

@Q \“S 3Uc-i(§u en &Nvé‘\k’dﬂ JJ WLQ("“\uV\:t’“"O

3) (Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
" a))utilitario Office (Word, Excel, etc)
7b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ;Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

@oducclén de tiempo en los procesos de administracion.

b) Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
procesos de administracién.

( Eﬁ‘ ener la informacion disponible cuando el perito lo requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

llustracion 63 Encuesta Perito 8
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

—

@ Acge  QUem

5) ¢(Considera que “ herramientas tecnolégicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) ﬂ
b)

¢ Porqué? (\)’m\'m!qn el k\%m?c ok seelrun sy uck’\hdoc/@f

6) ¢Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

af 81
b) NO

¢Porqué? _5¢ ilggmg Y0 e ;gg\lg\ 3¢ o s gg\y%g

7) ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuirdn al logro eficiente de las metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

a) si
b)

llustracion 64 Encuesta Perito 8
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

g scce  Quen

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

(E;%

¢Porqué? oy goe ey waovio s

2) Actualmente, ;cémo manejan la informacién que se procesa?

Mpnnm ol i olﬂswol»w O@TJﬂow
vav»pufoc[m Pavsonsd, Puro 0 MTMW%

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?

ce Mord,Eicﬂ,_eg)//
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ;Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

ra) educcion de tiempo en los procesos de administracion.
b) | Aplicar recursos y herramientas tecnoldégicas para facilitar los

proceao: de admlnlstraclén

c)Tener la informacion dnpomble cuando el perito lo requiera.)

\d) ejar atras los procesos manuales.

llustracion 65 Encuesta Perito 9
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§  Aaca @)|Vleam

5) ¢Considera que las herramientas tecnolégicas son las més adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

b) NO

¢Porqué? _Potgre  edlorns opn &_MM@%IA
I ! T ovonl

6) ¢(Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

b) NO

¢Porqué? MMLMM—

7) ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuirdn al logro eficiente de las metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

Q) s

b] NO

¢Porqué? 313:(:/0/“& ; QAN AL (»

[lustracion 66 Encuesta Perito 9
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FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS
UNIVERSIDAD LAICA e
FovaLaosEmEl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

FACCIO\ QPikeam
ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacioén
que facilite el control de gestién en los procesos y desempeiio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) Sl 7
b) NO

ePorqué? D¢ Muuavis uw yvsiol wovtrol de collboud N
okewedw o Lun T\ gtndiss &udu\w%
2) Actualmente, ;c6mo manejan la informacién que se procesa?

‘\)\U'i.'\\)\\f\s(‘Q bope da Auakos L5 Go‘v‘w}c é‘[-d(

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacioén?
a) Utilitario Office (Word, Excel, etc) ~
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ;Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

a) Reduccion de tiempo en los procesos de administracion. 5

b) Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
procesos de administracién. -

c)Tener la informacion disponible cuando el perito lo requlera./

d)Dejar atras los procesos manuales. /

llustracion 67 Encuesta Perito 10
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& A @\t

5) ¢Considera que las herramientas tecnolégicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) st/

b) NO

(Porqué? _Debess & ocxoulhzenvet St poowads & Loy
swen Yeepalegien
6) ¢(Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de

trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

a) SI~
b) NO

Porqué? % necante da ni»‘nw‘a&w*'?@;\*\‘i‘\ e
\L/L‘S(ov lss \n\x‘—uo )
7) ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informéatico contribuiran al logro eficiente de las metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

a) SI 7
b) NO

cPorquée? Covtttbusen ol disumpize lalsorsl
¥ t

Ilustracion 68 Encuesta Perito 10

128



@ Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
m procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @*

FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Uleam

TLOY ALFATIO 06 MANAN

g rfcce o

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestiéon en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a(s)

b) NO

¢Porqué? P&@’Gﬁ (BN, 5 HeBe asTioL Op las Fordo-€s

2) Actualmente, ;cémo manejan la informacién que se procesa?

-~

& of ExCel.

3) ;Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
@ Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ;Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

.a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracién.

b)\Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
procesos de administracién.

' @ ener la informacién disponible cuando el perito lo requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

Ilustracion 69 Encuesta Perito 11
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am procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @*
FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS

UNIVERSIDAD LAICA e

sovassrocemael informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

@5 Aco @)|Yleam

5) ¢Considera que las herramientas tecnolégicas son las méas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

) s
b) NO

¢Porqué? fordid o srivo Tioroeed

6) ¢(Esta de acuerdo con la implementacion de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

Ly

¢Porqué? _LGiloas v e Pixeso ani-SsTeivO

7) ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informéatico contribuirdn al logro eficiente de las metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

@ sl
b) NO

¢Porqué? raycy coieol B6keso y‘f’/‘/mﬁ\fo P & CnPNIH0 1P L):ereCJL‘;.
7

llustracion 70 Encuesta Perito 11
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]
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FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS
UNIVERSIDAD LAICA e

ELOY ALFARO DE MANAB(

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

& FACCI®,  (DVeam

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestiéon en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

Ca) Sl
b) NO
¢Porqué? _ 4 QM/E@ zAh /meesm
2) Actualmente, jcémo manegjan la informacién que se progesa? o

ElecTroive vy L/LSZC«‘J‘/"’? el e / resle eon > LS
rr)fer,l«“c;us b preirres Listeomenfe [ Cwuﬁ’f
/ /
relenfrzon  fos J receses .
3) (Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
@Uﬁnmm Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ¢Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con Ia
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

Q)Reduccién de tiempo en los procesos de administracion.
,//b)-] Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
N

procesos de administracion.

(c()}@ner la informacion disponible cuando el perito lo requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

Ilustracion 71 Encuesta Perito 12
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FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS

UNIVERSIDAD LAICA e
soraLasoBEMAEl informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

& FACCI Qllisem

5) ¢Considera que las herramientas tecnolégicas son las més adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

NO

(Porqué?

~

¢Esta de acuerdo con la implementaciéon de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

a) §

¢Porqué?

7

~—

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuiran al logro eficiente de las metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

) NO

¢Porqué?

Ilustracion 72 Encuesta Perito 12
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FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS
UNIVERSIDAD LAICA e
FovaLaosEmEl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

FAGUATAD DE CHENOIS IFCPANCAD 1 mov aLFaRo 08 Maraei

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

FACCI O, (Uleam

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestién en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) SI %
b) NO

LPorqué? _ PAAD e CoRAT £} RN S

2) Actualmente, ;cémo manejan la informacién que se procesa?

EN  |LOref

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
)X a) Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ;Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

% a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracién.

X,b) Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
procesos de administracién.

¥ ¢)Tener ia informacion disponibie cuando ei perito io requiera.

X d)Dejar atras los procesos manuales.

Ilustracion 73 Encuesta Perito 13
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FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS
UNIVERSIDAD LAICA e
FovaLaosEmEl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

& FACCI®.  QUleam

5) ¢Considera que ias herramientas tecnoldgicas son las méas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

% a) s
b) NO

¢Porqué? ﬁ#;’b’/eﬂ P 7¢Lﬂf() (o

6) ¢Esta de acuerdo con la implementacion de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

*a) sl
b) NO

¢Porqué? (AR Pe SO & Si5T tah

7) ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuirdn ai iogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

¥ a) SI
b) NO

¢Porqué?

Ilustracion 74 Encuesta Perito 13
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: L]
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a m FACLUADIE CENCIAS NFORMATICHS =

UNIVERSIDAD LAICA . . . , . L.
informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

ELOY ALFARO DE MANAB(

" N | ~i
£ACCI®.  QUleam
ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1

~—

¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestién en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) 8l

b) NO

(Porqué?

2

—~—

Actuaimente, ;cémo manejan la informacién (jue se procesa?

=) gumo T‘\oxvm\

3

—

¢Qué piogramas informaticos utilizan para procesar y archivar Ia
Hiormacion?

a) Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién

c) Otros

4

—

¢Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con Ia
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

@educcién de tiempo en los procesos de administracion.

@ Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
procesos de administracién.

@ener ia informacion disponibie cuando el perito io requiera.

@ejar atras los procesos manuales.

[lustracion 75 Encuesta Perito 14
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FACUCHD CE CERCHS WAORMATCHS
UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

FACCI® @)Uleam

LD OF EMNGIAY IFTRIIA VLUT L7 NG Ox taan st

1
~

¢Considera que las herramientas tecnolégicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) Sl
b) NO

LPorgque?

6) 4Esta de acuerdo con la implementacion de una nueva estrategia de
frabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

a) Sl
b) NO

¢Porqué?

7

—

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informdtico contribuirin ai fogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

a) Sl
NO

éPorqué?

Ilustracion 76 Encuesta Perito 14
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a m FACLUADIE CENCIAS NFORMATICHS =

UNIVERSIDAD LAICA

soraLasoBEMAEl informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

ﬁ(:: g{“ O @'Ulear:gf;
ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1 AL FATEO T 4

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacion
que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

¢Porqué?

2) Actualmente, ;cémo manejan la informacién que se procesa?

Menolhdli e

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
@ Utilitario Office (Word, Excel, otc)
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ¢Qué factores positivos a nivel {écnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracién.
.-/

b) Aplicar recursos y herramientas tecnolbgicas para facilitar los

procesos de administracion.
cjiener ia informacion disponibie cuando ei perito (o requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

Ilustracion 77 Encuesta Perito 15
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FACUCHD CE CERCHS WAORMATCHS
UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

ar FACCI®.  (DUlkeam

SHCL AR 08 KIENCIAS AU SO ALY ARG G AT
st

5) ¢Considera que fas herramientas tecnolégicas son las més adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

25,

(Porque?

6

—

+Estd de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de

trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en Ia
unidad de Criminalistica? d

apsi

b) NO

iPorqué?

7

~

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuiran ai iogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

@psi

b) NO

(Porqué?

llustracion 78 Encuesta Perito 15
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Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

g  FcG@e QUem
ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

@’)SI
NO

¢Porqué?

2) Actualmente, ;cé6mo manejan la informacién que se procesa?

Hemodvienke

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
@ Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ;Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

@oduccién de tiempo en los procesos de administracion.

@ Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los
procesos de administracion.

@T ener ia informacion disponibie cuando ei perito io requiera.

jar atrés los procesos manuales.

Ilustracion 79 Encuesta Perito 16
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Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

/]
am procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @k

FACULTHD CE CERCIAS MFORATIEAS
UNIVERSIDAD LAICA e
FovaLaosEmEl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

8 sce Quen

5) ¢Considera qgue las herramientas tecnolbgicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

@

iPorqué?

6) ¢(Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

@m
NO

(Porqué?

7) ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuirdn ai iogro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

@ SI
NO

¢Porqué?

llustracion 80 Encuesta Perito 16
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Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

3 FACCI®, (@)/Uleam
FACUTAD D CEHOINS W CRUTION * | .07 ALFARO & s
ENCUESTA B
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestion en los procesos y desempeiio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) Sl
b) NO

2) Actualmente, ;como manejan la informacién que se procesa?
e \c “‘(j"‘"“' & ang e v(nicr:‘) lo q et ‘.QS(‘(',\() a ler (3 -'-‘L'S 5 C’L;('w(,} yealzascas
\os erlorws shilGaudo Woetd o PDE, posiewor €\ deseran s¢ lo yeedna
o A ey 2 exce\ \ou 0w S tuex aQ Hever e\ (,.‘.,“‘r{\‘ de \eis a—’L'C‘)(U(.'c,S
e ,..‘)\-OOS g ‘\‘.g\\gu\cs » -

3) ¢Qué programas informéticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?
[ a)) Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién
c) Otros

4) ¢(Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

@ Reduccién de tiempo en los procesos de administracién.

@ Aplicar recursos y herramientas tecnoldégicas para facilitar los
procesos de administracion.

(c)‘Tener ia informacion disponibie cuando ei perilo io requiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

Ilustracion 81 Encuesta Perito 17
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FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS
UNIVERSIDAD LAICA e
soraLasoBEMAEl informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

& FACCI®.  (QUleam

5) ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas son ias mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) Sl
b) NO

¢Porque?

—

¢(Esta de acuerdo con la implementaciéon de una nueva estrategia de
trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

a) St
b) NO

¢Porqué?

7

~

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuiran ai logro eficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

ayisi
b) NO

(Porqué?

Ilustracion 82 Encuesta Perito 17
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FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS

UNIVERSIDAD LAICA e

sovassrocemael informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

g  Acce  QUenm

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestion en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a) S|’/

b) NO

; 2 .
¢Porqué? ffe‘lff” ol VM%&TWM Za'/h[o&a{//a"

2) Actualmente, jcomo manejan la Informacigs? que se procesa?

> : z Mend
fe wipok? @ Mménee B
il
\

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?

a) Utilitario Office (Word, Excel, etc).”
b) Sistema de Informacién

c) Otros

4

=

¢Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con la
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

a) Reduccioén de tiempo en los procesos de administracién. /

b) Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los 2 :
procesos de administracion.

c)Tener la informacion disponible cuando el perito lo requiera, 3

d)Dejar atras los procesos manuales.

Ilustracion 83 Encuesta Perito 18
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FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS

UNIVERSIDAD LAICA e
ForasasorEmael - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

& FACCI@ Q) Ueam

5) ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) 81/
b) NO

(Porqué?

wiss "f"ﬂﬂ{z S
6) ¢Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de

trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

a) SI/

b) NO
—

J

¢Porqué?’ '"l‘o,n ze l:# ik £ 1[ (/'"YufﬂC/lr:' ¥ c(uﬁJ"
Ao S ﬂL/CUu'S = Mr’s e(lru) 1. €

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de

un sistema informatico contribuirén al logro eficiente de las metas

asignadas en la Unidad de Criminalistica?

7

~

a) si/
b) NO

/ - -
¢Porqué? _ £ rn-ﬂ/;,s/ 42 @y mgmzvg, #2 Anm» e
péang(zu La Calbsemp o -

Ilustracion 84 Encuesta Perito 18
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Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

7 L]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

FCUCHDECERCHS wmw:usek

EACCT D, (Uleam
TACIKTAO TE Gyt wirormcas N b X 4
ENCUESTA
ETAPA INICIAL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

|
| BUOTALERAD Of MsA

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestién en los procesos y desempefio en la
unidad de Criminalistica de Portoviejo?

a)(8l)

b) NO

N\ {
Porqué? —kdu\r{u}‘\ o\ ’Pfocr-ss N u\u\a&w .-.Q UtOUYio

2) Actualmente, ;cémo manejan la informacion que se procesa? .‘
Aelslmente s Taformadon en velucign o W0 5@:5\-:\«
Teniciol @5 1oyremada manvel made Luali ds-

uns adewadd Reaesta da 0 A maeiyia Uua

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
niormacion? By

(] Wtilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacién

¢) Otros

4) ¢Qué factores positivos a nivel técnico obtendria con Ia
implementacion de un nuevo sistema de informacién? o ! B
Mo La Geadisn Gaadesd «fgmuov‘ ol Lo
@educclén de tiempo en los procesos de administracion.

b) licar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los

procesos de administracion.

c¢jffener ia informacion disponibie cuando ei periio io reqguiera.

d)Dejar atras los procesos manuales.

]

Ilustracion 85 Encuesta Perito 19
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FACUCHD CE CERCHS WAORMATCHS
UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

FACCI®. - (PUleam

LI ALE AR R AR

5) ¢Considera que ias herramlentas tecnolégicas son las mas adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

b) NO

cPorque?

6) ;Esta de acuerdo con la implementacion de una nueva estrategia de

trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

|
by NO

(Porqué?

7

-~

¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
un sistema informatico contribuiran ai iogro eoficiente de ias metas
asignadas en la Unidad de Criminalistica? !

5%

;Porqué?

llustracion 86 Encuesta Perito 19
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FACCI®, (3)Uleam

FACUTAO D6 CIENCIRS BRI AY

ENCUESTA
ETAPA INICIAL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

FLOY ALIARO T8 M2

1) ¢Considera usted necesario implementar un sistema de informacién
que facilite el control de gestién en los procesos y desempeiio en ia

unidad de Criminalistica de Portoviejo?
a) SI
b) NO

¢Porqué?

2) Actualmente, (c6mo manejan la informacién qQue se procesa?

HAROAL

3) ¢Qué programas informaticos utilizan para procesar y archivar la
informacion?

/ a) Utilitario Office (Word, Excel, etc)
b) Sistema de Informacion

c) Otros

4) ¢Qué factores positivos a nivel técnico obtendria

con ia
implementacién de un nuevo sistema de informacién?

/a) Reduccién de tiempo en los procesos de administracién.

/ b) Aplicar recursos y herramientas tecnolégicas para facilitar los

/rocesos de administracion.
B

-

jTener ia informacion disponibie cuando ei perito io requiera,

d)Dejar atrés los procesos manuales.

Ilustracion 87 Encuesta Perito 20

FCUCHDECERCHS wmw:usek
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@fgleam

AR GAL) DF EXENIAD W LA CALS AL A Y AT

3} ¢Considera que las herramientas tecnol6gicas son las més adecuadas
y actualizadas para prestar un servicio mas eficiente?

a) St
b) NO

LPorque’

6

—

¢Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva estrategia de

trabajo para el mejoramiento de la productividad administrativa en la
unidad de Criminalistica?

/a) S

b) NO

éPorqué?

7} ¢Considera usted que los procedimientos automatizados a través de
i sistelne informéatico  contribuiran ai fogro eficicnie do ias motas
asignadas en la Unidad de Criminalistica?

/a) sl

b) NO

éPorqué?

Ilustracion 88 Encuesta Perito 20

Manual de Usuario
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Manual de usuario

1. Funciones usuario tipo: administrador
1.1 Modulo Login - inicio de sesion

Al iniciar el Sistema le aparecera esta ventana en la cual tendrd que ingresar sus

credenciales (nombre de usuario y contrasefia) de acceso al sistema.

Salir

Bienvenido

Sistema de 6n de Pro riminalistica

Una vez ingresado le aparecera esta ventana principal en la cual se mostrara:

Un menu horizontal en la parte superior con varios submenu o funciones que el
usuario administrador podra realizar.

e Cabecera con nombre del sistema y Nombre del usuario logueado

e Fecha y hora actuales

e Una ventana interna indicando los peritos que ha vencido la fecha de

cumplimiento de labor
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o 2 JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI = o
5
¢“ GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL ®‘ CONSULTAS 9 ACERCA DE

BIENVENIDO/A: LOPEZ BAILC AN MA Cenar Sesién

Sistema de Gestidn Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo v

Actualizar Lista Administrar Peritos.
Lunes, 12 de Febrero del 2018

® Bienvenido has i

s sz |a]s[weln
3 f s[5 [ e iz [ s
19 (20 ]2 [ 22 [ 2a[as |25
26 | 27| 28
12:55:59 PM

Total: hay 0 perito inhabilitade

1.2 Modulo Gestion Administrativa

El menu gestion administrativa contiene un submenu llamado gestion de usuario,
en el cual podemos gestionar los usuarios que tendran acceso al sistema.
Para acceder formulario de gestion de usuarios hacemos clic en el menu Gestion

Administrativa = Gestion de Usuarios

oﬁ GESTION 'I’DMJMWATWA'| GESTION JUDICIAL ®\ CONMSULTAS e ACERCA DE

THIAN MANUEL Cenar Sesién

Sistema de Gestidn Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

A continuacidn, se nos abrira esta ventana, la cual contiene una barra de tareas
con botones (nuevo, cancelar, agregar, modificar, eliminar, ayuda). Ademas, también
cuenta con dos formularios (informacién de usuario e informacion del cargo) y una tabla

en la cual se mostrara los datos de los usuarios agregados.
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2 JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: - a

&

z FORMULARIO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

@NUEVO CANCELAR AGREGAR MODIFICAR ELIMINAR oAVUDA

INFORMACIGN DE USUARIO INFORMACION DEL CARGO

Grado: Seccién: Provincia / Cantén: Fecha de Emisién:

NE: [ [ L | H

Email: Teléfono: Fecha de Expiracién:
Apelliidos:
‘o I  ® | ]
Nombres:
Seleccione un registro para editario o elminario _Ey
Nombre de Usuario:
APELLIDOS Y NOMBRES NOM_USUARIO CLAVE USUARIO TIPO USUARIO FECHA EMISION| FECHA EXPIRA. ACREDITACION
E CHUNGA MACAY BYRON VAN byron123 usuariol123 Perito 2018-02-16 2018-02-23
LOPEL B CRISTHIAN manvel manuel Perito 2017.0210  |20200204
Conhasefia:
LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL admin admin | Administrador 2018-01-01 2019-01-31
P
-] _ [ Mostrar LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL  |cristhian1995 geminis Perifo 2018-02-07 2020-02-07

Tipo de Usuario:

N° Total de Regisfros: 4

1.2.1 Funcion Agregar Usuario

Para Agregar un nuevo usuario hacemos clic en el boton nuevo para que se

habiliten los campos.

=]}

@ : JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: =

z FORMULARIO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

@NUEVO CANCELAR AGREGAR MODIFICAR ELIMINAR oAVUDA

A continuacion, se nos habilitara los campos de entrada y los botones de
<<Cancelar>> y <<Agregar>>. El boton <<cancelar>> cancelara el proceso de registro
de un usuario y bloqueara los campos de entrada no permitiendo ingresar datos en algunos
de ellos y el boton agregar guardard el registro una vez que todos los campos estén llenos

o contengan datos, caso contrario no se podra guardar algln registro.
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iz JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: -8

&

z FORMULARIO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

NUEVO ®CANCELAR OAGREGAR MODIFICAR ELIMINAR OA\’UDA
INFORMACION DE USUARIQ INFORMACION DEL CARGOQ
Grado: Seccién: Provincia / Canién: Fecha de Emisién:
N° Cédula:
||Mm ‘v" ”ALIDIGYVIDEO ‘v” ”EAHIA DE CARAQUEZ ‘v”

Email: Teléfono: Fecha de Expiracién:

Apellidos:

i

Nombres:
peusuAES
Seieccione un registro para editario o eliminaria —Ei
Nombre de Usuario:
APELLIDOS Y NOMBRES NOM_USUARIO | CLAVE USUARIO | TIPOUSUARIO | FECHA EMISION| FECHA EXPIRA.| ACREDITACION
-:| CHUNGA MACAY BYRON IVAN byron123 Usuariol 23 Perito 01802-16  [201802:19
LOPEL B CRISTHIAN manuel manuel Perito 201702-16 [202002.04
Contrasefa:
LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL  |adrmin admin Administrador (20180101 2019-01-31
o
o _ [ Mostrar LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL  [cristhiani99s  |gemiinis Perito 20180207 2020-02-07
SUAREZ INTRIAGO MARIANELA ist fistica123 ist 20180204 [20200204
Tipe de Usuario:

3 Administrador

N° Total de Registros: 5

1.2.2 Funcion Modificar o Eliminar Usuario

Para modificar o eliminar un usuario, simplemente hacemos clic en la tabla de

dicho usuario a modificar o eliminar.

: JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI : - g

&

z FORMULARIO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

NUEVO ®CANCELAR AGREGAR @MODIFICAR @ELIMINAR oAVUDA

INFORMACIGN DE USUARIO! INFORMACION DEL CARGO
Grado: Seccién: Provincia / Cantén: Fecha de Emisién:
N° Cédula:
[mv= - [[aupio v vioeo [ ||MANTA ‘v H 01/01/2018

[2=] 1316451077 Campo no Editable
Email: Teléfono: Fecha de Expiracién:
ﬂ cristhian.1995@hotmail.com | (t,) 948614463 31/01/2019
(= orezeaion

3
I3
g
H

Nombres:

-
e CRISTHIAN MANUEL S DE USUARI

Nombre de Usuario:

Seleccione un regisiro para editario o eliminario '=d

APELLIDOS Y NOMBRES NOM_USUARIO | CLAVEUSUARIO | TIPOUSUARIO | FECHAEMISION| FECHAEXPIRA..| ACREDITACION
a2 CHUNGA MACAY BYRON IVAN byron123 usuario123 perito 20180216 20180219
LOPEZ B CRISTHIAN manuel manuel Perito 2017.0210  |2020.02.04
Conkrasefia:

LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL  [adimin admin Administrador 20180101 2019-01-31

DlMostrar LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL  |cristhian1995 | germinis peito 20180207 |2020-0207

SUAREZ INTRIAGO MARIANELA isi istican23 iti 20180204 20200204

Tipo de Usuario:

P i ministrador -~

N° Tolal de Registros: §

Una vez hecho clic en dicho registro, automaticamente se habilitaran los botones
de modificar, eliminar y cancelar por si se desea cancelar la operacion, también se

cargaran los datos de ese usuario en los campos de entrada permitiendo asi modificar o
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eliminar a ese usuario. En caso de modificar el unico campo que no se podra editar es el
de cédula.

El boton de ayuda le proporcionara al usuario una guia rapida de los pasos que
debera seguir para administrar o gestionar la ventana en la que se encuentra. Para salir o

cerrar la ventana simplemente hacemos clic en cerrar.

1.3 Médulo Gestion Judicial

El menu gestion judicial contiene dos subments, uno de registro de audiencias y
otro de diligencias, para acceder a cada uno de ellos hacemos clic en el menu gestion

judicial y seleccionamos de acuerdo al registro que se requiera realizar:

&

°
on GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL ®‘ CONMSULTAS e ACERCA DE

= Registro de Audiencia
BIENVENIDO/A: LOPEZ BAILO e Cenar Sesién
N . ;sir o Diigencios

Sistema de Gestion Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo S v

1.3.1 Gestion de Audiencias

Si seleccionamos registro de audiencia, nos aparecera la siguiente ventana en la
cual podremos agregar y asignar una audiencia a un perito, también se puede modificar

datos de la audiencia o eliminarla una vez asignada.
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:z JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI :x =]

€

FORMULARIO DE REGISTRO DE AUDIENCIA

O cancear @) acrecar

FORMULARIO Formulario cie Ingreso de Dat
AUDIENCIAS Perito: Corree Elechénico:

HSeIecciﬂne Perito ‘v” I

Estado: Conexion Habilitada

Fecha: Hora de Inicio: bP &S

|12/02/20'IB | 12:57:53 | PM |

Causa Penal: Tipo de Pericia

Delito: Seccién

| ”AUD\O ¥ VIDEO

Tribunal - Juzgade Provincia / Civdad

| |[BAHIA DE CARAGUEZ

Para agregar una nueva audiencia es necesario disponer de conexion a internet,
puesto que a través de este medio sera notificado el perito asignado mediante un correo
electronico en donde se le indicara los datos de la audiencia registrada.

Para la comprobacién del acceso a internet, la ventana le mostrara al usuario un mensaje
indicando si la computadora cuenta con internet. Dependiendo la conexidn este mensaje
sera de color blanco indicando “conexidn habilitada”, de lo contrario el mensaje sera de

color rojo indicando “no hay conexion”.

== JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI :: - =

&

FORMULARIO DE REGISTRO DE AUDIENCIA Cemar Q

FORMULARIO Formularie de Ingreso de Dato:
AUDIENCIAS o Conea Elechénico:

1.3.11 Agregar Audiencia

El proceso para agregar una nueva audiencia es el siguiente:
Hacemos clic en el boton <<Nuevo>> ubicado en la barra de herramienta que se encuentra

en la parte superior.
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: JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: J

8

FORMULARIO DE REGISTRO DE AUDIENCIA

FORMULARIO Formulario de ingreso de Dat
AUDIENCIAS ffo: Correo Elechénico:

Fecha: Hora de Inicio: N-Onoto;

|'IB/OZ/20|B E" | 19:03:28

Cavusa Penal: Tipo de Pericia

Delito:

I L

Tribunal - Juzgade Provincia / Civdad

Una vez hecho clic en Nuevo, se nos habilitard el botén <<cancelar>> y
<<agregar>>.
<<Botén Cancelar>>: cancelara la operacion de registro y bloqueard los campos de
entrada de datos.
<<Boton Agregar>>: permitird agregar una nueva audiencia una vez completado todos

los campos de entrada

JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI a

&

FORMULARIO DE REGISTRO DE AUDIENCIA

® CANCELAR 0 AGREGAR

FORMULARIO Formulario de Ingreso de Dat
AUDIENCIAS Perite: Cones Elechénico:

”Seleueiune?mih ‘-H I

Fecha: Hora de Inicio: (PEI:

|1a/oz/zom | 19:04:42 |PM |

Causa Penal: Tipo de Pericia

Delito: Seccién

| [ aupio v vioeo -]

Tribunal - Juzgado Provincia / Ciudad

BAHIA DE CARAQUEZ -

155



Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @.

PACLUAD CE CERCHS MFORWATICHS

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA,

movaaesemael - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Para comenzar a llenar los campos de entrada del formulario primeramente
debemos seleccionar al perito que se le asignara la audiencia. Para esto nos dirigimos al

combo donde dice “seleccione perito” y seleccionamos el que se requiera.

JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: =

G

FORMULARIO DE REGISTRO DE AUDIENCIA

® CANCELAR o AGREGAR

Formulario de Ingreso de Dat

FORMULARIO
AUDIENCIAS i

||Seleccione Perito I

Conreo Electrénico:

i Perito
CHUNGA MACAY BYRON IVAN
LOPEZ B CRISTHIAN

AUDIENCIAS

LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL

la de Inicio:

N° Oficio:

| 18/02/2018 |

| 1%:08:38 | PM

Causa Penal:

Tipo de Pericia

Delito:

Seccién

”AUD\O ¥ VIDEO

Tribunal - Juzgado

Previneia / Civdad

|[pAHIA DE caRAQUEZ

Después de haber seleccionado al perito procedemos a llenar los campos en
blancos para posteriormente guardar ese registro.

Una vez realizado el proceso de asignacion y almacenamiento de una audiencia,
estd se mostrara en la lista que se encuentra en la barra lateral, pero solo se mostrara el
nimero de oficio correspondiente a la audiencia creada, y esta desaparecera hasta que el
perito la haya realizado o hasta que haya pasado un dia puesto que el perito solo tiene
opcidn de realizarla en un dia laborable, pasando el dia si el perito no la realiza, la

audiencia se guardara como no realizada.

1.3.1.2 Modificar o Eliminar Audiencia

Para modificar o eliminar una audiencia, simplemente hacemos clic en la lista de

acuerdo a la audiencia que se requiere modificar o eliminar. Una vez hecho clic en la
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audiencia, se mostraran los datos en los campos de entrada de datos y a su vez se habilitara
los botones de <<Modificar>> y <<Elimina>>r pudiendo escoger la opcion que se
requiera en el momento.

El botén de <<ayuda>>, le proporcionara al usuario una guia rapida de los pasos
que debera seguir para administrar o gestionar la ventana en la que se encuentra. Para

salir o cerrar la ventana simplemente hacemos clic en cerrar.

1.3.2 Gestion de Diligencias

Si seleccionamos registro de diligencia, nos aparecera la siguiente ventana en la
cual podremos agregar y asignar una audiencia a un perito, también se puede modificar

datos de la diligencia o eliminarla una vez asignada.

£ x JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI = e

> DE DATOS

FORMULARIO
DILIGENCIAS

Nombre de Unidad: Zona: : Provincia / Civdad: Dishito:

I ISCRP \l IONA 4 || | | I

Nombre de Perito: : Coreo Electrénico:

L ] L

Unidad Especializada de Fiscalia: Tipo de i i& o ik

Tipo de Peritaje: 3 Fecha de Delegacién: Fecha de Recepcién:
H L= : | 5]

Clasificacién del Peritaje: N® Ariculados:

1.3.2.1  Agregar Diligencia

El proceso para agregar una nueva audiencia es el siguiente:
Hacemos clic en el botén <<Nuevo>>ubicado en la barra de herramienta que se encuentra

en la parte superior.
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Una vez hecho clic en Nuevo, se nos habilitara el boton cancelar y agregar.

<<Boton Cancelar>>: cancelard la operacién de registro y bloqueard los campos de
entrada de datos.

<<Boton Agregar>>: permitird agregar una nueva audiencia una vez completado todos
los campos de entrada

Hecho esto, empezamos a llenar todos los campos que estan en el formulario.

Una vez realizado el proceso de asignacioén y almacenamiento de una diligencia,
estd se mostrard en la lista que se encuentra en la barra lateral como se muestra en la
imagen siguiente, pero solo se mostrara el nimero de investigacion correspondiente a la
diligencia creada, y esta desaparecera hasta que el perito la haya realizado o hasta que
haya pasado el plazo de dias que se le ha indicado a la audiencia, puesto que el perito solo
tiene opcidn de realizarla en una fecha determinada, pasando la fecha si el perito no la

realiza, la diligencia se guardara como no realizada.

@  JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: - g

FORMULARIO DE REGISTRO DE DILIGENCIAS

D DE DATOS!

FORMULARIO
Nombre de Unidad: Zona: Sub Zona: Provincia / Civdad: Distrito:

DILIGENCIAS | JSCRP | | IONA 4 | [[Baria o caraquez [l [[earia DE caraquEz ||

Estado: Conexidn Habilitada

Nombre de Perito: Grado: Correo Electrénico:

DILIGE AS
IE. 132456375652441 [setessione perite -] |

IF. 11111111
IF. 1123422322

Unidad Especializada de Fiscalia: Autoridad: Tipo de i i6 Némero

| ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS | AB. MENENDEZ NEICER | ||AA "‘l I:I

Tipo de Perifaje: Plaze Oforgado: Fecha de Delegacién: Fecha de Recepeién:

”AUDIO Y VIDEO dias. | | | |

Clasificacién del Peritaje: N° Articulados:

[ ]
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1.3.2.2 Modificar o Eliminar Diligencia

Para modificar o eliminar una diligencia, simplemente hacemos clic en la lista de
acuerdo a la diligencia que se requiere modificar o eliminar. Una vez hecho clic en la
diligencia, se mostraran los datos en los campos de entrada de datos y a su vez se habilitara
los botones de Modificar y Eliminar pudiendo escoger la opcion que se requiera en el
momento.

El botén de ayuda, le proporcionard al usuario una guia rapida de los pasos que
debera seguir para administrar o gestionar la ventana en la que se encuentra. Para salir o

cerrar la ventana simplemente hacemos clic en cerrar.

1.4 Médulo Consultas

Para ver las consultas tanto de audiencias como de diligencias realizadas nos
dirigimos al ment Consultas, en la cual tendrd dos submenus como se muestra en la

siguiente imagen, uno para consultas de audiencias y otra para diligencias

&

°
on GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL Q CGNSUU'AS‘ e ACERCA DE

Seccién Audiencias b
BIENVENIDO/A: LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL Cenar Sesién
Seccian Diligencias *

Sistema de Gestion Administrafivo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo s

1.4.1 Consultas de Audiencias
Ir a Consultas = Seccidon Audiencias = Pericia de Audiencia

& =

°
°l‘l GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL Q .CQNSU_[IAS‘ e ACERCA DE

. Seccién Audiencias ¥ Pericia de Audiencia
BIENVENIDO/A: LOPEZ BALON MANUEL Cenar Sesién
Seccion Diligencias

Sistema de Gestion Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo s

Si seleccionamos Pericia de audiencia nos abrira la siguiente ventana:
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& = JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI 2 - a
REGISTROS DE AUDIENCIAS CRIMINALISTICA ®
Busear por: |N“ Oficio \vl | |
AUDIENCIAS REALIZADAS:

N® OFICIO NOMBRE PERITO GRADO SECCION CANTON CAUSA PENAL DELI
23421 20050sd LOPEL B CRISTHIAN POLI INSPECCION CGCULAR TECNICA EL CARMEN eousa cristhian delito eristhion
7775747 LOPEL B CRISTHIAN POLI DOCUMENTOLOGIA FLAVIC ALFARO causa cristhian2 delito cristhian2
434512165 LOPEZ BAILON CRISTHIAN MAMNUEL CBOP AUDIO Y VIDEO PORTOVIEIO causa el131 delito 8131

4] L] [»

TOTAL: 3 AUDIENCIAS REALIZADAS

En esta ventana el administrador podra revisar todas las audiencias realizadas con
tres criterios de busqueda: por nimero de oficio, nombre de perito y fecha.

Para realizar una busqueda de un registro de audiencia, simplemente seleccionamos en el
combo el criterio de busqueda que deseamos y escribimos el dato en el campo que se
encuentra a lado del combo.

Por ejemplo, si en el combo seleccionamos numero de oficio, entonces en el
campo debemos escribir un numero de oficio a buscar y si ese registro existe se mostrara
en la tabla, caso contrario no se mostrara nada en la tabla.

A su vez en la parte inferior de la tabla se mostrara el total de registros de audiencias

realizadas.

1.4.2 Consultas de Diligencias

Ir a Consultas = Seccion Diligencias = Pericia de Diligencia
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g“ GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL Q C@N.SULTA_S‘ e ACERCA DE

Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los
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procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Seccién Audiencias ¥

BIENVENIDO/A: LOPEZ BAILO STHIAN MANUEL

Sistema de Gestidon Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

| Cenarsesisn

Si seleccionamos Pericia de Diligencia nos abrird la siguiente ventana:

G i JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFQBMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI =

L] REGISTROS DE DILIGENCIAS CRIMINALISTICA . |

-

Buscarpor: [N° imvestigacion  ~| |

DILIGENCIAS REALIZADAS

UNIDAD | ZONA | SUBZOMA | NINVESTIGACION | UNIDAD FISCALIA | DISTRITO | CANTON |

TIFO FERITAE |

JSCRP [ZONA 4 ‘MANAE\ 1P, 2134543345455 ‘ACTUAC\ONES ADMINISTRATIVAS ‘EL CARMEN EL CARMEN

‘AUD\C Y VIDEO

‘LDPE! 8

[»

TOTAL: 1 DILIGENCIA REALIZADA

En esta ventana el administrador podra revisar todas las diligencias realizadas con

dos criterios de busqueda: por nimero de investigacion y nombre de perito.

Para realizar una busqueda de un registro de diligencia, simplemente seleccionamos en el

combo el criterio de busqueda que deseamos y escribimos el dato en el campo que se

encuentra a lado del combo.

Por ejemplo, si en el combo seleccionamos nimero de investigacion, entonces en

el campo debemos escribir un numero de investigacion a buscar y si ese registro existe se

mostrara en la tabla, caso contrario no se mostrara nada en la tabla.
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

A su vez en la parte inferior de la tabla se mostrara el total de registros de audiencias

realizadas.

1.5 Acerca de

El menu acerca de contiene informacién del Sistema y de sus desarrolladores. Para
acceder se tiene que hacer lo siguiente:

Ir a Acerca de = info. Sistema JESCP

"
°n GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL ®‘ COMNSULTAS O'ACEECA DE|

BIENVENIDO/A: LOPEL BA M e —— Cenar Sesién

Sistema de Gestidn Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Una vez hecho clic se mostrard la siguiente ventana

o = JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI 3 - g

— SRR A A e s S A s b
gn GESTION ADMINISTRATIVA GESTION JUDICIAL ®\ COMSULTAS e ACERCA DE

BIENVENIDO/A: LC AN MA Cenar Sesién

Actualizar Lista Administrar Pe|

Sistema de gestién administrativa desarrollade para
utomatizar los procesos de audiencias y diligencias
determinar el nivel de operatividad y eficiencia de

los peritos que laboran en esta institucién.

I

14 | 15 | 16 [ 17 | 18
192 20|21 | 22|23 (24|25

ste sistema fue creado como proyecto de titulacién
jo los terminos especifico de sus desarrolladores,
1o cual indica gue este sistema se acoje a 1as normas = 26 I 27 | 28

‘ersion del Software: 1.0

de Java: 1.8.0 91

de JDR: jdk-Budl-windows-x64
de Netbeans: 8.2

Operativo: Windows x82 x64

12:59:47 PM

L ]

Total: hay 0 perito inhabilitado
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2. Funciones de Usuario Tipo: Perito

El usuario tipo Perito ingresara al sistema ingresando sus credenciales (nombre de usuario

y contrasefia) de acceso en la siguiente ventana

Salir

Bienvenido

Sistema de de Pro Criminalistica

| cenarsesisn

Sistema de Gestion Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Lunes, 12 de Febrero del 2018 13:14:18 PM

Actualizar Lista Audiencias

endientes

Audiiencicss N Diligencias No Realizadas

Tienes 0 Audiencia Pendiente Tienes 2 Diligencias Pendientes

En la imagen anterior, se tiene dos secciones, una para audiencias y otra para diligencias.
Cada seccidn cuenta con sus respectivas funciones las cuales son:

Seccion Audiencias:
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e Ver audiencias asignadas
Para ver las audiencias asignadas, hacemos clic en el botén <<Audiencias

Pendientes>>:

Actualizar Lista Audiencias Actualizar Lista Diligencias

Diligencias Pendientes

Diligencias Realizadas

Audiencias No R das Diligencias No Rec

Tienes 0 Audiencia Pendiente Tienes 2 Diligencias Pendientes

Y a continuacion se mostrara la siguiente ventana, en la cual el perito podra

realizar el control de la audiencia asignada.

JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI - a

o

f CONTROL DE AUDIENCIAS CRIMINALISTICA

DATOS DE AUDIENCIA;
REGISTRO PERTENECIENTE A:

Apellidos y Nombres Nimere de Oficio: Hera de Inicio:

e . I

Causa penal: Tipo Pericia:

FORMULARIO CONTROL DE AUDIENCI

CONTROL DE AUDIENCIA

Asistencia Hora Finalizacién: Tiempo de Duracién;

13:14:48 M

|

Efectuada

Fallida

Para realizar el control de una audiencia el seleccionara una de las audiencias
asignadas que se mostraran en la lista en la parte lateral, y en los campos de color azul se
mostraran los datos de la audiencia seleccionada.

Una vez seleccionada la audiencia, el perito podra indicar y completar el
formulario de control, posterior a eso podra guardar el proceso, haciendo clic en el botén

guardar que se muestra en la barra de herramientas ubicada en la parte superior
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e Ver audiencias realizadas

Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los
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informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Para ver las audiencias Realizadas hacemos clic en el boton <<Audiencias realizadas>>

como se muestra en la imagen:

BIENVENIDO/A: LO

Sistema de Gestidon Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

| Cemarsesién

N | Vinistorio
el Interior

Lunes, 12 de Febrero del 2018

13:15:23 PM

Actualizar Lista Audiencias

Actualizar Lista Diligencias

Diligencias Penclientes

Tienes 0 Audiencia Pendiente Tienes 2 Diligencias Pendientes.

Una vez abierto la ventana se audiencias realizadas se mostrara la siguiente
ventana, en la cual se mostrara las audiencias realizadas por el perito que ha ingresado al

sistema

: JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: - a

8

AUDIENCIAS REALIZADAS

Buscar Por:

|| Num_oficio

B |

FECHA | HORAINICIO |

N° OFICIO | CAUSA PENAL DELITO TIPO PERICIA JUZGADO HORAFINAL | ASISTENCIA | EFECTUADA FALLIDA

Total: 2 Audiencias
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UNIVERSIDAD LAICA,
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Ademas, el perito podra hacer busqueda de sus audiencias mediante el nimero de oficio

y fecha.
e Ver audiencias no Realizadas
Para ver las audiencias no realizadas, el usuario debera hacer clic en el
botdén <<audiencias no realizadas>>, como se muestra a continuacion:

BIENVENIDO/A: LOPEZ B CRISTHIAN | cenarsesién

Sistema de Gestion Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo S i

Lunes, 12 de Febrero del 2018 13:16:39 PM

Actualizar Lista Audiencias

Difigencias Pendientes

Diligencias No Realizadas

Tienes 0 Audiencia Pendienfe Tienes 2 Diligencias Pendientes

Una vez hecho clic se mostrara la siguiente ventana, la cual contiene informacion

de las audiencias no realizadas.

@ JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI =

AUDIENCIAS NO REALIZADAS

Buscar Por:
| Num_oficio - |
N° OFICIO FECHA HORA INICIO CAUSAPENAL DELITO TIPO PERICIA JUZGADO ESTADO
234212asasd 2018-02-11 141002 causa cristhian delito cristhian e |fipo cristhian livzgado cristhian «u [NO REALZADO
7775747 2018-02-11 14:12:00 causa cristhian2 ...|delito cristhian2 -|tipo cristhion2 liuzgado cristhian 2 -.|NO REALIZADO

Total: 2 Audiencias
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movaaesemael - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

En esta seccion también podra hacer busqueda de las audiencias mediante el
numero de oficio y fecha de la audiencia.
Seccion Diligencias:

e Ver diligencias asignadas
Para ver las diligencias, hacemos clic en el boton <<diligencia asignada>>

como se muestra a continuacion:

| cenarsesién

Sistema de Gestidn Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo S |viisic

13:16:51 PM

Actualizar Lista Diligencias

Tienes 2 Diligencias Pendientes.

Tienes 0 Audiencia Pendiente

Una vez hecho clic se abrira la siguiente ventana en la cual el perito podra realizar el

control de una diligencia asignada.

z: JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI 3

CONTROL DE DILIGENCIAS CRIMINALISTICA

DATOS DE AUDIENCIA:

Nimero de Investigacisn: Tipo de peritaje Fecha Delegacién:  Plazo Otorgado:

Unidad Especializada de Fiscalia Autoridad: Fecha Receptacién Criminalistica:

ARIO CONTROL DE AUDIENCI

IF. 1123422322

N° Articulados Cumplides:  N° de Informe: N° Oficio de descargo: Informe o Descarge Peticiones a Fiscalia

Fecha pera Diligencia: Tipo de Peficién:

N° Oficio de Fiscalia:

I FPM-FEDOTI1-0372-2016-001811-O ‘l I E‘l I

Tiempo Restante:

Fecha Cumplimiento de Informes: Tiempo Transcurride

[ & [ &=

Fecha Recepcién parte del Perito
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El proceso para guardar el registro de control de diligencia es parecido al de
audiencia, primero seleccionamos un registro de la lista que se encuentra en la parte lateral
de la ventana. Una vez seleccionada se nos habilitaran los campos para poder completar
el registro y una vez completo todos los campos se hace clic en el boton guardar para
poder guardar el proceso de una diligencia.

e Ver diligencias realizadas
Para ver las diligencias realizadas hacemos clic en el boton <<diligencias realizadas>>

como se muestra a continuacion:

BIENVENIDO/A: LOPEZ 8 CRSTHIAN | cemorsesién.

tema de Gestion Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Lunes, 12 de Febrero del 2018 1%:17:12 PM

Tienes 0 Audiencia Pendienta Tienes 2 Difigencios Pendientes.

Una vez hecho clic en el boton se abrira la siguiente ventana:

L = JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI = - g

DILIGENCIAS REALIZADAS

W imestgesien -] | |

ACION|  N'INFORME | N DFICIO_DESCA | N* OFICIO_FISCALI _ DELEGACION | RECEPCION CRIM | RECEPCION PERI_ | CUMPLIMIENTO IN DILIGENCE PLAIODIAS) | BURACIONIDIAS)

Total: 1 Diligencia
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En esta ventana el perito podra ver todas las diligencias realizadas con opciones
de busquedas por numero de investigacion y fecha.
e Ver diligencias no Realizadas
Para ver las diligencias no realizadas hacemos clic en el boton como se muestra a

continuacion:

BIENVENIDO/

;  Sistema de Gestién Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Lunes, 12 de Febrero del 2018 13:17:26 PM

Achualizar Liste Audienci

Tienes 0 Audiencia Pendiente Tienes 2 Diligencias Pendientes

Una vez hecho clic se mostrard la siguiente ventana que contiene todos los

registros de diligencias que no se realizaron

L u2 JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI =2 B

DILIGENCIAS NO REALIZADAS

Buscar Por:

[Frme ] | |

N°INVESTIGACION | UNIDADFISCALIA | DELEGACION | RECEPCION CRIM, PLAZO CANTON TIPO PERICIA ESTADO

Total: 0 Diligencia
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En esta ventana el perito también tiene opcion de hacer busqueda por numero de

investigacion y por fecha de las diligencias no realizadas.

3. Funciones de usuario Tipo: Estadistico

El usuario estadistico podra ingresar para acceder al sistema ingresando sus
credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasefia), como se muestra a
continuacion:

salir 83

Bienvenido

Sistema de Gestion de P Criminalistica

Una vez iniciada la sesion el usuario de tipo estadistica podrd ver la siguiente

ventana, en la cual tiene las funciones disponibles para este tipo de usuario

Sistema de Gestion Administrative

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Miercoles, 14 de Febrero del 2018 09:02:14 AM

ION AUDIEN

CCIGN
TODOS LOS REGISTROS TODOS LOS REGISTROS

VER POR SECCION
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ERSIDAD L FACLUTHCE CERCAS INFORMATICAS
UNIVERSIDAL AICA
movaaesemael - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Entre las funciones que puede hacer el usuario de tipo estadistico son las siguientes:
e Ver audiencias por seccion

Hacemos clic en el boton <<ver por seccidon>> como se muestra en la imagen

| cenarsesién

Sistema de Gestidn Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo vt

Miercoles, 14 de Febrero del 2018 09:02:26 AM

SECCION AUDIENCIAS-

SECCION DILIGENCI

VER POR SECCION

VER POR PERTIO VER POR PERTIO

TODOS LOS REGISTROS TODOS LOS REGISTROS

Una vez hecho clic en el boton se mostrara la siguiente ventana:

& & JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: - a

REGISTROS DE AUDIENCIAS POR SECCION .

SELECCIONE UNA SECCION

FILTRO POR FECHA-
= — e—

—lAUDIO Y VIDEQ
[epALiTicA AUDIENCIAS REALIZADAS
COTEJO DE VOCES

DOCUMENTOLOGIA
INSPECCION OCULAR TECNICA
REGISTRO DE DETENIDOS
REMARCACIONES

TOTAL

En esta ventana el usuario estadistico, tendra opcion a visualizar los registros

escogiendo una seccion y a su vez puede filtrar los registros por fecha, seleccionando ano

y mes.
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El usuario también tiene opcion a exportar los registros de una seccion a aun

archivo PDF y a su vez imprimirlo directamente

Ver audiencias por Nombre de perito

Hacemos clic en el boton <<ver por perito>> como se muestra en la imagen

BIENVENIDO/A:

REZ INTR MARIANELA

Sistema de Gestion Administrativo
Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

| Cerarsesisn

N |Vinisioio
el Interior

Miercoles, 14 de Febrero del 2018

09:03:03 AM

SECCION AUDIENCIAS:

VER POR SECCION

TODOS LOS REGISTROS

CION DILIGENCI

VER POR SECCION

TODOS LOS REGISTROS

VER POR PERTIO

Una vez hecho clic se mostrara la siguiente ventana

!

i JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI ::

B
REGISTROS DE AUDIENCIAS POR PERITO ®

|Seleccione

-SELECCIONE UN NOMBRE DE PERITOT

—|LOPEZ B CRISTHIAN
__|LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL
ICHUNGA MACAY BYRON IVAN

Flﬁo POR FEC|

E GENERAR PDF 5 IMPRIMIR REGISTROS

I1AS

TOTAL
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En esta ventana, se visualizaran todos los registros de audiencias por nombres de
perito seleccionado, también se podra filtrar la busqueda por fechas seleccionando el afio
y mes.

El usuario también tiene opcion a exportar los registros de una seccion a aun

archivo PDF y a su vez imprimirlo directamente.

e Ver todas las audiencias
Para visualizar todas las audiencias hacemos clic en el <<boton todas las

audiencias>> como se muestra en la imagen

BIENVENIDO/A: § EZ INTRI, ARIANELA | Cerrar Sesién

Sistema de Gestion Administrativo

TR S \

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo N v

Miercoles, 14 de Febrero del 2018 09:03:32 AM
SECCION AUDIENCIAS: SECCION DILIGENCI

Una vez hecho clic se nos mostrara la siguiente ventana, en la cual contiene todos
los registros de audiencias. También tiene opcion a buscar un registro mediante namero

de Oficio y fecha.
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[]
UI Ny procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @*
ea m FACULTAD CE CERCIGS INFORMETICHS

UNIVERSIDAD LAICA,
ELOY ALFARO DE MANABI 3 L] 3 3 3 faft 1At
informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.
@ i JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: - a
Buscar por: IN" Oficio \vl | |
AUDIENCIAS REALIZADAS:
N* OFICIO NOMBRE PERITO GRADO SECCION CANTON CAUSA PENAL DELITO
1234212asasd LOPEZ B CRISTHIAN POLI INSPECCION OCULAR TECNICA EL CARMEN causa cristhian defito eristhian
7775747 LOPEZ B CRISTHIAN POLI DOCUMENTOLOGIA FLAVIO ALFARO causa cristhian2 delito cristhian2
434512165 LOPEZ BAILON CRISTHIAN MANUEL CBOP AUDIC Y VIDEC PORTOVIEJO causa 131 defito 131

Ll i D

TOTAL: 3 AUDIENCIAS REALIZADAS

e Ver diligencias por seccion
Para ver las diligencias por seccién hacemos clic en el boton <<ver por seccion>>,

como se muestra a continuacion

Cenar Sesién

Sistema de Gestién Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo | o

Miercoles, 14 de Febrero del 2018 09:03:55 AM

SECCION DILIGENCIAS

SECCION AUDIENCIAS

VER POR SECCION

VER POR PERTIO VER POR PERTIO

TODOS LOS REGISTROS TODOS LOS REGISTROS

Una vez hecho clic se mostrara la siguiente ventana. Para mostrar los registros
seleccionamos una seccién y se nos mostrara los registros. También se puede realizar
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[]
UI Ny procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @*
ea m FACULTAD CE CERCIGS INFORMETICHS

UNIVERSIDAD LAICA,
movaaesemael - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

filtro de busqueda mediante fecha, seleccionando al afio y mes.
también tiene opcion a exportar los registros en formato PDF y a su vez imprimir los

registros directamente.

@ : JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEIO - MANABI = - a

REGISTROS DE DILIGENCIAS POR SECCION ®
SELECCIONE UNA SECCION FILTRO POR FECHA
|Eeincs e " I ‘ | I | l Q EXPORTAR PDF g IMPRIMIR REGISTROS

~—]AUDIO Y VIDEO

__[BALISTICA

[COTEJO DE VOCES
[DOCUMENTOLOGIA
INSPECCION OCULAR TECNICA
REGISTRO DE DETENIDOS
[REMARCACIONES

AUDIENCIAS REALIZADAS:

TOTAL

e Ver diligencias por nombre de perito
Para ver las diligencias por peritos, hacemos clic en el botén <<ver por perito>> como se

muestra en la imagen

Sisterna de Gestion Administrativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Miercoles, 14 de Febrero del 2018 09:04:28 AM

SECCION AUDIENCIAS: CION DILIGENCI

VER POR SECCION VER POR SECCION

VER POR PERTIO

TODOS LOS REGISTROS TODOS LOS REGISTROS
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Q) Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

/]
am procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @*
FACULTAD CE CERCIGS INFORMETICHS

UNIVERSIDAD LAICA,
movaaesemael - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Una vez hecho clic se mostrara la siguiente ventana. Para mostrar los registros
seleccionamos un nombre de perito y se nos mostrara los registros. También se puede
realizar filtro de busqueda mediante fecha, seleccionando al afio y mes.

También tiene opcion a exportar los registros en formato PDF y a su vez imprimir

los registros directamente.

@ JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI :: - g

SELECCIONE UNA SECCION ————————
‘ I | | | @ EXPORTAR PDF é IMPRIMIR REGISTROS

AUDIENCIAS REALIZADAS

FILTRO POR FECHA-
Seleccione " [ |

TOTAL

e Ver todas las diligencias
Para ver todas las diligencias, hacemos clic en el boton <<Todos los registros>> como se

muestra en la imagen

stema de Gestion Adminisirativo

Jefatura Sub zonal Criminalistica de Portoviejo

Miercoles, 14 de Febrero del 2018 09:04:51 AM
CION Al CION DILIGENCI
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!
Ny procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @k

a m FACULTED CE GERCIAS MFORWATIAS

UNIVERSIDAD LAIC.

moviFasoBEMAMEl  informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

En la siguiente ventana se muestran todos los registros de diligencias realizados

con criterio de busqueda por nimero de investigacion y fecha

& =z JEFATURA SUB ZONAL DE CRIMINALISTICA E INFORMATICA FORENSE DE PORTOVIEJO - MANABI - d

REGISTROS DE DILIGENCIAS CRIMINALISTICA ]

Buscarpor: [N:Investigacién -] | |

DILIGENCIAS
UNIDAD ZONA SUBZONA N* INVESTIGACION UNIDAD FISCALIA DISTRITO CANTON TIPO PERITAJE N
JSCRP ZONA4  [MANAB  [IP. 2134543245455 ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS EL CARMEN EL CARMEN AUDIO Y VIDEO LOPEZ B CRI
JSCRP ZONA4  |MANABL IR TT1TTIIE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS BAHIA DE CARAQUEZ EAHIA DE CARAQUEZ COTEJO DE VOCES LOPEZ B CRY
JSCRP ZONA4  |MANABI  |IE, 132456375652441 ... |ACTUAGIONES ADMINISTRATIVAS BAHIA DE CARAGUEZ [BAHIA DE CARAQUEZ DOCUMENTOLOGIA LOPEZ BAILG)

I»

TOTAL: 3 DILIGENCIAS REALIZADAS
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@ Analisis y desarrollo de una plataforma informatica que permita automatizar los

[]
am procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e F ACC’ @*
FACLUAD CE CERAS NFORATIZAS

UNIVERSIDAD LAICA e
FovaLaosEmEl - informatica forense en la jefatura subzonal de criminalistica de Portoviejo.

Certificacion de Implementacion y funcionamiento

) i
\ @ 'Ministerio
POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR del Interior

COORDINACION NACIONAL DE CRIMINALISTICA,
MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

Portoviejo, viernes 16 de febrero del 2018

CERTIFICACION

Yo Myr. Xavier Chango Llerena ¢n calidad de Jefe de la Jefatura Subzonal de
Criminalistica de Portoviejo. certifico.

Que los sefiores Chunga Macay Byron Ivin con C.1.: 131350106-4 y Lépez Bailén
Cristhian Manuel con C.L: 131645107-7 estudiantes de la Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi, Facultad de Ciencias Informaticas carrera de Ingenieria en Sistemas,
realizaron la implementacion de una Plataforma Informética que permita automatizar los
procesos de gestion, nivel de operatividad y eficiencia de los casos de peritajes e
informatica forense, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas,
mencionando que se encuentra operativo al sistema de gestion administrativa.

Realizando un perfecto trabajo y ademas cumpliendo en todo lo requerido y quedando
satisfecho del resultado esperado de parte de los estudiantes antes mencionados, les
agradezco y de la misma manera les deseo €xito en su nueva etapa de vida profesional.

Particular que me permito poner en su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente

DIOS, PATRIA'Y LIBERTAD

KF SUBZONAL DE CRIMINALISTICA DE MANABI-

PORTOVIEIO™

JEFE DE LA-JREATURA
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