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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene conjetiol general analizar la inteligencia
emocional de los trabajadores de la empresa Edakaciudad de Manta, identificando
la incidencia y el grado de diferentes factoresartgntes para el desemperio laboral. Para
el cumplimiento de este propdsito, se establecien@as especificas como: a) Identificar
la incidencia de la motivacion en la inteligencraogional en los trabajadores de la
empresa Ediasa de la ciudad de Manta, b) defininglacto de factores como
autoconocimiento, autocontrol, relaciones interpeates y empatia en la inteligencia
emocional, c) determinar el grado de desempefnadhpal) establecer como influye la
inteligencia emocional en el desempefio laboral.rhédos de investigacion utilizados
son analiticos, investigacion bibliogréfica, cutativa, de tipo experimental con trabajo
de campo; como técnicas de la investigacion seonsauestionarios de inteligencia
emocional y desempefio laboral, las cuales sirvideobase al momento de plantear la
propuesta. Como principal conclusion se indicé lagedeficiencias que se encontraron
en el diagndstico de campo, estuvieron en la dégacdin que presentaron los
empleados, y las deficiencias en cuanto a las ciomdis laborales, Se recomendé la
implementacion de la propuesta el plan para mejaraotivacion laboral, el cual ha sido
resultado del proceso investigativo, por lo cuakesmomienda el seguimiento de las

estrategias y actividades sugeridas.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, desempefio laboral, motdrac
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ABSTRACT

The objective of this research project is to amalyflze emotional intelligence of the
employees of the Ediasa company in the city of Mamentifying the incidence and
degree of different factors important for work menmhance. For the fulfillment of this
purpose, specific tasks were established such) dadeatify the incidence of motivation
in emotional intelligence in the workers of the &# company of the city of Manta, b)
define the impact of factors such as self-knowledgelf-control, interpersonal
relationships and empathy in emotional intelligenedetermine the degree of work
performance and d) establish how emotional intetige influences work performance.
The research methods used are analytical, literaggearch, quantitative, experimental
type with field work; As research techniques, ewmmdl intelligence and work
performance questionnaires were used, which seaxsetthe basis for the proposal. As
main conclusion it was indicated that the deficiescthat were found in the field
diagnosis, were in the demotivation that the emgésypresented, and the deficiencies in
terms of working conditions, it was recommendeditimgementation of the proposal the
plan to improve work motivation, which has beenrémult of the research process, which

is why it is recommended to follow up the suggestedtegies and activities.

KEY WORDS: Emotional intelligence, work performance, motioati
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es la habilidad y compeigs que posee un individuo para
manejar sus sentimientos y emociones, tambiérplactdad de comprenderse asi mismo,
controlarse y expresar estas de forma oportunbas® en el estudio de la autoeficacia
emocional, un modelo que considera que, aunquent@giones son comunes en todos
los seres humanos, los individuos difieren notablee en el grado en que perciben,
procesan y utilizan la informacién cargada de afestgun las emociones propias o las

emociones de los demas.

Ediasa es una empresa dedicada a la actideadformacion y comunicacion, su
mision es hacer comunicacion para el desarroltav@$ de medios de informacién, o de
publicidad y de otros productos afines; con un quaak calificado, competente y que

trabaja con sistemas de mejoramiento continuo.

El proyecto de investigacion “Diagndstico derteligencia emocional enfocada en
los trabajadores de la empresa Ediasa de la ciel&thnta”, fue factible, ya que se conté
con todos los recursos humanos, financieros y tégimos necesarios para la elaboracion

del presente informe.

Se cumplié con el objetivo general de analizainteligencia emocional de los
trabajadores de la empresa Ediasa de la ciudadat¢alVmediante el desarrollo de las
tareas cientificas que son presentadas en cuapitulos, cumpliendo siempre los
objetivos planteados, desarrollados mediante |&rsiggdon del tutor y aplicando las

metodologias de investigacion, ya explicadas antegnte.

En el primer capitulo, se plantea el problesedormula preguntas en base al mismo,

se establecen los objetivos del trabajo, asi tamlbi@ipotesis y definicion de variables,

1



indicadores y procedimientos que son relevantes flavar a cabo la presente

investigacion.

En el segundo capitulo, se fundamentd de faedaca, bibliografica y documental
todo lo referente al tema de investigacion la igégicia emocional, de esta manera se
obtuvo mayor comprension de la tematica lo cualitada realizacion del presente
trabajo, también se plantearon antecedentes igaegines de proyectos relacionados y
los resultados que se dieron en los mismo, loessilvieron de base para desarrollar el

trabajo.

En el tercer capitulo, se realiz6 el diagmostie campo mediante la aplicacién de dos
cuestionarios uno para la inteligencia emocionatry para el desemperio laboral, de los
cuales se obtuvieron como resultados una inteligemmocional de grado alto, y el

desempenio laboral en grado medio.

En el cuarto capitulo se concreta la ideaatesdlucion al problema detectado, Se
disefié un plan para mejorar la motivacion labofavar de la inteligencia emocional de
los trabajadores de la empresa Ediasa de la Ciddddanta, el cual se integré con
objetivos, justificacion, analisis de factibilidaasi como la descripcidn de las estrategias

y actividades a implementar para el éxito del mismo



CAPITULO |

1. DISENO TEORICO

1.1. Titulo

Diagnéstico de la inteligencia emocional enfocadalas trabajadores de la

empresa Ediasa de la Ciudad de Manta.

1.2. Planteamiento del problema.

La inteligencia emocional a nivel mundial ofreceaurueva vision de la excelencia en
esta sociedad que se trasforma de forma aceldesdpersonas ponen en practica el
egoismo, la violencia, la falta de bondad y laafale sensibilidad hacia diferentes
problemas que actualmente aguejan a la sociedagin fin de situaciones que pretenden
suplir la atencion, afecto y carifio. En los diféeesncampos de la vida, dejan en segundo
plano la inteligencia emocional, ya sea en el @eacativa, profesional, laboral y
familiar, ya que no se toma en cuenta al area tiwgrdel ser humano, sin importar el

lado emocional, que actualmente juega un papelimpgrtante.

La presente investigacion se respalda enntescadentes internacionales acotados
tales como lo expuesto por (Pereira, 2012), quresteestudio de tipo descriptivo y
disefio correlacional titulado "Nivel de Inteligemdemocional y su Influencia en el
Desempefio Laboral en el personal de la empresap8ertas S.A. de la ciudad de
Quetzaltenango”, tuvo como objetivo general medirdlacion entre esas variables,
determinando como conclusion que se evidencia wel die inteligencia promedio, lo

cual se refleja en el desempeiio, desenvolvimiegitpelsonal y el eficiente manejo de



los problemas, entre los resultados de este estadiemostré que no la inteligencia

emocional no influye en el desemperio laboral ageripresa en estudio.

En Ecuador, asi como en los paises de AmEataa la Inteligencia Emocional se
ha venido desarrollando de forma transcendentagaebque el desenvolvimiento y la
productividad de los trabajadores es insuficienentrd de sus labores diarias.
Actualmente las organizaciones se encuentran enumgo cambiante por lo que cada
dia son mas las empresas nacionales que buscaasnugvilidades en sus empleados
tales como la iniciativa, la automotivacion, elb&p nuevas habilidades en sus
empleados tales como la iniciativa, la automotisacel trabajo en equipo, optimismo,

dedicacion, excelente comunicacion, servicio, efapaautocontrol.

En las empresas ecuatorianas, transnaciontdesliares, toman muy poco en cuenta
el equilibrio emocional de los empleados, ya qugran parte cuesta convencer a la gente
sobre la importancia de las emociones en el trajes los directivos solo estan
interesados en apoyar la formacion de sus ejecutiva foco a los procesos, aspectos
contables, normas, marketing, ventas, finanzasry tijpo de formacion que genere
resultados en corto plazo comenta Mauricio Valdwjeirector Corporativo de Talento

Humano del Grupo Nobis de Guayaquil-Ecuador.

Podemos manifestar que (Orue Arias, 2011uenvestigacion titulado “Inteligencia
emocional y desempefio laboral de los trabajadaamd empresa Ecuatoriana”, tiene
como objetivos: “Determinar cual es la relacionrenibs niveles de inteligencia
emocional de los trabajadores de la empresa y sengeeifio laboral, cuyo disefio de
investigacion es descriptiva — explicativa”. Seéd&ae una encuesta que determiné que

187 de diferentes secciones de la empresa, utlizéas variables para determinar la



inteligencia emocional tales como autoconocimiemgtomotivacion, autocontrol y

control de las relaciones interpersonales.

Se determing diferencia en las diversas aeda empresa, pero se encontré que en
las areas donde la inteligencia emocional es masagimismo es en el desempefio

laboral.

Al respecto cabe tomar especial interés quassdreas donde existe mayor instruccion
se evidencié mayor nivel de Inteligencia Emociodahdose evidentemente resultados

diversos de acuerdo los niveles de preparacion.

La falta de motivacion en las empresas deiddad de Manta, es que a sus
colaboradores no se les brindan los conocimiendggsarios para poder realizar sus
funciones y poder ser competitivos dentro de sgtpuge trabajo. Es importante que las
personas que laboran conozcan sus emociones y sépan manejarlas para que su
desempeiio y productividad sea el adecuado y al ertiempo que la atencion que se le
brinde a los clientes sea de calidad, ya que gsateimportancia lograr que las personas
gue buscan el servicio estén satisfechas y potleoaseguir los objetivos y la mision en

la que se enfocan estas empresas.

1.3. Formulacién del problema.

1.3.1. Formulacion del problema general.

¢, Como influye la inteligencia emocional en el dgsefio laboral de los trabajadores de

la empresa Ediasa de la Ciudad de Manta?



1.3.2. Formulacién de los problemas especificos.

1. ¢Cdbmo incide la motivacion en la inteligencia erapal en los trabajadores de la
empresa Ediasa de la ciudad de Manta?

2. ¢Cual es el impacto de la empatia en la inteligemwiocional de los trabajadores de
la empresa Ediasa de la ciudad de Manta?

3. ¢Como influyen las habilidades sociales en la igeatia emocional en los
trabajadores de la empresa Ediasa ubicada endaccde Manta?

4. ¢De qué manera la asertividad influye en la indelija emocional en relacion a los
trabajadores de la empresa Ediasa de la ciudacadé&a®!

1.4. Formulacion de los objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo General.

Analizar la influencia de la inteligencia emociontd los trabajadores de la empresa

Ediasa de la ciudad de Manta.

1.4.2. Objetivos Especificos.

» Identificar la incidencia de la motivacion en ldeilgencia emocional en los
trabajadores de la empresa Ediasa de la ciudachdéaM

» Definir el impacto de la empatia en la inteligermmaocional en los trabajadores
de la empresa Ediasa de la ciudad de Manta.

» Determinar la influencia de las habilidades sosi&e la inteligencia emocional
en los trabajadores de la empresa Ediasa de laccue Manta.

» Establecer si la asertividad influye en la intatiga emocional en relacion a los

trabajadores de la empresa Ediasa de la ciudachdéeaM



1.5. Delimitacion

Campo: Administrativo

Area: Talento Humano

Aspecto: Inteligencia Emocional

Tema: Diagnéstico de la Inteligencia Emocional enfocaddos trabajadores de

la empresa Ediasa de la ciudad de Manta.

1.5.1. Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizara en la empresa &die se encuentra ubicada en

la ciudad de Manta.

1.5.2. Delimitacién temporal

Del 22 de abril 2019 a julio de 2019.

1.5.3. Delimitacion conceptual

El origen del termino Inteligencia Emocionatgd hace varias décadas y tiene sus
inicios con Edward Throndike quien en 1920 la defecomo una habilidad para

comprender y dirigir a las personas y actuar sadigenen las relaciones humanas.

1.6. Formulacion de la Hipétesis

Hi La inteligencia emocional influye en el desempedimfal de los trabajadores de

la empresa Ediasa de la ciudad de Manta.



1.7. Determinacion de las variables

1.7.1. Variable Independiente

Inteligencia Emocional



1.7.1. Matriz de consistencia

Tabla 1 Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: Diagnostico de la Inteligencia Emocional enfocaddos trabajadores de la empresa Ediasa de lacciel Manta

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

1. ¢Cémo incide la motivacion en la inteligencia
emocional en los trabajadores de la empresa Ed@aka
ciudad de Manta?

1. Identificar la incidencia de la motivacion eneeligencia
emocional en los trabajadores de la empresa Ed@kaciudad
de Manta.

2. ¢Cual es el impacto de la empatia en la inteligenc
emocional de los trabajadores de la empresa Edaka
ciudad de Manta?

2. Definir el impacto de la empatia en la inteligenemocional
en los trabajadores de la empresa Ediasa de lactilel Manta

3. ¢Como influyen las habilidades sociales en la
inteligencia emocional en los trabajadores de lpresa
Ediasa ubicada en la ciudad de manta?

3. Determinar la influencia de las habilidades desian la
inteligencia emocional en los trabajadores de lpresa Ediasa
de la ciudad de Manta.

4. ;De qué manera el asertividad influye en la igeeicia
emocional en relacion a los trabajadores de la esapr
Ediasa de la ciudad de Manta?

4. Establecer si la asertividad influye en la intefigia emocional
en relacion a los trabajadores de la empresa Ed@ataciudad
de Manta.

de la empresa Ediasa de
ciudad de Manta.

Perseverancia.
Orientacion hacia el
servicio
Comprension de los
demés
Aprovechamiento
diversidad
Comprension social.
Comunicacion
Liderazgo Resolucion
de conflictos.
Colaboracion y

cooperacion.  Respet
Expresion Aceptacion
Autoestima

PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIA BLES
INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variable Independiente
¢Como influye la inteligencia emocional en el dgsefio | Analizar la influencia de la inteligencia emociodallos La inteligencia emocional| Inteligencia Emocional| Compromiso
laboral de los trabajadores de la empresa Ediaka de | trabajadores de la empresa Ediasa de la ciudadadéaM es baja en el desempefio Iniciativa
ciudad de Manta? laboral de los trabajadore Optimismo

Tipo de Investigacion:
Bibliografica

De campo

Disefio de la Investigacion:

Analitico

Poblacion:

Trabajadores de la empres
Ediasa de la ciudad de Manta

&

Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.



1.7.2. Operacionalizacién de variables.

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Compromiso
Motivacion In|C|'at|'va
Optimismo

Perseverancia
Orientacion hacia el servicio

. Comprension de los demas
Empatia

Variable Aprovechamiento diversidad
Independiente: Comprension social
Inteligencia Comunicacion
emocional Liderazgo

Habilidades Sociales Resolucion de Conflictos

Colaboracion y cooperacion
Respeto

Expresion

Aceptacion

Autoestima

Asertividad

Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

La inteligencia emocional parte de la psiquis yotpdoceso parte del individuo/hombre,
el cual es un activo intangible de toda organizaceun existiendo otros recursos
materiales y tecnologicos el hombre es la parteutaedle todo sistema, por lo cual la
investigacion es un tema de interés y se sustemtdo® siguientes antecedentes

investigativos:

Segun (Elena Molina, Olga Villavicencio, 2012) su tesis Estudio de Inteligencia
emocional aplicada a la empresa Casaval y su ingmmifh en el desempefio labdral
dentro del estudio se evidencio que existen fastgue benefician como la confianza, el
buen ambiente, el respeto, el buen trato; y otnas perjudican a la Inteligencia
Emocional, como trabajar bajo presion, horas exfidta de suministros de trabajo,
llamados de atencion, segun los resultados se eswntrabajar en factores como
afabilidad, estabilidad emocional, apertura memi@bperacion, perseverancia, apertura

a la cultura y apertura a la experiencia.

En la investigacion de (Marquez, 2016), cema“Relacion entre la inteligencia
emocional y la motivacion laboral del personal éeursos humano de una azucarera”
entre sus resultados se demuestra que no existecarnglacion significativa, la
inteligencia emocional y motivacion laboral, no asariamente dependen una de la otra,
se concluye que el personal de recursos humanocepasealto nivel de inteligencia

emocional, de acuerdo a los resultados obtenidastmstrumento TMMS- 24, aplicado

11



a la muestra de investigacion, el género femenwgep mayor inteligencia emocional
que el género masculino, el personal de recursosamos, posee una motivacion laboral
alta, la mayoria de colaboradores estan motivadosweambiente laboral, lo cual es un
factor importante ya que sirve para el desarrollergpnal y el cumplimiento de

objetivos.

La investigacioriLa Inteligencia emocional como herramienta paranaentar la
productividad en AR inmobiliaria”,(Umafa, 2016) pretende indagar sobre las
caracteristicas de la inteligencia emocional y dgilizacion como herramienta
fundamental para aumentar la productividad, elresdizado al equipo de trabajo de AR
Inmobiliaria, arrojo resultados, tales como, idéeti porque a algunas personas les va
mejor que a otras, el sencillo hecho de no semtirsvados, también detecto porque
algunas personas tienen facilidad para relaciondededo a que la formacion académica
es diferente, y al final poder identificar porquguaas personas son y se consideran mas
productivas que otras, es porgue se sienten autivadas a crecer, a capacitarse, a
aprender, no es una casualidad que estas persomagdican un poco mas del tiempo
requerido, sean las mas productivas, son persar@s@trabajan por horario sino por

objetivos.

Segun (Aguayo, 2017), en su tesis “La intel@@ emocional y el clima laboral de la
compaiiia limitada TCAUDIT TRUJILLO & ASOCIADOS firanauditora”, plantea
como hipétesis que “la inteligencia emocional daciena positivamente con el clima
laboral del personal de la Compalfiia Limitada TC AUDRUJILLO & ASOCIADOS”,
la muestra fue de 25 trabajadores, se obtuviersultaglos favorables del nivel de
inteligencia emocional, asi como la percepciénidel global de clima laboral, buscando

prevenir problemas en el futuro como falta de a@ph, impuntualidad, falta de
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compromiso, ausentismo frecuente y baja de proddatl; entre las recomendaciones
que se hicieron esta planificar talleres que pamminejorara el desarrollo de la

inteligencia emocional.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Inteligencia

La inteligencia es la capacidad de asimilar, guaydaear informacion, y utilizarla para
resolver problemas, cosa que hacen los animaldséara inclusive los ordenadores, la
diferencia al ser humano radica en que este teec&gdacidad de iniciar, dirigir y controlar
sus operaciones mentales y todas las actividadesnwnejan informacion. (Elena

Molina, Olga Villavicencio, 2012)

La funcion de la inteligencia es dirigir elngportamiento para dar solucion a los
inconvenientes diarios, con eficacia y eficien@a, dice, que la inteligencia es la
capacidad mental que permite planificar, razoréicar, resolver situaciones, pensar de
modo abstractos, comprender teorias complejasn@dgreon rapidez y aprender de la
experiencia, no es solo para resolver problemasmaicos, fisicos, o ciertas materias
académicas, es una capacidad mas profunda de cudeped ambiente, el sentido de las
cosas, resolver problemas para la felicidad y tevieencia social. (Elena Molina, Olga

Villavicencio, 2012)

Ser inteligente es ser capaz de escalar sia&liperiores de humanidad donde se
practica el diario vivir, tratar de mantener unikloio de lo que puede ver y no se ve
con los ojos, significa comprender y mantener facgria de la verdad espiritual, que

llevamos dentro y que eso nos transforma en uhwgaano superior, significa amar y
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respetar a los demas y comenzar el trabajo de edeqgarimero a ti mismo. (Goleman,

2000)

En base a los conceptos citados podemos gigeila inteligencia, es la capacidad de
retener, crear, archivar informacién para la resélu de problemas, controlando y
dirigiendo esa informacion, no radica en un solbiémacadémico, puede ir desde lo mas
simple como conocerse a si mismo, resolucion delgmaas cotidianos, hasta las mas

complejas operaciones matematicas.

2.2.2. Emociones

Etimologicamente, la palabra emocion proviene ddhlmotere y significa estar en
movimiento 0 moverse; es decir, la emocién es &lizador que impulsa a la accion.

(Gabel, 2005)

Segun el diccionario de Oxford, define la emoccomo “cualquier agitacion y
trastorno de la mente, el sentimiento, la pasidajquier estado mental vehemente o

excitado” (Elena Molina, Olga Villavicencio, 2012)

Segun Plutchik (1994), como se cita en (All2iX13),las emociones se deben a algin
factor que resulta importante y ayuda a motivauiargal individuo hacia el éxito, es
decir, que se pueden considerar como sefiales tpidifarentes situaciones provean de
los argumentos basicos para actuar de una u otreafp constituyen el movimiento que

requiere cada accion determinada.

Soto (2001) resalta que la gama de las emesisa interpretan en un comportamiento

gue influye en nuestras acciones y en algunos egspsestras decisiones, y que gracias
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a estas logramos obtener una base de experielegamnes, aprendizaje efectivo en

nuestro entorno creando integracion personal. (WM& 2016)

Podemos indicar que las emociones son reagsfoente a situaciones o acciones, que

pueden ser aprendidas en base a las vivenciasyiexgas diarias.

2.2.3. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es la que permite tomancieencia de las emociones,
sentimientos, propios y del entorno, tolerar prmesso predispone la capacidad de trabajar
en equipo, ser empatico y social, para obtenerneejesultados y desarrollos personales.

(Elena Molina, Olga Villavicencio, 2012)

Inteligencia Emocional, es un término creadodws psicologos de la Universidad de
Yale (John Mayer y Peter Salovey), y difundido ptno psicologo Daniel Goleman,
redactor cientifico del diaria New York Times, deniddican que es la capacidad de
sentir, entender, y modificar estados de animaosapropios como ajenos. . (Elena

Molina, Olga Villavicencio, 2012)

La inteligencia emocional se define como umjwato de habilidades para motivarse,
persistir frente a las dificultades, controlar ingms, regular el humor, evitar trastornos

que impidan pensar con claridad, mostrar empa&e&védor, 2010)

La inteligencia emocional nos da la posibilidee expresar las emociones de manera
efectiva, dando paso a que las personas se desexvea su centros o lugares de trabajo
de la mejor manera posible, de esta manera lo§\aigeomunes se manejan de manera

asertiva. A medida que los personas van experiméataituaciones en su vida y
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tomando las lecciones de estas mismas situaciamanadurando con el paso del tiempo

la inteligencia emocional. (Fajardo, 2017)

También se define la inteligencia emocionahada capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de motivarnds ynanejar bien las emociones, como
resultados surgen dos aptitudes que los individiem®en, la aptitud personal, que
involucra el dominio propio, autoconocimiento, atggulacion, automotivacion; y la
aptitud social, que involucra el manejo de lascielges sociales, las habilidades sociales,

y la empatia. (Goleman, La inteligencia emociomajem y concepto, 2010)

Segun los conceptos citados, podemos indicarlg inteligencia emocional es la
capacidad de manejar emociones, sentimientosjdedils sociales, empatia, comprende
el dominio propio y la relacion con el exteriorrgpanantener el equilibrio y desarrollo

personal.

2.2.4. Importancia de Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es importante porque ffewe los vinculos personales
saludables, incluye habilidades como compartir yermher emociones de otros
individuos; las personas con inteligencia en eladmmocional tienen mayores
probabilidades de alcanzar un mejor rendimientswenida escolar, laboral y personal.
De hecho algunas investigaciones realizadas harosteados que los profesionales

exitosos cuentan con una inteligencia emocionabele. (Aroca, 2013)

La importancia de la Inteligencia Emocionaljica en saber controlar las emociones
para conseguir bienestar y estabilidad, desarrditdma inteligencia, permitira vivir con

mayor confianza y seguridad. Muchos individuos @pren el éxito en sus carreras
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profesionales, y tienen problemas en aspectoslesgialiarios de su vida, por no saber

manejar sus emociones. (Elena Molina, Olga Villen@@o, 2012)

Entre las ventajas de la inteligencia emocionaews:

- Mejor comunicacién

- Mejores relaciones interpersonales
- Automotivacion constante

- Responsabilidad y autonomia

- Mejor desempefio laboral

- Liderazgo y empatia

- Trabajo en equipo desenvolvimiento eficaz y efieien

2.2.5. Inteligencia Emocional en el trabajo

La inteligencia emocional es el factor mas impdeajue puede servir de indicador de
éxito en las relaciones de trabajo, no por esegedk mencionar otras areas como las
habilidades técnicas, los conocimientos, las cdpdeis mentales y fisicas, el aspecto
fisico y el interés por un campo determinado dbaj@ las aspiraciones y las metas

profesionales, hasta las circunstancias que ob=taciel rendimiento. (Pereira, 2012)

Conducir una situacion emocional en el lugartrdbajo, requiere las capacidades
necesarias para resolver los problemas al estaldetendimiento y confianza, saber
escuchar y ser capaz de persuadir con una recopiéngposeer ciertas facultades como
el conocimiento de si mismo, la posibilidad delasrcosas con perspectiva y cierto porte

para ser la persona en que todos los presentesaa@ifiar. (Soto, 2001)
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La inteligencia emocional se encuentra ligadada uno de los &mbitos de la persona
como es: la educacion, el trabajo, desarrollo peisy las relaciones humanas, las
personas que mas éxito tienen el ambito laborapnaquellas personas que poseen mas
aptitud o que son muy capaces, sino son aquellas ppseen habilidades para
comunicarse, crear relaciones, manejar las emaxioagularlas y direccionarlas.

(Aguayo, 2017)

Goleman menciona que el éxito depende de Und cociente intelectual y el 80%

de la inteligencia emocional.

“Las emociones siempre acaban influyendo dardenados aspectos en el trabajo,
como puede ser en el rendimiento, la productividagh el clima organizacional entre

otros’ (L6pez, Pulido Martos y Augusto, 2013)

Actualmente las organizaciones, no solo buscapleados que tengan conocimiento
y experiencias, solicitan ciertas actitudes y hdddles para solucionar conflictos,
problemas, flexibles a los cambios, que tenganrcbgt manejo en sus emaociones,
puedan trabajar en equipo, por lo cual la inteliggeemocional es un factor determinante

en el plano laboral.

2.2.6. Habilidades précticas de la Inteligencia Emocional

Segun (Goleman, La inteligencia emocional origenconcepto, 2010), existen
componentes que se desprenden de la inteligen@ai@mal y pueden ser clasificados

en:

- Intrapersonales, que son las internas de autocoredo como son:

autoconciencia, autorregulacion y motivacion.
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- Interpersonales, que son las de relacion con efiextcomo son: la empatia

y las habilidades sociales.

llustracion 1. Habilidades de la inteligencia ematial

g
/ [~ AUTOCONCIENCIA

. 4

Inteligencia Emocional ( INTRAPERSONAL J - AUTO REGULACION

A 4
MOTIVACION >_

A 4

Competencias

EMPATIA
{ INTERPERSONAL J'< A 4

HABILIDADES SOCIALES

\_ ./

Elaborado por: Autor

El autoconocimiento abarca el conocimiento en base a los diferenstades
intrapersonales, preferencias, recursos, acciomgieiones, comprendido en diferentes

aptitudes como lo son la conciencia, autoevaluagiéonfianza en uno mismo.

Autorregulacion: manejar y conocer los propios estados de anirgajaeion de los
impulsos, los recursos que necesitamos, encerr@&nd@ptitudes esenciales como:
autodominio, confiabilidad, escrupulosidad, adaiptitl e innovacion, siendo una

persona que esta dispuesta al cambio y aplicas casavas y distintitas en su entorno.

La motivacion: es el deseo o incidencia emocional que guiancaheé de metas
personales, este componente se enfoca en cuattaestespecificas como: el afan de

triunfo, compromiso, iniciativa y optimismo.
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La empatia: se refiere a la afinacion de los sentimientos iddividuo, que se
concentran en cinco aptitudes emocionales las susd@: que el individuo debe
comprender a los demas, ayudar a los demas a alsag y desenvolverse, orientar
hacia el servicio, aprovechar al maximo la diveadi¢ posibilidades de las cosas y

obtener la conciencia politica comprendiendo lagertes de la sociedad.

Las habilidades socialesestas habilidades se orientan a inducir o proptaser
respuestas probables a las interrogantes de lagsdeensonas, a su vez se orientan en
ocho aptitudes diferentes: influencia en la pelgmakacia su entorno, comunicacion
convincente, el manejo de conflictos, liderazgoctefe, reforzamiento de cambios,

cooperacion y el trabajo funcional de equipo.

2.2.7. Motivacion

Impulso emocional que dirige a la consecucion denatas, esta se refiera a la capacidad
de orientarse hacia logros de los niveles Optineosxtelencia, involucra factores como
el compromiso, tenacidad, el optimismo y la sagatighara conseguir un objetivo sin

rendirse ante las situaciones adversas. (Fajafdd,)2

Es un impulso influyente en los individuosgabtener una idea de alcance de metas,

de las cuales tendran resultados y recompensass|éDe2000)

La motivacion es cierta parte son los anhalesgsidades e impulsos que tienen las
personas cuando se trazan objetivos esencialas\adas siendo para el entorno laboral
un factor importante en el alcance de metas orgaioizales las cuales conlleven a la
productividad continua de cada individuo, siendodfieioso para la empresa y para la

persona. (Marquez, 2016)
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Podemos indicar que la motivacion es el impulecesario para mover a los

individuos a la realizacion de una meta y objetivos

2.2.8. Motivacion Laboral

La motivacion empresarial se refiere a la capact&dna organizacion para mantener
alineados a sus empleados, a dar el maximo demédd para conseguir los objetivos
empresariales establecidos por la empresa. Estaation en el trabajo es fundamental
para aumentar la productividad y el trabajo delipmen las diferentes actividades que
realizar, ademas de que cada una de las persotasrganizacion se siente realizada en
su puesto de trabajo y se identifique con los ealate la empresa. (EmprendePYME,

2019).

(Calvifio, 2000), la motivacion laboral estdbidlamente estructurada por los factores
capaces de mantener establemente y dirigir la adacdwacia un objetivo previsto o
planteado, esto quiere dar a entender que la nedglivalirecciona la satisfaccion de las
necesidades es un objetivo y accién, sentirse adies estar identificado con lo que se
esta haciendo o trabajando, si no fuera de estaafel colaborador se sentiria con poca
motivacion en cualquier situacion que se le presgrtausaria una pérdida de interés y

por lo tanto afecta en conseguir los objetivos axdos.

(Robbinson, 2004), destaca efectivamente bamlkiente laboral que gira en torno al
personal de labores es de caracter importante éeseimpefio de los trabajadores, por
ejemplo, tendremos mas productividad de los cotadmes ya que es el lugar donde se
desarrollan la mayor parte de su tiempo y trakdgbe ser agradable, seguro, limpio y
gue no tenga excesivos dispositivos de supervisidntrol o un lugar hostil para una

mejor labor realizada en la organizacion.
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Con base a lo anteriormente citado, la moitvalaboral es la capacidad que tiene la
empresa de mantener a todo su personal implicaddacgision, mision y objetivos

empresariales, logrando mayor desempefio, proddatiy mejores resultados.

2.2.9. Aspectos motivadores de parte de directivos

La motivacion es la clave para mantener trabajadooatentos, productivos y con una
inteligencia emocional optima, este aspecto ega desafio de las organizaciones y
directivos actuales. Anteriormente los jefes peasajue el dinero era el Unico aspecto
motivador para un empleado, pero se han dado cgeetaxiste otros aspectos de gran

relevancia al momento de motivar.

La motivacion es un contrato de doble viaeejgfes y empleados, donde los jefes se
comprometen a impulsar el desarrollo personal fepional de sus subordinados, y los
empleados se comprometen a realizar sus laboregreerde conseguir las metas

empresariales. (Sierra, 2013)

Los aspectos motivacionales de parte de losctdios influyen en su ellos
dependiendo de la persona, el puesto de trabdj@yt@no entre los principales estan

(Pefia, 2015):

- Dinero

- Reconocimiento

- Tiempo libre

- Trato de calidad

- Desarrollo profesional y promocion
- Autonomia

- Formacion
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- Recreacién laboral

- Regalos

Dinero:

Este aspecto brinda a los empleados segunmtasdtigio es una de las medidas de
éxito, es uno de los mas importantes aspectos atuties para los empleados mas no el
anico. Se refleja en subidas de sueldo como recosapa cargos o a profesionales, es
una medida para otras instituciones al momentotoleyar créditos, hipotecas y otros

beneficios. (Pefia, 2015)

Los salarios deben ser equitativos para mantem buen clima laboral, la falta de

equidad ocasiona desmotivacion y rivalidades artrgleados y/o departamentos.

Reconocimiento:

Los reconocimientos y halagos, también influpesitivamente y son mas faciles de

dar ya que no representan un costo para la empresiéeja grandes resultados.

El reconocimiento puede destacar varios aspeet desempefio laboral, un correcto
servicio, superacion laboral, ideas innovadorasbterwion de objetivos. Algunas

maneras de reconocimiento y elogios actuales (RPéi&):

- Realizar llamadas para felicitar

- Entrega de documentos escritos, diplomas, placas.

- Reconocimiento en espacios para boletines de larorgcion
- Elogio publico

- Elogio privado
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Tiempo libre:

El tiempo libre es aspecto motivador valorado los empleados, se puede premiar
con reduccién de jornada, permisos, dias compliéi@s, como en dia de cumpleafios o

dias de eventos familiares importantes.

Trato de calidad:

La calidad del trato de los directivos hacia sabajadores es un factor determinante
para su motivacion. Lo que implica de que los dives deben mostrar apoyo, empatia
y confianza a sus subordinados. La atencion peligada es un inesperado incentivo y

una muestra de valoracion hacia los mejores. (R€ia)

Desarrollo profesional y Promocion:

Por encima del dinero, la relacion y el tredm los directivos y las posibilidades de
promocién y crecimiento profesional son factoresmprdiales para mantener

trabajadores motivados.

Las organizaciones pierden habitualmente analgy de sus mejores profesionales
cuando éstos tienen una oferta de otra empresacrelles aumentan la responsabilidad

actual y tienen mas posibilidades de promocion.

La promocion interna es una herramienta pavdvar a los empleados y mantener
una sana competitividad, otra herramienta puedersenovimiento paralelo o lateral a

un puesto donde el individuo pueda adquirir apiitiginuevas habilidades. (Pefia, 2015).
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Autonomia:

La libertad es un aspecto motivador en emplegqdvenes o de puestos intermedios

gue no tienen poca capacidad de decision.

Esta recompensa lleva consigo una alta dal@gdo que repercute en eficacia para
la empresa. Para utilizar de manera correcta esentivo se debe permitir que el
individuo haga las tareas a su modo, siempre dealestro de la normativa establecida
por la empresa. Como ejemplo de esto es muy comudaseorganizaciones delegarle

decisiones que normalmente se gestiona o autaizgetes. (Pefa, 2015)

Formacion:

La formacién influye en la motivacion de lasfesionales y pocas son las empresas
que lo emplean. Las empresas de éxito, tratarddéziarlos y aumentar su rendimiento
a través de recompensas como formacioén continagepios que impliquen adquirir
nuevas aptitudes o habilidades y oportunidades manatinuar desarrollandose

laboralmente. (Pefia, 2015)

Recreacion laboral:

Es necesario motivar con actividades y redbeadentro de la organizacién para

mantener empleados motivados.

Entre las actividades de recreacion labora ntifizadas estan:

- Convivencias empresariales
- Actividades deportivas como olimpiadas

- Paseos grupales
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Ademas de las actividades mencionados antegitte, existen otros metodos para
recrear y motivar al personal como la creaciéngy@ccion de una infraestructura de

trabajo estimulante; es el caso de las sed&odgle

Las sedes deooglefomentan la recreacion laboral a través de su digeitlecuacion
de los interiores que permiten a los trabajadoisdsutar de campos de futbol, mesas de
pingpong, masajistas, hamacas, toboganes, espam&yicos 0 comida gratis, entre
otros. Este tipo de programa y de gestion de leeaen hacen de Google la empresa

con el mayor talento del mundo y empleados motisadm su cometido. (Pefia, 2015)

Regalos:

Comprenden aquellos que la empresa estim&ten eentro de sus posibilidades, no
se trata del valor economico sino de hacerlos Hlegael momento oportuno para

incentivar o motivar a los empleados. (Pefa, 2015)

Algunos de los regalos mas utilizados porelagpresas actuales son cenas, viajes,
entradas para un acontecimiento deportivo impataantradas para un musical o flores,

entre otros.

Cabe indicar que no tan solo es el cuidaddadmteligencia emocional en los
trabajadores, se deben considerar los factores ear8g que inciden en su
comportamiento emocional, por esta razén no se gpaesconsiderar el papel que
generan los directivos, gerentes, y accionistags garantizar un mejor ambiente laboral
en la organizacion, es imprescindible que los deseruenten con la inteligencia
emocional necesaria para motivar a los subordingdogtimizar su inteligencia y

desempeiio.
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Ademas, la psiquis en el mundo contemporanedemmo empresarial es de vital
importancia, por lo cual es necesario realizariagribstico psicologico de las personas

gue laboran en una organizacion.

Entre las razones de su importancia estan:

- Conocer su nivel de inteligencia emocional.

- Solucionar conflictos internos.

- Seleccionar y reclutar eficazmente

- Maximizar la eficacia de los equipos de trabajo

- Aproximacion de la efectividad con que podra dediamr sus competencias
en el futuro.

- Conocer debilidades para poder trabajar sobre @éya mejorar, como

persona y también como profesional.

2.2.10.La psiquis

La psiquis humana, es el orden mental basado &meilonamiento del intelecto, la
emocion y la voluntad, que son las tres facultduiescas de la menta, la parte mas
esencial de la psiquis. El corazén es el impulstomgue moviliza tanto al intelecto
intelecto como la emocion y la voluntad a moverséw@sca de sus objetivos. Estos tres
aspectos son la base de todos los sentimientosampéntos, valores, virtudes,

sensaciones, conocimientos, creatividad, taleatasones, etc. (Psiquis, 2013)

La psiquis es una realidad y capaz de ope@urs principios, tiene tres estratos
conciencia, inconsciente personal e inconscientiectteo. La conciencia contiene las
actitudes con que el individuo hace frente al emtanmediato, y se encuentra alli la
orientacion basica de su papel en la sociedagyreb de partida de su racionalidad. El
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inconsciente personal abarca los contenidos psisjué@primidos por la conciencia, mas
aquellos impulsos y deseos aun no ingresados enraiencia. Incluye fantasias
personales, experiencias olvidadas o reprimidas, Et inconsciente colectivo es el
estrato mas grande y profundo de la psique, sisnsloontenidos de caracter arquetipico,
los que pueden aflorar y manifestarse en los estnaas superficiales de la psique.

(Engler, 2018)

La psiquis es una red compleja de sistemasaiciiuantes que luchan hacia la armonia
final, siendo los sistemas primarios el yo, el msmente personal con sus complejos y el
inconsciente colectivo con sus arquetipos. Tamhlang describi6 dos actitudes
primarias hacia la realidad y cuatro funcionesda&silas que juntas relacionadas forman

la psique, o personalidad total. (Engler, 2018)

La psiquis es el conjunto de funciones serssfiafectivas y mentales del ser humano,

es la suma total de la estructura psicolégicaeehsmano.

Descuidar los aspectos que impiden tener w@had spsiquica en el trabajador
representa un factor de importante incidencia.&snifistituciones modernas existen la

creacion de unidades o departamentos que se odepsio con mayor prolijidad.

2.2.11 Factores de motivacion laboral

Entre los factores que pueden influir en la moiimataboral tenemos: (EmprendePYME,

2019)

- Puesto de trabajoun puesto de trabajo en el que se encuentre comgod

ademas, la posibilidad de aumentar sus conocimgenyo desarrollo
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profesional dentro de la empresa, es fundamenta pae un trabajador se

encuentre motivado de forma continua.

Esto redunda a favor de la empresa y del mismajadbr. Pues un trabajador que hace

lo que le gusta es uno que aporta mas y mejoréedas a la empresa.

- Autonomia y participacién ofrecer responsabilidades y permitirle la
participacion y la aportacion de ideas para la mejade los diferentes

aspectos de la empresa, hara que el trabajadoniesgas importante en sus

labores.

Es cuestion de liderazgo pues la participaciorodeblaboradores en ciertos niveles de

toma de decisiones siempre sera importante.

- Ambiente de trabajocrear un clima laboral con buenas relaciones ertrs
diferentes componentes de la organizacion aumemtaatisfaccion y la
comodidad de los empleados en sus puestos de drabajnbién ayuda a

interiorizar los valores de la empresa y que labajadores se identifiquen

con ellos.

Es relevante para toda empresa, generar el cliganizacional de compromisos
compartidos, en donde el trabajador se empodetasdealidades de su empresa y se

genere en el sentido de pertenencia.

- Condiciones laboralesel salario de los trabajadores, las jornadas, mpés
por objetivos, los horarios flexibles, la concilién laboral y todas las

condiciones que se incluyan en el contrato de tiahacen que el trabajador
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esté mas satisfecho con su puesto de trabajo yc@uiguiente, en su vida

personal.

Son complementarias para el trabajador que se eimewen un entorno laboral idoneo.

2.2.12.Desempefio Laboral

El desemperio laboral es el conjunto de accionemductas que tienen los empleados,
las cuales son relevantes para la obtencion debjesivos de la empresa, el desempefio
laboral es el rendimiento, la produccion, es dégicapacidad que tiene cada trabajador
de producir, de elaborar, de realizar o de genaénadeterminado trabajo, en menor
tiempo, con poco esfuerzo y con mejor calidadplalmnacion del comportamiento del
trabajador y del desempefio nos brinda como resuthdicance de metas y objetivos.
Cuando se evalla el desempefio, se considera taeiliénocimiento, las habilidades,
las experiencias, las actitudes, las motivaciopdas caracteristicas de cada persona,
cuales son los valores que contribuyen a alcangaebkultados esperados por la empresa.

(Chiavenato, 2000)

(Werther, 2001), en su librétiministracion de Personal y Recursos Humanoss
indica que &l desempefio laboral es el nivel de ejecucién alada por el trabajador en

el logro de las metas dentro de la organizacioruetiempo determinado”

(Ayala, 2004), en su obraAdministracion de Recursos Humahatescribe “el
desempeiio como un valor en conjunto de actitudgslimiento y comportamiento
laboral del trabajador. Afirma que el desempefodpuser moldeado mediante un

programa sistematizado desarrollado por parteefiely supervisor” (pag.70).
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En base a los conceptos citados podemos mdjoa la inteligencia emocional es
importante, en la organizacion para mantener dbuen ambiente, clima laboral, con
individuos adaptables a los cambios, que trabajemcuipo, todo esto se relaciona
directamente al desempefio laboral, ya que entremsag el desarrollo de la inteligencia

emocional los resultados, el rendimiento de lamiggeion seran positivos.

31



CAPITULO I

3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

3.1. Caracterizacion de la empresa

La sociedad andénima Ediasa, fue constituida deb@éice 1974, esta fundamenta su
trabajo en la ética, los principios del periodisynel buen manejo de la informacion, ha
ido innovandose en base a los cambios y necesidaegslantea el mercado nacional e
internacional, produciendo diversidad de segmeatobase a los distintos sectores y

audiencias que existen.

3.1.1. Organigrama

Se presenta el organigrama de la empresa quedalgeto de estudio (Ver Anexo 11).

3.2. Disefo metodolégico

3.2.1. Métodos de investigacion

Estos métodos fueron utilizados para conocer ledezhexterna e interna del proceso

investigado, asi se analiz6 toda la informaciéreioioa.

3.2.1.1. Investigacion bibliografica

Para la elaboracion del proyecto de investigace&ntdizé la modalidad bibliogréafica

documental que consistio en recolectar, ordenarogumentar clasificadamente
informacion de libros, revistas, tesis y otras fasme informacidn primaria y secundaria,
con la finalidad de conceptualizar las variablexomprender el tema objeto de

investigacion.
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Segun Mora (2012) la investigacion bibliografies la primera etapa del proceso
investigativo que proporciona el conocimiento deitevestigaciones ya existentes, de un
modo sistematico, a través de una amplia busquedafdrmacion, conocimientos y

técnicas sobre una cuestion determinada.

3.2.1.2. Investigacion de Campo

Se utilizé la investigacion de campo para conoaeealidad de la empresa EDIASA, y
diagnosticar el objeto de estudio, estando en ctmtdirecto con los involucrados
directivos y trabajadores, utilizando a su vezitasicomo cuestionarios de inteligencia

emocional y de desempefio laboral.

La investigacion de campo es la que Se llegab® in situ con la finalidad de dar
respuesta a algun problema planteado previamexitayendo datos e informaciones a
través del uso de técnicas especificas de recoleccomo entrevistas, encuestas o

cuestionarios segun Hernandez (2010).

3.2.1.3. Analitico
Este método nos permitié observar y analizar légsdabtenidos en los cuestionarios, y
determinar conclusiones y recomendaciones panesépte proyecto.

Ademas, se utilizara el método analitico migme consiste en la desmembracion de
un todo, descomponiéndolo en sus partes o elemgrai@s observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El andlisis es la obsé@iaay examen de un hecho en particular

segun Ruiz (2013).
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3.2.2. Poblacion

La poblacién para la presente investigacion, estardormada por 34 personas entre

directivos y trabajadores de la empresa EDIASAadgudad de Manta:

Bernal (2006), sefial6é que: “la poblacion esoejunto de elementos en quienes puede

realizarse los elementos u objetos que presentanolbhema”.

3.2.2.1. Muestra

(Tamayo, 2007) afirma que la muestra “es el grupandividuos que se toma de la

poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico”.

Dentro de empresa EDIASA, no se obtuvo unastnaenediante formula; ya que el

universo es minimo, por lo tanto, se trabajé cdotal de la poblacion.

3.3. Técnicas de Investigacion

Es el conjunto de instrumentos y medios a travélesieual se efectia el método. La
técnica es indispensable en el proceso de la igaegin cientifica, ya que integra la
estructura por medio de la cual se organiza larmmécion (Revelo, 2013). En este

proyecto se aplicaron las siguientes técnicas:

Para el cumplimiento del objetivo 2 y 3:

- Identificar la incidencia de la motivacion, autnooimiento, autocontrol,
empatia y relaciones interpersonales en la intetigeemocional en los

trabajadores de la empresa Ediasa de la ciudachdé&aM
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- Definir la incidencia de las actitudes, aptitudesjdad, trabajo en equipo,
conocimiento y ejecucion de trabajo en el desemplaboral de los

trabajadores de la empresa Ediasa de la ciudachdé&aM

Se utilizaron cuestionarios como instrumerdesinvestigacion los cuales fueron
realizados con referencia, a Test de inteligentiacional ya usados y aprobados como
el TMMS-24, el test de inteligencia emocional deisiger, que se divide en factores:
autoconciencia, control de las emociones, automoitim, relacionarse bien y asesoria
emocional, cada uno de ellos buscando indagar dobraiveles y capacidades de
inteligencia emocional, y a los utilizados en pigs de investigacion de (Fajardo, 2017)

y (Acuia, 2017), en base a estos se cred un forpnapio para la presente investigacion.

Instrumento de Recoleccién de Datos

Variable 1: Inteligencia Emocional ver Anexo No.1

Ficha técnica

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Inteligencia Emocional

Afo: 2019

Descripcion: El instrumento evalla el Inteligencia Emocional.

Tipo de instrumento: Cuestionario de Inteligencia Emocional

Instrumento de Recoleccién de Datos

Variable 2: Desempefio Laboral ver Anexo No.2

Ficha técnica

35



Nombre del Instrumento: Cuestionario de Desempefio Laboral

Afo: 2016

Descripcion: El instrumento evalla la Desempefio Laboral

Tipo de instrumento: Cuestionario de Desempefio Laboral

3.4. Interpretacion de los resultados de los cuestionars aplicadas en la

empresa

Se realiz6 la aplicacion de las técnicas de ingastbn, los cuestionarios de inteligencia
emocional y desempefio laboral fueron aplicados 84oempleados de la empresa, de
los cuales son 22 hombres y 12 mujeres, entrell@i@s hasta un maximo de 47 afnos,
los cuales facilitaron informacion relevante pakalesarrollo y éxito de la presente
investigacion, luego se procedio a la organizagiotabulacion de las preguntas,

obteniéndose los siguientes resultados:
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Resultados de cuestionario de Inteligencia Emocioha

Tabla 3. Factor autoconocimiento

No

EMPLEADOS |PUNTAJE |RESULTADOS
1 24| GRADO ALTO
2 23| GRADO ALTO
3 15| GRADO MEDIO
4 14| GRADO MEDIO
5 22| GRADO ALTO
6 20| GRADO ALTO
7 21| GRADO ALTO
8 16| GRADO MEDIO
9 12| GRADO MEDIO
10 11| GRADO BAJO
11 10| GRADO BAJO
12 11| GRADO MEDIO
13 15| GRADO MEDIO
14 16| GRADO MEDIO
15 22| GRADO ALTO
16 23| GRADO ALTO
17 25|GRADO ALTO
18 24| GRADO ALTO
19 22| GRADO ALTO
20 21| GRADO ALTO
21 20| GRADO ALTO
22 19| GRADO ALTO
23 18| GRADO ALTO
24 15| GRADO MEDIO
25 21| GRADO ALTO
26 22| GRADO ALTO
27 22| GRADO ALTO
28 23| GRADO ALTO
29 20| GRADO ALTO
30 21| GRADO ALTO
31 22| GRADO ALTO
32 21| GRADO ALTO
33 18| GRADO ALTO
34 24| GRADO ALTO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 4. Tabulacién factor autoconocimiento

OPCION Fr %
Grado Bajo 2 6%
Grado Medio 8 24%
Grado Alto 24 71%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Grafico 1. Representacidn grafica factor autoconogento

Grado

ajo

Grado
Medio
23%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Anéalisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se detemuraentajes del personal en cuanto

nivel de autoconocimiento de 71% grado alto, 23&6lgmedio, 6% grado bajo. Por lo

tanto, el autoconocimiento del grupo en generdeasivel elevado, tienen conocimiento

y claridad en sus ideas, asi como en sentimiesiran la presion laboral, aceptan ideas

y pensamientos diferentes, también solucionan enoéé con facilidad.
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Tabla 5. Factor autocontrol

No
EMPLEADOS |PUNTAJE |INTERPRETACION
1 21| GRADO ALTO
2 22| GRADO ALTO
3 20| GRADO ALTO
4 16| GRADO MEDIO
5 16| GRADO MEDIO
6 18| GRADO ALTO
7 16| GRADO MEDIO
8 15| GRADO MEDIO
9 14| GRADO MEDIO
10 13| GRADO MEDIO
11 13| GRADO MEDIO
12 14| GRADO MEDIO
13 15| GRADO MEDIO
14 15| GRADO MEDIO
15 16| GRADO MEDIO
16 17|GRADO ALTO
17 18| GRADO ALTO
18 14| GRADO MEDIO
19 13| GRADO MEDIO
20 22| GRADO ALTO
21 24| GRADO ALTO
22 25|GRADO ALTO
23 14| GRADO MEDIO
24 13| GRADO MEDIO
25 10| GRADO BAJO
26 5| GRADO BAJO
27 23| GRADO ALTO
28 25|GRADO ALTO
29 24| GRADO ALTO
30 25|GRADO ALTO
31 14| GRADO MEDIO
32 16| GRADO MEDIO
33 15| GRADO MEDIO
34 15| GRADO MEDIO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 6. Tabulacion factor autocontrol

OPCION Fr %
Grado Bajo 2 6%
Grado Medio 19 56%
Grado Alto 13 38%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Gréfico 2. Representacion grafica factor autocontro

Grado
Bajo

Grado Alto
38%

Grado
Medio
56%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Anéalisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se deterpurggntajes del personal en cuanto
nivel de autocontrol de 56% grado medio, 38% gratio, 6% grado bajo. En

consecuencia, el autocontrol del grupo en geneyaleenivel medio elevado, es un
personal concentrado, que domina sus impulso®sardca de forma efectiva, termina

las actividades encomendadas.
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Tabla 7. Factor motivacion

No
EMPLEADOS |PUNTAJE |INTERPRETACION
1 25|GRADO ALTO
2 23| GRADO ALTO
3 22| GRADO ALTO
4 24| GRADO ALTO
5 16| GRADO MEDIO
6 15| GRADO MEDIO
7 15| GRADO MEDIO
8 13| GRADO MEDIO
9 13| GRADO MEDIO
10 14| GRADO MEDIO
11 12| GRADO BAJO
12 11| GRADO BAJO
13 10| GRADO BAJO
14 9| GRADO BAJO
15 8| GRADO BAJO
16 7| GRADO BAJO
17 9| GRADO BAJO
18 8| GRADO BAJO
19 9| GRADO BAJO
20 10| GRADO BAJO
21 11| GRADO BAJO
22 11| GRADO BAJO
23 10| GRADO BAJO
24 12| GRADO BAJO
25 13| GRADO MEDIO
26 14| GRADO MEDIO
27 15| GRADO MEDIO
28 11| GRADO BAJO
29 8| GRADO BAJO
30 5| GRADO BAJO
31 7| GRADO BAJO
32 9| GRADO BAJO
33 19| GRADO ALTO
34 20| GRADO ALTO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 8. Tabulacién factor motivacion

OPCION Fr %
Grado Bajo 19 56%
Grado Medio 9 26%
Grado Alto 6 18%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Gréfico 3. Representacion grafica factor motivacion

Grado Alto
18%

Grado
Medio
26%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadompleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Anéalisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se deterpurggntajes del personal en cuanto
nivel de motivacién de 56% grado bajo, 26% graddimel8% grado alto. Por tanto la

motivacion del grupo es un factor a revisar y tjabga que es de nivel bajo, no sienten
gue sus opiniones son tomadas en cuenta, ni per@ste actuar con iniciativa, no se los

estimula de la forma correcta para su crecimientejor rendimiento.
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Tabla 9. Factor empatia

No
EMPLEADOS |PUNTAJE |INTERPRETACION
1 25|GRADO ALTO
2 23| GRADO ALTO
3 21| GRADO ALTO
4 25|GRADO ALTO
5 24| GRADO ALTO
6 24| GRADO ALTO
7 23| GRADO ALTO
8 22| GRADO ALTO
9 20| GRADO ALTO
10 19| GRADO ALTO
11 19| GRADO ALTO
12 18| GRADO ALTO
13 17| GRADO ALTO
14 23| GRADO ALTO
15 25|GRADO ALTO
16 12| GRADO BAJO
17 13| GRADO MEDIO
18 14| GRADO MEDIO
19 15| GRADO MEDIO
20 15| GRADO MEDIO
21 15| GRADO MEDIO
22 14| GRADO MEDIO
23 16| GRADO MEDIO
24 17| GRADO ALTO
25 18| GRADO ALTO
26 19| GRADO ALTO
27 20| GRADO ALTO
28 25|GRADO ALTO
29 22| GRADO ALTO
30 19| GRADO ALTO
31 18| GRADO ALTO
32 21| GRADO ALTO
33 21| GRADO ALTO
34 21| GRADO ALTO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 10. Tabulacion factor empatia

OPCION Fr %
Grado Bajo 1 3%
Grado Medio 7 21%
Grado Alto 26 76%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Graéfico 4. Representacion grafica factor empatia

Grado Grado
i Medio
21%

Grado
Alto
76%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Andlisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se deterparegntajes del personal en cuanto
nivel de empatia es de 76% grado alto, 21% gradtan@% grado bajo. Por lo tanto, la
empatia del grupo en general es de nivel elevadan @ersonal empatico, que comparte

entre compafieros, se sienten en confianza, selestycomprenden entre si.
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Tabla 11. Factor relaciones interpersonales

No
EMPLEADOS |PUNTAJE |INTERPRETACION
1 25|GRADO ALTO
2 20| GRADO ALTO
3 16| GRADO MEDIO
4 15| GRADO MEDIO
5 16| GRADO MEDIO
6 15| GRADO MEDIO
7 14| GRADO MEDIO
8 14| GRADO MEDIO
9 13| GRADO MEDIO
10 13| GRADO MEDIO
11 13| GRADO MEDIO
12 15| GRADO MEDIO
13 16| GRADO MEDIO
14 17|GRADO ALTO
15 18| GRADO ALTO
16 19| GRADO ALTO
17 13| GRADO MEDIO
18 14| GRADO MEDIO
19 14| GRADO MEDIO
20 16| GRADO MEDIO
21 16| GRADO MEDIO
22 12| GRADO BAJO
23 12| GRADO BAJO
24 18| GRADO ALTO
25 19| GRADO ALTO
26 15| GRADO MEDIO
27 16| GRADO MEDIO
28 16| GRADO MEDIO
29 15| GRADO MEDIO
30 17| GRADO ALTO
31 18| GRADO ALTO
32 14| GRADO MEDIO
33 14| GRADO MEDIO
34 13| GRADO MEDIO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 12. Tabulacion factor relaciones interpersdea

OPCION Fr %
Grado Bajo 2 6%
Grado Medio 23 68%
Grado Alto 9 26%

TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Gréfico 5. Representacion grafica factor relacionggerpersonales.
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Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Anéalisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se deterparggntajes del personal en cuanto
nivel de relaciones interpersonales de 68% gradban26% grado alto, 6% grado bajo.

En consecuencia, las relaciones interpersonalegaeb en general son de nivel medio
elevado, se comunican efectivamente, poseen hatétd de negociacion, resuelven

conflictos, se entablan relaciones interpersonabsgivas.
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Tabla 3. Resultados Globales de Inteligencia Emaeb

DIMENSIONES
No. ) RELACIONES
EMPLEADOS | AUTOCONOCIMIENTO |AUTOCONTROL |MOTIVACION EMPATIA PERSONALES | RESULTADO
1|GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ATO | GRADO ALTO
2|GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ATO | GRADO ALTO
3| GRADO MEDIO GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADQMEDIO |GRADO ALTO
4| GRADO MEDIO GRADO MEDIO GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADMWMEDIO | GRADO MEDIO
5/GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO MEDIO | GRADO ALTO | GRADOMEDIO | GRADO MEDIO
6| GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO MEDIO | GRADO ALTO | GRADOMEDIO |GRADO ALTO
7|GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO MEDIO | GRADO ALTO | GRADOMEDIO | GRADO MEDIO
8| GRADO MEDIO GRADO MEDIO GRADO MEDIO | GRADO ALTO| GRAD MEDIO | GRADO MEDIO
9| GRADO MEDIO GRADO MEDIO GRADO MEDIO | GRADO ALTO| GRAD MEDIO | GRADO MEDIO
10| GRADO BAJO GRADO MEDIO GRADO MEDIO| GRADO ALTO| GRADMEDIO | GRADO MEDIO
11| GRADO BAJO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRADMIEDIO |GRADO MEDIO
12| GRADO MEDIO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRAD®™EDIO | GRADO MEDIO
13| GRADO MEDIO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRAD®™EDIO | GRADO MEDIO
14| GRADO MEDIO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRADGLTO |GRADO MEDIO
15|GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRADGLTO |GRADO ALTO
16| GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO BAJO| GRADOIAIO |GRADO ALTO
17/GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO MEDIQGRADO MEDIO | GRADO MEDIO
18 GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO MEDIQGRADO MEDIO | GRADO MEDIO
19/ GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO MEDIQGRADO MEDIO | GRADO MEDIO
20| GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO MEDIQGRADO MEDIO | GRADO MEDIO
21|GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO MEDIQGRADO MEDIO | GRADO MEDIO
22| GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO MEDIQGRADO BAJO GRADO BAJO
23| GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO MEDIOGRADO BAJO GRADO MEDIQ
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24| GRADO MEDIO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRADGLTO |GRADO ALTO
25|GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO MEDIO | GRADO ALTO| GRADGLTO |GRADO ALTO
26| GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO MEDIO | GRADO ALTO| GRADMEDIO | GRADO MEDIO
27| GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO MEDIO | GRADO ALTO | GRADOMEDIO |GRADO ALTO
28 GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO ALTO | GRADO EDIO | GRADO ALTO
29| GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO ALTO | GRADO EDIO | GRADO ALTO
30| GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRADO ATO |GRADO ALTO
31| GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRADGLTO |GRADO ALTO
32| GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO BAJO GRADO ALTO| GRAD®EDIO |GRADO MEDIO
33| GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADOMEDIO | GRADO ALTO
34| GRADO ALTO GRADO MEDIO GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADOMEDIO | GRADO ALTO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadompleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Tabla 14. Tabulacion de Resultados Globales de ligencia Emocional.

OPCION Er %
Grado Bajo 1 3%
Grado Medio
18 53%
Grado Alto 15 44%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Gréfico 6. Representacion gréfica resultados globesiinteligencia emocional

Grado
ajo

Grado
Alto
44% |

Grado
Medio
53%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Anéalisis:

En base alos cuestionarios aplicados, se detepoiténtajes del personal en evaluacion
global de la inteligencia emocional de 53% graddimet4% grado alto, 3% grado bajo.
En base a los resultados globales se puede irlieagl 97% tiene inteligencia emocional
de grado medio a alto, lo cual muestra éxito effido®res analizados, en el Unico factor

gue se encontrd un nivel bajo fue en la motivaeidha cual se tendria que trabajar.
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Resultados de cuestionario de Desempefio Laboral.

Tabla 15. Factor ejecucion del trabajo

No
EMPLEADOS | PUNTAJE INTERPRETACION
1 19 GRADO ALTO
2 25 GRADO ALTO
3 16 GRADO MEDIO
4 14 GRADO MEDIO
5 25 GRADO ALTO
6 20 GRADO ALTO
7 21 GRADO ALTO
8 16 GRADO MEDIO
9 12 GRADO MEDIO
10 11 GRADO BAJO
11 10 GRADO BAJO
12 11 GRADO MEDIO
13 15 GRADO MEDIO
14 16 GRADO MEDIO
15 22 GRADO ALTO
16 23 GRADO ALTO
17 25 GRADO ALTO
18 24 GRADO ALTO
19 22 GRADO ALTO
20 21 GRADO ALTO
21 20 GRADO ALTO
22 19 GRADO ALTO
23 18 GRADO ALTO
24 15 GRADO MEDIO
25 21 GRADO ALTO
26 22 GRADO ALTO
27 22 GRADO ALTO
28 23 GRADO ALTO
29 20 GRADO ALTO
30 21 GRADO ALTO
31 22 GRADO ALTO
32 21 GRADO ALTO
33 18 GRADO ALTO
34 24 GRADO ALTO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 4. Tabulacién factor ejecucion del trabajo

OPCION Fr %
Grado Bajo 2 6%
Medi
Grado Medio 8 24%
Grado Alto 24 71%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Gréfico 7. Representacion grafica factor ejecucidel trabajo
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Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Anéalisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se deterparggntajes del personal en cuanto
nivel de ejecucién del trabajo el 71% grado al#®Xrado medio, 6% grado bajo. Por
lo tanto, la ejecucion del trabajo por parte dapgren general es de nivel medio elevado,
poseen los conocimientos en cuanto a las funcianes realizan, aplican los

procedimientos y politicas, tienen un buen manejtadnformacion.
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Tabla 5. Factor aptitudes

No
EMPLEADOS | PUNTAJE |INTERPRETACION
1 19| GRADO ALTO
2 16| GRADO MEDIO
3 23| GRADO ALTO
4 16| GRADO MEDIO
5 15| GRADO MEDIO
6 23| GRADO ALTO
7 24| GRADO ALTO
8 23| GRADO ALTO
9 22| GRADO ALTO
10 20| GRADO ALTO
11 21| GRADO ALTO
12 22| GRADO ALTO
13 25| GRADO ALTO
14 16| GRADO MEDIO
15 16| GRADO MEDIO
16 16| GRADO MEDIO
17 15| GRADO MEDIO
18 14| GRADO MEDIO
19 16| GRADO MEDIO
20 19| GRADO ALTO
21 20| GRADO ALTO
22 21| GRADO ALTO
23 21| GRADO ALTO
24 23| GRADO ALTO
25 23| GRADO ALTO
26 24| GRADO ALTO
27 25| GRADO ALTO
28 25| GRADO ALTO
29 24| GRADO ALTO
30 23| GRADO ALTO
31 22| GRADO ALTO
32 22| GRADO ALTO
33 21| GRADO ALTO
34 19| GRADO ALTO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 6. Tabulacién factor aptitudes

OPCION Fr %
Grado Bajo 0 0%
Grado Medio 9 26%
Grado Alto 25 74%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Gréfico 8. Representacion grafica factor aptitudes

Grado Bajo Grado
0% Medio
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Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Analisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se deterpureentajes del personal en cuanto
nivel de aptitudes es de 74% grado alto, 26% gnadalio, 0% grado bajo. En
consecuencia, las aptitudes del grupo en genematilsmivel elevado, cumplen con su
trabajo y funciones, haciendo uso eficiente delpie, emplean técnicas en sus funciones,

asi como el orden y la dedicacion.
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Tabla 7. Factor actitudes

No
EMPLEADOS | PUNTAJE |INTERPRETACION
1 25| GRADO ALTO
2 23| GRADO ALTO
3 22| GRADO ALTO
4 15| GRADO MEDIO
5 16| GRADO MEDIO
6 19| GRADO ALTO
7 16| GRADO MEDIO
8 15| GRADO MEDIO
9 14| GRADO MEDIO
10 14| GRADO MEDIO
11 13| GRADO MEDIO
12 14| GRADO MEDIO
13 15| GRADO MEDIO
14 15| GRADO MEDIO
15 14| GRADO MEDIO
16 17| GRADO ALTO
17 18 GRADO ALTO
18 14| GRADO MEDIO
19 15| GRADO MEDIO
20 22| GRADO ALTO
21 24| GRADO ALTO
22 25| GRADO ALTO
23 15| GRADO MEDIO
24 13| GRADO MEDIO
25 10| GRADO BAJO
26 5| GRADO BAJO
27 23| GRADO ALTO
28 25| GRADO ALTO
29 24| GRADO ALTO
30 25| GRADO ALTO
31 14| GRADO MEDIO
32 16| GRADO MEDIO
33 15| GRADO MEDIO
34 15| GRADO MEDIO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 20. Tabulacion factor actitudes

OPCION Fr %
Grado Bajo 2 6%
Grado Medio 19 56%
Grado Alto 13 38%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José

Gréfico 9. Representacion gréfica factor actitudes
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Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Anéalisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se deterparggntajes del personal en cuanto
nivel de actitudes es de 56% grado medio, 38% gatidp6% grado bajo. Las actitudes
del grupo en general son de nivel medio elevadsgmtan puntualidad, responsabilidad,
cortesia, colaboracion para trabajar mas tiempes shecesario todo esto en pro del

cumplimiento de sus funciones.
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Tabla 21. Factor Calidad

No
EMPLEADOS |PUNTAJE |INTERPRETACION
1 10| GRADO BAJO
2 10| GRADO BAJO
3 12| GRADO MEDIO
4 11| GRADO BAJO
5 10| GRADO BAJO
6 9| GRADO BAJO
7 8| GRADO BAJO
8 10| GRADO BAJO
9 11| GRADO BAJO
10 14| GRADO MEDIO
11 13| GRADO MEDIO
12 14| GRADO MEDIO
13 15| GRADO MEDIO
14 15| GRADO MEDIO
15 14| GRADO MEDIO
16 17| GRADO ALTO
17 18 GRADO ALTO
18 14| GRADO MEDIO
19 15| GRADO MEDIO
20 12| GRADO MEDIO
21 11| GRADO BAJO
22 10| GRADO BAJO
23 9| GRADO BAJO
24 10| GRADO BAJO
25 10| GRADO BAJO
26 5|GRADO BAJO
27 10| GRADO BAJO
28 10| GRADO BAJO
29 24| GRADO ALTO
30 25| GRADO ALTO
31 14| GRADO MEDIO
32 10| GRADO BAJO
33 9| GRADO BAJO
34 8| GRADO BAJO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 22. Tabulacion factor calidad

OPCION Fr %
Grado Bajo 19 56%
Grado Medio 11 390
Grado Alto 4 12%
TOTAL 34| 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Gréfico 10. Representacion grafica factor calidad
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Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José

Andlisis:

En base a los cuestionarios, se determiné poresntigl personal en cuanto nivel de
calidad del trabajo es de 56% grado bajo, 32% gmaettio, 12% grado alto. Por lo tanto,
la calidad de trabajo del grupo en general es\d# bajo, existiendo factores que impiden
el crecimiento como falta de motivacion, falta dejetivos y metas definidos y
socializados, las condiciones del trabajo preseségiiin los empleados falencias para

gue el trabajo sea realizado con mayor calidad.
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Tabla 23. Factor trabajo en equipo

No
EMPLEADOS | PUNTAJE |INTERPRETACION
1 16| GRADO MEDIO
2 15| GRADO MEDIO
3 12| GRADO MEDIO
4 15| GRADO MEDIO
5 15| GRADO MEDIO
6 16| GRADO MEDIO
7 13| GRADO MEDIO
8 14| GRADO MEDIO
9 14| GRADO MEDIO
10 14| GRADO MEDIO
11 13| GRADO MEDIO
12 14| GRADO MEDIO
13 15| GRADO MEDIO
14 15| GRADO MEDIO
15 14| GRADO MEDIO
16 17| GRADO ALTO
17 18| GRADO ALTO
18 14| GRADO MEDIO
19 15| GRADO MEDIO
20 12| GRADO MEDIO
21 14| GRADO MEDIO
22 13| GRADO MEDIO
23 13| GRADO MEDIO
24 12| GRADO MEDIO
25 12| GRADO MEDIO
26 16| GRADO MEDIO
27 15| GRADO MEDIO
28 18| GRADO MEDIO
29 24| GRADO ALTO
30 25| GRADO ALTO
31 14| GRADO MEDIO
32 10| GRADO BAJO
33 9| GRADO BAJO
34 8| GRADO BAJO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Tabla 8. Tabulacién factor trabajo en equipo

OPCION Fr %
Grado Bajo 3 9%
Grado Medio 27 79%
Grado Alto 4 12%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Graéfico 11. Representacion grafica factor trabaja equipo
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Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Anéalisis:

En base a los cuestionarios aplicados, se deterpureggntajes del personal en cuanto
nivel de trabajo en equipo es de 79% grado medi#h grado alto, 9% grado bajo. En
consecuencia, el trabajo en equipo del grupo eergkes de nivel medio elevado, tienen

buenas relaciones entre compairieros, jefes, un Elmaal optimo, productividad grupal
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Tabla 9. Resultado global del desempefio laboral

DIMENSIONES
No. EJECUCION DEL TRABAJO EN
EMPLEADOS TRABAJO APTITUDES ACTITUDES CALIDAD EQUIPO RESULTADO
1|GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO EDIO | GRADO ALTO
2|GRADO ALTO GRADO MEDIO|GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO MEDIO | GRADO MEDIO
3| GRADO MEDIO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO MEDIO | GRADQMEDIO | GRADO MEDIO
4| GRADO MEDIO GRADO MEDIO|GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRADO MEDIO | GRADO MEDIO
5|GRADO ALTO GRADO MEDIO|GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRADO MEDIO | GRADO MEDIO
6| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO EDIO | GRADO ALTO
7|GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRADM®EDIO | GRADO MEDIO
8| GRADO MEDIO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRAD®EDIO | GRADO MEDIO
9| GRADO MEDIO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRAD®EDIO | GRADO MEDIO
10| GRADO BAJO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO| GRAD®IEDIO |GRADO MEDIO
11| GRADO BAJO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO| GRAD®IEDIO |GRADO MEDIO
12| GRADO MEDIO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRAD MEDIO | GRADO MEDIO
13| GRADO MEDIO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRAD MEDIO | GRADO MEDIO
14| GRADO MEDIO GRADO MEDIO| GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO
15| GRADO ALTO GRADO MEDIO| GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO
16| GRADO ALTO GRADO MEDIO|GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO
17| GRADO ALTO GRADO MEDIO|GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ALTO
18| GRADO ALTO GRADO MEDIO| GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO
19| GRADO ALTO GRADO MEDIO|GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO
20| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO MEDIO | GRADOGMEDIO | GRADO ALTO
21| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO EDIO | GRADO ALTO
22| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO EDIO | GRADO ALTO
23| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRADMEDIO | GRADO MEDIO
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24| GRADO MEDIO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRAD®IEDIO | GRADO MEDIO
25| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO BAJO GRADO BAJO GRADO EDIO | GRADO BAJO
26| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO BAJO GRADO BAJO GRADO EDIO | GRADO BAJO
27| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO EDIO | GRADO ALTO
28| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO BAJO GRADO EDIO | GRADO ALTO
29| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ATO GRADO ALTO
30| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO ALTO GRADO ALTO GRADO ATO GRADO ALTO
31| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO MEDIO | GRADWQMEDIO | GRADO MEDIO
32| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRADBAJO GRADO BAJO
33| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRADBAJO GRADO BAJO
34| GRADO ALTO GRADO ALTO | GRADO MEDIO | GRADO BAJO GRADBAJO GRADO BAJO

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgpleados de EDIASA

Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

61




Tabla 10. Tabulacion resultado global del desempédiooral

OPCION Fr %
Grado Bajo
5 15%
Grado Medio
18 53%
Grado Alto
11 32%
TOTAL 34 100%

Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorgleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Gréfico 12. Representacion grafica del resultadoighl del desempefio laboral
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Fuente: Cuestionario de Inteligencia Emocional aplicadorpleados de EDIASA
Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Andlisis:

En base alos cuestionarios aplicados, se detepoiténtajes del personal en evaluacion
global del desemperio laboral de 53% grado medb, @2ado alto, 15% grado bajo. En

base a los resultados globales se puede indicaramen un buen desempefio laboral de
medio a alto, lo cual muestra éxito en los factamalizados, en los factores a trabajar
son las condiciones laborales, el establecimieatobjetivos y metas claras, asi como la

motivacion que fueron indicadores con calificadi@qa.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Titulo

Plan para mejorar la motivacion laboral a favorlalenteligencia emocional de los

trabajadores de la empresa EDIASA de la Ciudad aetd/

4.2. Antecedentes de la propuesta

Posterior al andlisis que se realizé del cuestionaplicado a los trabajadores de la
empresa EDIASA, se encontro resultados favoralbiesianto a el grado de inteligencia
emocional, mas se evidenciaron problemas en cuwal@anotivacion laboral la cual se
encontrd en grado bajo, dejandose ver la insatigfade los trabajadores en cuanto a la

comunicacion, integracion e incentivos que reciben.

Entre otros puntos evidenciados, fue que tabajadores se sienten estresados
constantemente por las condiciones laborales guimseis expresiones no satisfacen sus

expectativas.

Esto sostiene Can, L. (2015) que la motiva@énmelevante en el ambiente laboral,
para el correcto desarrollo profesional y persadedios empleados, ya que esta permite

altos indices de identificacion empresarial entiresdbeneficios en todo tipo de empresas.

La motivacion es fundamental en todos losvikddios para su desenvolvimiento
optimo, mas aun en el plano laboral, para logrgoras resultados en pro de las personas

y la organizacién. La organizacion debe mantermrsarabajadores motivados, a gusto
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para que realicen mejor su trabajo con conviccidisgiplina, de este modo desarrollen

su potencial al maximo.

Segun Morris (2009), la motivacion es la netaas que impulsa la conducta dirigida
a metas (p.345). El autor Chiavenato (2011) popaste indica que esta permite a las
personas actuar de forma determinada a una temdeoecreta o un comportamiento

especifico (p. 41).

Planteado esto, con la elaboracion del plamdgvacion lo que se pretende dar
solucion de aquellas debilidades reflejadas emelta laboral, de manera mas coherente

para la empresa y justa para todos los puestos.

4.3. Justificacion e Importancia

La propuesta que se plantea busca promover la acddiv laboral, a favor de mejorar la
inteligencia emocional, competencias de los tralmags de EDIASA de la Ciudad de

Manta, crear un optimo ambiente laboral y a sulegrar el éxito organizacional.

Se justifica la creacién de este plan comoaparte a la empresa, con el fin de
solucionar un problema de insatisfaccion del pealsqrara originar cambios positivos a

nivel de los individuos y a nivel empresarial.

Tener un personal motivado es fundamental gaeauna organizacién se mantenga
vigente y competitiva en el mundo globalizado, lpocual es importante implementar
estrategias que vayan acorde a las necesidades dmpleados y con la cuales se logre

maximizar las potencialidades de los empleadosz(KR&106, p. 24).

La propuesta busca motivar al personal candbian manera de ver a la organizacion

para lo cual se plantearan las estrategias y datieis necesarias, y a su vez invitar a los
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altos mandos a escuchar las necesidades de su=adophue van mas alla de satisfacer
un salario, busca la realizacion, crecimiento ya®tnecesidades importantes para su

crecimiento.

Es relevante mantener a los individuos motigagh que si ellos estan motivados su
comportamiento resulta ser efectivo, el sujetoe®m’trara comodo y sentira un nivel de
equilibrio en todas las areas. “A medida que sge@pciclo, debido al aprendizaje y la
repeticion, los comportamientos se vuelven masedis para la satisfaccion de ciertas

necesidades” (Chiavenato, 2011, pp. 42).

4.4. Objetivos

4.4.1. Objetivo General

Establecer un plan de motivacién laboral para liectx la inteligencia emocional de los

trabajadores de la empresa EDIASA de la Ciudad aetd/

4.4.2. Objetivos Especificos

Elaborar estrategias y actividades para mejlas condiciones de trabajo en la

empresa EDIASA de la Ciudad de Manta.

Determinar estrategias para el fortalecimiesidola comunicacion y el trabajo en

equipo de los trabajadores de la empresa EDIASIA @eudad de Manta.

Identificar estrategias para mejorar la iciadiy la pertenencia de los trabajadores de

la empresa EDIASA de la Ciudad de Manta.

Proponer capacitaciones para el crecimientdepional de los trabajadores de la

empresa EDIASA de la Ciudad de Manta.
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4.5. Analisis de factibilidad

Socio-Cultural

La factibilidad social se fundamenta en que apanaejorar la calidad del trabajo, las
condiciones laborales, la comunicacion, entre dimores que beneficiaran a toda la

organizacion.

Este proyecto es factible, ya que tendra ymacto positivo en todo el personal de
EDIASA; los mismos que seran capacitados y oriergaa cambios, lo cual a su vez

generara bienestar y estabilidad para su persatiedgtivos.

Organizacional

Es factible la realizacion de este proyectbgye EDIASA cuenta con el personal
dispuesto a colaborar, capacitarse e implemenéazdmbios necesarios, para mejorar y

crecer.

Econdémico - Financiero

La empresa cuenta con la disponibilidad ecacgénpara la implementacion de esta
propuesta, ademas, todos directivos y empleadés dstacuerdo en la necesidad de un

plan de motivacion que cree mejor ambiente y coowigs laborales.

La presente propuesta es factible econémictnyangue sus costos son bajos y seran

costeados por la empresa EDIASA.
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4.6. Descripcion de la propuesta

Objetivo 1 - Elaborar estrategias y actividades pa mejorar las condiciones de

trabajo en la empresa EDIASA de la Ciudad de Manta.

Con la finalidad de mejorar las condiciones dedj@ten la empresa Ediasa se propone
ejecutar diferentes actividades, que propicien @wjomambiente, optimo clima laboral,
mejores politicas, confort, comodidad y asi un age#io mayor en los empleados para lo

cual se proponen las actividades detalladas anc@dion:

Tabla 27. Estrategias para mejorar las condiciordstrabajo

ACTIVIDADES OBJETIVOS INDICADORES
Mejorar las condiciones de Areas de trabajo bien
trabajo presentadas

Mejorar la distribucion de Determinar las necesidades de
las &reas de trabajo y su espacio e iluminacion en cada
iluminacion area y puesto de la organizacié@onfort en los trabajadore

U7

Instrucciones en todas las
areas

Conocimiento de todos los
empleados de las areas de la
Sefializacion de cada area Identificar e informar de las empresa ubicaciones y

de trabajo areas y la sefalizacion. funciones

Mingas una vez al mes
para impartir el orden y| Concientizar a los trabajadores Todas las oficinas limpias
limpieza en la sobre el orden y la limpieza en organizadas y ordenadas
organizacion equipo

Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Objetivo 2 - Determinar estrategias para el fortaleimiento de la comunicacién y el
trabajo en equipo de los trabajadores de la empresBDIASA de la Ciudad de

Manta.

Un punto importante para mejorar la motivacion fabes propiciar una comunicacion
efectiva tanto ascendente como descendente, es lmgloiveles, buscando asi impulsar

las relaciones interpersonales, convivencia oparjuel trabajo en equipo.

La comunicacion es la herramienta fundamepash tener trabajadores motivados
conocer sus necesidades, expectativas, problemixs, @ros aspectos son relevantes
para realizar mejoras y tomar decisiones en pilosimdividuos y la organizaciépara

lo cual se proponen las actividades detalladas@nc@cion:

Tabla 11. Estrategias para mejorar la comunicacigrel trabajo en equipo

ACTIVIDADES OBJETIVOS INDICADORES
Avances periodicos de las
Compartir problemas, metas y revision de las
experiencias y conocimientos. necesidades
Planificacion y Conocer las necesidades y
determinacion de expectativas tanto de jefes como
cronograma de reuniones subordinados Confort en los trabajadores.

Mejoramiento de la
Mejorar la comunicacion entré comunicacion en todos los

todo el equipo de trabajo niveles
Dar a conocer los diversos
Capacitacién sobre canales para trasmitir ideas
comunicacion efectiva y| experiencias, problemas, entreEmpleo de diversos canales
canales de comunicacion otros de comunicacion
Resultados de objetivos
Motivar a los trabajadores planteados

Convivencia empresarial] Compartir y afianzar el trabaj
anual en equipo Buen ambiente laboral

A4

Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Objetivo 3 - Identificar estrategias para mejorar b identidad y la pertenencia de los

trabajadores de la empresa EDIASA de la Ciudad de kinta.

En un mundo globalizado y competitivo los recuns@s importantes de una empresa
son los individuos su gente quienes constituyenfomtaleza o debilidad para lo cual es
necesario motivarlos de manera permanente y eficipara obtener los mejores

resultados.

Esta estrategia busca mejorar el grado de mmgo, pertenencia e identidad que
tenga el recurso humano hacia su organizaciondivsdades y sus objetivos; para lo

cual se proponen las actividades detalladas am@dion:

Tabla 12. Estrategias para mejorar la identidad grfenencia institucional

ACTIVIDADES OBJETIVOS INDICADORES
Los trabajadores conocen los
Socializar la mision, visioh ~ Comprometer al grupo objetivos y buscan
y objetivos institucionale$ alcanzarlos

Aumentar el trabajo en equipo

Resultados positivos en €|
cumplimiento y

Taller sobre la pertenenc i incipi g
p &Retroalimentar los principios de  onocimiento de los

e identidad institucional izacio o
la organizacion principios y metas de la
Fortalecer la identidad de log organizacion
empleados
Evaluacion de desempefio|en
Motivar a los trabajadores los distintos roles

Juego de roles
Determinar habilidades de los

Empatia grupal
colaboradores

Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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Objetivo 4 - Proponer capacitaciones para el creciranto profesional de los

trabajadores de la empresa EDIASA de la Ciudad de kinta.

El crecimiento profesional es un factor relevansgapla motivacion laboral, todo

empleado desea lograr el crecimiento y realizaoi@diante su trabajo, conseguir un
empleo que no solo le genere ingresos economioasse adicional le dé la oportunidad
de crecer y aprender dia a dia. Por estas razones parte del plan de mejora de la
motivacion laboral se propone ciertas capacitasioredevantes para fortalecer el

conocimiento de los trabajadores, con sus respectilzjetivos a continuacion:

Tabla 30. Capacitaciones para el crecimiento prodesl

TALLERES OBJETIVOS

Mejorar la efectividad en cuanto
Organizacion eficiente | a la organizacion de la empresa

Identificar lideres en la
organizacion y promover los
Liderazgo y valores valores institucionales

Procedimientos internos gd€&ortalecer la comunicacién entre
la organizacion directivos y subordinados

Brindar herramientas que sirvan
Finanzas y tributacion | para su crecimiento personal

Instruir para el cumplimiento (Je
Coaching e inteligencia metas y desarrollo de
emocional habilidades personales

Fortalecer la instruccion
personal e individual que poseen
Superacion Personal y| los integrantes del equipo dg

Laboral trabajo

Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.

Las capacitaciones propuestas brindaran diferéetesficios para los trabajadores entre los mas

relevantes y considerables estan:

* Mejora el conocimiento del puesto a todos los esdla solucién de problemas y

en la toma de decisiones.
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* Ayuda al personal a identificarse con los objetidesa organizacion, incrementa
la productividad y la calidad del trabajo.

» Mejora la relacion jefes-subordinados.

» Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

» Aumenta la confianza, la posicién asertiva y ebdeslo.

* Proporciona una buena atmosfera para el aprendizaje

Segun (Lopez, 2013), la capacitacion es la inversias rentable para una
organizacion requiere una planificacion adecuada woa politica de capacitacion
permanente. Los jefes deben ser los primeros sddos en su propia formacion y los
primeros responsables en capacitar al personalcargo. Asi, los equipos de trabajo

mejoraran su desempefio.

4.7. Cronograma y presupuesto de la propuesta

A continuacion, se detallan las actividades profaseson el tiempo de duracion

de cada actividad y un presupuesto estimado.

Tabla 31. Cronograma y presupuesto.

ACTIVIDADES TIEMPO DE DURACION |PRESUPUESTO ESTIMADO

) Mejorar la dls_trlbucpn d(_e Ias_ 3 meses $ 500,00
areas de trabajo y su iluminacign

Sefializacion dg cada area de 1 mes $ 100,00

trabajo

Mingas una vez al mes para

impartir el orde_n y I'|[np|eza en la 1 vez cada mes $ )
organizacién
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Planificacién y determinacion de
cronograma de reuniones

1 reunién cada fin de mes

Capacitacion sobre comunicaci

N

efectiva y canales de 1 dia 80,0
comunicacion
Convivencia empresarial anua 1 dia 500,00
Socializar la misién, vision y
objetivos institucionales 3 MESES i
Taller sobre la pertenencia e .
identidad institucional 1 dia 50,0
Juego de roles 3 meses -
Organizacion eficiente 1 dia 100,0¢
Liderazgo y valores 1 dia 100,0(
Procedlmlentps |r1"[,ernos de la ) 100,04
organizacion 1 dia
Finanzas y tributacién 1 dia 100,0(
Coaching e inteligencia emocional 1 dia 100,0(
Superacion Personal y Laboral 1 dia 100,00
TOTAL 1.830.0

Elaborado por: Constantine Pazmifio Maria José.
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4.8. Administracion de la propuesta

La administracion de esta propuesta “Plan paranaeja motivacion laboral a favor de
la inteligencia emocional de los trabajadores dentgresa EDIASA de la Ciudad de
Manta”, estard a cargo del departamento de Reclitsosgnos en conjunto con los
directivos y la administracion de la organizaci@su vez involucrara a todo el personal

de la empresa de forma directa o indirecta.

4.9. Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios directos de esta propuesta ssretopleados de la empresa Ediasa
quienes seran motivados con el empleo de distasizategias, y a su vez los beneficios
seran para los directivos y la empresa en genei@hes percibiran mejores resultados al

tener un personal altamente motivado.
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CONCLUSIONES

Se fundamento6 de forma tedrica y documental todefkrente al tema de la
inteligencia emocional, de esta manera se obtuwmnm@omprension de la

tematica lo cual facilito la realizacién del pretsetnabajo.

Se realizo el diagnostico de campo mediante laagbtn de dos cuestionarios
uno para la inteligencia emocional y otro paraesdeinpeio laboral, de los
cuales se obtuvieron como resultados una inteligemmocional de grado

alto, y el desempefio laboral en grado medio.

Las deficiencias que se encontraron en el diagroddé campo, estuvieron en
la desmotivacion que presentaron los emplead@s gldficiencias en cuanto

a las condiciones laborales.

Se disefié un plan para mejorar la motivacion ldt@ofavor de la inteligencia
emocional de los trabajadores de la empresa EdakaCiudad de Manta, el
cual se integro con objetivos, justificacion, asidlide factibilidad, asi como
la descripcidn de las estrategias y actividadespdeimentar para el éxito del

mismo.
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RECOMENDACIONES

Difundir en la empresa Ediasa de la Ciudad de Mdosaresultados de la
presente investigacion a fin de dar a conocer, ientizar y incentivar al

personal y directivos de la empresa.

Se recomendoé la implementacion de la propuestdael para mejorar la
motivacion laboral, el cual ha sido resultado dektpso investigativo, por lo
cual se recomienda el seguimiento de las estratggaatividades sugeridas.
Este plan es situacional, en base a las falenalkslhs, es importante realizar
periddicamente evaluaciones del cumplimiento dendEadores planteados
para verificar su eficacia y efectividad, para totaa medidas correctivas que

sean necesarias.

Se recomienda también establecer objetivos penédiedibles y realizables,
gue sean socializados con los colaborados parasnadeste, establecer un

plan de reconocimientos que estimule también angseados.

Se propone la realizacién de capacitaciones, ¢allgrcharlas en las que se
pueda motivar e instruir al personal en temas deuoacacion, organizacion,
inteligencia emocional, entre otros que sean piapipara su desarrollo

personal y profesional.
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ANEXOS



ANEXO 1.
Cuestionario de Inteligencia Emocional.

FORMATO DE TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Estimado trabajador(a):

Este cuestionario describe en frases cortas ditsse@apacidades, o que permitira hacer
una auto descripcion, para ello debes indicar en grado, tiene estas capacidades,
habilidades, destrezas, en qué grado se identsicaiente, piensa, hay cinco respuestas

por cada frase, seleccionando el numero (del ) sie8do:
(1) Capacidad en grado bajo que comprende la puntudei® a 11
(2) Capacidad en grado medio que comprende la pudtudei 12 a 16

(3) Capacidad en grado aljoe comprende la puntuacion de 17 a 25

GRADO GRADO GRADO
BAJO MEDIO ALTO
No. iTEMS 1 2 3

AUTOCONOCIMIENTO

Presto atencion e importancia a los
1| sentimientos

2| Poseo claridad de sentimientos

3| Tolero la presion laboral
Escucho y acepto ideas y pensamientos
4| diferentes al propio

5| Habilidad para solucionar problemas

AUTOCONTROL

1| Es concentrado, no se distrae con facilida|d
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Domina sus impulsos ante situaciones
conflictivas o sentimientos de ira

Se comunica abiertamente

Termina lo que empieza

Dice que NO cuando es necesario

MOTIVACION

Iniciativa para emprender o ampliar
conocimientos

Cumple con sus funciones dentro de los
tiempos previstos

Puede postergar la satisfaccion personal
una satisfaccion grupal

por

Su opinion aporta a la institucion

Abandona o cambia héabitos inUtiles

EMPATIA

Escucha y comprende necesidades de sy
comparieros

Comparte conocimientos

Influye en los demés de forma directa o
indirecta

Hace que los demas se sientan bieny en
confianza

Detecta congruencias entre las emocione
sentimientos de los demas y sus conducts

5Y
AS

RELACIONES INTERPERSONALES

Resuelve conflictos, media y desarrolla
consensos

Se comunica efectivamente

Habilidades de negociacién

Buen debate y logro de soluciones
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Entabla conversaciones intimas, proporciona
5|apoyo y consejo a los demas

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rivas, 2014)
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ANEXO 2.
Cuestionario de Desempefio Laboral.

FORMATO DE ENCUESTA DE DESEMPENO LABORAL

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Estimado trabajador(a):

Este cuestionario describe en frases cortas ditsserspectos del desempefio laboral, lo
que permitira hacer una auto evaluacion y detemiasafactores externos que inciden

en esta, para ello debes indicar en qué grado,lewop los parametros en la realizacion

de sus labores, hay cinco respuestas por cada $eleecionando el numero (del 1 al 5)

siendo:

(1) Grado bajo
(2) Grado medio

(3) Grado alto

GRADO | GRADO | GRADO
BAJO | MEDIO ALTO

No. iTEMS 1 2 3

CONOCIMIENTO Y EJECUCION DEL TRABAJO

1 |Posee los conocimientos teéricos y practicos pas |
funciones que realiza

2 Conoce y aplica los procedimiento y politicas dentgresa
3 Investiga para ampliar conocimientos

4 Resuelve problemas inmediatos

5

Manejo confidencial de la informacion

APTITUDES
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Cumple con el trabajo y funciones asignadas

Buen uso del tiempo sin ocasionar retrasos

Participa activamente en todos los proyectos @erlpresa

Emplea técnicas para realizar sus labores

Ordenado y dedicado

ACTITUDES

Puntualidad y responsabilidad

Solucién de problemas

Comunicacion efectiva, atiende con educaciénrtesia

Colaboracioén y disponibilidad con sus comparieros

Trabaja mas tiempo del establecido para termsimalabore

192}

CALIDAD

Busca calidad en sus trabajos y funciones

Cumple con los objetivos y metas de la organiwaci

Condiciones de trabajo

Infraestructura de trabajo Optima para desarrtitdrajo de
calidad

La motivacion en el trabajo

TRABAJO EN EQUIPO

Buenas relaciones entre jefes y colaboradores

Buenas relaciones entre compafieros

Ejerce influencia positiva en los demas, crea imeclabora
optimo

Productividad Laboral
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‘ 5 ‘Plantea recomendaciones practicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rivas, 2014)
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ANEXO 3.

Fotografia Ediasa

Encuesta aplicada a los trabajadores de Ediasa el He junio.

ANEXO 4.

Fotografia Ediasa

Encuesta aplicada a los trabajadores de Ediasa el He junio.
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ANEXO 5.
Fotografia Ediasa
l
|

Encuesta aplicada a los trabajadores de Ediasa el He junio.

ANEXO 6.

Fotografia Ediasa

Encuesta aplicada a los trabajadores de Ediasa el He junio.
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ANEXO 7.

Fotografia Ediasa

Encuesta aplicada a los trabajadores de Ediasa €2 He junio.
ANEXO 8.

Fotografia Ediasa

Encuesta aplicada a los trabajadores de Ediasa €2 He junio.
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ANEXO 9.

Fotografia Ediasa

Encuesta aplicada a los trabajadores de Ediasa €2 He junio.

ANEXO 10.

Fotografia Ediasa

umm

m\ i

Instalaciones de Empresa Ediasa
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ANEXO 11.

Organigrama Ediasa

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

I HRECTORID

CONTRALOR A,

PRESIDENCIA

Pracedimiario de Gestén oel Contral knberno ]

DIRECTOR

NORXIWO3H 30 053208d

CIINDAL OININVLHYAIO
30 0520084

GERENTE GENERAL
MANAVISION

TYIOVH NOIDWINYHOOH
A SYNND 30 05320Md

SIWNSIA A CHIONY 30
NQIZONOOH 30 0533044

SWZNYMI A NDIDVHLSININGY

30 083IT0Hd
030YIHIN 30 0E3D0M
DN
30 SYLNIA 30 053008
SYWILSIS 30 DSAD0M
QVOIBND3S 30 05300Hd

GERENTE GENERAL
EL DIARID

HHHY 30 08300

03 SOM4YHD 30 OWWDOEQA‘

NORIWINIEID 30 053D0H

THHOLIOS NILNDD 30 Juuv
T HOISINSE 30 053006

S053udN 30
HOIDINO0YL 30 053200

ODNDZUL CENIVVENYSID
30 0530084

NOIIWA3H 30 0530084

Fuente: Ediasa
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