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RESUMEN

La presente tesis cuyo tema Esdgnostico de la Oferta Exportable de las Pymes da
provincia de Manabi”, se enfocé en las pequefias y medianas empresadagikpas de la
provincia, como una opcién importante en la genénag entrada de divisas para el pais, se
buscd consolidar e impulsar el comercio internai@ntre dichas empresas y el mercado
internacional, de manera que sean un aporte géersaminado a mejorar tanto la economia
de la provincia como del pais. La investigacioniaadajo el problema de exportacion que
existe en estas pymes, en donde factores comooesisaes tecnoldgico, baja calidad de la
produccion, ausencia de normas y altos costos,upoi@h orientada a niveles locales y
mercado interno, entre otros, son impedimentos |way@r una expansion internacional, o
recurriendo a terceras personas. La metodolodiaagth en la investigacion es de naturaleza
cuantitativa, segun la obtencion de los datos eardental y bibliogréafica, no experimental; se
utilizé la encuesta como la técnica de investigaaiglicada. Como resultados de la aplicacion
de las técnicas de observacion y encuestas semiledbeque las PYMES de Manabi se
encuentran con predisposicion para internaciorrakzaienen el inventario para hacerlo, sus
deficiencias radican en falta de certificados dkdad, desconocimiento del proceso de
exportacion, capacitaciéon y tecnologia adecuada pwjorar sus procesos, por lo cual se
propone la aplicacion de una estrategia metodddgae capacitacion para la

internacionalizacion de las pequefias y medianasemap de la Provincia de Manabi.

Palabras Clave:Oferta Exportable, exportacion, capacitacion
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ASTRACT

This thesis whose theme is "Diagnosis of the Exgixbet Offer of SMESs in the province of
Manabi", focused on small and medium-sized exportganies in the province, as an important
option in the generation and entry of foreign exg®for the country, It sought to consolidate
and boost international trade between companieshanohternational market, so that they are
a supplier that is aimed at improving both the @roy of the province and the country. Radical
research under the export problem that exists @sg¢hSMEs, where factors such as low
technological level, low quality of production, @bse of standards and high costs, production
oriented to local levels and domestic market, amotigers, are impediments to achieve
international expansion, or by resorting to thiedties. The methodology used in the research
IS quantitative in nature, according to the datéecton is documentary and bibliographic, not
experimental; The survey was found as the appksegarch technique. As a result of the
application of observation and survey techniquesas determined that SMEs in Manabi are
willing to internationalize, have the inventorydo so, their deficiencies lie in lack of quality
certificates, lack of knowledge of the export pssetraining and adequate technology to
improve its processes, which is why the applicabba methodological training strategy for

the internationalization of small and medium entisgs in the Province of Manabi is proposed.

Keyword: exportable offer, export, training



1. Introduccién

La investigacidon que se presenta se basa en elddiaigp de la oferta exportable de las
Pymes de la provincia de Manabi, en donde se hacesario tener en cuenta que, las
exportaciones son un medio de sustentabilidad pasdquier pais, ayudan a un pais a
permanecer en el mercado y a mejorar sus ingréso®ferta exportable se refiere a la
capacidad que tiene un pais, organizacion, secemmresa de ofrecer un producto a los
mercados internacionales, y que este cumpla coedténdares internacionales de calidad,

necesidad y satisfaccion del cliente, para quegsgedun producto o servicio competitivo.

Ecuador es un pais que necesita exportar para #amsers ingresos, por lo cual busca
constantemente incentivar al compromiso de todasrtgresas para mejorar la calidad de sus

exportaciones.

Segun (Toala, Mendoza, & Vinces, 2019) , las PYMIeStro del Ecuador no realizan
mayor numero de exportaciones, por diversas linoitegs econdémicas y tecnoldgicas. En
Manabi existen 63.690 empresas, de las cuales.#698on micro, medianas y pequefas
empresas, las cuales se concentran mayormentes enutiades de Portoviejo y Manta, se
dedican principalmente al comercio en un 37%, &b 34los servicios, el 18% a la agricultura,

el 8% a la industria manufacturera y el 3% a lastmigcion.

Las pequeiias y medianas empresas se han convertidogctualidad, en el eje transversal
del crecimiento de los paises y sus economiastimaisiente de los niveles de desarrollo de
cada uno, en donde, el Gobierno Provincial de Miagsth buscando e ideando estrategias que
le permitan expandir dicha oferta exportable daréevincia con la finalidad de hacer crecer la
entrada de divisas y consolidar e impulsar el coraénternacional entre dichas empresas y el

mercado internacional, por lo cual, los represdatade estas pequefias y medianas empresas,



deben fortalecer la competitividad y productividagdiante el acceso a créditos, disefiar
programas, politicas y estrategias que le pernttanercializar a niveles, primeramente,
nacionales enfocadas a un comercio exterior futaraina implementacion de nuevas

tecnologias y a una capacitacion de los recursoshos.

El disefio metodolégico en que se desarroll6 lastigacion, manifiesta que se tom6 como
poblacion a las Pymes exportadoras de la provianidpnde se segun los resultados obtenidos,
no todas cuentan con estrategias de capacitac®tegypermita exportar directamente hacia
mercados internacionales, por lo cual se aplicédigefio metodolégico de estrategia de

capacitacion que permita dar solucion a esta pmudtiea.

1.1 Disefio Tebrico

1.1.1 El problema

1.2 Planteamiento del Problema

Dentro de un mundo globalizado el competir por uespo internacionalmente, ayuda a un
pais u organizacion a permanecer en constantec®oly a mejorar, por ende, sus ingresos.
Cuando hablamos de oferta exportable, nos refertesapacidad que tiene un pais o0 empresa
de ofrecer un producto nacional a los mercadosnatgonales, por lo cual se requiere como
condicion necesaria, contar con un producto o siengue cumpla con todos los estandares
internacionales de calidad y satisfaccion al cigpara que este pueda competir en dichos

mercados.

La capacidad de ofrecer un producto o serviciospaeacorde a lo que el cliente desea,
también se enfoca en lo que la empresa pueda pfresté en condiciones de ofrecer. Una vez

gue cuente con el producto, debera analizar disgneguntas, como, si ¢ Es la exportacion la



mejor opcion o lo es el mercado nacional?, en ds®l@naliza la opcion de comerciar

internacionalmente, especialmente si se va a rauigar.

En un articulo publicado por Pro-Ecuador, mencmung, el pais participa “continuamente
en ferias internacionales, misiones comercialesjas de negocios y eventos de promocion
comercial que permiten promover los negocios déatreador y el mundo”. Ecuador como un
pais exportador, esta ligado a que sus empresagi@xpara aumentar el ingreso del mismo,
por lo cual el pais debe incentivar y comprometeoselas empresas, incluidas las Pymes, en

impulsar y mejorar la calidad de sus exportaciones.

En Ecuador, las Pymes no se ven tan ligadas asdetportaciones a nivel internacional,
debido a un innumerable nimero de factores, seaoltayicos o financieros. El problema de
exportacion en Manabi, radica, en que el estadealde las PYMES, impide que estas
comercialicen por encima de un nivel exportabtedende factores como: un escaso nivel
tecnoldgico, baja calidad de la produccién, ausedeinormas y altos costos, falta de crédito,
mano de obra sin calificacion, produccidn orientaddveles locales y mercado interno, entre
otros, incluidas las politicas y estrategias pasadollar dentro del sector, son impedimentos

para una expansion internacional o nacional.

1.3Formulacion del Problema Cientifico General y Probémas Especificos

1.3.1 Problema Cientifico General

¢, Como influye la oferta exportable de las PYME$agurovincia de Manabi?

1.3.2 Problemas Especificos

1.) ¢Cuédl es la disponibilidad del producto en la aefestportable de las PYMES de la

provincia de Manabi?



2.) ¢Como afecta la capacidad de gestion en la ofgpartable de las PYMES de la
provincia de Manabi?
3.) ¢Cual es el nivel de competitividad en la ofertpogtable de las PYMES de la

provincia de Manabi?

1.4Formulacion del Objeto de la Investigacion

Oferta Exportable

1.5Formulacion de los objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Diagnosticar el estado de la Oferta Exportableadd”?lYMES en la provincia de Manabi.

1.5.2 Objetivos Especificos

1.) Determinar la disponibilidad del producto en lartZeexportable de las PYMES de la
provincia de Manabi.

2.) Analizar la capacidad de gestion en la oferta eapte de las PYMES en la provincia
de Manabi.

3.) Analizar la competitividad en la oferta exportadke las PYMES de la provincia de

Manabi.

1.6 Formulacion de la Hipotesis

La oferta exportable de las Pymes en la provineiddnabi es baja.

1.7 Determinacion de las Variables

Variable Independiente: Oferta Exportable de las Pymes.



1.8 Delimitacion del Problema

Campo: Administraciéon

Area: Oferta Exportable

Aspecto: Exportaciones

Tema: Diagnastico de la Oferta Exportable de las Pyngela dProvincia de Manabi

Problema: ¢ Como influye la oferta exportable de las PYME$agmrovincia de Manabi?

1.8.1 Delimitacién Espacial

Pequeiias y Medianas Empresas de la provincia datilan

1.8.2 Delimitacion Temporal

De octubre 2018 a Julio 2019

1.8.3 Delimitacion Conceptual

El presente trabajo investigativo estd basado erfdda exportable de las Pymes de

Manabi.



1.9 Matriz de Cons

istencia

Tabla 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “Diagnéstico de la Oferta Exportable de las PYMieSa Provincia de Manabi”

PROBLEMA DE

- OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES
INVESTIGACION B : DIMENSIONES METODOLOGIA
L Hipotesis Variable
Problema General Objetivo General :
General Independiente
¢,Como influye la ofertaDiagnosticar el estado de|la » X1 Disponibilidad del Por la naturaleza
exportable de las PYI\/IESOferta exportable de IasLa ofertal Oferta producto de los datos:
PYMES en la provincia de Cuantitativa
en la rovincia de . exportable de Exportable
P Manabi. P P » X2 Capacidad de gestion :
Por su nivel de
Manabi? las Pymes en i
Profundidad:
Problemas Especificos| Objetivos Especificos | la provincia * X3 Competitividad Descriptiva.
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de de
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1.9.1 Operacionalizacién de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Planificacién del Inventario E1l
1.) Disponibilidad Rotacion de inventarios E.2
del Producto Disponibilidad del producto E.3
Accesibilidad del Producto E.4
Cultura exportadora E5
Capacidad de exportacién E6
Variable — N i
Capacitacioén en inteligencia
Independiente: 2.) Capacidad de ) E.7
comercial
Gestion

Capacitacion en Planeamiento
E.8
Estratégico

Oferta Exportable de _
Capacitacion en canales de

las Pymes _ E.9
exportacion

Aseguramiento de la calidad E.10

Tecnologia E.11
3.) Competitividad

Conocimiento de mercados E.12

Innovacion Tecnoldgica E.13

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth




1.10 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifindla necesidad que tiene el pais, y la
provincia de Manabi, de impulsar la oferta expdeta®e sus pequefias y medianas empresas
para de esta manera poder genera divisas, comedio ute sustentabilidad para la economia

ecuatoriana, principalmente para la provincia dedba

Manabi siempre fue una contribuyente real y efactiva seguridad alimentaria del pais,
las principales actividades de sus habitantes seefapron la agropecuaria y la pesca, ambas
fundamentales para la subsistencia y dieta diarla goblacion provincial y nacional, fue muy
fecunda en el abastecimiento de productos de cansagional, pero también fue un baluarte
en el comercio exterior y exportaciones del pais. Qiario, 2015). Manabi, siendo una
provincia exportadora de diferentes productosstabeno: café, cacao, atun, platano y camaroén,
ha logrado exportar dichos productos a un meraagonacional, en donde, el cacao ha sido y

es uno de los productos exportables con gran peatiuen el pais.

Por eso mediante esta investigacion, lo que sedbescincentivar a las Pymes de la
provincia, a tomar acciones que los ayuden a iatéonalizarse buscando mejores ingresos y
a su vez mejorando la economia de la provincid pals, ya que una de las ventajas que poseen
las Pymes, frente a las grandes empresas, es @uewcon una gran y rapida adaptacion a los
requerimientos del mercado debido a que poseemctsis mas pequefias. Ademas, de ser

considerado el sector con mayor generador de empleseedor de gran reaccién al cambio.

La investigacion es factible ya que cuenta corolaboracion del directivo y personal de
las pequefias y medianas empresas de la provindiaudabi, quienes facilitan la informacién

para la elaboracion del proyecto.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos
La oferta exportable de una empresa no solo inv@lasegurar las cantidades y calidades
solicitadas por los clientes, también involucreostfactores relevantes como la capacidad
econdmica, financiera y de gestion de las orgaitinas, de estos depende la oferta de
exportacion la cual es relevante para el desarcolfopetitivo del pais en general, por lo que
esta investigacion es un tema de interés y se rdasen los siguientes antecedentes

investigativos:

1. Tema:

“La internacionalizacién de las empresas exportsior

Autor: Valero Cordoba, G. M., Rodenes, M., & Elena Ru&ila,

Afno: 2016

Fuente: Articulo — Revista Lebret

Metodologia:

Tuvo como proposito ilustrar el estado de la cdesén la internacionalizacion de las
empresas exportadoras, a través de una consuferentes fuentes de informacion, entre las
que se consideran las revistas especializadasitesp@cnicos, memorias de conferencias,
simposios y tesis doctorales, entre otros.

Conclusiones:

Entre sus conclusiones citan ga&s exportaciones se constituyen en la capacidad de
produccion de una economia, con el objetivo dp#ésar fronteras nacionales y satisfacer las
necesidades en el plano comercial. Las empresasn dggguir una serie de procesos de
desarrollo de exportacion, el cual comprende lemehtos administrativos y corporativos de

la empresa, la influencia de los agentes del cambaccapacidad de la empresa para superar
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barreras de la internacionalizacion. A la hora nigrdsar al mercado internacional, debe
consideran una serie de cinco elementos para legrainternacionalizacién, como el estimulo
para realizar negocios internacionales, el mamgg@mno o externo de las operaciones, la cual
puede ser realizado directamente por la empreséegat a un intermediario, la modalidad de
las operaciones o alianzas estratégicas, el nltegoaises extranjeros y el grado de semejanza
entre el pais de origen y los paises des{alero Cérdoba, G. M., Rodenes, M., & Elena

Rueda, G., 2016)

2. Tema:

“Potencial de Exportacion de las Pymes”

Autor: Araque Jaramillo, W.

Ano: 2015

Fuente: Articulo — Revista Gestion, Economia y Sociedad

Metodologia:

Utilizé como fuentes de informacién encuestas cuastrales de la Coyuntura, de la
Pequeia y Mediana empresa publicada por el Observde la Pequefia y Mediana Empresa
de la UASB, Sede Ecuador; Censo Nacional Econé(2i@b0) INEC; Federacion Ecuatoriana
de Exportadores (FEDEXPOR), Instituto de PromoaénExportaciones Pro Ecuador y el
Ministerio de Comercio Exterior, entre otros.

Conclusiones:

Entre las conclusiones destacaron, para que unae Ppgre acaparar mercados
internacionales, debe de analizar variables conpatticipacién exportadora por tamafio y
actividad de las empresas, localizacion territpaatigiedad y preferencia para la exportacion,

por ciertos paises y tipos de clientes.
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Segun esta revista, las Pymes son 3,5 veces mepadasioras que las grandes, en donde
el mejoramiento de la calidad de exportacion demapresas debe convierte en una prioridad
estratégica nacional, en donde la disponibilidadd@ares se torna en un requisito clave para
su funcionamiento y dinamizacion. La promocion akquora, se debe de estimular siempre y
cuando se hayan satisfecho, en su totalidad, Esmkades del consumidor nacional. El nivel
competitivo de las Pymes se determina con la cdadde orientar sus productos o servicios a
los mercados internacionales, de ahi la necesidadgjorar bajo un enfoque sistematico, en

cuanto a calidad y produccién de sus productoswicgss. (Araque, 2015)

3. Tema:

“Influencia de la innovacion en la competitividadaeempresas exportadoras - estado de
la cuestion”

Autor: Valero Cérdoba, G. M., Rodenes, M., & Elena Ruéila,

Afno: 2016

Fuente: Articulo — Revista Lebret

Metodologia:

La investigacion se realizé a diferentes fuenteisfdemacion, entre las que se consideran
las revistas especializadas, reportes técnicos,om@snde conferencias, simposios y tesis
doctorales.

Conclusiones:

La proyeccion estratégica que tenga la empresaaplacidad de la misma para asumir los
negocios internacionales son fundamentales deatl® arganizacion, en donde su orientacion
gerencial y la vision corporativa determinan suacigad exportadora.

La capacidad de las empresas para elaborar predecto nivel de exportacion es

fundamental, para optimizar el nivel de producci@®e ellos depende en Ultimas la



13

determinacion de la empresa para ingresar o nceetado internacional. Se considera a la
innovacion como importante en la competitividad gue permite elaborar productos con un
potencial exportador y la capacidad exportadoracceja que fija las bases para un ingreso
optimo e innovador. Mediante la innovacion, lasagigriones se convierten en un componente
fundamental de la internacionalizacién, por la cual empresa logra llegar al mercado
internacional de una manera competitiva y exitpgalero Coérdoba, Rodenes, & Elena Rueda,

2016)

4. Tema:

“Caracterizacion de pequefas y medianas empresagasgras. Un estudio exploratorio
para el caso ecuatoriano”

Autor: Coello, D.

Afio: 2016

Fuente: Articulo — Revista Dialnet

Metodologia:

Utilizé como técnicas de investigacion encuesties @oblacién y empresas, la muestra
fueron las pequefias y medianas empresas expodadmncadas en la provincia del Guayas, y
trabajo con bases de datos provenientes de la AddahEcuador (SENAE), Instituto de
Promocién de las Exportaciones e Inversiones (PROYHIDR), Superintendencia de
Compaiias y Servicio de Acreditacion EcuatoriarsH)S

Conclusiones:

Entre las conclusiones en esta provincia se eraromtialgunas diferencias en cuanto a los
factores de éxito que pueden hacer que una Pymdaptemer acogida en mercados

internacionales mediante las exportaciones, enadactores como el acceso a fuentes de
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financiamiento y una capacitacién continua se \areindispensables para lograr el propésito

de internacionalizacionCpello, D., 2016)

5. Tema:

“La comercializacién Internacional: Alternativa dee@miento de las Pyme”

Autor: Cano Flores, M., Olivera Gomez, D. A., & Hernan@dxera, A.

Afno: 2015

Fuente: Articulo — Revista Ciencia Administrativa No.1

Metodologia:

Utiliz6 como técnicas e instrumentos de investig@a@ntrevistas y fichas de registro. Entre
las conclusiones el estudio de la comercializadidernacional como una alternativa de
crecimiento de las Pymes se realizé con el propdd#t incrementar el conocimiento y
participacion de las Pymes a fin de mejorar suaci@hes comerciales en los mercados
internacionales.

Conclusiones:

El estudio de la comercializacidn Internacional oama alternativa de crecimiento de las
Pymes se realiz6 con el propdsito de incrementzoracimiento y participacion de las Pymes
a fin de mejorar sus relaciones comerciales emkrgados internacionales.

Para fortalecer la internacionalizacion de las Bégs y Medianas empresas, se debe
promover y apoyar la actividad exportadora y lanmacionalizacion de las Pymes a través de
medidas que reordenen, refuercen, mejoren e innogemecanismos de fomento a la oferta
exportable competitiva, adoptando politicas y masligue aseguren su éxito en los mercados

internacionales.Gano Flores, M., Olivera Gomez, D. A., & Hernan@xera, A. , 2015)
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2.2 Fundamentacion teérica

2.2.1 Comercio Internacional
El comercio internacional hace referencia al mogirto que tienen los bienes y servicios
a través de los distintos paises y sus mercadosedBea utilizando divisas y esta sujeto a
regulaciones adicionales que establecen los paatites en el intercambio y los gobiernos de
sus paises de origen. Al realizar operaciones coabes internacionales, los paises
involucrados se benefician mutuamente al posicianajor sus productos, e ingresar a

mercados extranjeros (Ceballos, 2012).

El comercio internacional se define como el comude transacciones comerciales
realizadas entre privados, residentes en distipddses. A diferencia del comercio interior,
donde las transacciones comerciales se efectuarodknun espacio econdmico, monetario y
juridico relativamente homogéneo, las transacci@oeserciales internacionales se realizan
entre operadores comerciales privados situadosfererttes ordenamientos juridicos y con

acentuadas diferencias econdmicas y sociales (S2009) (p.24).

Segun (Mercado, 2008)“La introduccion de produetdsanjeros a un pais y la salida de

éstos a otros paises, integran lo que se denoaumercio exterior” (p.26).

El comercio internacional es importante en la medige contribuye a aumentar la riqueza
de los paises, la cual se mide por del indicadda geeoduccidon de bienes y servicios que un
pais genera anualmente. EI Comercio Internacianaste una gran importancia debido al
movimiento que genera dentro de la economia loegional y mundial; por cada transaccion
que se realice mas de un sector se ve beneficGhdmgnerar un efecto en cascada desde la
produccion, la comercializacion, el traslado, elegasamiento de mercancias, la

nacionalizacion de las mismas, entre otros (HueE).
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En base a los conceptos citados el comercio intenmal se refiere a la actividad
econdmica que involucra intercambiar bienes y sgwientre los paises a nivel mundial, esta
actividad es regulada por un leyes, impuestosadost entre otros para que sea de beneficios

para todas las partes.

2.2.2 Oferta exportable

La autora (Rozor, 2014), en su sitio web Asesdfias ANFER menciona quéa oferta
exportable se puede definir como “los productossguencuentran en condiciones de exportacion dentro
de un pais, ya que al ser elaborados a mayor valestén en capacidad de cubrir la demanda nacional

e internacional (segin sea necesario) de formalestacontinta.”Esta tiene el propdsito de
desarrollar acciones orientadas a lograr ofertatégiicamente diversificada, con significativo
valor agregado de calidad y volumen que permitaert@na presente competencia en los

mercados internacionales.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turisd®Peru (2018), indica que la oferta
exportable se refiere al producto que cumple can dstandares de calidad, volumen,
caracteristicas, exigidos para ser un competitivaire determinado mercado, es decir, los
productos en condiciones para ser exportados, stamte, el concepto va mas alla del producto,
involucra cuatro capacidades importantes la pradhicta financiera, la comercial y la de
gestion, que son necesarias para que una emprgsajzacion, pais sea competitivo en el

mercado internacional.

(MINCETUR, 2018), para que una empresa, orgaroracalifique debe:

» Tener un producto que compita en precio y calidad.
» Un proceso de produccién eficiente y confiable losnestandares extranjeros.

» El control de calidad y de sus proveedores es ctitivpe
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» Personal que domine el idioma inglés.
* Cuenta con materia prima de la calidad requerida.

* Tiene metas y objetivos socializados en la organa

La oferta exportable de una empresa, es mas ggeraséos volimenes solicitados por un
determinado cliente o contar con productos qusfaatn los requerimientos de los mercados
de destino, segun (Cerdn, 2016), “La expansiomaslexportaciones estara condicionando a la
ampliacion y diversificacion de mercados, remociim medidas proteccionistas en los
mercados de destino, mejoramiento de calidad ystensas de produccion, transporte, manejo

y comercializacion, y diversificacion de la prodidccexportable”.

La oferta exportable se refiere a los productos quentan con las condiciones y
requerimientos para ser exportados, esta buscaralemaacciones para mantener una oferta
constante de productos diversificados con valoegapo y con disponibilidad que permitan a
una empresa competir en un mercado internacioaah @sto también es necesario que se
cumpla con parametros de produccion, finanzas,opatsde gestion entre otros que son

requeridos por los clientes.

Esta mas alla de asegurar los volumenes solicitaoiosl! cliente o contar con productos
qgue tengan los requerimientos del mercado intesnati también tiene que ver con la

capacidad econdmica, financiera y de gestion denfaresa como, por ejemplo:

» Disponibilidad del producto.
» Capacidad de Gestion.
e Capacidad de Produccion.

» Capacidad de especializacion.
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2.2.3 Disponibilidad del producto
Con base en el producto que desea exportar, laesmpebe determinar el volumen que
tiene disponible para el mercado externo. El volurdebe ser aquel que pueda ofrecer de
manera estable o continua. De igual modo, el ptoddebe cumplir con las exigencias y

requerimientos del mercado objetivo.

Para las empresas es necesario entregar una bxeerercia de compra ofreciendo
productos y servicios adecuados a las necesidades donsumidores dada la alta competencia
existente. Por esta razdn es importante cuantiiestudiar el efecto que los problemas en la

disponibilidad de los productos generan sobrelieates (Hausen, 2014).

2.2.4 Capacidad de gestion
Gestionar quiere decir realizar las acciones gueeres llevar adelante para resolver
nuestros problemas, para satisfacer las necesigadesiandas que nos propusimos encarar

como organizacion.

La empresa debe desarrollar una cultura exportadonaobjetivos claros y conocimiento
de sus capacidades y debilidades para afrontas alilersas actividades que significan

encaminarse a una produccion y exportacion, s¢an eacionales o internacionales.

Cada organizacioén tiene su modo de actuar y ddcidee va a hacer para resolver sus
problemas y satisfacer sus necesidades, muchasleeqge hace una organizacion va en contra
o afecta lo que pretende hacer otra, porque pésias@r sus necesidades un grupo o sector
afecta a otros, por lo cual, como organizacion edgedener iniciativas propias para buscar
soluciones a los problemas y decidir las accionesl&zar sin depender de otros, entonces la

empresa se esta auto gestionando. (Centro Naderiganizaciones de la Comunidad, 2007).
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Es la cualidad en la gestion integral que tieneampresa para exportar, incrementando
sus fortalezas y minimizando sus debilidades, gamsa manera aprovechar las oportunidades

gue ofrece el mercado internacional y reducir glaoto de las amenazas externas.

2.2.5 Capacidad de produccion

La capacidad es definida como el volumen de prddoccecibido, almacenado o
producido sobre una unidad de tiempo, siendo pwdae| bien que produce la empresa, ya
sea intangible o no. Una empresa puede planeapmacidad a largo, mediano o corto plazo
con el fin de garantizar una produccion enfocddaeatrategia de competitividad de la empresa,

modificando instalaciones, mano de obra y maquanari

La capacidad de produccion determina factores ctemopos, unidades, recursos que
seran utilizados en la transformacion de materialesbjetos en un periodo de tiempo
determinado, teniendo en cuenta la demanda deboh@rta suficiencia y la disponibilidad de
los recursos fisicos e intangibles de la empresacapacidad excesiva con una baja demanda,
tendra elevados costos en el funcionamiento déalag) mientras que una capacidad que no
consigue igualar el nivel de demanda, resulta iosmte conllevando a la pérdida de

competitividad.

2.2.6 Capacidad de especializacion
La no neutralidad de las caracteristicas de la@siia sectorial en relacion con los efectos
multiplicadores que tendrian las exportacionesesebtejido productivo, marca la relevancia
de estudiar el perfil de especializacion comerdellos paises. El estudio del patron de
especializacion internacional ha sido abordadamstintas escuelas tedricas, interesadas tanto
por cuestiones analiticas como por las controVessiderivaciones de politica que pueden

desprenderse de su analisis. (Stumpo Giovanni, CEE309)
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Segun el mismo autor, “el enfoque evolucionistactye que el patrén de especializacion
adquiere una fuerte relevancia sobre el senderore@miento de un pais”. Esto parece
confirmarse a partir de la experiencia de los gags@&osos de industrializacién reciente como
Corea, Taiwan, Malasia y Tailandia, que muestramhbios importantes en sus patrones de
especializacion a favor de sectores de mayor tdeglolégico, mayor intensidad en el uso de

la mano de obra calificada y con una demanda iatéwnal mas dinamica.

2.3Teorias para la Variable Oferta Exportable

» Teoria de la ventaja absoluta

La “Teoria de la ventaja absoluta” sostiene qu@ais poseera una ventaja sobre otro al
momento de producir un bien, si este es mas ef&ies decir, si necesita menos recursos por
unidad para su produccion que el otro pais. En ®stédo, un pais exportara (importard)
aquellos bienes en los que se tenga ventaja (degyeabsoluta de costes respecto a otro pais.

(De la Hoz Correa, Paula Andrea, 2013)

La teoria de Adam Smith hace mencion en que urppaiera ventaja absoluta en aquellos
productos o servicios en los que tengan mayoregiftta, lo cual debe de aprovechar en el

momento de exportar.

» Teoria de la ventaja comparativa

La ventaja comparativa fue una teoria ideada peidRicardo. Basandose en la teoria de
Adam Smith la cual constituye una ventaja absaligajue un pais exportaria o importaria
aquellas mercancias sobre las que tuviera ventdgsweentaja absoluta en costes para que
aumente el bienestar en ambos paises, sin emiizagiol, Ricardo y Robert Torrens indicaron

gue no se necesita tener diferencias absolutasstiescsino basta con que sean relativas, es asi
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como nace la teoria de la ventaja competitiva deidORicardo, en donde se desarrolla la

especializacién productiva y se alcanzan mayorksnenes de produccion. (Bajo, O., 1991)

» Teoria de la ventaja competitiva

Porter menciona que las empresas competitivasesamll a naciones competitivas, la
especializacién, incorporacion de nuevas tecnadpgissarrollo de innovacion, lo que conlleva
a mayor competitividad. Esta estrategia permitgalogina mejor posicion, analizar las

industrias y los competidores. (Bajo, O., 1991).

La innovacion en tecnologia conlleva a una mejbodad en los productos y procesos, lo
gue nos permite lograr una mayor satisfaccionldgeite y, por ende, abarcar mas mercado con

un mayor numero de calidad y satisfaccion.

* Teoria Heckscher - Ohlin

Los distintos paises tienen diferentes dotacioreedadtores: asi existen paises con
abundancia relativa de capital y otros con abunidaetativa de trabajo, entonces un pais posee
una gran oferta de un recurso "A” con relacion afsuta de otros recursos, se considera que
es abundante en dicho recurso "A". Entonces esdgradera a producir relativamente mas de
los bienes que utilizan intensivamente el recu’sd En conclusion, los paises tienden a
exportar los bienes que son intensivos en los fagtcon que estan abundantemente dotados.

(Bajo, O., 1991)

En otras palabras, podemos decir que los paisag@ean en exportar aguellos productos
en los cuales posee la capacidad de producciotidadaespecifica frente a otros paises del

mercado en cuestion.
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e La competitividad y el comercio exterior

Un pais se considera competitivo si su balanza mahes superavitaria. El indicador
total de competitividad es un promedio ponderada dapacidad de importacion y exportacion
de un pais y se supone gque refleja la posicionstie @n ambos mercados: el nacional y el

extranjero.

Si el objetivo es la evaluacion del desempefio neaor@dmico del pais, entonces no sélo
se deberian enfocar los factores de precio e igrairas de caracter estructural, como la
capacidad para la innovacion tecnologica, el grdelcespecializacion y la calidad de los
productos involucrados, la calidad del sistemadie@cion, infraestructura y salud publica, asi
como el sistema politico y el tipo de politicas maconomicas, entre otras. (Bougrine, H.,

2001, Competitividad y comercio exterior. Cometgiderior).

* Las Nuevas Teorias del Comercio Internacional

Ante los importantes cambios en la competenciacquenzaban a darse en la década de
los setenta y, por tanto, ante la irrealidad deradg de los supuestos de partida de la teoria
neoclasica del comercio internacional, comienzargsta época, a elaborarse algunas teorias
explicativas del comercio internacional que partiignla flexibilizacion de algunos de los

supuestos, anteriormente comentados, de la tesoEdasica.

Dichas teorias se encuadran dentro del grupo deaolmi“nuevas teorias del comercio

internacional” (NTCI). (Flores, 2008)

Estas teorias no son mas que una continuaciénsdedaias neoclasicas, pues, aunque
parten de los mismos supuestos, sustituyen el mgetencia perfecta por el de competencia
imperfecta, siguiendo a Guerrero (1995), sobresetgarias caben realizar las siguientes

afirmaciones:
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- No se trata de teorias opuestas, sino que soroatiauacion de las teorias neoclasicas,
pues tratan de complementarse y explicar diferasesctos de la realidad del comercio
internacional.

- Cuando se realiza un andlisis profundo de las nsisalgunos supuestos de partida, en
principio diferentes, tienden a desaparecer, pau® ambas convergen a un mismo
enfoque, es decir, a una misma filosofia de entdad®mpetencia.

- Ambos grupos de teorias parten de un mismo paradigmomparten una serie de
limitaciones. En este sentido, puede decirse gegitdencia de una unica funcién de
produccion en cada sector productivo es el supusstain, y este si es un supuesto
esencial, en la cuales se le da mucha importan@gpeoductividad del trabajo y al

factor trabajo, como parte esencial de ésta.

2.4Pequeias y Medianas Empresas (PYMES)
Son las unidades productivas individuales o asasigde se encuentran en los parametros
descritos a continuacion y que al menos cumplanddo®s tres parametros establecidos en

cada una de las categorias detallada:

Segun el Ministerio de Industrias y Productivid@ddo en (Verdnica Aguilar, Francisco
Lépez, 2014) , la pequefia empresa es aquella gga entre 10 a 49 trabajadores, el valor de
las ventas o ingresos brutos anuales entre milmpilién de ddélares de los Estados Unidos de

América o el volumen de bienes entre cien mil usetgcientos cincuenta mil délares.

Mediana empresa Aquella que tenga entre 50 a @aB8jadores, un valor de ventas o los
ingresos brutos anuales de un millén a cinco neode dolares de los Estados Unidos de
América o el volumen de activos entre setecientosuenta mil uno y cuatro millones de

dolares.
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Las pymes son definidas de acuerdo a la decisi@nd@da (Comunidad Andina, 2008)

como.

Todas las empresas formales legalmente constituydasregistradas ante las
autoridades competentes, que lleven registros loi@stay/o aporten a la seguridad
social, comprendidas dentro de los umbrales esfdbke en el Articulo 3. No se
incluyen a las Unidades Productivas Informales J&B).

2.4.1 Las Pymes en el Ecuador

Segun el portal del (Servicio de Rentas Intern@$7pdefine a las pymes como:

“Conjunto de pequefias y medianas empresas quesugeda a su volumen de ventas,
capital social, cantidad de trabajadores, y sulnde produccidon o activos presentan
caracteristicas propias de este tipo de entidactmsdmicas” reconoce la importancia de las
pymes considerandolas como “la base del desadellpais”, por su relevancia y contribucién
a la economia nacional, al demandar, ofertar ptodugenerar empleos y asi dinamizar la

economia.

El mismo portal indica que las principales actidéela econdmicas de las pymes en el

Ecuador son:

» Comercio al por mayor y al por menor.

» Agricultura, silvicultura y pesca.

* Industrias manufactureras.

» Construccion.

» Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las ermpres

» Servicios comunales, sociales y personales.
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De acuerdo a los datos del ultimo censo econoreamiizado en 2010, citado en (Estefania
Barnuevo, Daniela Roman, 2018), las pymes reprasexit84,3% del total de empresas, las
cuales en nameros reales son 990.000 pymes, nsentealas grandes industrias acaparan tan
solo un 15,7%; en contraste, las grandes indusétaplean a 62,3%, de la poblacién
econdmicamente activa mientras que las pymes empl&¥,7%. Del mismo modo, el aporte
proporcional al PIB de las grandes empresas eg%eBientras que las pymes contribuyen en

un 13% al PIB del pais (p.13).

Las pymes son generadoras de desarrollo en el gmisflexibles a los cambios y no
requieren grandes inversiones. Es necesario qestalo proponga medidas que beneficien la
actividad de este grupo importante, para un meyorcibnamiento, en cuestiones de

formalizacién, capacitaciones y facilidad de acaescéditos financieros.

2.4.2 Caracteristicas de las PYMES
Entre las principales caracteristicas de las PYBEtftin Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INEC, 2014):

* Generan empleo y promueven avances en el entazab lo

» Potencial de llegar a ser grandes empresas.

» Estrategias distintas a las empresas grandes mareyer su crecimiento.
* Flexibles.

» Son vulnerables a los ciclos de fuerte recesion.

» [Escaza tecnologia.

* Reduccién de capital.

» Uso limitado de servicios financieros y no finamoge

» Ubicacion geografica: se da una gran concentraeidias ciudades de mayor
desarrollo; en Quito y Guayaquil se asientan el W&4os establecimientos; en

Azuay, Manabi y Tungurahua el 15%; y el 8% corregpaa 17 provincias.
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2.5Internacionalizacion de las PYMES

La internacionalizacion de la empresa segun (Fagd7), puede definirse como un
proceso mediante el cual ésta desarrolla una garseis actividades (venta de sus productos,

compra de suministros, produccion, etc.) en otedsgs distintos al suyo de origen.

Se trata de un proceso que se desarrolla a lo tebtempo, no es normalmente algo
estatico, un paso o cambio que se produce en urentordado, sino que va evolucionando por
diversas fases. Es un proceso, por tanto, quedanfikmpo, evolucion a través de etapas,

preparacion.

Este proceso afecta de forma directa a la activitkada empresa, a su actividad, su
“negocio”, que adquiere con la internacionalizaciora nueva dimension. Es decir, como
consecuencia de la internacionalizacion de su idativla empresa registra cambios en su

funcionamiento, en su estructura, en su modo dexopa general.

La CEPAL junto con PROECUADOR realizaron un progede internacionalizacion de
PYMES, en el cual destacaban la importancia deourecto andlisis, medicion, innovacion y
acceso al financiamiento, citado en (Ana Benitazab®l Mosquera, 2018) como resultado

obtuvieron que:

La internacionalizacion de las PYMES es cruciahpardiversificacion productiva, la
cual a su vez impulsa el desarrollo econémico gfior desarrollar mejores politicas y
herramientas de apoyo a la internacionalizacioestiess empresas es un aporte para un
desarrollo mas inclusivo (p.8).

Segun los datos del ultimo Censo Nacional Econdif2640), realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), las PYMEBESI| Ecuador dan un significativo
aporte en el empleo 3 de cada 10 puesto de trabajgenerados por las pequefas y medianas

empresas. El mismo censo indica que 2.2 % de eappjueias y el 5.1% de empresas
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medianas buscan mercado internacional para cormeacigus productos algunas ya han
experimentado el relacionamiento con compradotesnacionales, todavia hay un camino por
recorrer. La insercion de las pequefias y mediamgsesas al comercio internacional, se ha
venido dando a paso lento en el Ecuador, estanattemalizacion genera beneficios a nivel de
productividad, empleo, tecnologias e innovaciorfeara esto es necesario desarrollar y

fortalecer las politicas publicas para promovéntarnacionalizacion de las PYMES.

El sector no dispone de estadisticas historicasctyabzada que permitan sacar
conclusiones sobre su participacién y evolucidoneércomercio internacional, la oferta
exportable actual de la pequefia industria y losmehes y valores de sus exportaciones, a
efectos de disefiar politicas y estrategias parerdiim de las pymes en los mercados

internacionales (Barrera, 2001).

Segun Barrera (2001) cita entre las facilidadea [@ainternacionalizacion de las PYMES:

* Los Convenios Comerciales Bilaterales de Ecuadootms paises.
e Productos sin explotar.

e Mano de obra habil y barata.

» Drawback.

» Aplicacion de regimenes aduaneros especiales.

* Apoyo de la CORPEI y FEDEXPOR.

» Movilizar la capacidad de accién de los gremios.

Entre las dificultades que se encuentran estan:

» Desconocimiento del comportamiento del mercadonatzonal.

* Prohibiciones en paises de importar determinad@=ibrs o cupos minimos.

* Burocracia de procesos para permisos de importaeléma los costos y desmotiva a
las PYMES.

« Exageradas normas sanitarias y de calidad parataxpo
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* Medios de transporte y comunicacion, entorpecemacto y el cierre de negocios.

» Inestabilidad politica y crisis econémica.

» Marco legal cambiante segun los intereses de lgsogrde poder econémico y politico.
» La crisis del sistema financiero, créditos limitado

» El contrabando y competencia desleal.

» Las politicas gubernamentales poco efectivas.

Las pequefias y medianas empresas tienen ciertasultddes para llegar a
internacionalizarse debido a que tienen que erdrelg@sventajas en lo econdmico, informacion
del mercado, ventas, capital de trabajo insufieiet@cnologia obsoleta, deficiente control de
calidad y en la capacidad que tienen de produceids,exportaciones son minimas por las

razones citadas y las exigencias de los mercatermationales.

2.6 Glosario de Términos

Internacionalizacion

Segun Enrique Fajul diceLa internacionalizacion de la empresa puede defmicomo
un proceso mediante el cual ésta desarrolla unatepale sus actividades (venta de sus
productos, compra de suministros, produccion, eitc.Qtros paises distintos al suyo de origen.
Se trata de un proceso que se desarrolla a lo latgiatiempo, que implica tiempo, evolucion

a través de etapas, preparactofEnrique Fanjul, 2017).

Capacidad Exportadora

Nicola Minervini manifiesta que:La capacidad exportadora no es la capacidad de
produccion, mas bien es la capacidad de la empiegzensar y actual globalmente, adaptando

su gestion a las exigencias y variables del merdagiwnacional. (Nicola Minervini, 2014).
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Exportacion

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Comerlziogxportacion consistéEn la
obtencion de beneficios por la venta de productssryicios a otros paises. De ahi que los
vendedores (exportadores) gocen del privilegio eleet clientes fuera de sus fronteras

(importadores. (Organizacién Mundial del Comercio, 2005).

Economia

Segun Astudillo: La economia es una ciencia social que surge anteeho de que es
imposible adquirir todo lo que se desea, ya quelimayaciones de ingresos que en ocasiones
son tan severas que no es posible para algunosogrgociales cubrir sus necesidades

bésicas’. (Astudillo Moya Marcela, 2012).

Competitividad

Cordero define a la competitividad comba“ capacidad de mantener y ampliar la
participacion de las empresas en los mercados é&sca internacionales de una manera
lucrativa que permita su crecimiento. Se presemtaliéerentes niveles: entre paises, entre
regiones, entre sectores, entre cadenas productieagre industrias del ramo y entre

empresas (Cordero et. al, 2003).

Innovacion

Segun Schumpeterta innovacién es una de las causas del desarr@tmémico, como
un proceso de transformacion econdmica, socially@l, y la definié como: la introduccién
de nuevos bienes y servicios en el mercado, eirsiggto de nuevos métodos de produccion y

transporte y el cambio en la organizacion en swepsw de gestion’(Schumpeter, 1942).
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Pequeia y Mediana Empresa

Segun Lavarone Paula dic&e consideran pequefias empresas aquellas que tizaraos
de 20 trabajadores y medianas las que tienen @rg 500 empleados. Esta definicién es
susceptible de variar en funcion de los distintostextos econémicos e histdricos, no existe
una definicidn Unica que categorice a la pequeffmediana empresa dado que se utilizan

diversos criterios (Lavarone, P. 2012).

Estrategia

Segun los autores Rivera y Rojasa‘estrategia consiste en la gestién de la coorciira
del trabajo cooperativo orientado, esto es, el desl del ejercicio del poder para mantener
el control en la asignacion de recursos y pose@&vos territorios en posiciones privilegiadas
gue faciliten doblegar al contrario y tomar dominjigropiedad de nuevos recursodivera,

H. & Malaver, M. 2011).

Capacidad de Adaptacion.

Segun la definicién del autor ArdilalLd capacidad de adaptacion esta intimamente
relacionada con el concepto de inteligencia. Semeontrado que la persona mas inteligente:
a) Es mas capaz de adaptarse al ambiente fisiamials b) Es mas habil para seleccionar
ambientes en los cuales pueda funcionar mejorsah&s capaz de modificar su ambiente para
gue encaje mejor en sus potencialidades. d) Escaygaz de enfrentar situaciones novedosas

e inesperadds (Ardila Rubén, 2011).

Capacitacion.

A criterio de Chiavenato, menciona qué&a‘“capacitacion constituye el ndcleo de un

esfuerzo continuo, disefiado para mejorar las coaneéas de las personas y, en consecuencia,
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el desempefio de la organizacion. Se trata de untsi@rocesos mas importantes de la

administracion de los recursos humahd€hiavenato, I. 2015).
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3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

3.1Metodologia

3.1.1 Tipo y Disefio de la Investigacion
Para el presente proyecto de investigacion sedtiin enfoque cuantitativo, ya que se
pretendié medir la oferta exportable y la necesulasgltiene tanto del pais como de la provincia

de Manabi, de impulsar dicha oferta para la gem@rate divisas, utilizando datos estadisticos.

Por su nivel de profundidad, se realizé la Investign Descriptiva porque describe la

situacion actual de la poblacién de estudio.

Los medios para la obtencion de datos, fueron e documental y Bibliografia, para
mostrar la veracidad de lo investigado, ya que cadade ellas ha permitido la recopilacion de
informacion necesaria para el desarrollo de lagstigacion, y se utilizé una investigacion de
campo que se realizé por medio del uso de un cmesto aplicado al objeto de estudio que

fueron las pequefias medianas empresas de la peodmélanabi.

La investigacion por el tiempo de estudio, se ditigb No Experimental porque ya existen

estudios realizados sobre las Pymes de la provincia

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién de estudio
La poblacion de estudio es un subconjunto de l#apiin general del que se tiene interés
en estudiar y que se halla definida en términdaghe, tiempo y criterios de seleccién. En esta
investigacion, nuestra poblacién de estudio, sotah de 50 Pymes exportadoras ubicadas en

la provincia de Manabi.
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3.2.2 Muestra
La técnica que se utilizd, fue una muestra profsizia. Las técnicas de muestreo
probabilisticas, permiten conocer la probabilidag gada individuo a estudio tiene de ser

incluido en la muestra a través de una selecciéaal (Otzen, T. & Manterola C, 2017).
La férmula que utilizamos para encontrar nuestrastra fue la siguiente:

_ Z%pgN
"TNE2 +22pgq

Donde:

n = Es el tamafio de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad que tendra la muestra. 8-0.95/2=0.4750 =1.96
p = Probabilidad de ocurrencia = 0.5

g = Probabilidad de no ocurrencia = 1-0.5=0.5

N = Es el tamafio de la poblacién

E = Es la precision o el error. 5%

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Ce{MEC, 2016), indica que en Ecuador
actualmente se encuentran alrededor de 179.830spgmkas cuales la provincia del Guayas
abarca con un total del 32.67% que representa @tahde 58.574 empresas de este tipo,
seguido de la provincia de Pichincha con un apete7.95% equivalente a una cantidad de
50.269 pymes y por ultimo la provincia de Manabih e 4.69% que equivale a 8.438

empresas.
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Nuestra poblacion de estudio son las pymes expmdadie Manabi, las cuales son un total

de 50 pequefas y medianas empresas que exportan.

_ Z%pgN
"TNEZ + Z2pg

(1.96)2 (0.5)(0.5)(50)

" T 50(5%)? + (1.96)% (0.5)(0.5)

_(3.8416) (0.25)(50)
"= 0.125 + (3.8416)(0.25)

4802
™= 0125 + 0.9604

4802
" =710854

n = 44 (muestras)

La muestra, por medio de los datos obtenidos griadila dada, nos arrojo un resultado de

44, lo que significa que ese es el numero de etazigsie vamos a realizar a las diferentes

Pymes exportadoras de la provincia de Manabi.

3.3Técnicas de Recoleccion De Datos

Para la recoleccion de datos se disefi6é un cuestipehcual fue estructurado y dirigido a

las Pymes exportadoras de la provincia de Mana®, glaboré de manera que integren todos

los aspectos de la investigacion.
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3.4 Analisis e interpretacion de los resultados obtenibs de las encuestas aplicadas

Disponibilidad del Producto

Pregunta N°1

1.) Su inventario cuenta con la planificacion de prodsicnecesarios para cubrir las
necesidades del mercado.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 19 43%
De acuerdo (4) 17 39%
Ni en favor ni en contra (3) 7 16%
En desacuerdo (2) 1 2%
Totalmente desacuerdo (1) 0 0%
TOTAL 44 100%

Tabla 3. Tabulacion Pregunta 1
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.1 Su inventario cuenta con la planificacion de productos necesarios
para cubrir las necesidades del mercado.

ETOTALMENTE DE ACUERDO (5)
uDE ACUERDO (4)
NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)
ETOTALMENTE DESACUERDO (1)

Gréfico 1. Representacion grafica pregunta 1
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Anéalisis:

En la pregunta N.1 realizada a las Pymes exporadeflejé que un total de 19 empresas
cuentan con una planificacion de productos neaesgrara cubrir con las necesidades del
mercado, lo que equivale a un 43% de pymes, el &&nifestd que cuentan con la
planificacién, pero muchas veces no llegan a cuasimecesidades existentes, y un 16% no

cuenta con una planificacion frecuente y necegmia cubrir dichas necesidades dentro del
mercado.
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Pregunta N°2

2.) La empresa cuenta con una Planificacion con |zidmiale su inventario.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 9 20%
De acuerdo (4) 11 25%
Ni en favor ni en contra (3) 17 39%
En desacuerdo (2) 5 11%
Totalmente desacuerdo (1) 2 5%
TOTAL 44 100%

Tabla 4. Tabulacion pregunta 2
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.2 La empresa cuenta con una planificacion con la rotacion de su
inventario.

0,
11% 2k 20% ETOTALMENTE DE ACUERDO (5)

uDE ACUERDO  (4)
NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)

® TOTALMENTE DESACUERDO (1)

Gréfico 2. Representacién grafica pregunta
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Andlisis

De las pequefias y medianas empresas que expottprenincia de Manabi, el 20% dice
contar con una planificacién con respecto rotad®isu inventario, un 25% no cuenta con un
estudio constante que determine dichas necesidades/as necesidades que puedan aparecer,
y un mayor porcentaje de encuestados, un totaB@hl, dice no contar con dichos estudios
para determinar la empresa o el producto en cuegtgia satisfaciendo al cliente objetivo.
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Pregunta N°3

3.) La empresa cuenta con una disponibilidad del prodauexportar.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 11 2504
De acuerdo (4) 19 43%
Ni en favor ni en contra (3) 12 27%
En desacuerdo (2) 2 5%
Totalmente desacuerdo (1) 0 0%
TOTAL 44 100%

Tabla 5. Tabulacion pregunta 3
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.3 La empresa cuenta con disponibilidad del producto a exportar.

u TOTALMENTE DE ACUERDO (5)

uDE ACUERDO  (4)

u NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)

® TOTALMENTE DESACUERDO (1)

Gréfico 3. Representacién grafica pregunta 3
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Andlisis

Segun resultados de la encuesta, existe un totad3¥% de las pymes que si tienen
disponibilidad de productos para la exportaciérmgue contribuye a una gran oportunidad de
negocios para activar, de esta forma, los merdatdosales en los mercados internacionales y
gue por tanto a través de estas exportacionesriqgealas pymes de Manabi dinamicen su
economia y logren exportar de una manera direstpragluctos.
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Pregunta N°4

4.) Existe suficiente accesibilidad del producto a Eiqro

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 17 39%
De acuerdo (4) 15 34%
Ni en favor ni en contra (3) 10 23%
En desacuerdo (2) 2 5%
Totalmente desacuerdo (1) 0 0%
TOTAL 44 100%

Tabla 6. Tabulacion Pregunta 4
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.4 Existe suficiente accesibilidad del producto a exportar.

ETOTALMENTE DE ACUERDO (5)

uDE ACUERDO (4)

= NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)

ETOTALMENTE DESACUERDO (1)

Gréfico 4 Representacion grafica pregunta 4
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Andlisis
Un total de 17 de las pequefas y medianas empiteddsinabi dicen contar con canales
de distribucion adecuados para realizar una caerrexportacion a nivel internacional, esto
conlleva a un total del 39% de estas Pymes deolarmia, mientras que un total del 23% de
estas Pymes dicen contar con dichos canales dsilsitdad del producto pero creen que
debido a los cambios contantes en tecnologia y désacceso, necesitan realizar una
actualizacion que permita mejorar dicha accestuilidel producto en los consumidores finales,

ademas de mejorar conocimientos logrando que ddf@sha, la actualizacion de los canales
de distribucién sean los correctos.
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Capacidad de Gestion

Pregunta N°5

5.) Existe cultura exportadora en su empresa

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 1 2%
De acuerdo (4) 5 11%
Ni en favor ni en contra (3) 16 36%
En desacuerdo (2) 21 48%
Totalmente desacuerdo (1) 1 2%
TOTAL 44 100%

Tabla 7. Tabulacién Pregunta 5
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.5 Existe cultura exportadora en su empresa

u TOTALMENTE DE ACUERDO (5)
DE ACUERDO (4)

NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)

0,
EN DESACUERDO (2)

B TOTALMENTE DESACUERDO (1)

Grafico 5. Representacion gréafica pregunta 5
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Anélisis

Segun resultados de la encuesta, el mayor poreefitaj un 48% que dice estar en
desacuerdo y que no cuentan con la inclusion decultara exportadora en su empresa. Al
hablar de cultura exportadora nos referimos a msok® a la actividad de exportacion como
un negocio lucrativo, sino como una nueva cultbizscando desarrollar en las Pymes, la
capacidad de trasladar valores, forma de vida,uotdsts, conocimientos y practicas

empresariales, y lograr en estas, una actitud ypodiammiento que sean favorables para la
competitividad.
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Pregunta N°6

6.) La capacidad de exportacion de su empresa esesuéaion relacion a los pedidos

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 5 11%
De acuerdo (4) 12 27%
Ni en favor ni en contra (3) 5 11%
En desacuerdo (2) 15 34%
Totalmente desacuerdo (1) 7 16%
TOTAL 44 100%

Tabla 8. Tabulacion Pregunta 6
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.6 La capacidad de exportacion de su empresa es suficiente con
relacion a los pedidos.

16% 12%

u TOTALMENTE DE ACUERDO (5)
uDE ACUERDO  (4)
NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)
= TOTALMENTE DESACUERDO (1)

Grafico 6. Representacién gréfica pregunta 6
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Analisis

En lo que respecta a esta pregunta, que mencianeapacidad de exportacion, un total
del 34% es decir, 15 pequeias y medianas empresas estar en desacuerdo, ya que, en
ocasiones, estas Pymes no cuentan con estudiaketgrminen la politica del pais destino o la
aplicacion de estrategias que permitan una cor@mteercializacion externa, y esto puede
conllevar a una complejidad en la exportacion. Masque un total del 27% estan de acuerdo,
manifestando que cuentan con una capacidad de tagjgor suficiente para satisfacer los

pedidos, siendo estos dos valores los mayoresmtajes derivados de esta pregunta.
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Pregunta N°7

7.) Se han capacitado a los empleados en inteligenwaienal.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 0 0%
De acuerdo (4) 1 2%
Ni en favor ni en contra (3) 17 39%
En desacuerdo (2) 18 41%
Totalmente desacuerdo (1) 8 18%
TOTAL 44 100%

Tabla 9. Tabulacion Pregunta 7
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.7 Se han capacitado a los empleados en inteligencia emocional.

= TOTALMENTE DE ACUERDO (5)
DE ACUERDO  (4)
(1)
NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)

EN DESACUERDO (2)
B TOTALMENTE DESACUERDO (1)

Grafico 7. Representacion grafica pregunta 7
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Analisis

En la pregunta relacionada a que si en la empeesars capacitado a los empleados en
inteligencia emocional, un total de 18 Pymes exumtas mencionan que no cuentan con ese
tipo de capacitaciéon, siendo este un total de 4&é%napresas y por ende, el mayor porcentaje,
Al realizar una capacitacion a nivel emocional & Pymes, se ayuda a que el personal que
labora en estas, puedan adquirir competencias enales para potenciar al maximo las
capacidades personales y el rendimiento del eqadpmas este tipo de capacitacion permite
aprender a gestionar las relaciones y prevenirclmsflictos al servicio de una mejor

comunicacioén en el trabajo en equipo, poniendocei®a la mejora continua.
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Pregunta N°8

8.) La empresa ha capacitado a sus empleados en plenéamstratégico

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 8 18%
De acuerdo (4) 13 30%
Ni en favor ni en contra (3) 21 48%
En desacuerdo (2) 2 5%
Totalmente desacuerdo (1) 0 0%
TOTAL 44 100%

Tabla 10. TabulacionPregunta 8
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.8 La empresa ha capacitado a sus empleados en planeamiento
Estratégico

uTOTALMENTE DE ACUERDO (5)
DE ACUERDO (4)
NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)

B TOTALMENTE DESACUERDO (1)

Grafico 8. Representacién gréfica pregunta 8
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Anélisis

Al tratarse de pequefias y medianas empresas edp@sa no todas cuentan con una
capacitacion en cuanto al planeamiento estratégosoresultados en esta pregunta manifiestan
gue existe un total del 48% de pymes que no cuamiamina capacitacion con respecto a este
tema, aun siendo este planeamiento una base quéigeuna mejor ejecucion de la actividad
de exportacién, un planeamiento estratégico peranitlea empresa tomar acciones que tienen
gue llevarse a cabo a nivel empresarial para pafdentar los retos que vallan apareciendo y
finalmente conseguir los objetivos marcados pregiae esto permitira a las pymes de la
provincia a mejorar su actividad de exportacionesonomia y por ende, la economia de la
provincia.
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Pregunta N°9

9.) En canales de exportacion, la empresa ha capacditeais empleados del area de
exportacion.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 2 5%
De acuerdo (4) 4 9%
Ni en favor ni en contra (3) 7 16%
En desacuerdo (2) 23 52%
Totalmente desacuerdo (1) 8 18%
TOTAL 44 100%

Tabla 11.Tabulaciéon Pregunta 9
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.9 En canales de exportacion, la empresa ha capacitado a sus
empleados del area de exportacion.

m TOTALMENTE DE ACUERDO (5)
DE ACUERDO (4)

NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)

EN DESACUERDO (2)

mTOTALMENTE DESACUERDO (1)

Grafico 9. Representacién gréfica pregunta 9
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Anéalisis

Segun los datos arrojados en esta pregunta, ylaciare con la pregunta N.4 sobre la
accesibilidad del producto de exportacion, un td&l52% de las Pymes de la provincia, 23
empresas, manifiestan que no cuentan con una tapéni a los empleados respecto a los
canales de exportacion, existiendo de esta fornagfiait en conocimiento de este tema o un
conocimiento antiguo que puede dificultar a un mejanejo de dicha actividad, elegir canales
de exportacion adecuados, permite a la empresauragama mas amplia para comercializar
no solo en el tramo nacional si no también entetiracional.
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Competitividad
Pregunta N°10

10.) Su empresa busca consecutivamente el asegurandieritocalidad basados en la
expectativa de los mercados internacionales.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 9 20%
De acuerdo (4) 10 23%
Ni en favor ni en contra (3) 15 34%
En desacuerdo (2) 10 23%
Totalmente desacuerdo (1) 0 0%
TOTAL 44 100%

Tabla 12. Tabulacion Pregunta 10
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.10 Su empresa busca consecutivamente el aseguramiento de la
calidad basados en la espectativa de los mercados internacionales.

ETOTALMENTE DE ACUERDO (5)
DE ACUERDO (4)
NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)
ETOTALMENTE DESACUERDO (1)

Gréfico 10. Representacion gréfica pregunta 10
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Analisis

Segun los datos obtenidos en la realizacion dentaesta, solo un total del 20% de
empresas estan totalmente envueltas en processegdaramiento de la calidad, y un mayor
namero de porcentaje, un total del 34% de las Pynegestadas, dicen no estar ni a favor ni
en contra de esto, no existiendo una calidad basadaexpectativas internacionales. Este
término se basa en poner un total énfasis en tmduptos, desde su disefio hasta el momento
de envio al cliente, y concentra sus esfuerzos elefinicion de procesos y actividades que

permiten la obtencion de productos conforme a espscificaciones.
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Pregunta N°11

11.) Ha puesto énfasis en la tecnologia como un medispensable en los procesos.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 3 7%
De acuerdo (4) 12 27%
Ni en favor ni en contra (3) 22 50%
En desacuerdo (2) 4 9%
Totalmente desacuerdo (1) 3 7%
TOTAL 44 100%

Tabla 13.Tabulacion Pregunta 11
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.11 Ha puesto énfasis en la tecnologia como un medio indispensable
en los procesos

7% 7%
(1]

= TOTALMENTE DE ACUERDO (5)
‘ DE ACUERDO  (4)
NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)
m TOTALMENTE DESACUERDO (1)

Gréfico 11. Representacion grafica pregunta 11
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos por parte denlpsesas encuestadas se puede apreciar
gue no todas las Pymes de la provincia cuentardactetnologia como medio indispensable
para mejorar sus procesos, segun resultados estaslied 50%, menciona no estar de acuerdo
ni en desacuerdo con esta pregunta, y el 27%aestacuerdo con esta afirmacion, siendo estos
los mayores porcentajes. La tecnologia constituyemedio favorable de innovacion y
exportacion, ya que, al mejorar los procesos dalymto, se esta ayudando a la empresa a tener

un producto final mas acorde a las necesidadesodsumidor y por ende a un mayor numero
de demandas e ingresos.
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Pregunta N°12

12.) Existe un departamento que se dedica a la bUusgigeat@rcados internacionales.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 8 18%
De acuerdo (4) 7 16%
Ni en favor ni en contra (3) 15 34%
En desacuerdo (2) 9 20%
Totalmente desacuerdo (1) 5 11%
TOTAL 44 100%

Tabla 14.Tabulaciéon Pregunta 12
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.12 Existe un departamento que se dedica a la busqueda de mercados
internacionales

= TOTALMENTE DE ACUERDO (5)
u DE ACUERDO  (4)
NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)

B TOTALMENTE DESACUERDO (1)

Grafico 12. Representacion grafica pregunta 12
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Analisis

Del numero total de pequefias y medianas empresasstadas, existe un porcentaje del
34% de estas Pymes, 15 empresas, que dicen nmiegti@vor ni en contra con esto pero que
no cuentan con un departamento que haga estedipatividad, siendo este un factor muy
importante para una internacionalizacion directlasempresas, ya que ayudaria a que la pyme
en cuestion abarque un mayor nimero de mercadddgmgenga conocimiento de todo lo

relacionado al mercado y por ende una facil intcodin en el mismo.
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Pregunta N°13

13.) Enlos ultimos afios ha realizado innovacionesuegngpresa.

VARIABLE F %
Totalmente de acuerdo (5) 4 9%
De acuerdo (4) 10 23%
Ni en favor ni en contra (3) 17 38%
En desacuerdo (2) 10 23%
Totalmente desacuerdo (1) 3 7%
TOTAL 44 100%

Tabla 15.Tabulaciéon Pregunta 13
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

E.13 En los Ultimos afios ha realizado innovaciones en su empresa

m TOTALMENTE DE ACUERDO (5)

DE ACUERDO  (4)
0 | (]

NI EN FAVOR NI EN CONTRA (3)
EN DESACUERDO (2)

ETOTALMENTE DESACUERDO (1)

Grafico 13. Representacion grafica pregunta 13
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

Analisis

Respecto a esta ultima pregunta, un total del 38%ndpresas encuestas dicen no haber
realizado muchas innovaciones dentro de la empesalo este, el mayor porcentaje. Que una
empresa realice innovaciones empresariales le fgeanesta crear ventajas competitivas y
adaptarse facilmente a los cambios producidosekdnico fin de ser mas eficiente y conseguir
una mejor posicion en el mercado. Una innovaciopresarial conlleva a mejoras en el proceso

de produccion que tiene la empresa, ademas estaaicion ayuda a que la empresa mantenga
su posicién en el mercado.
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4. DISENO DE LA PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Disefio de una Estrategia de capacitacion pararfaaition de Exportadores en la provincia

de Manabi
4.2 Antecedentes de la propuesta

Ecuador, en los inicios de su economia se ha dbaliada exportacion de sus recursos
naturales, desarrollando con estas materias ppnodsictos finales, lo cual le sirve para ser un
exportador importante por las multiples riquezasinades que posee. El mercado manabita en
la actualidad tiene gran movimiento en cuanto@dauccion de bienes y servicios, debido al
crecimiento empresarial de las micro, pequefias gianas empresas, que aprovechan la

demanda de los mercados para crecer.

El total de pequefias y medianas empresas de lmBieode Manabi es de 8.438 Pymes,
de las cuales se pudo verificar que solo 50 expasrtia productos y cumplen con los parametros
que se exigen a estas para internacionalizarsguéo evidencia la falta de innovacion,
conformismo, o deficiente apoyo por parte del segfdlico en cuanto a capacitaciones para

mejorar las practicas de estas empresas productongs| nacional.

Las pequefias y medianas empresas representanantpslingresos a nivel nacional, estan
en constante crecimientos y tienen oportunidadesdgben ser explotadas dentro de todo el
entorno, ademas al tener una estructura pequeitie ema facil adaptacion a los nuevos
cambios que se pueden producir en el mercado semabo mundial, y al ser estas pequeias
y medianas empresas una fuente de ingresos dedliglspais y a la provincia, se hace
indispensable fomentar las exportaciones diregtaagsi poder aumentar su productividad,

calidad e intercambios comerciales.
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4.3 Justificacion de la Propuesta

A partir de la investigacion realizada, en la pnoia de Manabi, se pudo descubrir que,
existen pequefas y medianas empresas que no neslizxportacion de forma directa, si no,

gue hacen uso de una tercera parte que les ayutiehenactividad.

Algunas de estas empresas, que no pueden expamatathente, son aquellas que
producen y exportan el sombrero fino de paja ttajlds cuales son representacion de la
Identidad Cultural manabita, y al no poder expadiegctamente este producto, como lo es el
sombrero de paja toquilla, existe una confusiémessb lugar de procedencia u origen creyendo

gue son originarios de Panama, y llegando a larderazion erronea de “Panama Hats”.

Esta propuesta busca ayudar a las PYMES de lareravde Manabi, a agilizar sus
procesos de internacionalizacion de manera efimazanedio de la capacitacion, elaborando de
esta forma una estrategia que permita mejorar amnE®os, habilidades, actitudes y
conductas en los directivos y personal de las p@xesrtadoras y lograr una exportacion hacia
diferentes mercados internacionales de forma direptopiciando el éxito para estas

organizaciones en cuanto a su expansion, produgaémercializacion.

Realizar una estrategia de capacitaciéon, permioaocer y analizar las variables
fundamentales que influyen en una exportacion tirecotivando a las Pymes de la provincia
a desarrollar habilidades que les permitan estedg@exportacion y no seguir recurriendo a

terceras personas como medio principal para |latycha actividad.

El presente trabajo tiene como finalidad proveeuda herramienta potenciadora de la
internacionalizacion de las PYMES, la propuestasist@ en elaborar una estrategia de
capacitacion, que permita que las Pymes de la meiaviogren exportar directamente los

productos o servicios que ofrecen, y de esta fadremeficiar a este grupo y su entorno.
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De acuerdo a los datos de la investigacion, algdedas Pymes de Manabi que no cuenta
con la capacidad o capacitacion necesaria paratexmbrectamente son las microempresas:
MTR Natural Culture (Metier), MONTECUADORHATS, Toijma, Artesanias Pachay y
Artesanias Montecristi, una de ellas ubicada entdgrcuatro en la ciudad de Montecristi, y
cuya actividad principal es la elaboracién de lmwlsreros a base de paja toquilla, los cuales
son un atractivo para multiples personas tantoonatés como internacionales, ademas de ser

considerado un signo de moda y belleza artesanal.
4.40bjetivos de la Propuesta
4.4.1 Objetivo General

Elaborar una estrategia de capacitacion para gugyimes exportadoras de Manabi logren

exportar directamente.

4.4.2 Objetivos Especificos

* ldentificar las Pymes exportadoras de Manabi yesudbn los productos que
inciden en su exportacion
» Elaborar una estrategia de capacitacion que peimjpalsar una exportacion

directa de las Pymes exportadoras de Manabi.

4.5Productos que exportan las Pymes desde Manabi

Manabi es una provincia del Ecuador que esta edpecia en la agricultura, esto en
relacion con otras provincias del pais, convirt@selde esta manera, en un factor clave para el

desarrollo de la economia de la provincia.

Ademas, este sector es uno de los mas diversé&datior, ya que posee una topografia

de suelo adecuado para los cultivos, tamafio delangia y posee una estabilidad climatica
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apta. Las costas de Manabi tienen una riquezalquaahan sido explotadas en su totalidad,
pese a que Manabi es el Primer Productor de pémeaaben Ecuador. Las costas manabitas
son aptas para la pesca y acuacultura, la demangsestado enlatado es cada vez mas

creciente, haciendo de esta una actividad de ghar ly tradicion entre sus habitantes.

Entre los productos que exporta la provincia de &dénse encuentran:

Banano y derivados.

- Cacao y elaborados.

- Café y elaborados.

- Productos de cuidado personal.

- Frutas empacadas y/o deshidratadas para alimeéatoensumo humano y animal.
- Madera y derivados.

- Pesca y Acuacultura.

Sombreros de paja toquilla

- Alimentos procesados, lacteos condensados y eadpsy Manjar de leche, mermeladas
y jaleas.

- Artesanias a base de tagua.
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4.5.1 Clasificacion de las Pequefias y Medianas empresas Manabi de acuerdo a su
actividad de Exportacion

Tabla 16. Pymes Exportadoras de Banano y Derivados

RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA CIUDAD
COMERCIAL
Comercializador |
Exportador El Carmen - 593- ~
INSUPLAT S A 139184975300:1B Manabi /Atenas Pequefa El Carmgn
ananoy . 052480044
. S/N y pasaje 1
Platano
INTEGRAL MARKET . .
Comercializador| Manta - Manabi .
COMERCIALIZADORA . 593-52- Sin
ITMARKET S.A. / 139186753000 lggr;:;lg y gSaIIe 20 Avenida 623-854 Clasificar Manta
ECUAPURA
Productor El Carmen -
Exportador |y nabikm. 8 | 593
SUNWORK S.A. 99270088200{LAlim. Via a Pedernales| 969420834 Mediana El Carmen
Procesados
El Carmen
(Snacks)
Portoviejo -
Productor Manabi Cdla. Los
MARPENSA S.A/ : ; ]
MARPENSA TRADING | 1391790384001/ IMentos Bosques, Villa 3 & 593-52- |\, yiana | Portoviejd
Procesados. 50 m del cafetal, | 564541
AND EXPORT i
(Snack) parroquia 12 de
marzo
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
Tabla 17. Pymes Exportadoras de Cacao y Elaborados
RAZON SOCIAL/NOMBRE L
COMERCIAL RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA |CIUDAD
p Productor/ Calceta - Manab.
CORPORACION . 593-5- .
FORTALEZA DEL VALLE 1391763964001Exportador CacapVia Calceta 2685669 Mediana | Calceta
y elaborados Canuto Km 1.5
I\P/Iraot((je-ri/aEXPpr.imas gt carmen -
AGROEXPORTADORA roductos "Manabi 593-2- El
CHOCOSPICES CORP CIA 13918481370015l rl'colaS'.Cacao Manabi/Flavio | 275- Micro Carmen
LTDA ?miema ' ’ | Alfaro/Via Flavio | 4158
P ' Alfaro El Carmen
cardamomo
Productor Cacao y Manta - Manabi
MONTECRISTICHOCOLATE 1 391517304001 Elaborados Calle 16 S/IN y 593-5- Micro Manta
S.A. 2622601
Chocolate Av. 3
Productor Manta - Manab
DELGADO FLOR ASKLEY | 1 543485976400 lExportador CacapCalle 104 S/N 593-5- Micro Manta
RAMON . 712610414
y elaborados Av. 113, Tarqui

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth




Tabla 18. Pymes Exportadoras de Café y Elaborados
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RAZON SOCIAL/NOMBRE
COMERCIAL RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. |CATEGORIA | CIUDAD
Portoviejo -
Exportador Manabi Via El 503.5.
ARABICOFFEE S.A. 139176419700Café y Rodeo Km 5 1/2 Micro Portoviejo
AR 3026306
Elaborados Via principal antes
de la 'Y del Rodeo
Portoviejo- Manab
Exportador Cérdova S/N 503.5.
BELCET S.A. 992113138001Café y Garcia Moreno - Mediana | Portoviej
. 2630344
Elaborados Parroquia 12 de
Marzo
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
Tabla 19. Pymes Exportadoras de Productos de CuidadPersonal
RAZON SOCIAL/NOMBRE "
COMERCIAL RUC ACTIVIDADES DIRECCION [TELEF. CATEGORIA |CIUDAD
Exportador
VERA CEDENO FABRIZIO Artesanias, cuidadpManta - Manabj 593-5- o
ALEJANDRO 1304022021008\ conaly del | Calle 13 # 308 | 2627411 ' eduena | Manta
hogar
Productor Manta - Manab
Barrio Jocay J3
Exportador entre J10 y J12 593-5-
MANABIJOU S.A. 1391789734001artesanias. Con y Micro Manta
casa 2 planta | 2925751
Prod. vegetales. :
. .. | color Beige
Joyeria, Relojeria | _. :
Filos amarillos
Productor
Manta -
MANOSECUATORIANAS Exportador Manabi. Mantal 593-5-
SA./ 1391857799001 Cuidado personal /13 308' Av. | 2627411 Micro Manta
ECUADORIANHANDS.COM del Hogar. Aceites 7v8 yAv.
esenciales, Jabongs y
Puerto Lopez -
Cuidado personal y Manabi.
BOVO MICHELE / TIENDA : 3 .| 593-5- No Puerto
PALO SANTO 1721575569001del hogar. (Ace[tes Malt_econ Julio 2300124 Declarado | Lépez
esenciales, jabdn,)| Izurieta S/IN y
Juan Montalvo
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
Tabla 20. Pymes Exportadoras de Frutas
RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA | CIUDAD
COMERCIAL
Prod. / Exportador | Manta - Manabi
Agroindustria. Km1 1/2 Via 593-5- .
OLIMEX S.A. 139173914100 1Frutas empague. y/oMontecristi - 2388000 Micro Manta
deshidratadas para | Manta detras de la
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alimentos de
consumo humano y
animal.

gasolinera Primax
Cdla. Nueva
Kennedy

RODRIGUEZ OLEAS

Comercializador

Manta - Manabi

DISTRIBUCIONES . : Calle 28 SINy 593- ~
ECUADOR ROLDEG 139179275100 lAgro!ndustrla frutas Av. Flavio Reyes, | 993994154 Pequena Manta
deshidratas . .
S.A. Edif. Santorini
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
Tabla 21. Pymes Exportadoras de Madera y Derivados
RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA | CIUDAD
COMERCIAL
Productor Forestal y | EL Carmen -
PROBALSA productos Elaborados:Manabi Km 26 503-4- El
PRODUCTORES DE 990249415001 Tableros, Muebles y | 1/2 Via a Santo 2561770 Mediana Carmen
BALSA C LTDA acabados de la Domingo -
construccion Chone
Exportador Artesaniag
GONZALEZ CEVALLOS con Prod. Vegetales. | Manta - Manabi| 593-99-
GALO HERNAN / GAGO| 170344897500LMaquinaria y equipo | Calle 13y Av. |894- Pequefa Manta
PRODUCTORA para la industria de la| 13 7523
madera
Comercializador Manta - Manabi
Forestal y productos .
MADERAS&MADERAS elaborados. madera |AveNda 593-98- Sin
1391878826001 ! . | Circunvalacion, | 421- o Manta
S.A dura, en Teca, Saman . Clasificar
Calle N4, Barrio| 3088
Tablones, Slabs y |
Buena Vista
Tablas
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
Tabla 22. Pymes Exportadoras de la Pesca y Acuaaulla
RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA CIUDAD
COMERCIAL
Prod. Acuacultura. Jaramu,o -
. Manabi Via
Partes y derivados Manta - 503-5-
GALDECUN S.A. 99152076700.LExportaC|on _de Rocafuerte Kim 2310377 Mediana | Jaramijo
harina y aceite de .
escado 71/2Viaala
P Sequita S/N
Exportador Pesca Manta -
Pescado Vivo/ Manabi Via 593-5-
MARMONTESAN S.A. 991417117001 . anta - Micro Manta
Fresco/Refrigeradg - 2920328
Congelado Montecristi
Km5 1/2 SIN




Exportador Pesca
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Pescado Fresco / | Manta - 593-98-
MONMIFISH S.A. 1391807651001R . Manabi Calle Mediana Manta
efrigerado / 351-4111
113 Av. 103
Congelado
Manta -
Exportador Pesca | Manabi Calle
PESPACIFIC CIA. Pescado Vivo/ 14 N.- 2315y | 593-5- .
LTDA. 139176391300 LFresco/Refrigeradc /Av. 3 /Av. 2624484 Micro Manta
Congelado Malecon S/N
calle 18 y 19
Productor
PRODUCTOS DEL MAR Exportador Pesca. Manta -
Y SABORES Productos en Manabi Km 503-5.
NACIONALES 1790943178001Lconserva con 6.5 \Via Mar;ta 2608129 Micro Manta
PROMARSAN CIA. sardinas frescas, en—'\]arami'c')
LTDA. envase de lata o !
Pouch.
Manta -
Exportador Pesca | Manabi Km 4
escado Vivo/ 1/2 Via Manta | 593-5- .
PROIMEC S.A. 13917427890( ]Eresco/Refrigeradc/- Portoviejo 292137 Mediana Manta
Congelado S/N entrada
Arroyo Azul
Exportador Pesca
TUNIDOS DEL Pescado Vivo/ | Manta- 593-5- .
PACIFICO S.A. 139174232000 LFresco/Refrigeradc .a.”ab' 1de 2920746 Micro Manta
Diciembre
Congelado
CORPORACION FRANK| Productor Manta -
REVELO. Manabi Barrio
EXPORTACION - Exportador Maria 593-5-
IMPORTACION - 139182567600 lﬁgr‘:gg::rsa Auxiliadora | 2612390 Pequena | Manta
PESQUERA AGRICOLA., lan ostinosy calle 304 y
EXPORMANTA S.A. 9 AV. 209
Productor Manta -
EMPACADORA Exportador Pesca.| Manabi Cdla Ig 503-5.
ALKRISTO DEL MAR 1391779801001Pescado Vivo/ Pradera Calle Micro Manta
. 2922057
S.A. Fresco/RefrigeradaMHugo Mayo
Congelado MZ. Q
Manta -
Manabi
FRIGORIFICO Y Exportador Pesca.| Avenida P10 y
LABORATORIO DE Pescado Vivo/ Calle '19 La 593-98- .
PESCA FRILABPESCA | 1391799713000 o o /RefrigeradaPradera / Mz.Q 073-4271 Micro | Manta
S.A. Congelado a lado del
parque lote 5y
lote 5.
Productor
Manta -
Exportador Pesca. F
. Manabi Via L.
Pescado Vivo / e 593- .
MADEPACIF S.A. 139014931600]F 6 Edificio Micro Manta
resco / 9890601111
Refrigerado / Bertha Cdla.
g Manta 2000
Congelado
Exportador Pesca.| Manta -
Pescado Vivo/ Manabi Calle | 593-5- .
MANATUN CIA. LTDA. |1391700938001 Fresco/Refrigeradd/L13 N. 303 Av] 2381663 Micro Manta

Congelado

103
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Manta -
Exportador Pesca. 1M0a2ngt/)ll\j'?/v(':alle
MARDEX MARISCOS Pescado Vivo/ 593-5- .
DE EXPORTACION S.A,| 139009767700 LFresco/Refrigeradclézggr:?go de | 5384430 Mediana | Manta
Congelado
Conservas
Isabel
Productor
Exportador Pesca Manta -
Preparacién y | Manabi Km 4
. 1/2 Via Manta
MAREROCE EXPORT conservacion de 593- .
IMPORT CIA. LTDA, | 139014486100L - 1 or6n y - Rocafuerte | go7/9g575| Mediana | Manta
langostinos (Jaramijo Km.
9 4.5 via Manta
congelado,
— Rocafuerte)
secado,etc
Montecristi -
MARINE PROTEIN Productor Manabi Av. 503-5.
MARPROT S.A/ 139175237700 LEx ortador Pesca Hugo Mayo 2578950 Mediana | Montecristi
MARPROT S.A. P SIN y calle
Transmarina
Productor Montecristi -
Exportador Pesca. Manabi Km 7
PESQUERA BETH EEL 139172939100 lPescado Vivo/ 1/2, manzana J, Micro Montecristi
S.A. Fresco / .
: lote 6y 7 Via
Refrigerado /
Manta
Congelado
Productor
Exportador
Acuacultura. Pedernales -
Preparacién y Manabi Km 12| 593-5-
PRODEX CIA. LTDA. 1391731000001Empaquetad0 de | Via Pedernales 3027072 Pedernaleg
Productos - Esmeraldas
Alimenticios del
Mar
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
Tabla 23. Pymes Exportadoras de Sombreros de Pajaquilla
RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA CIUDAD
COMERCIAL
Prod. Sombreros.
Fabricacion de
MTR NATURAL gorros y .
CULTURE C.LTDA. / 139182875600].sombreros Manta - Manabi | 599-5- Micro | Manta
) . Av. 113 Calle 112| 2922547
METIER incluidos los de
piel y paja
toquilla
Productor Montecristi -
FRANCO LOPEZ PABLO Sombreros. Por Manabi Calle 9 dd 593-5-
ANDRES / 130755917700{unién de tiras. Julio entre Olmed2310209 Micro Montecristi
MONTECUADORHATS Fabricacion y
y Manta
venta de
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sombreros de
paja toquilla.
MERO PACHAY E:(O(j)l:tcatgor Montecristi - 593-5-
ROMULO YOVANNY / 130919836200 lSopmbreros or | Manabi. 9 de Julid 2310079 Micro Montecristi
TRAMAFINAHATS MDTEros p :
unién de tiras
ggﬁgfet(r)(;s por | Montecristi -
PACHAY PACHAY union de tir;':\s Manabi. Parroquig 503-5.
ALEXIA YOLANDA / 130526525600 lFabr sombre;os La Pila, 2310058 Micro Montecristi
ARTESANIAS PACHAY ' . Montecristi,
de cualquier .
: Manabi, Ecuador
material
PACHAY PACHAY OTTO bporador  |Manant | 035
DANIEL / ARTESANIAS | 1305271882001 P ) ‘ Micro Montecristi
Sombreros. Por | Chimborazo 258 y 2310058
MONTECRISTI L, ;
unién de tiras 23 de octubre
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
Tabla 24.Pymes Exportadoras de Alimentos Procesados
RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA | CIUDAD
COMERCIAL
Prod_uc. . Pichincha - Manabi
Agroindustria Via Calacali La
PRODUCTOS LACTEOS Lacteos. : 593-2- . Co
GUERRERO CIA LTDA 179186261900 Lcondensados y Independgnma_\ SIN 2760198 Mediana | Pichincha
y margen izquierdo
evaporados, Km. 94
Manjar de leche '
Productor Portoviejo - Manabi
: Olmedo entre Sucre
Alimentos Cordova Edif. La | 593-5-
PROVEAGRO S.A. 139176464200Procesados. y Lot ) Micro Portoviejo
Provisora Av. 2635669
Mermeladas y .
Metropolitana Km
Jaleas
2.5
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
Tabla 25.Pymes Exportadoras de Artesanias a Base Aaimelas de Tagua
RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA | CIUDAD
COMERCIAL
Exportador Artesanias
produ. semielaboradodanta - Manabi | 593-5- .
MEGATAGUA S.A. 1391778902001de tagua: animelas, | Calle 310 Av 209 2920223 Micro Manta
etc.
e el wanta - |
PROTAGUA S.A. 139174872804f o ‘Av. 113 S/INy Micro Manta
vegetales. Animelas 2927402
calle 117y 118
de tagua
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Exportador Artesanial
Manu con prod.

Manta - Manabi
sVia
Circunvalacion,

593-5-

TRAFINO S.A. 139172105600 egetales. Animelas| San Juan de 2677798 Mediana | Manta
de tagua. Manta dentro de
Zona Franca
CHOI DON UK / Exportador Artesanias ., _ vanabi | 593-5-
TAGUERA MCI 170854917300 Lcor? prod. Vegetales. Calle 12 y Av. 47 2611003 Micro Manta
Articulos de Tagua
Manta - Manabi
Exportador ArtesaniasCiudadela 15 de 503-5-
COROZORIENT S.A. | 139172823900ton prod. Vegetales. | Abril - Via Manta Pequefa Manta
. 2579011
Productos de Tagua | - Montecristi Km
11/2Z-3SIN
Manta-Manabi
San Pedro, calle
Productor/Exportador 31 av..25 (_entrada
artesanias. Con Prod|"%" Picapiedra
HIDROVO vegetales .Venta de 'hasta fabrica
SOLORZANO > ’ agua Water Star,| 593-5- .
ANGELICA NARCISA | 130549121700 ngggﬁzsec;aﬁg;a, giro ala 2922229 |  Micro [ Manta
/ ANGY TAGUA . ' izquierda, luego a
guadua, palo de balsa
la dere. Casa de
entre otros
3plantas de color
verde agua,
portén gris
Manta - Manabi
Exportador Artesaniasﬁ‘;/l'lelsli 1e7n;rei 18| 593-5-
INDUSTAG S. A 1391740050001:or,1 prod. Vegetales. S/N alado de 2927401 Micro Manta
Animelas de Tagua .
Hosteria Celeste
frente a ALES
VELOZ BUTTON Exportador Artes:’;\nias'vlanta - Manabi
EXPORT CIA. LTDA. Manufacturas con 593-5- .
VEBUTEXP / 1391751788001y 1 vegetal. f;’meé 1(2) engtre 2623004 | Micro [ Manta
VEBUTEXP Animelas de Tagua y
Montecristi -
Exportador ArtesaniasManabi Entranda
Manufactura con por la Cdla.
PRODUCONSTRU 992284374001 prod. Vegetales. Monterey mano 593-5- Pequena Montecris
S.A. LT 2578075
Fabricacion de derecha Frente &
Animelas de Tagua |Balmanta Km. 5
1/2 Via Manta
SORAYADISENO Productor Artesanias ;(;rr'[](;\g;e :?m 10
ORGANIC TAGUA manufacturas con 1/2 Via ' 593-59-
JEWELRY CIA. 1391857683001productos vegetales Portovieio - 659-323 Portoviejo
LTDA. / TAGUA BY Artesanias con Cricitn Jsmo
SORAYA CEDENO animelas de Tagua ’
Sosote
Productor Artesanias| Portoviejo -
Man. con Producto | Manabi Av. 6 593 . -
TAICO S.A 1391790546001vegetal. Animelas de| Entre Calle 10 y | 52613815 Micro Portoviejo

Tagua

10

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

ki



Tabla 26. Otras Pymes Exportadoras de Manabi
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Pyme Exportadora de Medicina y Farmacos

(=]

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE

Elaborado por: Pro — Ecuador

RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA | CIUDAD
COMERCIAL
Productor
Exportador Portoviejo -
Farmacéutico. Manabi Km 11 | 593-5- ~ o
DAN QUIMICA C.A. 139006950900 LMedicinas y 1/2 VVia Manta - | 2310374 Pequefia Portoviej
productos Portoviejo
farmacéuticos
Pyme Exportadora de Pegamento
RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA | CIUDAD
COMERCIAL
Productor Manta - Manabi
PTKDELECUADOR II\E/I):ZIrrf:cOé:nico Eiztlgnario 593-5-
S.A./ 1391806256001 L . Mediana | Manta
PEGATANKE Fabricacion y Calle Oliva 2922174
venta de Miranda S/N y
Pegamento. Calle 48
Pyme Productor — Exportador Automotriz
RAZON
SOCIAL/NOMBRE RUC ACTIVIDADES DIRECCION TELEF. CATEGORIA | CIUDAD
COMERCIAL
Productor Manta - Manabi
xportador Avenida de la | 593 No
BRAVOLTD CORP. 13917527760 ﬁutomotriz. Cultura S/N Via| 996427051 Declarado Manta
Vehiculos Circunvalacién
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
4.6 Exportaciones de la provincia por tamafio de Empresa
EXPORTACIONES NO PETROLERAS DE MANABI POR TAMANO EN 2018
(ENE - JUN)
Tamafio de la Empresa Miles USD FOB Part. FOB
Grande 600,155 93.4 %
Mediana 29,647 4.6 %
Pequeiia 10,544 1.6 %
Micro 2,412 0.4 %
Total 642,759 100.0 %



NUMERO DE EMPRESAS Y PRODUCTOS DE LAS EXPORTACIONES NO
PETROLERAS DE MANABI POR TAMANO
Ene — Dic Ene — Jun
2016 2017 2018
Tamario NUmero NUmero Numero Numero NUmero Numero
de de de de de de
Empresas | Productos | Empresas | Productos | Empresas | Productos
Grande 35 136 35 139 35 93
Mediana 29 68 36 81 31 68
Pequefia 44 70 50 83 40 44
Micro 52 75 47 192 30 94
Total 160 349 168 495 136 299

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE

Elaborado por: Pro — Ecuador
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4.7 Elaborar una estrategia de capacitacion que permitampulsar una exportacion

directa de las Pymes exportadoras de Manabi

» Breve Concepto de Capacitacion y Exportacion Direet

Capacitacion: La capacitacion es un proceso aplicado de marsteargtica y organizada,

con el objetivo de crear conocimientos, habilidagleestrezas en los individuos y por ende

tener una mejora constante con mayores benefitiigsel esfuerzo contindo disefiado para

mejorar las capacidades de los empleados y el gesenorganizacional”. (Mondy y Noe,

2005).

Exportacion directa: Esta determinada cuando la empresa decide tonmaiciativa y

busca una oportunidad de exportacion, teniendooasideracion, que si no se tiene una

experiencia en el tema puede conllevar a errorge®os. “Consiste cuando una empresa vende

productos directamente a un cliente en un meraadmiacional.” (Cantero y Méndez, 2017).
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4.7.1 Fundamentos de la estrategia de capacitacion propsia “Estrategia de
Capacitacion para formacién de Exportadores en lavincia de Manabi”
La exportacion directa, para las Pymes, se comv@riuna estrategia de entrada adecuada
y simple para que las empresas puedan expandilosa de mercado y por ende maximizar sus
beneficios. Cualquier empresa, de cualquier tamaiiede iniciar sus actividades de
exportacion, pero no todas contaran con recursossados para poder lograrlo, algunos de
estos recursos pueden ser legales, financierodan e=acionados con las habilidades y

conocimientos.

Los exportadores directos son los que deben dieaetd venta de exportacion, organizar
el envio y el seguro, examinar qué permisos Y tiesnes necesario obtener y preparar toda la
documentacion y el medio de pago que estime opmrsias tareas conllevan al consumo de
tiempo y dinero y requiere de habilidades parazadbs correctamente, si no pueden provocar

pérdidas comerciales graves.

4.7.1.1 Fundamentacién Legal

Las exportaciones en Ecuador son muy importanteslopcual el Estado se encarga de
promocionar, apoyar y fomentar las exportacionspe@almente de las pequefas, micro y

medianas empresas, por medio de entidades queragudgulsar esta actividad.
Los requisitos legales para ser exportador sositpsentes:

1. Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RW®rgado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) indicando la actividad ecdoamue va a desarrollar.

2. Obtener el certificado de firma digital o TOKEN,omado por las siguientes
entidades:

* Registro Civil:http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Datahttps://www.securitydata.n}et.ec/
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3. Registrarse como exportador en Ecuapass (httpsffess.aduana.gob.ec/), donde
podra:
» Actualizar su informacion en la base de datos
» Crear usuario y contraseia
» Aceptar las politicas de uso

* Registrar firma electrénica

Gréfico 14. Registro de exportador en Ecuapass

Tramitar el RUC en el Servicio
de Rentas Internas

Registro Civil

Adquirir el certificado digital
para la firma electronica

Registrarse en el portal de
Ecuapass:

https://ecuapass.aduana.gob.ed/

Registro de
usuario/autenticacion
electranica

Fuente: PRO Ecuador.

(http://www.eci.bce.ec/web/quest/)
Security Data (FEDEXPOR):
(http:/www.securitydata.net.ec)

- Actualizar base de datos
- Crear usuario y contrasena
- Aceptar politicas de uso
- Registrar firma electronica

- Solicitud de uso (representante
legal de la ea‘npresai)j

- Solicitud de uso (empleado con la
autarizacion del representante legal)

- Solicitud de uso (general - autorizacion
a terceros)

- Solicitud de uso (entidad pablica)

- Normas Técnicas

El cumplimiento de estas normas permite garanéizas consumidores que los productos
gue estan adquiriendo cuentan con la calidad, slegly las especificaciones de fabricacion
necesarias. Ademas de las especificaciones técaiteruadas como son: la medida, tamario,

durabilidad, condiciones de seguridad, contenidmpo, entre otros.
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- Normas de Calidad

Las normas de calidad son adoptadas, cada vez puAdjiferentes paises para asi
garantizar la calidad de los productos que ingredgrais importador. Entre las normas mas
importantes destaca la denominada como 1ISO 90@dkcertifica la calidad de procesos y
procedimientos utilizados en la elaboracion proolidie una empresa. En el campo, ambiental

se trabaja con la norma de la serie ISO 14000.

- Documentos legales para exportar

Los documentos necesarios para realizar una exportan Ecuador son:

Factura de Carga
» Factura Comercial
» Certificado de Embarque
e Lista de Empaque

» Certificado de Origen

4.7.2 Estructura de la estrategia

La estrategia de capacitacion contiene la siguiestmictura: mision, vision, objetivo,

etapas de la estrategia (diagndstico, planifica@éganizacion, ejecucion y control).

e Mision: Brindar una estrategia de capacitacion al persgrdifectivos de las
Pymes de la provincia de Manabi para que desarrailenocimientos y
habilidades que les permitan exportar directamente.

* Vision: Que las Pymes en cuestidon alcancen un nivel 6pdenareparacion que
les permita desempenfarse eficientemente tantcehmacional e internacional.

« Objetivo de la estrategia: Capacitar a los trabajadores de las empresas

exportadoras de la provincia de Manabi para quetogxportar directamente.
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A continuacién, se presenta un esquema que muastetapas a seguir de la estrategia.

ESTRATEGIA

CAPACITACION

METODOLOGICA DE

v

Mision

v

Vision

v

-

Objetivo

J

[ 1. Diagnéstico J
{ 2. Planificacion ]

Normas Técnicas

[ 5 [ Fundamentos legales

Normas de Calidad

Documentos de exportacior

J

4%[ 3. Organizacion J

{ 4. Ejecucion ]
[ 5. Control J

Tabla 27.Representacion Gréfica de la Estrategia

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth




4.8 Desarrollo y Aplicacion de la estrategia

La estrategia se llevara cabo segun las etapaseadtrategia de capacitacion propuesta en la W2i&

Tabla 28. Etapa 1: Diagndéstico
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Etapas

Objetivo

Acciones

Recursos
Materiales

Responsables y

Participantes

Tiempo

1.) Diagndstico

Determinar

situacion actua
de las Pequefie
y Medianas

empresas

exportadoras d
la provincia de

Manabi.

1.- Determinar mediante la recopilacion

de

informacion, sobre el estado actual de las PymesInformes

1S

un estudio de los documen
relacionados con la capacitacion y evaluacion
desempenio del personal

2.- Realizar

| 3.- Identificar las potencialidades y debilidades
tienen

{

las Pymes frente a las actividades
exportacion directa y ver si los objetivos propas:
por la empresa estan direccionados a una f
exportacion directa.

4.- Determinar el comportamiento histérico de
Pymes en cuanto al manejo y gestion adecuados
realizar una exportacion directa.

o~

5
Il

5.- Determinar la validez de documentos ¢
corroboren la existencia de capacitaciones en t¢
importantes relacionados a la exportacion.

empresariales
tos
de

Cuestionario

Aencuestas aplicads
Qas Pymes de |

[tBrovincia.

ra
Informes
l@%aluacion
Bafcitacion

Computadora

jlrpresiones
Pmas

6.- Realizar un taller explicativo sobre las nue
acciones a tomar.

vas

Directivos de
empresa.

Personal que labor
> en la empresa
S

aDepartamento

Talento Humano

1%

De octubre
diciembre en
primer afo

amplementacion

de la estrategia.

de

-

d

e

L

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth



Tabla 29. Etapa 2: Planificacion
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Etapas Objetivo Acciones Recursos Responsables y Tiempo
Materiales Participantes
1.- Buscar informacién que nos permita conocer y
Determinar  y| analizar las normas y regulaciones de exportacio8igos webs de Especialistas enDe enero a marz
Ejecutar lag importacion. Instituciones temas de en el segundo afi
acciones  que _ __ Publicas del Estadpcapacitacion de
contribuyan 3 2.-_Rlan|f|car Ios, tgmas a tratar en cada se,sam, ro-Ecuador, Implementacién
mejorar lag @ctividades y practicas a llevarse a cabo, asi (mméedexpor, etc.) | Director o Gerentede la estrategia.
actividades  de SiStema de evaluacion. encargado de la
c exportacion de i _ gestion de la
‘O las Pymes de 13-~ Determinar las habilidades a desarrollar, temtopocumento Guia empresa.
&) Provincia  de l0S trabajadores como en los directivos, para |qyg Exportador
8 Manabi estos puedan desempeiiarse bien y de manera eﬁﬁﬁFEcuador). Asesores y
= en su puesto y lugar de trabajo, durante momentos e
% que se va a realizar la exportacion. Capacitadores.
0o 4.- Realizar una preparacion metodologica Cgﬁ)mpu_tadora
- especialistas y profesores que estaran encargagd dangresiones Pro - Ecuador
N las acciones de capacitacion Sala 4ol

capacitaciones

5.- Planificar Consorcios de Exportacion
compafia de organizaciones del Estado

en

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth

(@)



Tabla 30. Etapa 3: Organizacion
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Etapas Objetivo Acciones Recursos Responsables y Tiempo
Materiales Participantes
1.- Coordinar actividades realizadas por sesion, en
Coordinar lag cooperacion con asesores y capacitadores Informes de Director de las De abril a mayo er
actividades a Capacitacion. empresas el segundo afno de
desarrollar en la implementacion de
O estratgglq, d " 2.- Definir responsabilidades entre los dlrectlyosNomma dell Asesores y la estrategia
O capacitacion personal que elabora el producto para garanrti'?grrsonaI que labora
a para las Pymes™_ ~". i ., en la Empresa. Capacitadores
N exportadoras qeeficaciay calidad en relacion a este.
% Manabi.
O 3.- Elaborar informes que muestren la mejor op(:i(r#])r?g:igar?ga
@) para importar, canales de distribucion del prooluctoIO
— paises destino, etc. Sala de
(4] capacitaciones

4.- Realizar una preparacion teorica y practica
personal especializado en el tema de exporta
(conferencias).

con
cion.

N

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
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Tabla 31. Etapa 4: Ejecucion

Etapas Objetivo Acciones Recursos Responsables y Tiempo
Materiales Participantes
1.- Impulsar la marca del producto por medio dg las
Ejecutar lag caracteristicas y participacion en ferias comegsialnternet, sitio weh Miembros gue De mayo a agost
actividades de lainternacionales. de Pro-Ecuador conconforman la en el segundo af
estrategia  de S— - el programa: empresa (dirigentesde
capacitacion | 2~ Aplicar instrumentos de evaluacion que permgg g g fAcil. y trabajadores) | implementacion
para que las me(_j[r la habilidad y conocimiento obtenidos en cada de la estrategia.
c pequefias y Sesion. Cuestionarios  deAsesores
O medianas i _ _ __| Evaluacion
'O empresas de3-- _Apllcar metodqs que propicien el trabajo_ en Capacitadores.
8 Manabi logren €AUiPOy colaboracion entre miembros de trabajo.
D exportar Informes
) directamente. empresariales.
4.- Analizar la informacion importante de |la
- empresa, como sus objetivos, mision y vision y
~ verificar que estas estén con miras a la exporidcgyla de
directa. capacitaciones

5.- Orientar el espiritu de liderazgo en directores
personal que labora en las Pymes exportadoras

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
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Tabla 32. Etapa 5: Control
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Etapas Objetivo Acciones Recursos Responsables y Tiempo
Materiales Participantes

Inspeccionar Yy 1.- Socializar las acciones tomadas, entre direstiv
asegurar ely el personal de la empresa, asi como| Deacumentos Dirigentes de lasDe septiembre
desarrollo de las modificacion o actualizacion de los objetivos (i secabados durantePymes noviembre en e
actividades parallegase a cambiar). el proceso de segundo afio d
que las capacitacion en el implementacion de
pequeias ) 2.- Vincular el espiritu colaborador e investigador cyal se| Departamento  dela estrategia.
medianas los dirigentes de la empresa, sobre temg@fhcordaron lastalento Humano de
empresas de lgactualizados de exportacion, para asi lograr me|afgciones a tomarlas Pymes
provincia del constantes en sus intercambios comerciales a nigante los

© Manabi logren mundial. periodos

E exportar especificos. Asesores de

@) directamente. 3 "Verificar la existencia de documentos due Capacitacion

O corroboren una capacitacion constante y actualiz?o{!a ]

— de los trabajadores niormes de una

0 capacitacion

constante.
4.- Realizar seguimientos de control, evaluacidn de
personal y Supervisar los resultados obtenidos.
Computadora

5.- Supervisar el cumplimiento de las accio
durante cada etapa planteada, y el desarroll
temas y actividades propuestas dentro de
estrategia de capacitacion.

Impresiones
nes

D de
la

W —

Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
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4.8.1 Costos de implementacién de la Propuesta

Manabi cuenta con organizaciones del Estado qugaapa las Pequefias y Medianas
empresas en sus procesos de internacionalizacafiexpor y Pro-Ecuador son algunas de
ellas; esta ultima entidad ayuda a las Pymes dasésorias, capacitaciones, y ayudan a que
estas logren participar en ferias comercialeseRde, el costo de la estrategia de capacitacion
a implementarse en las Pymes de la provincia deaMapara lograr que estas puedan exportar

directamente, sin necesidad de recurrir a tergades para realizar dicha exportacion es:

Razén Caracteristica Costo

El fin es generar una oferta exportable que Sin Costo

Asistencia Técnica | permita satisfacer pedidos concretos del(yrograma de Pro-

Sectorial exterior. Ecuador)
Acompaiia a la empresa en las rondas de  gj, costo

Consorcios de contacto en varios paises, Yy presta(programa de Pro-
Exportacion asesoria en todas las etapas. Ecuador)

Ofrece capacitacion a los pequefios

exportadores, mediante capacitaciones Sin Costo
Programa Exporta Facilpara realizar operaciones simples, |de(programa de Pro-
forma agil y econémica Ecuador)

Este programa contiene cuatro opciopes
de capacitacion para las Pymes, como el
desarrollo de habilidades directivas| y

Programa gerenciales, operativa aduanera, trdmites
Internacionalizate | juridicos para optimizar las FEDEXPOR
Mipyme exportaciones, Elaboracién Declaracion
Juramentada de Origen y Criterios |de
Origen.

Tabla 33.Costo de Implementacion de la Propuesta
Elaborado por: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth
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4.8.2 Beneficios de la propuesta

La realizacion de esta estrategia de capacitacididaaa a incentivar a las Pymes
exportadoras a arriesgarse sin miedo a ir en bdesaaa exportacion directa a corto plazo,
mejorando de esta forma sus ingresos y por end®gtda nacional que representa este grupo

de pequefios y medianos empresarios, dedicadosrardés actividades productivas.

Esta propuesta esta orientada, principalmentepglilzacion del potencial de la PYMES
de la provincia, su exportacion y hacer de estaagtigidad que los beneficie en total plenitud
con actividades de negocios directas sin necesldagcurrir a intermediarios para realizar
dicha actividad de exportacion. Tomando en cuetda ymes que no logran su exportacion
directamente, tenemos que Manabi cuenta con laraleibn de los sombreros de paja toquilla
como una identidad que los identifica, y sienddPg@ses de su produccion algunas de las que
no logran su exportacion directa, realizando egie de exportacion ayudara a que esta
identidad pase con su origen verdadero a mercadesacionales, dejando a un lado los
nombres que se producen por existir una confusidnrespecto al origen verdadero de este

producto que es el sombrero fino de paja toquilla.

Su exportacion directa tiene grandes beneficiosohm para las pymes exportadoras y la
provincia, sino también para consumidores inteorades, ya que podran satisfacer la
demanda con los productos nacionales; las pequefieslianas empresas se beneficiaran al
mejorar sus procesos, Y el sistema econdémico relcyanque se contribuye a la mejora de la

matriz productiva y dinamizar la economia.
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CONCLUSIONES

En conclusion, decimos que de las pequefias y nmeediempresas de la provincia de
Manabi que exportan, no todas cuentan con un iatierque ayude a tener un control de los
productos que elaboran para de esta forma satiséetemanda del cliente tanto nacional como

internacional.

En base a las encuestas aplicadas en las pymes ptevincia de Manabi, podemos
concluir que hay empresas que no realizan sus &qames de manera directa, quizas porque
no poseen una gestion que les permita realizaadictividad de manera directa, es el caso de
5 microempresas que son productoras y exportaderass sombreros finos de paja toquilla,
los cuales son productos que se han ganado regpetmnocimiento internacional por su

textura que marca estilo y elegancia, y constituyemidentidad cultural manabita.

De acuerdo a la investigacion de campo realizasgapymes de la provincia poseen una
infraestructura ya establecida dentro de la pra&jrio que constituye una gama de clientes

nacionales que ya conocen y reconocen su produukrga.

Las pequefias y medianas empresas de Manabi, atarotan estrechamente ligadas al
comercio internacional, requieren o sienten la sideel de relacionarse con unatercera persona
para que los ayude en ese tramite de exportacmdnjriéndose a la larga en una dependencia
de estas pymes hacia aquel o agquellos que los ayedeui nace la necesidad de dar solucion
a este problemay lograr que estas pymes alcane&s mtraspasen fronteras de manera directa

con el cliente.
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RECOMENDACIONES

En los aspectos organizativos es recomendableogias tas pymes establezcan desde un
inicio su organigrama, divisién de funciones, odtignes y responsabilidades, estipulen su
mision, vision y objetivos y estos se socialicerlaeampresa, los objetivos deben ser medibles
de tal manera que periddicamente puedan evalamgblimiento de los mismos para tomar

decisiones de mejora.

Elaborar un plan de transporte y logistica en lza$® problematica existente, que dé
solucion y determine responsabilidades para ebpanista donde se estipule un tiempo de
llegada exacto, que los tramites sean agilitadgdrsempos establecidos, para dinamizar las

exportaciones y aumentar los resultados.

Para que las Pymes de la Provincia de Manabi pukeizar a internacionalizarse es
necesario fortalecer su capacidad de produccidorestuictura organizativa, capacidad de
especializacion, entre otros, se debe trabajarieddy capacitaciones, apoyo con incentivos y

facilidades de financiamientos.

Pro-Ecuador es una organizacion del Estado quebbaswentar la cultura exportadora de
las Pymes, esta organizacién publica informacionimterés para el fomento de las
exportaciones en Ecuador, ahi se puede encontiiarasaditiles para iniciar una exportacion
directa, como solicitudes de productos del extgramrsectores e invitaciones a eventos feriales
o de promocion en nuevos mercados. Los serviciefrecen esta pagina son gratuitos y no

existen restriccion en cuanto a productos o vaddad exportaciones.



74

Bibliografia

Alvarez, B. E. (2014). El concepto de InnovaciéngBta-Colombia.

Araque, W. (2015). Potencial de Exportacion dePames. Revista Gestion, Economia y

Sociedad, 10-40.

Aguilar, V., Lépez. F. (2014). Estrategias para@neentar la oferta exportable ecuatoriana de

cacao. Guayaquil: Universidad Catodlica Santiag&dayaquil.

Barnuevo, E., Roman. D. (2018). Diagnoéstico deféata exportable de las pequefias y
medianas empresas del sector productivo de cueatzgdo del cantén Cuenca.

Cuenca: Universidad de Azuay.

Barrera, M. (2001). Situacion y desarrollo de IS3ES de Ecuador en el Mercado

Internacional. Montevideo: Camara de la pequefiasimich de pichincha.

Benitez, A., Mosquera, A. (2018). Diagndstico deflerta exportable de las medianas y
pequefas empresas de los cantones Chordeleg gy 8&yk provincia de Azuay.

Cuenca: Universidad de Azuay.

Cano, M., Olivera, D. A., & Hernandez Olvera, A2014). La comercializacion

Internacional: Alternativa de Crecimiento de lasnRyR. Ciencia Admistrativa No.1.

Ceballos, L. Comercio y Aduanas. Obtenido de Coménternacional:
https://www.comercioyaduanas.com.mx/comercioextammercioexterioryaduanas/

gue-es-comercio-internacional/

Centro Nacional de Organizaciones de la Comuni@@f)7). Organizaciones de la Sociedad

Civil en Argentina. Similitudes y Diferencias. BuenAires.



75

Cerdn, 1. (2016). Oferta Exportable de Productosdas. Santiago de Chile: Universidad

de Chile.

Coello, D. (2016). Caracterizacion de pequefasdiagmas empresas exportadoras. Un

estudio exploratorio para el caso ecuatoriano. R&Wialnet, 20-55.
Comite de Normas Internacionales de Contabilid2@17). Niff para Pymes.

Comunidad Andina. (2008). Decision 702. PERIODOICTE UNO DE SESIONES

ORDINARIAS DE LA COMISION. Lima, Per.

Fanjul, E. (2017). Iberglobal. Obtenido de

http://www.iberglobal.com/files/2017/que_es_intarinaalizacion-B.pdf
Guerrero, D. (1995). Competitividad: Teoéria y poéit Ariel: Barcelona.
Irene Ceron R. (2016). Oferta Exportable de Prambudigricolas. Universidad de Chile.

Hausen, J. V. (2014). Efecto de Disponibilidad @dei®lad de productos en el

comportamiento de clientes. Santiago de Chile.

Huesca, C. (2012). Comercio Internacional. MéxRed Tercer Milenio. Obtenido de
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/econmm_administrativo/Comercio_int

ernacional.pdf

Mercado, S. (2008). Comercio Internacional Il: iy Tratados de libre Comercio. México:

Limusa.

MINCETUR.. Manual de Comercio Exterior. Obtenido@ferta exportable:
https://www.manualdecomercioexterior.com/2018/08flerta-exportable-de-bienes-

y.html



76

Rivera Rodriguez, H. A., & Malaver Rojas, M. N. (A). ;Qué estudia la estrategia? Bogota:

Editorial Universidad del Rosario.

Rozor, O. (2014). Asesorias Fijas ANFER. Obteniddd que consiste la Oferta Exportable:

http://omairarozor.blogspot.com/2014/04/en-que-=teda-oferta-exportable.html

Sampa, G. (2009). El arbitraje internacional. Goest de actualidad. JM Bosh Editor.

Servicio de Rentas Internas. (Diciembre de 201Qué&;son las PYMES? Obtenido de SRI :

http://www.sri.gob.ec/web/guest/32

Subia Veloz, R. C., Barzaga Sablon, O. S., & NevBaberan, V. (2018). El financiamiento
de las medianas empresas en la provincia Manahiadéc. Revistra Trimestral
Ciencias Holguin Vol.24 No.1.

Toala, G., Mendoza, A., Vinces, D. (2019). Ofertpatable de las PYMES de la provincia

de Manabi. Manta: Polo del conocimiento.

Valda, J. C. (2016). GrandesPymes. Obtenido de

http://www.grandespymes.com.ar/2017/02/22/indicesxctividad/

Valero Cordoba, G. M., Rodenes, M., & Elena Ru&lg2016). La internacionalizacion de

las empresas exportadoras. Estado de la Cuestdist® Lebret, 1-50.



ANEXOS



ANEXO 1. Encuesta

78

Manabi

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVA

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

Cuestionario para la elaboracidn del Diagndstico de la Oferta Exportable de las Pymes de la provincia de

Mi nombre es: Vinces Menoscal Dellaneira Lisbeth, soy estudiante de la carrera de administracion de
empresas y los datos que requiero son para mi tesis de grado, su participacién es voluntaria y anénima.
La informacién que usted nos proporcione serd manejada confidencialmente y en forma global, no existen
respuestas correctas o incorrectas, verdaderas o falsas, Unicamente indique un nimero que refleje su
opinién, donde 5 representa la respuesta mds favorable a la afirmacidon formulada y 1 la menos favorable.

Escala

Totalmente
de acuerdo

Ni a favor ni
en contra

En

desacuerdo

Totalmente

desacuerdo

Valores

& | De acuerdo

w

N

Cuestionario para ser aplicada a las Pymes que exportan de la provincia de Manabi

E.1 Suinventario cuenta con la planificacién de

inteligencia comercial.

productos necesarios para cubrir las 4 3 5
je) necesidades del mercado.
2
o E.2 La empresa cuenta con una planificacién
o .y . .
- con la rotacién de su inventario.
[} 4 3 2
©
©
(g}
2 - v
S E.3 La empresa cuenta con disponibilidad del
'g producto a exportar. 4 3 2
o
%)
o E.4 Existe suficiente accesibilidad del producto
a exportar. 4 3 2 1
c E.5 Existe cultura exportadora en su empresa
Ne) 4 3 2 1
e
&
U] E.6 La capacidad de exportacién de su
© . . .z
° empresa es suficiente con relacion a los 4 3 5 1
3 .
e pedidos.
(g}
S
3 E.7 Se ha capacitado a los empleados en
o 5 4 3 2 1
(@]
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E.8 La empresa ha capacitado a sus empleados
en planeamiento Estratégico

E.9 En canales de Exportacidn, la empresa ha
capacitado a sus empleados del area de
exportacion.

Competitividad

E.10 Su empresa busca consecutivamente el
aseguramiento de la calidad basados en la
expectativa de los mercados internacionales.

E.11 Ha puesto énfasis en la Tecnologia, como
un medio indispensable en los procesos.

E.12 Existe un departamento que se dedica a
la busqueda de mercados Internacionales.

E.13 En el Jltimo afo ha realizado
Innovaciones en su empresa.




