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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se desarcoliael objetivo de identificar los factores
de riesgo laboral a lo que estan expuestos logajadbtres de la empresa Metal Hierro S.A
ubicada en la ciudad de Manta, la problematicasguaborda es la falta de un diagnostico
gue determine los factores de riesgo a los que esjguestos los trabajadores de la empresa
Metal Hierro de la ciudad de Manta. Puesto queaenctualidad no todas las empresas
cumplen con todos los requerimientos de seguridddstrial, los trabajadores desempefian
sus labores en ambientes inseguros, esto ha pawvogce la salud fisica y emocional de los
trabajadores inevitablemente se vea afectada pafestes y enfermedades laborales.

Los métodos de investigacion utilizados son ingaston bibliografica-documental y el
estudio de campo ademas de aplicaron los nivelexperimental, lo que permiten realizar
un estudio de campo cuantitativo de los datosanmdcion obtenida, se aplico la técnica de
encuesta para determinar los factores de riestms|@e estan expuestos los colaboradores y
poder prevenir los riesgos laborales.

Finalmente con los resultados obtenidos y analza#orealizara la respectiva propuesta,
encaminados a la prevencion de los riesgos lalsrqlara fortalecer la salud de los

trabajadores y se establecieron las conclusioneg,oymendaciones.

Palabras claves:Factor de riesgo laboral, salud fisica, seguridadstrial, trabajadores,

enfermedades laborales



EXECUTIVE SUMMARY
The present research project is developed witlobjective of identifying the occupational
risk factors to which the workers of the companytéidédierro S.A located in the city of
Manta are exposed, the problem that is addresstxd iack of a diagnosis that determines
the risk factors to which the workers of the compaetal Hierro of the city of Manta are
exposed. Since not all companies currently meethallrequirements of industrial safety,
workers perform their work in unsafe environmerntss has caused the physical and
emotional health of workers inevitably be affechgtaccidents and occupational diseases.
The research methods used are bibliographic-dociameresearch and the field study, in
addition to the non-experimental levels appliediclhallow a quantitative field study of the
data and information obtained, the survey technigas applied to determine the factors of
risks to which employees are exposed and to prexamnipational risks.
Finally, with the results obtained and analyzee, tbspective proposal will be made, aimed
at the prevention of occupational risks, to streagtthe health of the workers and the

conclusions, and recommendations were established.

Keywords: Occupational risk factor, physical healtimdustrial safety, workers,

occupational diseases



INTRODUCCION

El tema “Diagndstico de los factores de riesgmiabde los trabajadores de la empresa
Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta’gsucomo necesidad de identificar los
factores de riesgo a lo que estan expuestos lbgjacgores de la empresa Metal Hierro
ubicada en la de ciudad de Manta y a la vez dantren el ambito profesional.

Metal Hierro es una empresa comercializadora deenmadds de acero en general,
especificamente ofrece al mercado regional unadadi de productos, como implementos de
ferreteria, industrial, servicios artesanales, lesyay materiales para la construccion, los
trabajadores realizan diferentes actividades pouk estan expuestos a riesgos ya que estos
riesgos son condiciones que existen en el trabagodg no ser eliminados tendran como
consecuencia accidentes laborales y enfermedadissipnales, por ello se pretende evaluar
los factores de riesgos existentes en la empresa.

Dado esto, la importancia de realizar dicha ingesidn, puesto que la seguridad laboral
es vital para que el recurso humano desempefie deraneficiente sus labores, para nada es
un secreto, que mientras el trabajador se siemdtegido y en un ambiento seguro la
productividad tiende a aumentar, y esto esta ligddixito empresarial, asi como también a
obtener mejor calidad de vida de los trabajaddestodas las empresas cumplen con todos
los requerimientos de “Seguridad laboral”, en gahelrtrabajador desempenia sus labores en
ambientes inseguros.

Y a su vez también reducir el nUmero de accidentas condiciones laborales en que se
desempenia el trabajador de la empresa Metal Hiérod® esta manera se pretende mejorar
el ambiente de trabajo del “Capital Humano”, el mosque debe salvaguardar su vida y
salud sin exponerse a riesgos y enfermedades geeuvten en su rendimiento.

Los factores de riesgo inciden mucho en la pértkdaporal o permanente del recurso

humano que labora especificamente en las activsdgde representan un mayor grado de



peligrosidad. Es por esto que mediante esta imasfin se pretende obtener mayor
conocimiento sobre los factores de riesgo que estanestos los trabajadores de la empresa
Metal Hierro, puesto que los riesgo de trabajoentan permanentemente a medida que se
van empleando nuevas maquinarias modernas, algamasnayores y otras con menores

riesgos, pero al final de cuentas son artefacésg0sos.

Se planted la idea de realizar un diagnoéstico pdeatificar los factores de riesgos
laborales en los trabajadores de la empresa Mé&ald porque no existe una investigacion
gue aborde este tema por lo tanto se formula élema ¢ Existen factores de riesgo laboral a
los que estan expuestos los trabajadores de leesenptetal Hierro S.A ubicada en la ciudad

de Manta? Cuyo objeto de investigacion son losjealores que laboran en la empresa.

El objetivo principal es identificar los factoreg desgo a lo que estan expuestos los
trabajadores de la empresa antes mencionada qoeng@obara con el resultado de la
encuesta, y se define la variable factor de ridesigoral.

En el primer capitulo se construye el marco teéraferente a aquellas acepciones que
tienen una directa relacion con el tema a investyggue por ende serviran de base para
fundamentar los posteriores pasos del presentegimyEn el segundo capitulo se presentan
los detalles del objeto de estudio, en donde savobinformaciéon de la empresa y se
establecio la metodologia de investigacion basadaseencuestas a los trabajadores con una
poblacién de estudio de 114 empleados. Por Ultiseorealizé el planteamiento de la

propuesta como alternativa de respuesta a lasidades determinadas en el diagndstico.



CAPITULO 1

1. DISENO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

El problema que se evidencia es la falta de unndstico que determinen cuales son los
factores de riesgo a los que estan expuestosabasjadores de la empresa Metal Hierro de la
ciudad de Manta. Puesto que en la actualidad nasttas empresas cumplen con todos los
requerimientos de seguridad industrial, los trat@js desempefian sus labores en ambientes
inseguros, esto ha provocado que la salud fiseragcional de los trabajadores inevitablemente
se vea afectada por accidentes y enfermedadeslebgue probablemente son provocadas por

los actos inseguros a raiz de la falta de capait@an medidas de prevencion.

La seguridad industrial se la define como una t&cro disciplina obligatoria en toda
empresa, la misma que aplica en usos de herramientaaquinarias que no solo facilitan el
desempefio laboral, sino que también mantengan omigacza en el trabajo que se ejerce,
haciendo asi que el trabajador se sienta totalnsegero de que no corre riesgos. Toda empresa
o industria, debe tener siempre clara la respolidadbique tiene con sus trabajadores, tomando
en cuenta que también debe obligar si o si, arabajadores que cumplan una serie de normas y
condiciones con el fin de darles garantia de séguiry salud laboral. Asi, la seguridad laboral

es el conjunto de conocimientos cientificos y té@gicos destinados a localizar, evaluar,
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controlar y prevenir las causas de los riesgod talmjo a que estan expuestos los trabajadores

en el ejercicio con motivo de su actividad laboral.

1.2 Contextualizacion del problema

La (Organizacion Mundial de la Saludgfiala que anualmente se produce en el mundo de
manera aproximada 120 millones de accidentes d@jtra200.000 muertes y de 68 a 157
millones de nuevas enfermedades ocupacionales.casi®s de los accidentes en el mundo
representan el 4% del PIB mundial, monto igualws groduce América Latina. En los paises
desarrollados cuestan entre el 3% al 5% del PH) ks paises de desarrollo significan del 10%

al 16% del PIB.

En el Ecuador, de acuerdo al Boletin EstadisNo.18 del afio 2010, publicado por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad 3oc(feSS), se registraron 7.905 accidentes
laborales de los cuales 273, tuvieratbnsecuencias fatales para los afifado
(IESS, 2010) .La industria manufacturera emés 2.138 accidentes correspondiendo 117
a la industria metalmecéanica, la cual engloba uren g diversidad de procesos de
transformacion, ensamblaje y/o reparacion, @ que existen factores mecanicos como:
dispositivos moviles, equipos, herramientas espacios de trabajo reducidos,
manipulacion de materiales, transporte de camjamentos cortantes y punzantes de las
maquinas, etc., los cuales se materializan @&eccidentes  por: atrapamientos,
aplastamientos, caidas, golpes, cortes, lesiomculares, etc., ocasionando dafios

incapacitantes de orden fisioldgico y psigaio a los trabajadores. (Crisanto, 2015)

En Ecuador se promulgé la normativa internacionad yse la aplicaba, actualmente en todas

las empresas estan implementando la seguridadtiiayslaboral. El Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Trabegtan ejerciendo el control para asegurar en
los dltimos tiempos el cumplimiento. Ademas, defeonidad con el articulo 441 del Cédigo de
Trabajo, "en todo medio colectivo y permanente d#bdjo que cuente con mas de 10
trabajadores; los empleados estan obligados aralap@ometer a la aprobacion del Ministerio
de Trabajo y Empleo, el Reglamento de Seguridadyehe, el mismo que sera renovado cada
dos afios. (El Reglamento al Instrumento AndinoSeéguridad y Salud) determina que los
centros de trabajo que registren un numero dejaaddaes inferior al necesario para conformar
el Comité Paritario, deberan elegir de entre labajadores un delegado de Seguridad y Salud.
Para cumplir con las disposiciones del ReglameatBuhcionamiento de Servicios Médicos de
Empresa, los centros de trabajo catalogados conaitaeiesgo, que registren entre 50 y 100
trabajadores, deben adicionalmente contemplaritoooacion del Servicio Médico de Empresa

liderado por un médico especialista en S®Erecho, 2011)

A nivel micro la ferreteria Metal Hierro como comiatizadora de materiales de acero en
general, especificamente ofrece al mercado regiamal variedad de productos, como
implementos de ferreteria, industrial, serviciosesanales, navales, y materiales para la
construccioén, etc. Los trabajadores realizan difexe actividades por lo que estan expuestos a
riesgos ya que estos riesgos son condiciones dsemen el trabajo que de no ser eliminados
tendrdn como consecuencia accidentes laboralesfeyneedades profesionales, por ello se

pretende evaluar los factores de riesgos existentés empresa.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general.

¢ Existen factores de riesgo laboral a los que estpnestos los trabajadores de la empresa Metal

Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta?

1.3.2 Problema especifico.

1.- ¢Como se determina la existencia de los riespisos a lo que estan expuestos los
trabajadores de la empresa Metal Hierro S.A ubieada ciudad de Manta?

2.- ¢,COmo se evallan los riesgos ergondmicos adoegtan expuestos los trabajadores de la
empresa Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad detdfa

3.- ¢ Cuédl es el diagndstico de los riesgos mecsau@do que estan expuestos los trabajadores de
la empresa Metal Hierro S.A ubicada en la ciudaWdeta?

4.- ¢ Como se verifican los riesgos psicosocialEscue estan expuestos los trabajadores de la

empresa Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad detd®

1.4 Formulacién del objeto y campo de estudio
Objeto: El objeto de la investigacion es el diagnésticofdetores de riesgos laboral a lo que

estan expuestos los trabajadores de la empresai¥ets S.A ubicada en la ciudad de Manta

Campo de estudio:Trabajadores de la empresa Metal Hierro S.A ubicad la ciudad de

Manta
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1.4.1 Objetivo general.

Identificar los factores de riesgo laboral a lag gstan expuestos los trabajadores de la

empresa Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad det&da

1.5 Formulacion de los objetivos de la investigaaio

1.5.1 objetivos especificos.

1.-Determinar la existencia de los riesgo€disia los que estan expuestos los trabajadores de

la empresa Metal Hierro S.A ubicada en la ciudaiVdeta.

2.-Evaluar los riesgos ergondmicos a los que estanestos los trabajadores de la empresa

Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta.

3.-Diagnosticar los riegos mecénicos a los quanestpuestos los trabajadores de la empresa

Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta.

4.-Verificar los riesgos psicosociales a lo quarsxpuestos los trabajadores de la empresa

Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta.

1.6 Delimitacidon de los objetivos de investigacion

1.6.1 Delimitacién espacial.

El proyecto investigativo se llevard a cabo emig@reesa Metal Hierro ubicada en la ciudad de

Manta.
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1.6.2 Delimitacién temporal.

El proyecto de investigacion inicio el 23 de octup culminé el 31 de enero del 2019

1.6.3 Delimitacion conceptual.

Campo: Administracion

Area: Normas de seguridad laboral

Aspecto: Diagndstico

Tema: Diagnostico de los factores de riesgo laboral detfabajadores de la empresa Metal
Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta

Problema: ¢ Existen factores de riesgo laboral a los que estdnestos los trabajadores de la

empresa Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad detd®

1.7 Formulacion de la hipotesis
1.7.1 Hipotesis general.

Los factores de riesgo laboral influyen en lobdjadores de la empresa Metal Hierro

S.A ubicada en la ciudad de Manta.

1.7.2 Hipdtesis especifica.

1.7.2.1 Hipotesis especifica 1.

Los riesgos fisicos a los que estan expuestosdbajadores de la empresa Metal Hierro S.A

ubicada en la ciudad de Manta.
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Hipotesis especifica 2.

Los riesgos ergonomicos a los que estan expuessosrdbajadores de la empresa Metal

Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta.

Hipotesis especifica 3.

Los riesgos mecanicos a los que estan expuesttsabzgadores de la empresa Metal Hierro
S.A ubicada en la ciudad de Manta.

Hipotesis especifica 4.

Los riesgos psicosociales a los que estan expuestosabajadores de la empresa Metal

Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta.

1.8 Determinacion de las variables
Variable independiente

Factor de riesgo laboral

Indicadores de la variable independiente

=

Riesgo fisico

N

Riesgo ergondmico

3. Riesgo mecanico

e

Riesgo Psicosocial
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Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
General
¢Existen factorgs de riesgo Iabor‘F’}ldentificar los factores de riesgo laboral| a Los factores de riesgo laboral
a los que estan expuestos log . . . ;
. los que estan expuestos los trabajadoresidéuyen en los trabajadores de la
trabajadores de la empresa Me1a] : ; : )
. . - a empresa Metal Hierro S.A ubicada en kmpresa Metal Hierro S.A ubicada
Hierro S.A ubicada en la ciudad de . .
ciudad de Manta. en la ciudad de Manta.
Manta?
Especifico
1.- ¢ Como se determina la ) Tino d
. . . Y . . . . . ;. V bl |p0 €
existencia de los riesgos fisicos| al.-Determinar la existencia de los riesgps 1.-Los riesgos fisicos a los qug Varnable | investigacion:
lo que estan expuestos los fisicos a los que estan expuestos los estan expuestos los trabajadores i@gependiente:| ~ - o o
trabajadores de la empresa Metal trabajadores de la empresa Metal Hierfo la empresa Metal Hierro S.A | Factoresde = o = "\
Hierro S.A ubicada en la ciudad e S.A ubicada en la ciudad de Manta. | ubicada en la ciudad de Manta| rledggo(jlaboral Investigacion: No
Manta? Indicadores experimental
Py B : . P Riesgo fisico o
2.- ¢ Como se evallan los riesgos, . - 2.-Los riesgos ergonémicos a Ic%. Poblacién: La
P , 2.- Evaluar los riesgos ergondmicos a lps < iesgo - .
ergonoémicos a lo que estan . . gue estan expuestos los P poblacién esta
. gue estan expuestos los trabajadores de {a : rgonémico o
expuestos los trabajadores de |a ; ; rabajadores de la empresa Metgl. constituida por los
. . empresa Metal Hierro S.A ubicada en A . - iesgo . ]
empresa Metal Hierro S.A ubicaga ; ierro S.A ubicada en la ciudad jl% > trabajadores de Ig
. ciudad de Manta. ecanico
en la ciudad de Manta? Manta. Riesgo empresa Metal
- . P ; . Hierro ubicado en
3.' ¢Cual es ,el.d|agnost|co de IOS&.- Diagnosticar los riegos mecéanicos a|l@-Los riesgos mecanicos a los c@élcosomal la ciudad de
riesgos mecénicos a lo que estan . . ! .
. gque estan expuestos los trabajadores deetdan expuestos los trabajadores de Manta
expuestos los trabajadores de |a

empresa Metal Hierro S.A ubica
en la ciudad de Manta?

empresa Metal Hierro S.A ubicada en

fla ciudad de Manta.

a la empresa Metal Hierro S.A

ubicada en la ciudad de Manta|

4.- ; Coémo se identifican los
riesgos psicosociales a lo que eg
expuestos los trabajadores de
empresa Metal Hierro S.A ubica

la

A.-Verificar los riesgos psicosociales a
tan . :

que estan expuestos los trabajadores d
empresa Metal Hierro S.A ubicada en

ciudad de Manta.

[

en la ciudad de Manta?

g 5 Que estan expuestos los
{rabajadores de la empresa Met
ierro S.A ubicada en la ciudad

4.-Los riesgos psicosociales a los

al
de

Manta.

Tabla 1: Matriz de consistencia E

laborado por: Beatriz Zambrano
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Variable Definicion conceptual | Definicion Operacioml | Dimensiones Indicadores

Ruido
Temperatura

Es la medida de la lluminacion

posibilidad y magnitud . Vibraciones

. Acciones que causan O o
de los impactos ! Movimiento repetitivo
. accidentes y : - .
. adversos, siendo la 1.-Riesgo fisico | Posturas inadecuadas
Variable enfermedades

independiente:
Factor de riesgo labor

consecuencia del
af)eligro, y esta en
relacion con la
frecuencia con que se
presente el evento.
(Vega, 2009)

profesionales en los
trabajadores que laborar
en la empresa Metal
Hierro S.A

2.-Riesgo ergonémici
3.-Riesgo mecanico

] 4.-Riesgo psicosocig

Levantamiento de peso

Manipulacion de maquina:

IHerramientas manuales
Capacitacion
Proteccion individual
Estrés

Horario de trabajo

Relaciones interpersonale

Comunicacion

(7]

Tabla 2: Operacionalizacion de la variableElaborado por: Beatriz Zambrano
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1.10 Justificacion de la investigacion.

Este trabajo de investigacion se presenta conddidad de obtener el titulo de tercer nivel como

ingeniero comercial.

A su vez mediante la investigacion se pretendetiftr los factores de riesgo a lo que estan
expuestos los trabajadores de la empresa MetaloHidicada en la de ciudad de Manta y a la

vez contribuir en el @mbito profesional.

Dado esto, la importancia de realizar dicha ingesidn, puesto que la seguridad laboral es
vital para que el recurso humano desempefie de eafierente sus labores, para nada es un
secreto, que mientras el trabajador se sientagidatey en un ambiento seguro la productividad
tiende a aumentar, y esto esta ligado al éxito esapial, asi como también a obtener mejor
calidad de vida de los trabajadores. No todasrgs@sas cumplen con todos los requerimientos
de “Seguridad laboral”, en general el trabajad@edgefia sus labores en ambientes inseguros.
Esto ha provocado que en los ultimos afios los etad laborales y enfermedades profesionales
ocurran frecuentemente, a vista y paciencia delésridades locales y de la propia empresa.
Los mas expuestos a padecer accidentes o enferesedah quienes desempefian alguna
actividad en el sector industrial, ya sea por & de maquinarias defectuosas y quimicos
peligrosos, no cuentan con los equipos y herraesedbneas para su buen manejo.

Todos estos factores inciden mucho en la pérdidadeal o permanente del recurso humano
gue labora especificamente en las actividades epresentan un mayor grado de peligrosidad.
Es por esto que mediante esta investigacion sengetobtener mayor conocimiento sobre los

factores de riesgo que estan expuestos los travagmde la empresa Metal Hierro, puesto que
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los riesgo de trabajo aumentan permanentemente didangue se van empleando nuevas
maquinarias modernas, algunas con mayores y otrasmenores riesgos, pero al final de
cuentas son artefactos riesgosos, al igual queiéandonocer si existe un cumplimiento en el
reglamento interno, asi como también que medidgsateccion contra los riesgo existentes que
emplean dichas empresas, para asi disefiar unaegtapde mejora, que permita mitigar los

riesgos fisicos y mentales que estan expuestasalogadores .
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Tema: “Condiciones de seguridad industrial eel trabajo relacionadas por la

exposicion a peligros en las empresas”.

Autor: Jhon Jairo Beltran Molina

Ano: 2015

Objetivo de la investigacion:Caracterizar y evaluar las condiciones de seguritadl trabajo
relacionado con la manipulacion de maquinas y heenatas, el movimiento manual de objetos

y el movimiento mecanico de materiales. (Molinal 20

Sintesis de la situacion problematica planteadaEn las empresas de logistica se evidencia
peligros mecéanicos relacionados con el uso de magw herramientas, que pueden generar

accidentes de trabajo.

Metodologia: La investigacion se enmarco en tipo de estudioitatigab descriptivo de corte

transversal.

Resultados y ConclusionesDe acuerdo a los resultados obtenidos en estatigaeion se pudo
evidenciar que las condiciones de seguridad erabajp relacionadas con la manipulacién de

maquinas y herramientas, el movimiento manual dgasay el movimiento mecanico de



28

materiales, en las desarrollan sus actividadesdbsjadores de la empresa deber hacer parte del

proceso de mejora continua. (Molina, 2015)

2.1.2 Tema: “Importancia de la Seguridad laboral delos trabajadores en el

cumplimiento de procesos, procedimientos y funciosé

Autor: Jaime Antonio Ortega Alarcén

Afo: 2017

Objetivos de la investigacion:Analizar la importancia de la seguridad detladajadores en el
cumplimiento de procesos, procedimientos y fun@pryecomo a traves de las disposiciones

normativas se puede garantizar la seguridad gerel@o de las disposiciones.

Sintesis de la situacion problemética planteaddl problema de investigacion se centra en
analizar como a través de las disposiciones novamtise puede garantizar el derecho

inalienable de los empleados a la seguridad y saiwal trabajo.

Metodologia: El enfoque metodoldgico utilizado en el articuloresponde al tipo cualitativo.

Resultados y Conclusione<Es preciso afirmar, que el trabajo si bien es trarsal a la vida del

ser humano, puede convertirse en un factor deaigsg genera enfermedades al capital humano
y favorece la ocurrencia de accidentes laboral@stanto, es necesario que las empresas de hoy
se esfuercen por mejorar sus procesos de prevepoidntemplen dentro de sus sistemas de

seguridad y salud en el trabajo, un espacio enalenthticen en la importancia de los elementos

de proteccion personal, como factores fundamentses cuidado de los empleados, de igual

manera cuando las empresas respetan la normativddadrelacion a la obligatoriedad de los
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reglamentos, esta contribuyendo a que en el gayga una atmosfera de trabajo decente.

(Alarcon, unilibrecucuta, 2017)

2.1.3 Tema: “Capacitar: clave para reducir riesgo @ trabajo”.

Autor: Maria Cristina Ruiz Villar

Afo: 2013

Objetivos de la investigacion:Conocer la ocurrencia de riesgos en el desempefiasi
labores imputable al factor humano, como consecaende una falta o inadecuada capacitacion

al trabajador.

Sintesis de la situacion problematica planteadaActualmente existen riesgos en las empresas
de todo tipo, ya sea fisico o mental por ende s®Eichumano necesita aprender para asi poder
llevar acabo las misiones encomendadas y eviganriésgos inherentes a las actividades a

realizar, el trabajador necesita capacitarse, @dies y actualizarse periédicamente.

Metodologia: la metodologia utilizada es analitica sintética

Resultados y ConclusionestEn el camino de la modernizacion laboral, se exguadoptar una
nueva mentalidad con respecto a la “Cultura deajoibfundamentalmente en las clpulas
empresariales asi como en todos los niveles fualdery operativos de las organizaciones, en la
llamada busqueda de la excelencia. Un programaat@dacy formativo para los recursos
humanos debe estar contemplado en las prioridaslés @rganizacion, ya que la empresa y los
trabajadores en la actualidad se enfrentan a tegiasl que cambian de ritmo muy acelerados,

incidiendo en los procesos y disefio de maquingtasen algunos casos cuesta mucho adecuar a
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lo ya establecido, ocasionandose perdidas de munsteriales y lo que es peor, causando

dafios al elemento humano. (Ruiz Villar, 2013)

2.1.4 Tema: “Estrés laboral en los trabajadores dele el enfoque de los sucesos

vitales”.

Autor: Walter Arias Gallegos

Afo: 2013

Objetivos de la investigacion:ldentificar los sucesos vitales mas frecuentessgueelacionan

con el estrés en los trabajadores de las empresas.

Sintesis de la situacion problemética plantead&&l problema de salud mental en el trabajo
ciertamente compleja, debido a la amplia diversidadrariable psicosociales que intervienen.
Una de las manifestaciones mas recurrentes deésesaboral suele ser la reactividad

cardiovascular que se asocia con la cardiopattaeor. El estudio se centra en la identificacion
de los niveles de estrés en los trabajadores dentggesas de asistencia y mantenimiento de

maquinas desde el enfoque de sucesos vitales.

Metodologia: La metodologia que se empleo es estadistica, yaejtrabajoé con una muestra de
100 trabajadores varones de empresas dedicada aaidi@ncia y mantenimiento minero,
pertenecientes a tres grupos profesionales: ingeniadministrativos y mecanicos, en un rango

de 19 a 55 arios.

Resultados y Conclusiones.os Sucesos vitales mas frecuentes que se relactmael estrés

en la muestra de trabajadores varones, son fundalmemte de tipo econémico y laboral. Los
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ingenieros tienen un nivel de estrés mas alto gsienlecanicos y los administrativos, dado por
una crisis considerable en la mayoria. Los adnnatisbs marcaron ademas, el cambio de
responsabilidades en el trabajo y los ingenieromatrimonio y las vacaciones. Estos ultimos
fuerdn los que obtuvierdn las puntuaciones masadkey de estrés. Se sugiere poner atencion a
los habitos alimentarios y de suefio de los traligpara que estos no se modifiquen y

contribuyan al mantenimiento de la salud. (Galleg@643)

2.1.5 Tema: “La gestion de los riesgos laborales é@s empresas forma parte de su

responsabilidad social”.

Autor: Nigdalys Figueroa Sierra

Ano: 2013

Objetivos de la investigacionExponer los resultados de la aplicacion en empsaerritorio

de la Provincia de Pinar del Rio de la Metodolqaziea la administracion de riesgos laborales.

Sintesis de situacion problemética planteadante la diversidad de riesgos laborales a los que
se enfrentan las empresas y la necesidad de t@meiencia de su gestion, resulta indiscutible la
enorme importancia que posee el analisis de estsgos, partiendo de la responsabilidad social

gue las empresas asumen con sus trabajadores.

Metodologia: Se utilizé el método dialectico, el cual es fundatakpara la comprension tedrica
de la objetividad financiera y social de la Admirasion de los riesgos laborales. Con el método
histérico-logico se parte del analisis de la evidinchistérica del tratamiento de4 los riesgos

laborales en el mundo y particularmente en Cubaidd principalmente al sector empresarial.
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El método causal utilizado en establecer las caniaticas (propiedades, cualidades y variables)
gue poseen los eventos 0 sucesos para preciseglaci®nes determinando cuales de ellas son

causas Yy efectos a la hora de determinar el riebgoal.

Resultados y ConclusionesAnte la diversidad de riesgos laborales a los guerdrentan las
empresas Yy la necesidad de tomar conciencia deestidmy, resulta indiscutible la enorme
importancia que posee el analisis de estos riedgosgestion de riesgos laborales se impone
como instrumento indispensable para poder desarrckhbalmente las diferentes tareas y
alcanzar los objetivos que se proponen, asi comamtizar el bienestar de los recursos humanos.
La implementacion de la Metodologia para la Adntiiason de Riesgos Laborales realizada en
las areas de las empresas objeto de estudio déntpsresta permite gestionar los mismos de
manera oportuna y eficiente, contribuyendo a gamanta seguridad del equipamiento y del

factor humano. (Sierra, 2013)

2.2 Bases teoricas
Factor de riesgo laboral
Teoria del Proceso histérico en la prevencion deasgos laborales de Velandia José

En el siglo XVIII con la Revolucion Industrial y kEparicion de la maquina de vapor surgen
grandes cambios en la vida laboral y con ello agarenultiples problema dentro de la salud de
los trabajadores. Es en el siglo XIX cuando se pinenanifiesto la relacion de condiciones de
trabajo y enfermedad se comienzan a investigar iGamlas condiciones de vivienda de los
trabajadores, en su gran mayoria eran deplorablets situacion hacia que los indices de
ausentismo fuesen elevados y la calidad y eficdelatrabajo se viesen afectadas. También

encontramos investigaciones como las de Federigel&ry Carlos Marx quienes hacen un



33

estudio desde el punto de vista social sobre laci@ de la salud, la enfermedad, las
condiciones de trabajo y las repercusiones en dbrde produccion. El significado de riesgo se
relacionaba con el peligro que en la antigiedadesgmtaban los riscos marinos para las
embarcaciones.

Historicamente la relacion salud-trabajo en losidmctes de trabajo siempre han sido
facilmente identificables en el instante mismo gueeden, para que esto mismo acontezca con
la enfermedad laboral se ha necesitado recorréargo camino de diferentes estudiosos a lo
largo de la historia. En la Prehistoria “el hombeeenfrenta a un mundo que no entiende y que lo
agrede constantemente, a lo que se le agreganfeExsnedades y por consiguiente la necesidad
de prevenirlas"(Nugent, 1997)

En la Antigliedad y durante la Edad Media su debaregstuvo focalizado en la mineria, por
ser ésta la actividad mas representativa parataesal penoso de las condiciones de trabajo.
Aunque existieron importantes yacimientos, no ggeémentaron de manera consistente medidas
de Higiene o Seguridad, ya que quienes laboraban esclavos y prisioneros facilmente
reemplazable€on respecto a la relacién de causalidad saludjtrabHipocrates (padre de la
medicina a quien se le atribuye el estudio sistematle la medicina clinica) sefiala la
transgresion de las leyes naturales como elemeaterndinante de la enfermedad y la
importancia del medio ambiente laboral, social mif@ar para mantener la salud. También,
destaca el modo de vivir y trabajar de los hombaeésomo los efectos del ejercicio fisico tanto
en la vida diaria como en el trabajo.

En la Edad Moderna, Finalizando la época, la predende riesgos laborales tuvo un
importante impulso dado por la introduccién de lagmina de vapor; la cual al substituir la

fuerza muscular por la mecéanica e incorporar maaes rotatorios peligrosos en las maquinas
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generd extenuantes condiciones de trabajo paraepii@boraban, ademas de la aparicién de
nuevos factores de riesgo. Esto implico el incrdmede errores humanos, el aumento de
accidentes de trabajo y el auge de enfermedadedepnaias en el cuerpo provocadas por la
incomodidad e inseguridad en la manipulacion deerisés. En la Edad Contemporanea el
desarrollo industrial llenoé de peligros el trabggra la poblacion laboral. No existian o eran
ignoradas por parte de los propietarios de lasdabtas medidas de seguridad para el manejo de
maquinas, motivo por el cual en 1884, Lehmann aila® bases para el aspecto preventivo de las
enfermedades de trabajo y el control del ambiemtestrial.(Quintana, 2003)

Con el fin de establecer la igualdad de condiciateesompetencia en el mercado, tanto en la
Union Europea como en América Latina, "se formuiéd normativa buscando armonizar en los
paises la legislacion en materia de seguridad ydsaé los trabajadores” (Sindicato Obrero
Canario 2002, 5), mas por razones comerciales mpiegboras de la clase obrera. En el primero
de los casos con aplicacion obligatoria en todegplises miembro de la Unién y en la segunda
en el &mbito geogréafico de la Comunidad Andina deidhes(Velandia, 2013)

Analisis

Los autores mencionados hacen una resefia deadpetspectiva analitica, el desarrollo
cronolégico que ha tenido la prevencion de riedgbsrales, considerando sus escenarios de
intervencion en el mundo organizacional, En genéaal sociedades antiguas y modernas han
sido indiferentes hacia la salud y la seguridatbdérabajadores. A consecuencia de ello y hasta
nuestros dias se ha dado un rapido desarrolloterc@aspo del saber, tanto en el terreno técnico
como en el administrativo, orientandose en lognaé afos hacia la integracion de la prevencion

de riesgos laborales con la estructura y el furasiwanto de las organizaciones.
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La teoria de la causalidad en los accidentes de bajo de Frank Bird

La teoria de la causalidad explica los factoreqaysas de por qué ocurren accidentes en la
industria. Se dividen en pre contacto, contact@st pontacto, que explica la pérdida luego del
accidente. La Falta de Control, es el primer fagioe encontramos para que un accidente sea

posible. Se puede deber a:

* Lainexistencia de programas o sistemas.
» Estandares inexistentes o inadecuados para losriegentos de los distintos procesos.

* Incumplimiento de los estandares establecidos.

La Causa Bésica es la que deriva de la falta deadoen la industria, y estas se pueden
dividir en dos:
Factores personalesson los que se encuentran ligados al comportamitsminano, dentro de

los cuales se pueden destacar:

» Falta de conocimientos o capacitacion.
* Motivacion.

* Ahorrar tiempo.

» Buscar la comodidad.

» Defectos fisicos 0 mentales.

Factores del trabajo: guarda relacién con los aspectos relacionadaggal Ide trabajo y los

procesos que en él se desarrollan:

* Un lugar de trabajo debe proveer los elementoggerslad para su personal.

» Falta de informacion (capacitacion).



36

» Falta de normas de trabajo 0 negligencia laboral.
» Disefo inadecuado de las maquinas y equipos.

» Desgaste de equipos y herramientgddird, 2017)

El autor (Vasquez, 2017) define a la teoria de la causalidad como “unéctma
administrativa/ operativa que tiene por objeto rediziar los efectos destructivos de las pérdidas
potenciales o reales, que resultan de los acontuios no deseados relacionados con los
peligros de la operacion, y la cual requiere depiécacion de los conocimientos y técnicas de
administracion profesional, a aquellos métodosoggaimientos de trabajo que tienen por objeto
especifico disminuir las pérdidas relacionadaslesm@acontecimientos no deseados”.

Andlisis

Los autores mencionados plantean que la falta dératoes la principal causa, para se
produzca un accidente o la pérdida, deben ocumearserie de hechos, por lo que es necesario
analizar estos factores que radican principalmemtela responsabilidad que adquiere la
administracion a través del supervisor de los moE® tareas. Este modelo se caracteriza por

encontrar el origen de los accidentes.

Teoria moderna de la administracion de riesgo empearial

La administracién de riesgo empresarial (ERM, por siglas en inglés) ha surgido como una
nueva tendencia importante de los negocios. EI EBMuna propuesta disciplinada y
estructurada que alinea la estrategia, los procésdpersonas, tecnologia y conocimiento, con
el proposito de evaluar y administrar las inceribes que la empresa enfrenta a medida que

crea valor. “Empresa como un todo” significa lanétiacion de las tradicionales barreras de
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funciones, divisiones, departamentos o culturasetfoque futuro verdaderamente integral y un
acercamiento orientado al proceso ayudan a la @@an a administrar todos los riesgos y
oportunidades de negocios claves, con la intend®maximizar el valor del accionista en la
empresa como un todo.

Las organizaciones estan utilizando las herramiengtécnicas de las ERM actualmente.
Las herramientas de Identificacion/Evaluacion ptsmial equipo de administracion
identificar y determinar colectivamente los riesggse la organizacion enfrenta. Estas
herramientas también permiten al equipo evaluaa c&dgo segun su “probabilidad” (es decir,

la probabilidad que el riesgo ocurrird) y su “magai

Los riesgos que detectan son:

Riesgo Estratégico

» Riesgo operacional

* Riesgos de Reputacion

* Riesgo Regulatorio o Contractual
* Riesgo Financiero

* Riesgo de Informacion

* Riesgos Nuevos

Un modelo emergente para generar valor a partir déa administracion del riesgo

Las organizaciones estan vinculadas con una amaliadad de esfuerzos para evaluar el
riesgo y monitorearlo, pero muchas de elfgsmanecen en gran parte imposibilitadas de
determinar el valor especifico que ellos deridarsus actividades. Los modelos emergentes para

la administracion de riesgo estiansformando la forma cdmo los lideres piensamcacde
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riesgo, hasta la forma en que elidministran sus negocios y cdmo monitorean la naaaer
gue la gestion de riesgo gengedor. Los primeros modelos de administracion dego veian el
riesgo como un imperativo de mercado — algo a stendido y analizado por su propia razén.
Los nuevos modelos mantienen que la ERM deberda edtinsecamente ligada a la estrategia
de negocios de la empresa. Si la Gerencia implemémt ERM de forma integrada,
eventualmente, ésta puede conducir a cambios emgdmizacion. Cuando el riesgo es utilizado
como un principio organizacional, en el contextouda estrategia de riesgo, la administracion
puede tomar accion de una forma coordinada y so&i@nderson, 2008)

Andlisis

El autor en su teoria propone que la administradérriesgos empresarial es una forma
significativa de identificar los riesgos criticosieglas organizaciones enfrentan, incluyendo
riesgos de reputacion, riesgos de salud seguridatedio ambiente, (no solamente riesgos
financieros o asegurables). La ERM se alinea astsategia, los procesos, las personas,
tecnologia y conocimiento, con el propdsito de waaly administrar las incertidumbres que la
empresa enfrenta a medida que crea valor. Asi m@mgone un modelo emergente para las

organizaciones que ayuda a generar valor a losrastas.

El autor(R. C. Mejia Quijano, 2006) en su teoria de evolucion de riesgo afirma ‘gLees
riesgos han evolucionado y su estudio adquiere mafevancia en el ambito de la practica
empresarial. Alli se evidencia ain mas la necesigacbntrolar las amenazas que pueden afectar
el normal funcionamiento de toda empresa y gempgnalidas, que van desde lo econdmico hasta
la afectacion a las personas, pasando por el detedel medio ambiente o de la imagen

corporativa”.
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Analisis
El  autor hace referencia a que a la administradé riesgos , ha permitido que se
establezcan acciones, ya no aisladas, sino de anaséucturada e integral, para identificar,
calificar, evaluar y monitorear todo tipo de riesgpe puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos de las organizaciones, con el propésgaasponder con medidas efectivas para su

manejo.

2.3 Glosario de términos

2.3.1 Factor de riesgo.

“Se entiende por Factor de Riesgquellas condiciones de trabajo que puedan provacar
riesgo para la seguridad y la salud de los trabagsd Los factores de riesgos seran los
elementos que hay que analizar para controlaragu€dndiciones de trabajo sean las adecuadas

para mantener la salud de los trabajadores”. (P 24®b)

2.3.2 Calidad de vida.

“La calidad de vida en un constructo multidimensalosubjetivo que se refiere al grado de
satisfaccion del individuo en cada una de las amaimensiones (sociabilidad, bienestar

economico, trabajo etc.) que influye en su biemesthjetivo”. (Palomar, 1999)

2.3.3 Estandares y normas.

“Se conoce como estandarizacion o normalizaciéprateso que apunta a la creacion y la

aplicacion de normas que son utilizadas a niveéggren un determinado dmbito. La ISO es la
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entidad mundial que trabaja para el establecimieletalisposiciones disefiadas para un uso

comun y repetido”. (Perez Porto, Deficion estan@17)

2.3.4 Bienestar mental.

“El bienestar mental es la capacidad de las passgrde los grupos para interactuar entre si y
con el medio ambiente de modo de promover el bianesbjetivo, el desarrollo y uso 6ptimo
de las potencialidades psicoldgicas, cognitivactiafes relacionales, el logro de las metas

individuales y colectivas en concordancia con &ifia y el bien comun”. (Mejia, 1998)

2.3.5 Seguridad industrial.

“La seguridad industrial es un area multidiscipiiaajue se encarga deinimizar los riesgos en
la industria Parte del supuesto de que toda actividad indusieiae peligros inherentes que
necesitan de una correcta gestion. Los princip@ésgos en la industria estan vinculados a los
accidentes, que pueden tener un importante im@auntoental y perjudicar a regiones enteras,

aun mas alla de la empresa donde ocurre el simieglulian Pérez Porto, 2008)

2.3.6 Clima organizacional.

“Es el ambiente donde una persona desempefa sjotidibriamente, el trato que un jefe puede
tener con sus subordinados, la relacién entrersbpal de la empresa e incluso la relacion con
proveedores y clientes, todos estos elementos @aforcmando lo que denominamos Clima

Organizacional”. (Peralta, 2002)
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2.3.7 Capacitacion.

“La Capacitacion es un proceso que posibilita gbacdando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportaioée propios de las personas y de la

organizacion a la que pertenecen.”. (Jauregub2oi0)

2.3.8 Estrés laboral.

“El término estrés proviene de la fisica, hacersafeia a la presion que ejerce un cuerpo sobre
otro, siendo aquel que mas presion recibe el quelguestrozarse y fue adoptado por la
psicologia, pasando a denominar al conjunto deorsigd psicofisiologicos como: cansancio,

pérdida del apetito, bajada de peso y asteniag etrtas”. (San Rafael, 2013)

2.3.9 Responsabilidad Social.

“Es un conjunto de préacticas, estrategias y sisteteagestion empresariales que promueven el
equilibrio entre las dimensiones: econdmica, socehbiental de las organizaciones, publicas y

privada”. (Salvatore, 2013)

2.3.10 Relacion interpersonal.

“Una relacion interpersonal es una interaccidnpmecia entre dos o mas personas. Se trata de
relaciones sociales que, como tales, se encuerdgaadas por las leyes e instituciones de la
interaccion social. En toda relacion interpersamigrviene la comunicacion, que es la capacidad
de las personas para obtener informacion respestoeatorno y compartirla con el resto de la

gente. (Gardey, 2008)
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2.3.11 Productividad.

“Es la cantidad de produccion de una unidad deymtodo servicio por insumo de cada factor
utilizado por unidad de tiempo. Se encarga de miadeficiencia de produccion por factor

utilizado, que es por unidad de trabajo o capiidzado”. (Alvarez-Moro, 2008)

2.3.12 Desempefio.

“Es el conjunto de conductas laborales del tralomjash el cumplimiento de sus funciones;

también se le conoce como rendimiento laboral atosélaborales. Se considera también como
el desarrollo de las tareas y actividades de unleadp, en relacion con los estandares y los
objetivos deseados por la organizacion. El desempsfta integrado por los conocimientos y la
pericia que tiene el trabajador en la ejecuciosudetareas, por las actitudes y el compromiso del

trabajador, asi como por los logros en productividaesultados alcanzados”. (Cuevas, 2011)

2.3.13 Riesgo fisico.

“Un riesgo fisico esta asociado a la probabilidadsdfrir un dafio corporaExisten diversas
actividades y tareas que presentan un elevadooriésigo ya que su desarrollo puede acarrear
lesiones de diferente tipo e incluso, en caso deerwor 0 accidente, provocar la muerte”

(Gardey, definicidon de riesgo fisico, 2014)

2.3.14 Riesgo mental.

“Conjunto de requerimientos mentales, cognitivastelectuales a los que se ve sometido el
trabajador a lo largo de su jornada laboral, esrdewel de actividad mental o de esfuerzo

intelectual necesario para desarrollar el trabgf@arcia O. S., 2002)
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2.3.15 Cultura de trabajo.

“Es un sistema de creencia compartida de valog®gesos dentro de una organizacion. Se ha
descrito simplemente como la manera en que hacésososas, es un componente de gran
alcance para cualquier organizacion y tiene caiatitas tanto explicitas como implicitas.”

(Stelter, 2018)

2.3.16 Salud ocupacional.

“La salud ocupacional es una actividad multidisogulia dirigida a promover y proteger la salud
de los trabajadores mediante la prevencion y etrabde enfermedades y accidentes y la
eliminacion de los factores y condiciones que poaenpeligro la salud y la seguridad en
el trabajo. Ademas procura generar y promover adajo seguro y sano, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo realzandoieglestar fisico mental y social de los
trabajadores y respaldar el perfeccionamiento mamtenimiento de su capacidad de trabajo”.

(Parra, 2011)

2.3.17 Capital humano.

“El capital humano se refiere al aumento de capakcdk la produccion del trabajo alcanzada a
través de la mejora en las capacidades de losjdduvas y nace ante la necesidad de las
empresas de contar con una herramienta de altalégéa que dé soporte en la produccion, ya
gue ni con la tecnologia mas avanzada podemos zalcdas metas deseadas si no la
operamos con un recurso altamente calificado, gqe@&te con los conocimientos para aportar

valor en la organizacién”. (Aguilar, 2013)
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2.3.18 Factores de riesgos psicosociales.

“Son aquellas condiciones que se encuentran pess@mt una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacionmieoido de trabajo y la realizacion de la tarea
y que tienen capacidad para afectar tanto al bi@nesa la salud (fisica, psiquica y social) del

trabajador como al desarrollo del trabaj@®érez, 1997)

2.3.19 Logistica.

“La logistica es una funcion operativa que compegtodias las actividades y procesos necesarios
para la administracion estratégica del flujo y alemamiento de materias primas y componentes,
existencias en proceso y productos terminadosaldmanera, que éstos estén en la cantidad
adecuada, en el lugar correcto y en el momentopaguo”. (Thompson, promonegocios.net,

2007)

3.3.20 Accidente de trabajo.

“Accidente de trabajo todo suceso repentino queeseinga por causa o con ocasion del trabajo,
y que produzca en el trabajador ocasion del tralyague produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacién funcional, una invalideta muerte. Es también Accidente de
Trabajo aquel que se produce durante la ejecucdrdenes del empleador, o durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fdelrdugar y horas de trabajo”. (Romero, 2009)
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion se aplioa enfoque cuantitativo, puesto que los
resultados podran ser analizados en base de dadoksticos, para medir el grado de los factores

de riesgos de la empresa Metal Hierro S.A ubicada eiudad de Manta.

3.1.1 Modalidad béasica de la investigacion

En el proyecto de investigacion se lleva a cabetalalidad de investigacion de campo,
puesto que la investigacion se realizara en elrldgaos hechos, mediante la formulacion de
encuestas, y observacion para determinar la asiwgcion del area de estudio y su entorno,
ademas saber si la comunidad de trabajadores elageesa Metal Hierro S.A esté dispuesta a
participar en la elaboracion de este proyecto ycasocer los posibles riesgos en la seguridad

laboral.

3.1.2 Por los medios Para obtener los datos.

3.1.2.1 Investigacion bibliografica-documental.

Este proyecto de investigacion, para ampliar y yrdizar teorias, conceptualizaciones y
criterios, necesita de la investigacion bibliografdocumental, la misma que se efectud en

libros, textos y paginas web. A través de estasahmentas investigativas se analizd
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definiciones de varios autores para conocer yupidifzar aquellos temas, asi poder ampliar el

tema de investigacion.

3.1.3 Por su nivel de profundidad

Para la realizacion de esta investigacion y deararitlad con (Sampieri, 2014) la presente
investigacion, que tiene por tema: “Diagnéstico lde Factores de riesgo laboral de los
trabajadores de la empresa Metal Hierro S.A ubi@déa ciudad de Manta” se clasifica como
una investigacion cuantitativa, descriptiva, yexperimental

Cuantitativo porque se acudio a estadistica y agajara con datos numéricos durante la

investigacion, descriptiva porque se exponen dadatetallada la situacion que se investiga.

3.1.4 Nivel de investigacion no experimental

Este proyecto se lo considera no experimental golawariable independiente ya ha ocurrido

y no puede ser manipulada, es decir, no se puélde sobre ella porque ya sucedid.

3.2 Poblacion de estudio
La poblacion o universo estudiado esta conformastoli4 trabajadores, para realizar la

muestra se va a considerar la misma poblacion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
El presente apoyo de investigacion utilizo la sgte técnica para el desarrollo del respectivo

estudio, a través del cual se podréa recolectarféamacion necesaria.
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TECNICAS DE INVESTIGACION INTRUMENTOS DE RECOLECION
1. Informacién secundaria Libros sobre los factores de riesgo laborales,
1.1 Lectura cientifica. calidad de vida.

Revistas cientificas
Material de apoyo
Paginas Web

2.1 Encuestas
2 informaciéon Primaria 2.2 Observacion

Tabla 3: Técnicas de recolecciénElaborado por: Beatriz Zambrano

3.3.1 Encuestas.

El objetivo principal de esta técnica es identifitas factores de riesgo laboral de los
trabajadores de la empresa Metal Hierro S.A ubiesda ciudad de Manta.

La encuesta son fisicas y estdn conformadas ppretuntas esta dirigida a los trabajadores
de dicha empresa. Se realizara preguntas genezédesntes a los factores de riesgo laboral.

A guienes:a los trabajadores de la empresa Metal Hierroubiéada en la ciudad de Manta,

entre las edades de 20 afios en adelante.

Como: Visitando la empresa y sus alrededores.

Con qué: Mediante encuestas y observacion

Cuéando: De acuerdo a las fechas convenidas en el cronogtaraatividades.

Cuéantas vecesHasta lograr recaudar la informacidén necesaria.

Doénde: En la empresa Metal Hierro S.A ubicado en la diutdia Manta.

Para qué: Para identificar los factores de riesgos laboraldes que estan expuestos los
trabajadores de la empresa Metal Hierro S.A yrsebmo pueden afectar estos factores a la

salud fisica y emocional de los trabajadores.
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Encuesta aplicada a los trabajadores de la emptetd Hierro S.A ubicada en la ciudad de

Manta.

Pregunta 1: Considera usted que el ruido elevado provocauliifid en la concentracion para la

realizacion del trabajo.

Tabla 4: Valoracion del nivel de ruido en la empresa Met&@ib S.A

Variable Frecuencia Porcentaje  Puntacién ponderada Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 80 70 400
4 Bastante de acuerdo 20 18 80
3 Medianamente de acuerdo 10 9 30
2 Casi en desacuerdo 4 4 8
1 En desacuerdo 0 0 0
Total 114 100 518 91
Ruido
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acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 1: Ruido

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la emptewal Hierro S.A

Elaborado por: Beatriz Zambrano

Analisis:

Cevallos

La encuesta realizada a los trabajadores de laesmptetal Hierro S.A refleja que el ruido es un

factor de riesgo muy alto , puesto que el 70% ciemai que el ruido elevado le provoca

distraccion en sus actividades; y un 0% esta escdesdo, por lo que facil saber que este es el

primer riesgo encontrado.
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Pregunta 2: Considera usted que el nivel de iluminacién displenén los puestos de trabajo es
suficiente para el tipo de tarea que realiza ebijedor.

Tabla 5: Valoracion del nivel de iluminacién en la empresatM Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacién ponderada Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 95 83 475
4 Bastante de acuerdo 8 7 32
3 Medianamente de acuerdo 5 18
2 Casi en desacuerdo 3 6
1 En desacuerdo 2 2
Total 114 100 533 94
[luminacion
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Figura 2: lluminacion
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sanjpketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: Segun el grafico 2 indica que en nivel de ilumidacdisponible en los puestos de
trabajo no es un riesgo laboral puesto que el 88%abajadores que estdn de acuerdo que si

existe un nivel 6ptimo de iluminacién en sus lugate trabajo; y tan solo el 2% en desacuerdo.
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Pregunta 3: Creé usted que exponerse a las constantes vibescien un tiempo determinado
afecta la salud fisica de los trabajadores.

Tabla 6: Valoracion del nivel de vibraciones en la empresstdfiHierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacion ponderada  Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 40 35 200
4 Bastante de acuerdo 25 22 100
3 Medianamente de acuerdo 20 18 60
2 Casi en desacuerdo 15 13 30
1 En desacuerdo 14 12 14
Total 114 100 404 71
Vibraciones
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Figura 3: Vibraciones
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de leesmptetal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: Con relacion a la exposicidon de las constanteseibnes y su efecto en la salud fisica
de los trabajadores encuestados de la empresa Nletab S.A se aprecia que este es un riesgo
moderado, puesto que el 35% estuvo de acuerdo2%l [2astante de acuerdo; porcentajes

similares, es decir a algunos empleados les afgeta,que a otros no tanto.
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Pregunta 4: Existe en su lugar de trabajo un sistema de dliagitn apropiado que ayude a
desempefar mejor las actividades.

Tabla 7: Valoracion del nivel de climatizacion en la emprésatal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacion ponderada  Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 75 66 375
4 Bastante de acuerdo 20 18 80
3 Medianamente de acuerdo 17 15 51
2 Casi en desacuerdo 2 2 4
1 En desacuerdo 0 0 0
Total 114 100 510 89

Climatizaciéon
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Figura 4: Climatizacion
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sanjgketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: De acuerdo a las encuestas refleja damos quématidacion es un factor que no
afecta a los trabajadores, puesto que el 66% dijgu® estan de acuerdo que en su lugar de

trabajo si existe un sistema de climatizacion adéopy tan solo un 0% estuvo en desacuerdo.
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Pregunta 5: Cree usted que los movimientos repetitivos de lsramanos y mufiecas pueden
llegar a causar lesiones fisicas en los trabajadore

Tabla 8 Valoracion del nivel de movimiento repetitivo erelapresa Metal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje  Puntacion ponderada Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 10 9 50
4 Bastante de acuerdo 9 8 36
3 Medianamente de acuerdo 13 11 39
2 Casi en desacuerdo 22 19 44
1 En desacuerdo 60 53 60
Total 114 100 229 40

Movimiento repetitivo

60
50
40
30
20
) Y
cookeed el
Totalemente de  Bastantede  Medianamente Casien En desacuerdo
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Figura 5:Movimiento repetitivo
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sanjgketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: En las encuestas aplicadas a los trabajadoresetiegeesa Metal Hierro S.A de Manta
se refleja que los constantes movimientos en brazoafiecas no es un factor importante para
causar lesiones fuertes, dado que el 53% estudesactuerdo, que este factor les pueden causar

lesiones, y tan solo el 9% de acuerdo porcentajebajo.
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Pregunta 6: Considera usted que las posturas de trabajo fagzddamanera habitual o
prolongada afectan el bienestar fisico.

Tabla 9: Valoracion del nivel de postura forzada en la erspr&letal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacién ponderada Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 46 40 230
4 Bastante de acuerdo 20 18 80
3 Medianamente de acuerdo 18 16 >4
2 Casi en desacuerdo 16 14 32
1 En desacuerdo 14 12 14
Total 114 100 410 72

Posturas forzadas
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Figura 6: Postura forzadas
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la salpketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: En la informacion que se recolectd dio como redoligue las posturas forzadas no es
un factor peligroso, puesto que el 40% esta derdopeseguido de un 12% que esta en
desacuerdo valores no con mucha diferencia, pogue se puede reflejar que algunos

trabajadores creen que las posturas forzadasdetaafy a otros no tanto.
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Pregunta 7: Considera usted que al momento de levantar unipasecuado y sin proteccion
puede ocasionar lesiones graves en su espalda.

Tabla 10: Valoracion del nivel de levantamiento de peso eentgoresa Metal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacién ponderada  Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 90 79 450
4 Bastante de acuerdo 10 9 40
3 Medianamente de acuerdo 5 18
2 Casi en desacuerdo 4 10
1 En desacuerdo 3 3
Total 114 100 521 91
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Figura 7: Levantamiento de peso
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sanjgketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Analisis: De acuerdo a las encuestas realizadas a los tlabega levantar peso sin utilizar las
medidas de proteccion es un factor de riesgo ara fa salud laboral puesto que el 79%
considero que esta de acuerdo que al momento svamtpeso y sin las medidas de proteccion
puede provocar graves lesiones; tan solo un 3%esacderdo, por lo que se debe considerar

COmo riesgo.
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Pregunta 8: Considera usted que en su lugar de trabajo searewis anterioridad los equipos y
magquinarias antes der ser utilizados.

Tabla 11: Valoracion del nivel de revision con anterioridanl la empresa Metal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacién ponderada Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 86 75 430
4 Bastante de acuerdo 16 14 64
3 Medianamente de acuerdo 7 6 21
2 Casi en desacuerdo 4 4 8
1 En desacuerdo 1 1 1
Total 114 100 524 9

Revision con anterioridad
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Figura 8: Revision con anterioridad
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sanjgtetal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: De acuerdo a las encuestas realizadas se puégarrgtie la revision de los equipos si
se hace con anterioridad, por tan razon este nonefactor de riesgo, dado que el 75%
consideran que en su lugar de trabajo si se rewsananterioridad los equipos antes de ser

utilizados; y solo el 1% estuvo en desacuerdo.
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Pregunta 9: Considera usted que los accidentes de trabajoamados por el desconocimiento
en manipulacion de herramientas.

Tabla 12: Valoracion del nivel de desconocimiento en manigidlade herramientas en la empresa Metal

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacion ponderada Porcentaje
5  Totalmente de acuerdo 3 3 15
4  Bastante de acuerdo 8 7 32
3 Medianamente de acuerdo 10 9 30
2 Casi en desacuerdo 14 12 28
1 En desacuerdo 79 69 &
Total 114 100 184 32

Desconocimiento en maquinas y herramientas
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Figura 9: Desconocimiento en manipulacion de herramientas
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sapketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: De acuerdo a las encuestas realizadas se puedeabspie el desconocimiento en
manipulacion de herramientas no es un factor qcidan para producir riesgo laboral, puesto
gue el 69% esta en desacuerdo, al respecto desgaedidentes de trabajo son causados por el

desconocimiento en manipulacion de herramientta golo el 3% estéa totalmente de acuerdo.
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Preguntar 10: Considera usted que los accidentes de trabajo aosados por la falta de
capacitacion sobre el uso de equipos y maquinarias.

Tabla 13: Valoracion del nivel de capacitacion en la emprbtetal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje  Puntacion ponderada Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 92 81 460
4 Bastante de acuerdo 9 8 36
3 Medianamente de acuerdo 7 21
2 Casi en desacuerdo 5 10
1 En desacuerdo 1 1 1
Total 114 100 528 93
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Figura 10: Capacitacion
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la emtetal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: De acuerdo a las encuestas se refleja que ladaltzapacitacion si es un factor de
riesgo laboral alto, dado que el 81% dijeron guérestalmente de acuerdo, que los accidentes
de trabajo son causados por la falta de capaaitacibre el uso de maquinarias y equipos; y tan

solo el 1% estuvo en desacuerdo, este es un ra®go
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Pregunta 11: Existe en su lugar de trabajo equipos de protecpg&sonal cuando se pueden
producir riesgos de pinchazos, salpicaduras y sorte

Tabla 14: Valoracion del nivel de equipo de proteccion epfgpresa Metal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje  Puntacién ponderada Porcentaje
5  Totalmente de acuerdo 57 50 285
4  Bastante de acuerdo 20 18 80
3 Medianamente de acuerdo 18 16 >4
2 Casien desacuerdo 11 10 22
1 Endesacuerdo 8 7 8
Total 114 100 449 79

Equipos de proteccién
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Figura 11: Equipo de proteccion
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sanjptetal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: De los 114 trabajadores encuestados se reflejaigeidste equipos de proteccion en
sus lugares de trabajo, dado que el 50% de loagja@ddres estuvieron totalmente de acuerdo y

solo el 7% en desacuerdo, este es un factor qgemera mucho peligro.
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Pregunta 12: Considera usted que la exposicion a condicioneéssssttes de trabajo influye en
la salud y seguridad del trabajador.

Tabla 15: Valoracion del nivel de condiciones estresantelempresa Metal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacién ponderada  Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 6 > 30
4  Bastante de acuerdo 9 8 36
3 Medianamente de acuerdo 76 67 228
2 Casien desacuerdo 8 7 16
1  En desacuerdo 15 13 15
Total 114 100 325 57

Condiciones estresantes
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Figura 12: Condiciones estresantes
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sanjgketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: De las encuestas aplicadas a los trabajadoreseske peflejar que la mayor parte esta

medianamente de acuerdo, con un resultado de 61%% $3% esta en desacuerdo, a que
exponerse a estas situaciones estresantes lea &esalud y seguridad, por lo que podemos
darnos cuenta que la mayor parte considera poeaoladiciones de trabajos estresantes como

factor de riesgo laboral.
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Pregunta 13: Considera usted que habitualmente tiene un hofoble de salida de su
trabajo.

Tabla 16: Valoracion del nivel de horario de trabajo en lap@sa Metal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje Puntacion ponderada  Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 78 68 390
4 Bastante de acuerdo 16 14 64
3 Medianamente de acuerdo 9 8 27
2 Casi en desacuerdo 14
1 En desacuerdo 4
Total 114 100 499 88
Horario de trabajo
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Figura 13: Horario de trabajo
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la sanlgketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: De acuerdo a las encuestas realizadas se puedearipee el horario de trabajo no es
factor psicosocial importante que incida en labajadores, dado que el 68% esta totalmente de
acuerdo y consideran que habitualmente tienen wribdlexible de salida d su trabajo; y tan

solo un el 4% en desacuerdo.
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Pregunta 14:Considera usted que el apoyo con los compafertsabi@o es importante para
desempefiar las actividades un ambiente armonico.

Tabla 17: Valoracion del nivel de apoyo de los compafieroempresa Metal Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje  Puntacion ponderada Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 86 75 430
4 Bastante de acuerdo 13 11 52
3 Medianamente de acuerdo 8 7 24
2 Casi en desacuerdo 5 4 10
1 En desacuerdo 2 2 2
Total 114 100 518 91
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Figura 14: Apoyo de compafieros
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la salgketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: Segun el grafico nos indica que si existe apoyolesrcomparieros de trabajo por lo
tanto, este no es un factor de riesgo psicosatd@o que el 75% esta totalmente de acuerdo, y
tan solo el 2% en desacuerdo, resultado muy bap & considerado como factor de riesgo

laboral.
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Pregunta 15: Considera usted que la comunicacion que se ddsaocmh los directivos de la
empresa se maneja de forma fluida.

Tabla 18: Valoracion del nivel de comunicacion en la empriglsdial Hierro S.A

Variable Frecuencia Porcentaje  Puntacién ponderada Porcentaje
5 Totalmente de acuerdo 80 70 400
4 Bastante de acuerdo 18 16 72
3 Medianamente de acuerdo 9 8 27
2 Casi en desacuerdo 14
1 En desacuerdo 0 0 0
Total 114 100 513 90
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Figura 15: Comunicacion
Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la salpketal Hierro S.A
Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos

Andlisis: De acuerdo a las encuestas realizadas se reflejfacqcomunicacion no es un riesgo
psicosocial para los trabajadores podemos dar @wprd en la empresa si se maneja una buena
comunicacion y que esto no afecta a los trabajadatado que el70% estéd totalmente de
acuerdo que este factor si se desarrolla conilestidos y se maneja de forma fluida, y con un

resultado negativo de 0%.
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3.5 Andlisis general de las encuestas realizadas

Resumen de riesgo fisico
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Figura 16: Riesgo fisicoElaborado por: Beatriz Zambrano
La primera dimension analizada es el riesgo fisieda cual se encontré que el ruido es un
factor critico puesto que el 91% esta totalmenteacigerdo, que el ruido elevado provoca
dificultad en la concentracion para la realizadi@h trabajo, lo otros indicadores son preguntas
positivas puesto que en las encuestas realizaidasedn que si existen.

Resumen riesgo ergonémico
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Figura 17: Riesgo ergonémiccElaborado por: Beatriz Zambrano
La segunda dimensién analizada es el riesgo ergondmionde se evidencio que el 40% no
estuvo de acuerdo en que los movimientos repetitiobrazos manos y mufiecas pueden llegar
a causar lesiones fisicas en los trabajadores, traserque las posturas inadecuadas y

levantamiento de peso si son un riesgo critico fougse los resultados son altos de 72% y 91%.
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Resumen de riesgo mecéanico
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Figura 18: Riesgo mecanicdElaborado por: Beatriz Zambrano
La tercera dimensién que se analizo es el riesg@men donde los indicadores de revision con
anterioridad de equipos y maquinarias, manipulad&herramientas y proteccioén individual son
aspectos positivos, es decir que si se dan en paesa pero que el indicador capacitacion si es
un riesgo critico existente en la empresa, puastoet| 93% estuvo totalmente de acuerdo que los
accidentes de trabajos son causados por la falteapacitacion sobre el uso de equipos y

maquinarias.

Resumen de riesgo psicosocial
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Figura 19: Riesgo psicosociaElaborado por: Beatriz Zambrano
La Cuarta dimension analizada es el factor de oigsjcosocial, el mismo que resulto con un
porcentaje de 57% de trabajadores que estuvieraliamamente de acuerdo que exponerse a
condiciones estresantes de trabajo influye enlladsaseguridad del trabajadores, mientras que

los demas indicadores dieron como resultado positivesto que si se dan en la empresa.
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Por lo expuesto anteriormente se pudo identifiage bps riesgos criticos en la empresa son
fisicos, tal es el caso del ruido elevado, y vilnnaes, ergondmico con respecto a levantar peso
inadecuado sin las debidas protecciones, riesgamuy la falta de capacitaciéon sobre uso de
equipos y maquinarias, y por ultimo se encontroejfactor psicosocial, si causa estrés en los

trabajadores y este influye en la salud, por ltotaste es un riesgo no critico, pero si existe.
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CAPITULO 4

4. PROPUESTA

4.1 Acciones para implementar capacitaciones a ltrebajadores para prevenir los riesgos

laborales en la empresa Metal Hierro S.A

Se conoce que las empresas de comercializacionratkiqtos de acero ha sido un sector
peligroso con un elevado porcentaje de siniesadlldboral, por lo que se debe a la complejidad
de la actividad ya que cada actividad tiene suquéatidad por las diferentes tareas y riesgos a
los cuales estan expuestos los trabajadores. Existapresas similares que teniendo
conocimiento sobre normas de seguridad y salud amtoipal y los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, no toman conciencia kealizan las capacitaciones adecuadas y
necesarias a sus respectivos trabajadores, polsetarhecho de reducir costos, pero estas
razones a veces existen pérdidas humanas de desidgre puedan ocasionar discapacidad a los
trabajadores de enfermedades que pueden ser dadguen los lugares de trabajo. Por esta razén
es facil saber que se hace compleja la implemémtaciel manejo de la prevencion de riesgos
laborales en las empresas comercializadoras deigiuslde acero, esto hace que el nimero de
accidentes de trabajo sea muy elevado, es polaetibligatoriedad de este tipo de empresas de
tener personal de trabajo capacitado y certificamoel fin de disminuir los riesgos laborales a

los que estan expuestos.
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4.3 Fundamentacion de la implementacion de capact®@mnes a los trabajadores para

prevenir los riesgos laborales en la empresa Methlierro S.A

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Sad en el Trabajo

CAPITULO lI: Politica de Prevencion de Riesgos Liatbes

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Sedwi&alud en el Trabajo, los
Paises Miembros deberan propiciar el mejoramieattas condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, a fin de prevenir dafos en la integfitiaica y mental de los trabajadores que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan @uehritabajo. Para el cumplimiento de tal
obligacién, cada Pais Miembro elaborara, pondr@pictica y revisard periédicamente su
politica nacional de mejoramiento de las condicsode seguridad y salud en el trabajo. Dicha

politica tendr& los siguientes objetivos espedsfico

a) Propiciar y apoyar una coordinacion interinstdnal que permita una planificacién adecuada
y la racionalizacion de los recursos; asi como alddentificacion de riesgos a la salud

ocupacional en cada sector economico;

b) Identificar y actualizar los principales probksnde indole general o sectorial y elaborar las

propuestas de solucion acordes con los avanceasficiesy tecnoldgicos;

c) Definir las autoridades con competencia en évegmcion de riesgos laborales y delimitar sus
atribuciones, con el propésito de lograr una adgeeticulacion entre las mismas, evitando de

este modo el conflicto de competencias;
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d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus normasionales sobre seguridad y salud en el
trabajo propiciando programas para la promociétadalud y seguridad en el trabajo, orientado
a la creacion y/o fortalecimiento de los Planesidtedes deNormalizacion Técnica en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo;

e) Elaborar un Mapa de Riesgos;

f) Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento lde normas de prevencion de riesgos
laborales, mediante la realizacion de inspeccionesos mecanismos de evaluacion periddica,
organizando, entre otros, grupos especificos dpeatson, vigilancia y control dotados de

herramientas técnicas y juridicas para su ejereitiaz;

g) Establecer un sistema de vigilancia epidemickigasi como un registro de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, que se arlizon fines estadisticos y para la

investigacion de sus causas;

h) Propiciar la creacion de un sistema de asegerdamie los riesgos profesionales que cubra la

poblacion trabajadora;

i) Propiciar programas para la promocion de lagglseguridad en el trabajo, con el proposito

de contribuir a la creacion de una cultura de pred® de los riesgos laborales;

J) Asegurar el cumplimiento de programas de forimaa capacitacion para los trabajadores,
acordes con los riesgos prioritarios a los cuatgeneialmente se expondran, en materia de

promocion y prevencion de la seguridad y saludl émraleajo;
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k) Supervisar y certificar la formacién que, en eniat de prevencion y formacion de la seguridad
y salud en el trabajo, recibiran los profesionalegcnicos de carreras afines. Los gobiernos
definiran y vigilaran una politica en materia demfacion del recurso humano adecuada para
asumir las acciones de promocion de la salud ydaemcion de los riesgos en el trabajo, de
acuerdo con sus reales necesidades, sin dismindeida calidad de la formacion ni de la
prestacion de los servicios. Los gobiernos impalsala certificacion de calidad de los

profesionales en la materia, la cual tendré valetetodos los Paises Miembros;

[) Asegurar el asesoramiento a empleadores y adbegs en el mejor cumplimiento de sus

obligaciones y responsabilidades en materia del sedeguridad en el trabaj@ndina, 2012)
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4.4 Mandatos legales ecuatorianos en seguridadalisd acorde al tamafio de la empresa

N. de | CLASIFICACION  |ORGANIZACION EJECUCION
trabajadores
1-9 Microempres *Botiquin de primero!| *Diagndstico de Riesgc
auxilios. * Politica empresarial
* Delegados de SeguridadPlan minimo de prevencion de
y salud Responsable de&iesgos.
prevencién de riesgos | *Certificacién de salud MPS
*Examenes médicos preventivos
10-4¢9 Pequefia empre *Comité paritario de *Politica empresari
Seguridad e Higiene *Diagnéstico de Riesgo
*Servicios de enfermeria| *Reglamento interno de SST
*Responsable de *Programa de prevencion
prevencién de Riesgos | *Programas de capacitacion
*Examenes médicos preventivos
*Registro de accidentes e
incidentes
*Planes de emergencia.
50-99 Mediana empre: *Comité paritaricde *Politica empresari
Seguridad e Higiene *Diagndstico de riesgos
*Responsable de *Reglamento interno de SST
Prevencion de Riesgo | *Programa de prevencion
Servicio de enfermeria o| *Programa de capacitacion
servicio médico *Registro de accidentes e
incidentes
*Vigilancia de la salud
*Planes de emergencia
100 o ma Gran Empres *Sistema de Gestion (| * Politicaempresaria

Seguridad y salud:

* Comité paritario deg
Seguridad e Higiene
*Unidad de Seguridad

Higiene

*Servicio médico dg
empresa Liderazg
gerencial

* Diagnostico de Riesgos

* Reglamento interno de SST
*Programa de prevencion
ePrograma de capacitacion
*Registro de accidentes e
incidentes

o*Vigilancia de la salud
*Registro de Morbilidad laboral

*Planes de emergencia.

Tabla 19 : Mandatos legales Elaborado por: Beatriz Zambrano Cevallos
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4.5 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

4.4.10bjetivo general

Buscar la diminucién de accidentes laborales yrerddades profesionales en los trabajadores

de la empresa Metal Hierro S.A

4.4.2 Obijetivo especifico

1.-Realizar las actividades para la implementad&tas capacitaciones en la empresa

Metal Hierro S.A

2.-Determinar los procedimientos e instruccionssg@uir para las respectivas

capacitaciones a los trabajadores.

3.- Capacitar a los trabajadores de la empresa Megatd15.A, sobre los riesgos

identificados

4.4.3 Plan de accién

Para la consecucion de la finalidad esperada beralain Plan de Accién con sus
correspondientes etapas, los objetivos, las acgjdo® recursos materiales, los responsables y

participantes, lo cual se presenta a continuacion.
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Etapas | Objetivos Acciones Recursos Responsable y
materiales participantes
Planificacion | Realizar las 1.- Establecer el
actividades para la cronograma para la
implementacion de elaboracion de los | Computadoras
las capacitaciones procedimientos e | accesorios
en la empresa instrucciones a (impresora, Gerente de la

Metal Hierro S.A

seqguir para la
respectiva
capacitacion

papel y tinta)

empresa

Trabajadores de
la empresa

Tabla 20: Plan de accion Elaborado por: Beatriz Zambrano

Etapas

Objetivos

Acciones

Recursos y
materiales

Responsables y
participantes

Organizacion

Determinar los
procedimientos e
instrucciones a
seguir para las
respectivas
capacitaciones a
los trabajadores.

1.- Contratar a
la persona

adecuada para
la capacitacion

2.-Reunir a
todo el persona
que trabaja en |
empresa

3.- Comunicar
la fecha, hora, Y
duracion de la
capacitacion.

nComputadoras

Némina de los
empleados de la
empresa Metal
Hierro S.A

Capacitador/a
accesorios

(impresora, pape
y tinta)

Gerente de la

empresa

Trabajadores de

la empresa
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Etapa Objetivos Acciones Recursosy | Responsablesy
materiales participantes
Ejecucion Capacitar alos 1.- Los temas a Miembros de
trabajadores de tratar son sobre los la empresa
la empresa riesgos Metal Hierro
Metal Hierro | identificados, estog S.A Gerente de la
S.A, sobre los | riesgos son: fisicos, empresa Metal
riesgos ergonémicos, Hierro S.A
identificados | mecanico y Computadoras
psicosocial. accesorios Trabajadores de la
2.-Capacitacion | (impresora, empresa Metal

sobre el correcto
uso de proteccion
personal.
(protectores
auditivos, pautas d
trabajo, valores
perjudicales de
exposicion, calzad(
de seguridad,
guantesfalla
lumbar, casco)

3.-Capacitacion
sobre medidas
preventivas
organizativas.

4.-Capacitacion
sobre el correcto
uso de proteccion
personal

5.- Capacitacion
sobre

concentraciéon en e
trabajo

papel y tinta)

Hierro S.A
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4.6 Beneficios que aporta la Propuesta

La implementacion de capacitaciones en la empregalMierro contribuira a:

Disminuir los accidentes laborales y enfermedade$esionales, ya que se consigue
instalar una cultura preventiva solida dentro dergresa, y con esto se contribuye a
reducir efectivamente la cantidad de accidentesrédds y enfermedades profesionales
gue pueden afectar a los trabajadores.

Como resultado de la evaluacién que se realicesatrdbajadores a lo largo del proceso
de capacitaciéon, se logra elevar el conocimiento respecto a los riesgos laborales y
buscar la manera de prevenir estos riesgos.

Y en fin es evidente que un trabajador se desemmefia en su labor cuando se siente
cémodo, seguro y coOmo consecuencia ocurren meggideates cuando se tiene una

buena capacitacion con un personal calificado.
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CONCLUSIONES

. De los resultados obtenidos del Diagnéstico dddowres de riesgos laborales, se
pudo identificar que los trabajadores estan expaestriesgos en sus jornadas de
trabajo, tal es el caso de riesgos fisicos, meganagondmicos y psicosocial.

. Determinando la existencia de los riesgos fisi@sruido elevado les afecta
provocando distraccion cuando se realizan las idaties, al igual que las
vibraciones, ya que estas pueden provocar enfedasdalargo plazo.

. Durante el trabajo se realizaron algunas preguet#se una de ellas eran,
considera usted que al momento de levantar unipasecuado y sin proteccion
puede ocasiones lesiones graves en la espaldas dedles se pudo observar que
el 79% esta totalmente de acuerdo, es decir geeriestgo incide en la salud
fisica. AL igual que existe riesgo de sufrir alguesion fisicas por las incorrectas
posturas.

. Haciendo un andlisis de los riesgos mecanicos e la manipulacion de
equipos y magquinarias, el adecuado uso a las hemtas manuales, y la
capacitacion, son riesgos considerados de mayarrtanzxia por los trabajadores
ya que de acuerdo a las encuestas realizadas ste axaia relacion con los
accidentes que se producen, afectando la salumbdebajadores.

. Mediante las encuestas realizadas se consideraexp@enerse a condiciones
estresantes de trabajo si influye en la salud yrsdad del trabajador, dado que el
67% estuvo medianamente de acuerdo, por lo cua$ mm riesgo muy critico pero

si existente en la empresa.
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RECOMENDACIONES

1.-De acuerdo a los riesgos laborales identificas#osecomienda la implementacion de
capacitaciones permanente sobre prevencién deosidaborales a los trabajadores que

laboran en la empresa Metal Hierro.

2.-Determinando la existencia de riesgos fisicoslan trabajadores se recomienda
capacitar a los trabajadores donde se reflejeftainmacion especifica sobre protectores
auditivos, pautas de trabajo, valores perjudicd¢esxposicion que deben utilizar para la

prevencion de riesgos laborales.

3.-Evaluando los riesgos ergondmicos en los trdbags se recomienda la correcta
utilizacion de equipos de proteccion personal pmraanipulacion de carga pesada entre
estos: calzado de seguridad, guantes, y en casesesario una falla lumbar. Asi como
también evitar la sobrecarga postural estaticaolopgadas, para evitar lesiones en los

huesos.

4.-Haciendo un diagnostico de los riesgos mecéarecol®s trabajadores se recomienda

contar con las herramientas y maquinarias adecyatdasada actividad que se realice.

5.-Verificando los riesgos psicosociales se recodadncorporar ayudas mecanicas que

disminuya la carga y estrés laboral de los traloaesd
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ELOY ALFARO DE MANABI

ANEXOS

Anexo 1: encuestas
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA COMERCIAL

Cuestionario para ldentificar los factores d riekdmral de los trabajadores de la empfesa

Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta.

Mi nombre es: Beatriz Alexandra Zambrano Cevallstudiante del décimo “A” d

Ingenieria Comercial de la ULEAM y los datos queuiero es para mi proyecto de

Investigacion; su participacion es voluntaria y @m@. La informacion que usted nos

proporcione sera manejada confidencialmente y emdoglobal, no existen respuestas

correctas o incorrectas, verdaderas o falsas, meit® indiqgue un niamero que refleje
opinién, donde 5 representa la respuesta mas faleoeala afirmacion formulada y 1 |I

menos favorable.

En
desacuerdo

Escala

Totalmente de
acuerdo
Bastante de¢
acuerdo
Medianament
e de acuerdo
Casi en
desacuerdo

(6]
N

Valores 3 2 1
CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LAS EMPRESA METAL HIERRO
S.A UBICADA EN LA CIUDAD DE MANTA

Identificar la existencia de los riesgos fisicodatrabajadores de la empre
Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta.

RUIDO
Considera usted que el ruido eIevado5 4 3 2 1
provoca dificultad en la concentracién
para la realizacion del trabajo.

ILUMINACION

Considera usted que el nivel de

RIESGO FiSICO

iluminacion disponible en los puesto|de 2

trabajo es suficiente para el tipo de

su

87



tarea que realiza el trabaja

VIBRACIONES
Cree usted que exponerse a |las
constantes vibraciones, en un tiempo 9 4 3 2 1

determinado afecta la salud fisica|de
los trabajadores.

TEMPERATURA
Existe en su lugar de trabajo un sistema 5 4 3 2 1
de climatizacién apropiado que ayude a
desempefar mejor las actividades.

RIESGO ARGONOMICOS

Estimar laincidencia de los riesgos ergonémicos en los tealoags de |

empresa Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad detda

MOVIMIENTO REPETITIVO
Cree usted que los movimientos
repetitivos de brazos manos y mufigcas® 4 3 2 1
pueden llegar a causar lesiones fisicas
en los trabajadores

POSTURAS INADECUADAS
Considera usted que las posturas ded 4 3 2 1
trabajo forzadas de manera habitual o
prolongada afectan el bienestar fisico.

LEVANTAMIENTO DE PESC
Considera usted que al momento| de
levantar un peso inadecuado y |sin © 4 3 2 1
proteccion puede ocasionar lesiohes
graves en la espalda.
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RIESGO MECANICO

Interpretar la influencia de los riegos mecanicodos trabajadores de la empr
Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta

MANIPULACION DE MAQUINAS
Considera usted que en su lugar
trabajo se revisa con anterioridad
equipos y maquinarias antes de
utilizados

de
los ©
ser

HERRAMIENTAS MANUALES
Considera usted que los accidente
trabajados son causados, por
desconocimiento en manipulacion
herramientas

5 de5
el
de

CAPACITACION

Considera usted que los accidente
trabajos son causados por la falta
capacitacion sobre el uso de equipq

magquinarias.

5 de
de 5
Sy

EQUIPO DE PROTECCIOI
INDIVIDUAL

Existe en su lugar trabajo equipos
proteccién personal cuando se pue
producir riesgos de pinchazs

salpicaduras, y cortes.

de 5
den
DS,

RIESGO PSICOSOCIAL

Conceptuar como los riesgos psicosociales incidestrabajadores de la empré
Metal Hierro S.A ubicada en la ciudad de Manta

eSa

ESTRES
Considera usted que la exposicior
condiciones estresantes de tral
influye en la salud y seguridad
trabajador

1 a
Dajod
lel

Horario de trabajo
Considera usted que habitualmg
tiene un horario flexible de salida de
trabajo

nte
su oS
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RELACIONES INTERPERSONALE
Considera usted que el apoyo con

los

compafieros de trabajo es importanted

para desempefar las actividades e
ambiente armonico.

n un

COMUNICACION
Piensa usted que la comunicacién

que

se desarrolla con los directivos dentro 5

de la empresa se maneja a travé
herramientas formales y veraces

$ de
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Anexo 1: Encuestas fisicas

W
Uleam

Cuesﬁon i i
Ano para Identificar los factores d rj
N : i riesgo laboral de los trabajag ¢
Mpresa Metal Hierro S.A ubicada en la civdad de Manta. cores da la
;ﬁ):’m;ormacié-n que usted nos proporcione serd manejada confidencialme
al, no existen respuestas correctas o incorrectas, verdaderas o fa]

me y en forma
indique con una X el casillero que usted considera el correcto.

$as. Gnicamente

K\_
Riesgos Laborales De Bastante |

Medianament | ¢,
acuerdo | de

|Casi en [En
e de acuerdo

| des |
R‘\_‘ acuerdo d acuer dellcuerdo .’
--Considera usted que el ruido elevado o 1

Provoca dificultad en la concentracién l/
ara la realizacion del trabajo.
2.- Considera usted que el nivel de | |
iluminacion disponible en los puesto de
trabajo es suficiente para el tipo de tarea
ue realiza el trabajador
3.- Cree usted que exponerse a las | |
constantes vibraciones, en un tiempo
determinado afecta la salud fisica de los
| rabajadores.

4.- Existe un su lugar de trabajo un
sistema de climatizacién apropiado que
ayude a desempefiar mejor las
actividades.

5.- Cree usted que los movimientos
repetitivos de brazos manos y mufiecas
pueden llegar a causar lesiones fisicas
en los trabajadores
6.- Considera usted que las posturas de
trabajo forzadas de manera habit‘ual o
prolongada afectan el bienestar fisico.
7.- Considera usted que al momento de
levantar un peso inadecuado y sin
proteccién puede ocasionar lesiones
graves en la espalda. T
8.~ Considera usted que en su gi 3 o
trabajo se revisa con anteriorl

; uinarias antes de ser

equipos y maq

ilizados -
%t%l Considera usted que los am:ldemeesl
o 3 causados, por
de trabajados son ipulacion de
desconocimiento en manip
herramientes. ted que los accidentes
10.- Considera usted q "+ la falta de
trabajos son causados po
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Capacitacion s
~Maguinarias,

el uso de equipos v |

| ge St en s ugar trabajo equipos T BB

i 9¢  proteccion personal cuando se | v ,

| Pueden producir riesgos de pinchazos, | i j e

| salpicaduras, Y cortes. [

;‘\—-‘\~N { £ e

{ 12.- Considcrnsted que la exposicion a | { e I !

| condiciones estresantes  de  trabajo | { |7

influve en la salud v seguridad del | P

| trabajador i ’

| 13.- Considera usted que habitualmente |

i tiene un horario flexible de salida de su | |

| trabajo !

s 14.- Considera usted que el apoyo con }

los Compaferos de trabajo es importante \ ;
{
|
|
|

._.,.,.,_...

e

| Para desempedar las actividades en un /s

| ambiente arménico.

|15~ considera usted que la

| comunicacién que se desarrolla con los | ]
directivos de la empresa se maneja de | ! !

| forma fuida. 1 ;

Muchas gracias



Anexo 2: Encuestas al personal de operaciones

Anexo 3: Encuestas al personal de Administracion
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Anexo 4: Encuestas Area de bodega

Anexo 5: Encuesta Area de bodega
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