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RESUMEN EJECUTIVO

La competitividad es un componente clave para samello, crecimiento y sustentabilidad de
las Pymes. El presente trabajo de investigacidatesarrollé con el objetivo de diagnosticar del
nivel de competitividad de las PYMES comerciale$ skctor ferretero de la provincia de

Manabi.

Para medir la competitividad del sector ferretezdas empresas, se utilizé la metodologia del
Mapa de Competitividad del BID que consiste encapll24 preguntas dirigidas a cada una de
las areas y sub areas de la empresa (planificasitbatégica, aprovisionamiento, aseguramiento
de calidad, comercializacion, contabilidad y fir@szrecursos humanos, gestion ambiental y
sistemas de informacion), asi como las técnicagbdervacion, analisis y sintesis, todas ellas

fueron aplicadas con la finalidad de evaluar lapetitividad en la organizacion.

Posterior a la recoleccion de datos se procedensostear que existe cierto grado de
deficiencia en el proceso de planificacion estiagggon un 80% que representa un nivel alto,
comercializacion tuvo como resultado un 79% se emca en un nivel medio ya que las
empresas al momento de comercializar no cuentarueanarketing donde den a conocer sus
productos y por ende disminuye la competitividagcursos humanos con un 79%
considerandose en un nivel medio y la gestién amdliecon un nivel medio de 76% al no
considerar las normas ambientales que la contrplah no establecer procedimientos para
cumplirlas, ademas el factor con nivel de cumplitbemas alto es de sistemas de informacién

con un 88% de cumplimiento.

Palabras Claves:Competitividad, Pymes, sector ferretero



ABSTRACT

Competitiveness is a key component for the devedopgrowth and sustainability of SMEs.
This research work was developed with the objeativdiagnosing the level of competitiveness
of commercial SMEs in the hardware sector of thevipice of Manabi.

To measure the competitiveness in the hardwarersetthe company, the methodology of
the IDB's Competitiveness Map is used, which cassi$ applying 124 questions addressed to
each of the areas and sub-areas of the comparate@tr planning, procurement, quality
assurance, marketing, accounting and finances, muesources, environmental management
and information systems), as well as the technigii@dservation, analysis and synthesis, all of
them were applied with the purpose of evaluatirgdbmpetitiveness in the organization.

After the data collection, we proceed to demonstrthat there is a certain degree of
deficiency in the strategic planning process witl®%8 representing a high level,
commercialization resulted in 79% being at a medievel since companies at the moment of
commercialization they do not have a marketing whitiey make their products known and
therefore decrease competitiveness, human resowites9% being considered at a medium
level and environmental management with an avelagd of 76% when not considering the
environmental standards that they control it anchblestablishing procedures to comply with
them, in addition the factor with the highest lewélcompliance is information systems with
88% compliance.

Keywords: Competitiveness, SMEs, hardware sector
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1. Introduccion

En Ameérica, las pequefias y medianas empresas somrfmnizaciones dominantes y
representan un alto porcentaje de los negocioteex¢s en el mundo, son parte primordial de
la creacién de empleos y por su tamafio son versaih el mercado. En el afio 2016, las
76.246 pymes ecuatorianas registradas en el Miiltsdle Industria y Productividad lograron
el 28.07% de participacion en ventas y el 53.99%pdeicipacion del personal afiliado
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 20d6hotando un afio mas su importancia
dentro de la economia del pais, sin embargo, unt&asiémayores desventajas de estas
empresas es la vulnerabilidad a los ciclos recesiaadesaceleracion de la economia y la baja
insercion externa, compiten principalmente en loecips con escaza diferenciacion”
(Carvajal, 2017).

Actualmente las empresas se desarrollan en un atebie constante cambios, la
globalizacién, las politicas econOmicas, las canibi necesidades de los clientes y la
tecnologia, son algunos ejemplos de los temas eraguorganizaciones deben mantenerse a
la vanguardia para lograr posicionarse, sobreyialcanzar sus metas propuestas; por lo que,
es de vital importancia analizar los diferenteddig@s que se manifiestan internamente y
alrededor de las empresas para lograr estrategagetitivas generando ventajas frente a sus
competidores.

Dado el incremento de la creacion de las pequefi@a&dianas empresas a nivel local,
surge la necesidad de llevar a cabo un diagnodatmivel de competitividad de las Pymes
comerciales del sector ferretero de la provinciaMimabi, logrando conocer de forma
detallada cuales son sus fortalezas, debilidadssbye todo factores de indole externos e

internos que influyen en la competitividad de lgsnps generando soluciones, y con estos



resultados desarrollar un plan de mejoramiento esapial para lograr el posicionamiento en
el mercado local de una manera eficiente y eficaz.

Esta investigacion cuenta con un disefio tedriceletual se explicara el problema del
tema, la formulacion de las preguntas, la formolacde objetivos de la investigacion,
especificaremos cuales son los objetivos tanto rgl®e como especificos de esta
investigacion. Ademas desarrollaremos una hipotgsidos cuales se podrian obtener los
resultados de dicha investigacion, se analizo lmbi® competitividad en las pymes la cual se
buscé investigaciones hechas en tesis o articdos Ips antecedentes de la investigacion,
también se busco informacion sobre bases tedricas.

Cuenta con un marco teorico el cual se basara eonigetitividad en las pymes, se buscé
investigaciones hechas en tesis o articulos parartecedentes de la investigacion, también
se adquirio informacion sobre bases tedricas.

Se analiza la poblacién la cual fue de 11 PYMESaoiales del sector ferretero de la
provincia de Manabi de las cuales su mayoria ocdabn para la investigacion a excepcion
de 1 empresa. Para la medicion de la competitive#adtilizdé la metodologia del Mapa de
Competitividad del BID (Saavedra & Milla, 2012). Es1 estudio exploratorio y no
experimental donde se evaluaron ocho variablesteptedn estratégica, aprovisionamiento,
aseguramiento de la calidad, comercializacion, atoldiad y finanzas, recursos humanos,
gestion ambiental y sistemas de informacion. Adede$as caracteristicas del empresario:
cargo, género, edad, y nivel de estudios, asi damsaracterizacion del negocio midiendo la
antigiiedad, estructura juridica, formacion de ehpitnGmero de empleados. Se realiza un
analisis de sus resultados con tabulaciones y cgsafiestadisticos de los respectivos

indicadores de manera individual y general.



1.1. Antecedentes

Ron & Sacoto, (2017) en su investigacion “Las PYM&Siatorianas: su impacto en el
empleo como contribucion del PIB PYMES al PIB ttak plantea como objetivo determinar
el impacto a nivel del pais, desarrollando un aigakconométrico multifactorial cuyas tres
variables de inversiones que son: el PIB total §IBIPymes mas en las PYMES generan 7 de
10 empleos dentro del PIB total, sin considergresb de empleo generado por las pequefias y
medianas empresas, generando un impacto sobreet$ie,8% de incremento en el promedio
de empleo total en el pais. Por ende, diversidadnoas de trabajo en el Ecuadba. variable
dependiente para el andlisis sera el nivel anuahg@deo generado por ambos renglones: PIB
TOTAL y PIB PYMES. Donde consideraremos que egébsres varian enormemente el PIB
total al otro.Se llega a establecer que luego de la aplicacibnmibelelo econométrico
aplicado a las tres variables examinadas, desgergb de vista cuantitativo que si existe
correlacion cero entre el PIB TOTAL vs Generaci@einpleo de la PYMES, tal cual se

tomo de la muestra.

Mora Riapira, Vera Colina, & Melgarejo Molina (201&n el investigacion “Planificacion
estratégica y niveles de competitividad de las Mipg del sector comercio en Bogot4” tienen
como objetivo analizar la relacion entre la dimé@msde la planificacion estratégica y la
competitividad en las Mipymes del sector comereideeciudad de Bogota, considerando el
impacto que esta dimension puede tener en el desempmpresarial. Para identificar la
relacién existente entre la planificacion estratégy las dimensiones que determinan los
niveles de competitividad de las Mipymes, se réalima revision documental que permitié
identificar las diferentes variables relevanteslarcompetitividad de las empresas y los

diferentes modelos que se han propuesto para skdanestas investigaciones se enfocaron



en los estudios y modelos realizados para la estauempresarial colombiana. Para ello, se
realiza una contextualizacion del estado del sectee evalla su nivel de competitividad a
partir de un cuestionario del Mapa de Competitididal Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). La aplicacion del cuestionario permitio ofe como resultados, el nivel promedio de
competitividad del sector comercio (incluyendo Pgngemicroempresas) es del 70%, cifra
relativamente alta pero con oportunidades de meganmasiderando que para el afio 2011 fue
uno de los sectores que mas contribuy6 al crectmidel PIB. El andlisis estadistico, basado
en pruebas de correlacion directa y parcial (atildo software SPSS), permite deducir que la
planificacion estratégica tiene un impacto sigatio en el funcionamiento de otras
dimensiones de gestion organizacional de las Migyynen su competitividad, los resultados
de esta investigacion sugieren fortalecer lineagds de investigacion que profundicen en la
indagacion de las relaciones y variables aqui &stad, realizando estudios similares a otros

ambitos territoriales (por ejemplo, nacionalesggtsriales.

Vazquez, Guerrero, & Nufez (2014) en el ten@estion de conocimiento, capital
intelectual y competitividad en pymes manufactigeea México” hace un analisis a las
empresas de manufactura de las pequefias y mediapassas en el oeste de México. En un
segundo momento se identifica el problema fundaaherdl bajo crecimiento de la
productividad laboral en la industria manufacturereaxicana. En un tercer momento, el
disefio metodolégico de la investigacién proponeceariables de ejercicio: la gestion del
conocimiento y capital intelectual y su impactol@rcompetitividad en las organizaciones de
manufactura. TEl procedimiento que se utilizardapkr determinacion del marco de la
muestra de referencia, consistird en un Muestrec@weniencia, ya que la Region Centro

Occidente cuenta con diferentes poblaciones de esaprmanufactureras en los estados de



Jalisco, Colima, Querétaro y Aguascalientes. Serahéd que la aplicacion se hara en 418
empresas manufactureras pequefias y medianas.féetias ele este trabajo de investigacion,
se consideré Unicamente a aquellas empresas qigratuventre 11 y 250 trabajadores
PYMES. Las encuestas se aplicaron en los estadodatisco, Colima, Querétaro y
Aguascalientes, especificamente en PYMES manuaetsira los gerentes o directores de las
empresas. En este sentido, el disefio inicial deulastra fue de 418 empresas con un nivel de
error del +4% para un nivel de confiabilidad deP@3.a evidencia encontrada existe una
relacion directa entre los conceptos clave para @stestigacion, en relacion con la
competitividad de las organizaciones en términogesgimiento, el costo y el desarrollo
tecnologico con la idea de abatir los costos y si& enanera, competir en el entorno
internacional. El recurso humano posee los conecitos, la experiencia laboral y una actitud
proclive a compartirlo con sus companeros, lo cueeHalta por parte de la gerencia en las
organizaciones es trabajar con el proyecto de pata el trabajador, entorno que le proveera
de la seguridad necesaria para una convenient®mei&l conocimiento y de un desarrollo

tecnologico basado en la innovacion.

Ibarra, Gonzdalez, & Demuner (2017) en su tema “Gatitipidad empresarial de las
pequefias y medianas empresas manufactureras deC8ldm@rnia” tiene como objetivo de
esta investigacion es determinar el nivel de coitividad empresarial de las pymes
manufactureras de Baja California e identificardeesas que dentro de ellas, influyen en dicha

competitividad.

La metodologia es de caracter descriptivo, cori@t@at y de corte transversal; se
desarrollé el modelo de competitividad sistémieseala micro y se aplicé un instrumento de

medicion de 64 preguntas a 195 empresas del estd@opas, se hizo uso de regresiones
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lineales multiples de tipo tradicional para la coofyacion de hipotesis. Entre los hallazgos
tenemos que las pymes en el estado presentan ahdevcompetitividad medio-bajo, sin
mostrar relacion entre el tamafio de las empresascpmpetitividad, mientras que el area de
produccién-operaciones resulté ser mas signifiagpiara su nivel de competitividad. Si bien
el instrumento de medicién que se aplicd no tiempgrcionalidad a nivel de municipios y

subsector, si nos permite acercarnos al funciomdamieterno de las pymes.

Ospina Zapata, Puche Nieves, & Arango Alzate, (2044 el tema de investigacion
“Gestion de la Innovacion en Pequeiias y Medianagprésas. Generando ventajas
competitivas y posicionamiento en el Mercado”. Eieomo objetivo explicar la relacion que
tienen las Pymes y su proceso de innovacion, desdaceste como un factor determinante en
la empresa, ya que genera ventajas competitiv@smie un posicionamiento en el mercado.
Se analizan las estrategias de innovacion en Caoyntlistintos paises con el fin de observar
el comportamiento de las capacidades financiemsja como resultado para las Pymes una
relacion directa entre su inversion de [+D y sutakiidad en ventas; lo cual genera un
aprendizaje organizacional que se ve reflejadol enegoramiento productivo y una mayor
produccion e innovacion de las mismas, dandole apelpimportante a la tecnologia en

funcion de la inversion en investigacion y des&orpara motivar la gestion de la innovacion.

Tarapuez, Guzman, & Hernandez, (2016) en su temanwstigacion “Estrategia e
innovacion en las Mipymes colombianas ganadoraspdahio Innova 2010-2013". Esta
investigacion, de tipo exploratorio y descriptit@ne como objetivo indagar acerca de la
asociacion entre algunas variables de estrategginnovacion, en las Mipymes colombianas
ganadoras del premio Innova del Ministerio de Cameidndustria y Turismo, en el periodo

2010-2013. ElI método utilizado fue analisis de esgpondencias multiples, mediante el cual
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se hallaron asociaciones entre modalidades. Losltades méas importantes de la
investigacion muestran que existe una marcadaasocide las empresas que realizan un
proceso integral de direccionamiento estratégicormfilacion, implementacién y

seguimiento) con los resultados positivos de laovacion (licenciamiento de patentes y
generacion de utilidades), con un estilo proactiyireactivo en la gestion empresarial y con

una estructura organizacional flexible, entre otrgsectos.

Marulanda, Lopez, & Loépez (2016) en su tema deestigacion “La Cultura
Organizacional y las Competencias para la Gestg&iInCdbnocimiento en las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMEs) de Colombia” .El objetidel presente trabajo es la
presentacion de la relacion existente entre lan@tbrganizacional y las competencias para la
gestion del conocimiento de las Pequefas y MedieBngwesas (PYMESs) de Colombia. El
estudio se inicia con la aplicacion de un modelewiuacion de gestion del conocimiento, a
321 empresas. Para el efecto se utilizaron métddamnalisis y sintesis y un tipo de estudio
descriptivo exploratorio y correlacional. Se cogelgue la cultura modera de forma positiva
y significativa las competencias para la gestidércal®ocimiento. Este estudio se espera que
aporte al desarrollo de las pequefias y medianasesaspdel pais para formular acciones que

permitan potenciar su crecimiento.

Zayas Barreras, Parra Acosta, LOpez Arciniega, &é&oSanchez, (2015) en su tema “La
innovacion, competitividad y desarrollo tecnolégieo las MIP y ME’s del municipio de
Angostura, Sinaloa”, se plantea como objetivoiaaalas empresas son competitivas por la
atencion directa que hay entre los duefios y losleadps en introducir innovaciones y
tecnologias a la empresa, siendo el factor humisii@a de atencidén en la capacitacién con la

introduccion de éstos elementos. Por lo tanto pathsis que se planted es que las empresas
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del municipio de Angostura, son empresas compasitiporque estan vigentes en la

introduccion de innovaciones a los procesos y primduasi como el desarrollo tecnoldgico.

La innovacion y el desarrollo tecnolégico son faesoelementales para el desarrollo y
competitividad de las empresas, es por ello que droylia se crea la necesidad de estar
siempre a la vanguardia con los productos, procgsesnologias de las empresas, para hacer
frente a la competencia y buscar la posibilidagetecompetitivos y productivos en el ramo
gue se desarrollen las empresas. Es por tal mqgtieose realiza esta investigacion con las
micro, pequefias y medianas empresas del muniogpfndostura, Sinaloa; donde no importa
el tamafio de la empresa para cubrir estos elemguoeke permiten ser mas competitivos, es
por tal motivo que se llegd a la conclusion de goe la innovacion y el desarrollo
tecnologico, asi como la capacitacion adecuadasmnentos claves para que la empresa sea
competitiva en el mercado, es por ello que se remuia a las empresas estén a la vanguardia
de los procesos y equipos requeridos para logratine@r en el mercado productivo
ofreciendo mayores cantidades de productos y \atiede éstos para enfrentar a la

competencia de cualquier tamafio.

Daniel Eduardo Molina Ycaza, (2016) en su tema tdi@s de competitividad orientados a
la pequeiia y mediana empresa (PYME) en Latinoamérevision de la literatura”. El
objetivo principal de este trabajo es identificardles son los factores que determinan la
competitividad de las empresas en Latinoamérica. abeerdo a diversos autores, la
globalizacion es el fendmeno por el cual se amfdianterdependencia de los paises
originando una amplia gama de opciones para l@@éle de los consumidores. El proceso
actual de la globalizacion esta ocasionando quengwesas, independientemente del tamafio

y los mercados que abastezcan, se integren a lpetencia internacional. Encontramos que,
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en términos generales, los principales factores dgterminan la competitividad en las
empresas en Latinoamérica son: la innovacion, ddymtividad, la calidad, el desarrollo del
capital humano, la inversién en I+D (investigac@rdesarrollo), y finalmente, la gestion

financiera.

Aguilera Castro, Avila Fajardo, & Solano Rodrig&917) en su investigacion “Las TIC
en la formulacion estratégica de las pymes de &ptile Cali — Colombia”. Este articulo
tiene por objetivo evidenciar la utilizacion de rfaemientas TIC (Hardware, Software e
Internet) como apoyo para la formulacion de egjraseen 106 pymes de la ciudad de
Santiago de Cali - Colombia. “La dinamica empredana presentado diversos cambios
suscitados entre otros aspectos por el avance légorm el auge de la sociedad del
conocimiento y aspectos como la innovacion. Estitelrado a que las organizaciones utilicen
herramientas que faciliten la formulacion de esgi@s organizacionales acordes con la
actualidad de un medio ambiente externo cambiaete gcasiones turbulento. Los resultados
de la investigacion muestran un alto nivel de fabdidad hacia estas herramientas, sin
embargo, el presupuesto destinado para la addinsae tecnologia es bajo y esto resulta
contradictorio frente al interés de utilizar lasCTén la formulacion estratégica de las pymes

de Santiago de Cali - Colombia.



1.2. Disefio tedrico
1.2.1. Formulacion del problema
¢, Cual es el nivel de competitividad de las Pymesecoiales del sector ferretero de la

Provincia de Manabi?

1.2.1.1. Problemas Especificos

e ¢ Cudl es el nivel de ejecucion de los indicadosdsattor planeacion estratégica de
las Pymes comerciales del sector ferretero deokdnmia de Manabi?

» ¢Cual es el nivel de ejecucion de los indicadostdatttor aprovisionamiento de las
Pymes Comerciales del sector ferretero de la peavite Manabi?

» ¢ Cudl es el nivel de ejecucion de los indicadoet$adtor aseguramiento de la calidad
de las Pymes comerciales del sector ferretero pelancia de Manabi?

» ¢ Cudl es el nivel de ejecucion de los indicadoet$adttor de comercializacion llevan
a cabo las PYMES comerciales del sector ferretera grovincia de Manabi?

* ¢Cudl es el nivel de ejecucion de los indicadoedsfattor de la contabilidad y
finanzas en la competitividad de las Pymes comlescidel sector ferretero de la
provincia de Manabi?

» ¢ Cudl es el nivel de ejecucion de los indicadoet$adtor de los recursos humanos en
las Pymes comerciales del sector ferretero deokdnmia de Manabi?

* ¢ Cual es el nivel de ejecucion de los indicadoetdadtor de la gestion ambiental en
las Pymes comerciales del sector ferretero deokdmia de Manabi?

* ¢ Cudl es el nivel de ejecucién de los indicadoeddadtor de sistema de informacion

de las Pymes comerciales del sector ferretero pelancia de Manabi?
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Las condiciones para analizar los resultados obtethds seran la siguiente

Tabla 1. Condiciones para analizar resultados

Baja Media Alta
Menor que Mayor e igual que Mayor e igual que
70% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2. Objeto y campo de accion

Objeto: Pymes ferreteras de la provincia de Manabi

Campo de accion:Competitividad empresarial

1.2.3. Objetivo
Analizar el nivel de ejecucion de los factores gieterminan la competitividad de las
empresas Pymes comerciales del sector ferretdeoptevincia de Manabi.
1.2.3.1. Objetivos especificos
» Identificar el nivel de ejecucion de los indicadode| factor planeacion estratégica de
las Pymes comerciales del sector ferretero deokdmia de Manabi
» Determinar el nivel de ejecucion de los indicadaesprovisionamiento de las Pymes
Comerciales del sector ferretero de la provinciddeabi
» Determinar el nivel de ejecucion de los indicadatesaseguramiento de la calidad de
las Pymes comerciales del sector ferretero deodrmia de Manabi
» Analizar el nivel de ejecucion de los indicadorescdmercializacion que llevan a cabo

las Pymes comerciales del sector ferretero deodrpia de Manabi
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* Analizar el nivel de ejecucion de los indicadore$ mManejo de la contabilidad y las
finanzas en la competitividad de las Pymes comlescidel sector ferretero de la
provincia de Manabi

» Demostrar el nivel de ejecucion de los indicadartiizando un eficiente manejo de
los recursos humanos en las Pymes comercialegdek $erretero de la provincia de
Manabi

» Identificar el nivel de ejecucion de los indicadommbre la influencia de la gestion
ambiental de las Pymes comerciales del sectottéeoree la provincia de Manabi

» Determinar el nivel de ejecucion de los indicadoeesel manejo de sistema de

informacion en las Pymes comerciales del sectoetiEno de la provincia de Manabi

1.2.4. Hipotesis general
El nivel de ejecucion de los factores de compadatitist de las Pymes del sector ferretero de

la provincia de Manabi, es alta.

1.2.4.1. Hipotesis especificas

» El nivel de ejecucion de los indicadores del faglaneacion estratégica de las Pymes
comerciales del sector ferretero de la provinciddeabi, es media.

* El nivel de ejecuciéon de los indicadores del fa@provisionamiento en las Pymes
Comerciales del sector ferretero de la provinciddeabi, es media.

» El nivel de ejecucion de los indicadores del facteraseguramiento de la calidad de
las Pymes comerciales del sector ferretero deokdrnria de Manabi, es alta.

» Las Pymes del sector ferretero de la provincia dedi, con un nivel medio logran la
ejecucion de los indicadores del factor estrategga la correcta comercializacion de

sus productos.
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» EIl factor de contabilidad y finanzas emplean uro altvel de ejecucion de los
indicadores en las Pymes del sector ferretero geokdncia de Manabi.

» Las Pymes comerciales del sector ferretero deokainmia de Manabi, cuentan con un
nivel medio de ejecucion en la gestion de los sasihumanos.

» Las Pymes comerciales del sector ferretero deohanmia de Manabi, cumplen con un
bajo nivel de ejecucion en consideracion de lai@estmbiental.

* Las Pymes del sector ferretero de la provincia @émaii, emplean un alto nivel de

ejecucién en el sistema de informacion.

1.2.4.2. Definicién de variables

La variable de la investigacion es la competitidida las Pymes

1.2.4.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Planeacién Proceso de planeacionl.l-1.8
estratégica estratégica

Implementacion de lal1l.9-1.10

estrategias

46-47-48-49-4.10

Aprovisionamiento Calidad servicio precio 21-24
Manejo de inventario 25-28
Q
g Infraestructura 2.9-2.10
a
! Aseguramiento de Aspecto general de la3.1-3.2
© calidad calidad
S Sistema de calidad 3.3-34-35
g
2 Comercializacion Mercadeo y ventas 41-42-43-44-45-
@
[oX
£
O
(©)
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Servicios 411-4.12-4.13

Distribucion 414 -4.15-4.16
Contabilidad y Monitoreo de costos y5.1-52-53-54-55-5.6
finanzas contabilidad

Administracion financiera 5.7 -5.8-5.9-5.10

Normas legales y5.11-512-512-513-5.14-5.15

tributarias
Recursos humanos Aspectos generales 6.1-6.2-6.3-64
Capacitacién y 6.5-6.6

promocién del personal
Cultura organizacional 6.7-6.8-6.9-6.10-16.1
Salud y seguridad 6.12 - 6.13 - 6.14 — 6.15
industrial

Gestion ambiental Politica ambiental de la7.1-7.2-7.3-7.4
empresa
Estrategia para proteger elr.5 - 7.6
medio ambiente
Concientizacion y 7.7
capacitacion del personal

en temas ambientales

Administracion del 7.8-7.9
desperdicio
Sistema de Planeacion del sistema 8.1-8.2-8.3
informacion Entrada 84-85
Proceso 8.6 - 8.7
Salida 8.8-8.9

Fuente: Saavedra, Milla, & Sanchez, (2013)
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1.3. Disefio metodoldgico

1.3.1. Alcance

Sampieri, Fernandez, & Baptista, (2010), estadtigacion se determind que es un estudio
exploratorio ya que su objetivo fue determinar @md o una problematica de investigacion
poco estudiado en la cual se hallan dudas, tamgdsiém estudio descriptivo porque se busco
especificar propiedades, caracteristicas y loslgede personas o de temas relacionados a un

tema de estudio o bien a un fenébmeno que se pnatiaa.

1.3.2. Disefio

Segun Sampieri, Fernandez, & Baptista, (2010) Vestigacion se evidencid como una
investigacion no experimental por o que se reaimamanipular deliberadamente variables.
En la investigacion no experimental se puede obseiendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarldemas esta investigacion cuenta también
con disefios transversales que es donde se recoldetas describiendo variables y

analizandolas en un solo momento.

1.3.3. Poblacion y muestra

Sampieri, Fernandez, & Baptista, (2010), para et@so cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacién de interés sobre el ceialesolectaron datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precisidte es representativo de dicha poblacion.
Al investigar los resultados encontrados en la tnaesiquieren generalizarse o extrapolarse a

la poblacién (en el sentido de la validez extenna g comenté al hablar de experimentos).
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1.3.4. Instrumento de medicion y recoleccion de datos

El Mapa de Competitividad del BID consistio en eptil24 preguntas dirigidas a cada una de

las éreas y sub areas de la empresa (planificaegtnatégica, aprovisionamiento,

aseguramiento de calidad, comercializacion, colidabi y finanzas, recursos humanos,

gestion ambiental y sistemas de informacidn), icalifdo de 1 a 5 y N/A cuando no aplica en

el nivel que se encuentra la empresa. (MontoyalgeSire, 2008).

En otras palabras, es una herramienta que coreista aplicacion de una serie de

peguntas, orientadas a 8 areas de competitividéa eacuesta se realizard a 11 empresas que

se dedican a comercializar articulos de ferreterigjos resultados nos determinara las

debilidades que tiene las empresas en el nivebohpetitividad.

Tabla 3: Empresas Pymes comerciales del sector ferreteta geovincia de Manabi

NOMBRE
COMPANIA

El Amigo
Importador
CIA. Ltda.
Amigoimport
Ferreteria
Metal&Hierro
S.A.
Maquinas
Hidraulicas
Zambrano
Maghidraz
CIA. Ltda.

Grupo Diverzu.

Zuridist

GERENTE O CIUDAD
PRESIDENTE
Cedefio Paz Manta
José Guido
Cedefio Santos Manta
Pedro Luis
Zambrano Manta
Rodriguez
Manuel Ignacio
Ing. Edison Portoviejo
Zurita

CALLE

Via. A San

Mateo

Calle 116

Avda. 4 De

Noviembre

Av. Del

Ejercito
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CATEGORIZACION
DE LAS PYMES

Pequefia

Mediana

Mediana

Mediana

ACTIVIDAD
ECONOMICA
PRINCIPAL
Venta al por mayor y menor

de articulos de ferreteria.

Venta al por mayor de

articulos de ferreteria.

Venta al por mayor de

articulos de ferreteria.

Venta al por mayor y menor

de articulos de ferreteria



CIA.LTDA.

Elespecialista Morején Manta
S.A. Cedefio Ever
Winter
Zurita_Jr S.A. Zurita Yanez Manta
José Marcelo
Ferreteria Suarez Lépez Manta
Unida Ana Maria
Zambrano

Ferruzam C.L.

Dimasa S.A. Utreras Varela Manta
Bolivar
Gonzalo
Ferreteria Lal5 Rivera Manta
S.A. Sol6rzano José
Cruz

Disalme CIA. Mendoza Mejia  Manta

Ltda. Rosa
Jacqueline
Metacma S.A. Rodriguez  Portoviejo

Romero Arturo

Efrain

Fuente: Elaboracion propia

Av. La Pequefa
CulturaY
1ra
Transversal
12Y 13 Mediana
Av.7 Mediana
Calle9 A Mediana
lcuadra
Colegio
Manta
15Y Av. 15 Mediana
Entre Calles Mediana
113Y 114
Espejo Mediana
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Venta al por mayor y menor

de articulos de ferreteria.

Venta al por mayor y menor
de articulos de ferreteria.
Venta al por mayor y menor

de articulos de ferreteria.

Venta al por mayor y menor

de articulos de ferreteria.

Venta al por mayor y nmreno

de articulos de ferreteria.

Venta al por mayor y menor

de articulos de ferreteria.

Venta al por mayor de

articulos de ferreterias y

cerraduras: martillos, sierras,

destornilladores, y otras
herramientas de mano,
accesorios y dispositivos;

cajas fuertes, extintoras.



2. Bases tedricas

2.1. Pymes

Para Cardozo, Velasquez, & Rodriguez, (2012) la$/PS, son una unidad econdmica
productora de bienes y servicios, que estd diriggda un propietario, de una forma
personalizada y autbnoma, de pequefia dimensionuamtac a nimero de trabajadores y

cobertura de mercado”

Es importante destacar la importancia de la PYM&Sp social como econ6mica, debido
a la localizacién de sus actividades suelen seraodscedoras de los problemas locales de
los consumidores, para la CEPAL, (2010) “Las pegaefi medianas empresas son agentes
importantes en la estructura econdmica de los paiséa region no solo por su participacion

en el total de firmas sino también por su aportengbleo y, en menor medida, al producto”.

(p. 17).

2.2. Las Pymes en Ecuador

En la actualidad, las PYMES al encontrarse en etade se despliegan en todas formas y
dimensiones, se hayan sociedades o de un solcefopj son independientes al desarrollar
cualquier tipo de actividad, como puede ser la ypeobn, comercializacion o prestacion de
servicios buscando una utilidad. Este tipo de m#wmion es obtenido por el Estudio de
Gestion Competitiva de las PYMES en la Republideedeador, constituyendo el 95% de las

unidades lucrativas, Jacome & King, (2013).

En la economia nacional, las fortalezas de las PSMie concentran en 2 puntos

importantes que se detallan a continuacion: (Jacbikeg, 2013).
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» Contribucion a la economia, donde se incorpord0& de las unidades productivas,
crean el 60% del empleo, participan en el 50% dprdauccion, y generan casi el
100% de los servicios que un ecuatoriano usa erdian por ejemplo: tiendas,
restaurantes, etc.

* Su capacidad de adaptacion y redistribucién, alamdar con muchos trabajadores, las
PYMES tienen estructuras organizacionales que asptad mas rapidamente a los
cambios de la economia y al posicionamiento deedbisatos socioecondmicos media

hacia abajo en el Producto Interno Bruto.

2.3. Importancia de las PYMES

Garcia T. & Villafuerte O, (2015) menciona que “IBYMES suelen contar con una
estructura organizacional simple que agiliza laaaome decisiones y la adaptabilidad ante
cambios de entorno, a la vez que mejora el flujimimacion y la comunicacion entre sus

miembros...”, estas son propiedades a favor de lgrgnoacion y fortalecimiento de las
pymes, deduciéndose en el crecimiento financierdisthinuir el nimero de desempleo,

aumento de fuentes economicas, entre otros indiasEn beneficio del pais.

Las Pymes ecuatorianas ocupan un gran porcentagé @ambito empresarial, puesto que
representan 2.6% del producto interno bruto (PI&}ional, incorporan aproximadamente
95% de los establecimientos industriales, participa el PIB industrial en 24%, en las
exportaciones en 5%, generan empleo tanto diremtwdndirecto a 1.000.000 de personas

Saltos & Véasquez, (2011).

En el Ecuador existe a parte del mercado de duneocclaramente identificado como es el

mercado de capitales, que en el papel deberiaractoe alternativa valida de financiamiento
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a largo plazo, sin embargo, este mercado no cofgempnormativamente dificulta la

participacion de las PYMES en dicho escenario Aaeli& Calero, (2006).

INEC, (2017) presenta cada afio un informe estadide las empresas del Ecuador,
denominado Directorio y establecimientos, su ultenaision fue en el afio 2017; y en susu
registros nos indica que en el ailo mencionado e(884.236) de las empresas ecuatorianas
fueron PYMES, llevado el mayor porcentaje (90.78%g micriempresas, seguido con

(7.22%) la pequefia empresa y con un (0.46%) laglgeaempresas.

Grafico 1: Evolucion del nimero de empresas Pymes

1
Evolucion del nUmero de empresas
Periodo 2012 - 2017

884.236
849.841 878.136 870.842

834.204
753.875

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: INEC, (2017)
A nivel de provincia las cinco principales distostcon mayor porcentaje (62.17%) de

PYMES fueron: Pichincha (23.40%), Guayas (18.7M@nabi (8.89%), Azuay (6.14%), y el

Oro (4.96%) a diferencia del afio 2016 que Manalehsentraba en el Ultimo lugar.

Grafico 2: Estructura de empresas Pymes segun provincia

Estructura de empresas segun provincia
ARo 2017

Las 5 principales = e
provinci Suayas

22

20



En como esta estructurada, las cinco primerasidaties economicas, se concentran en el
72.35% al nivel PYMES: comercio (36.13%), agriotdty ganaderia (11.10%), transporte y

almacenamiento (9.45%), manufacturas (8.31%) ywaidgnto y comidas (7.36%).

Grafico 3: Estructura de empresas Pymes por actividad ecacadm

. ‘ g .. JlINEC | EifpRESAS
Estructura de empresas por actividad economica

Ano 2017

Las 5 principales Comercio I -1 3%
actividades Agricultura y ganaderia _ 11,10%

econdmicas Transporte y aimacenamiento I 9 45%

concentran el Manufacturas | 5.3'%

72,35% de Alojomiento y comidas [N 7 34%

empresas. Profesionales, cientificos y técnicos I ¢.27%

Otros servicios | 6.24%
Construccion [ 337%
Ensefianza [ 2.74%
Actividades inmobiliarias - 2.26%
Servicios administrativos y de apoyo [l 2.12%
Salud y osistencia social [l 2.08%
Informacién y comunicacion Wl 0.87%
Artes y recreacion 0 074%
Aclividades financieras y de seguros | 0.29%
Minas y canteras | 0,24%
Administracién publica y defensa | 0,24%
Agua, alcantarillade y saneamiento ’ 0,13%
Suministro electricidad, gas | 0,04%

Fuente: INEC, (2017)
Asi mismo el directorio indica, que la participatién ventas de las PYMES dentro del

sistema econdémico ecuatoriano fue de $ 107.878 &ine2017.

Grafico 4: Evolucion de ventas Pymes

! .z JINEC EViBResAs
Evolucion de ventas
Millones de ddélares constantes de 2007, periodo 2009 — 2017

$119.335

§114.497 113438

$100456 1798 ¥ sia 3107878

1 I I I I I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 017

Fuente: INEC, (2017)
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Los indicadores presentados en las ilustracion&s 3,y 4 se visualiza la evolucion de las
Pymes en bases a los calificadores: estructurasderhpresas seguin su provincia, estructura
de las empresas por actividad econémica y las wdntales, registrados en los ultimos 5
afos. Los resultados revelan que en el afio 2014l fai@ mejor periodo de progreso para las
PYMES y en el afio 2016 se evidencié una baja endtificadores estadisticos de este grupo

empresarial.

2.4. PYMES y la globalizacion

A través de los afios, a causa de la globalizataénpymes se han notado muy afectadas
por la prolongacion de la competitividad mundial i@ muchas de éstas no cuentan con
apoyo financiero, economias de escala o0 no sonufmientemente competentes para
mantenerse en los mercados competitivos. Por tévopse han visto en la necesidad de
acoplarse a la logica de libre comercio, con el da reproducir el capital, lo que ha
conllevado a la creciente interconexion de los awws alrededor del mundo; y éstos a su vez,
cada vez se vean afectados con mucha fuerza yidatbpor crisis o eventos del sistema

economico en los paises del mundo (Lépez & Martizez?2).

Basado en los autores mencionados anteriormendenprs precisar que las pequefias y
medianas empresas son entidades econdmicas qae skagifica como tal de acuerdo con
varios indicadores previamente establecidos pompak en donde se desarrollen sus
actividades econdmicas; siendo asi que una empBeda empleados y con un volumen de
ventas de $80.000 anuales pudiese ser reconoaida grande empresa en un pais y como
Pymes en otros; asi mismo las pymes no siemprersekiran en grandes empresas, aqui

podemos hallar dos grupos de empresas, el primgroggue va pasando etapa por etapa
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microempresa, pequefia, mediana y grande empresh,sggundo grupo que va siempre

mediana empresa y podra disfrutar siempre los méoefjue trae con esto.

2.5. Competitividad

La competitividad es sin duda un mecanismo esepaial crecimiento de las empresas,
dentro de una economia globalizada y la era deftanhacion en la que se encuentran las
mayorias de las organizaciones, es de gran immistgrcompromiso de los administradores
fortalecer los factores de competitividad que biereaf a sus empresas.

Ortega, (1999) menciona que el “concepto de ctitiyp@dad es resultado de diversos
cambios ocurridos en la segunda parte del sigleeKXelacion con el estudio del crecimiento
y la capacidad economica de una region(pais) mdainidad productiva” (pag. 10)

Para Reig, (2007) “puede entenderse como la cegzhadd las empresas de mantener o
aumentar su rentabilidad en las condiciones quevafgeen en el mercado... La
competitividad es la connotacion habitual de roedi en el logro de unos determinados
resultados econdmicos” (pag. 19).

Muchos mitos se encierran alrededor de la palabrapetitividad, uno de los mas
escuchados plantea la competitividad de las empnesale la mano con la de los paises y
viceversa, pero “cuando la competitividad de urs e grande, la competitividad de las
empresas de dicho pais no tiene por qué ser gresmsariamente. Del mismo modo, cuando
la competitividad de un pais es escasa, la conyeditl de las empresas de dicho pais no

tiene por qué ser pequefia forzosamente”. (Navao@y).
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2.6. Competitividad Empresarial

Para Velasco (1994) “competitividad empresarial l&scapacidad de la empresa para

suministrar productos o prestar servicios con lal@ad deseada y exigida por los clientes al

costo mas bajo posible”.

Saavedra, Milla & Sanchez (2013) han realizadoisisale varios criterios de diferentes

autores sobre los indicadores de la competitivadadun fin de determinar la acometividad en

las empresas, se mostrara un cuadro de los indesdo

Tabla 4: Criterios sobre Competitividad Empresatrial

Indicador/Autor Rubio y De la Cruz, Solleiro y OCDE Quirog Martinez,
Aragbn Morales y Castafion (1992) a Santero,
(2006) Carrasco (2005) (2003) Séanchez y

(2006) Marcos (2009)

Indicadores X X X

externos

Tecnologia X X X X X

Innovacién X X

Mercadotecnia X X X X

Recursos X X X X X X

Humanos

Capacidades X X X

directivas

Recursos X X X X

Financieros

Cultura X

Calidad X X X X

Produccién X X X

Logistica X

Organizacion X X

interna
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Compras X X X

Investigacion y X X X X
desarrollo

Interaccion con X

proveedores y

clientes

Internacionaliza X
cion

Financiamiento X

Fuente Elaboracion propia basada en los aul

Para Rubio & Aragon, (2006) los indicadores dedmetitividad mas relevantes son los
recursos humanos y recursos financieros, en cabwia Cruz, Morales, & Carrasco, (2006)
sostienen que el progreso de capacidades en uor skxitro de una empresa, favorece a
impulsar a la competitividad una gama de produdiderentes y servicios para poder
aumentar las capacidades de crecimiento en eseualma en cuenta el monto de inversiones
y la asuncién de riesgos para poder posicionargt mercado.

Para Solleiro & Castafion (2005) el desempefio cttiwpede las empresas se obtiene por
la capacidad de administrar los elementos inteuas estan en un bajo control, donde la
competitividad también necesita de una accion recgpentre las personas para que la firma
se encuentre distinguida por una serie de faciotesos como externos.

Para la OCDE (1992) citado en Solleiro & Castai®0%) sustentan que los elementos
gue se necesita para que exista una competitieohguiesarial son:

» El encargo exitoso que se dan en el flujo de naaf@iina, produccion e inventarios.
* El encargo exitoso que se da entre la relacionadgldneacion, la mercadotecnia, las
exploraciones y el progreso formal de los diseffasingenieria y las producciones

industriales.
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» Las capacidades para poder implementar actividadese las investigaciones y poder
desarrollar innovacion con ayuda las empresas.

* Las capacidades para aumentar conceptos mas mmtmllas caracteristicas de las
demandas y las evoluciones del mercado en el dispimduccion de estrategias.

 Las capacidades para establecer con éxito relaciemnére varias empresas con
proveedores y clientes.

Mientras Quiroga, (2003) dice que para establexeompetitividad en las Pymes se ha
ejecutado una sugerencia para un modelo exactol enaé se establecieron factores y
variables que unen elementos internos controlgidea las empresas, asi como elementos
externos que afectan el desempefio dentro de lagsasp

Por ultimo, Martinez, Santero, Sanchez, & Marc@§09) indican que los indicadores
clave que faltan en la competitividad son los iadares externos los cuales son los entorno
de los negocios como la tecnologia e innovacion spuenide en la capacidad para lanzar
nuevos productos al mercado, la calidad, la gest@ltos recursos humanos, las capacidades
directivas en el uso de nuevas herramientas d#éggekt internacionalizacion entendida como
la capacidad para llegar a los mercados externa$ fynanciamiento como una fuente
necesaria para su permanencia.

Para Abdel (2004) la competitividad empresariatlssvia en la ventaja competitiva que
posee una empresa mediante sus métodos de pradyccé organizacion, en el cual se
refleja los precios y la calidad del producto finah el que tiene relacion a los de sus rivales

en un mercado determinado.
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2.7. Ventajas competitivas

Porter, (2015), “la ventaja competitiva hace ddbvgue se logra crear para sus clientes, el
cual superara los costos de ellos. El valor esioasta dispuesto a pagar, y el valor superior
se obtiene al ofrecer precios mas bajos que la etanpia por los beneficios equivalentes o al
brindar algo especial que compense con creces worn@ecio. Existen dos tipos de

principales ventajas competitivas: el liderazgeosto y la diferenciacion”

Avelina, (1997), el tema de ventajas competitessin area extensa de estudio para lograr
mayores logros empresariales por medio de estagtegimpetitivas planeadas para conseguir
mayores beneficios, y esto se debe porque la “jeerdampetitiva constituye un factor
diferencial en las caracteristicas de una empres@aroducto o un servicio que los clientes,
consumidores o usuarios perciben como Unico detante consiguiendo un algo de nivel de

diferenciacion frente a la competencia”.

La importancia de las ventajas competitivas dentgresas radica en la manera en la
manera principal porque “ las compafias compitea paptar mercados y recursos, miden la
competitividad segun su participacion relativa émercado o su rentabilidad y utilizan la
estrategia de competitividad para mejorar su deegoip(Lall, Albaladejo, & Mesquita,
2005), de esta manera se aseguran las posiciomd d¥e su mercado y obtener los
porcentajes de rentabilidad deseados, ademas deoypeo la permanencia en el tiempo,

situacion vital para lograr verdaderas estructaédisas.

2.8. Factores que determinan la competitividad
Para Martinez, Santero, Sanchez, & Marcos, (20@8)dentificacion de los principales

factores de la competitividad esta ligada a la dejidad del propio concepto de
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competitividad. No obstante, hay un cierto acuesmlare algunos factores determinantes en la
mejora de la posicion competitiva de la emprestaedns que cabe destacar la innovacién
tecnolodgica, la internacionalizacion, la finano@exila gestion de los recursos humanos vy el

desarrollo de las practicas de gestion”

2.9. Mapa de competitividad BID.

El mapa es un instrumento de analisis que se aplicda empresa y permite conocer su
estado inicial hacia la competitividad e permitenidficar las areas en las que muestra las
fortalezas y las que tiene debilidades, con el @sibp de desarrollar planes de accién que
lleven al mejoramiento de su competitividad. Undadegrandes ventajas de este mapa es que
personifica en forma gréfica los rasgos y carastieds de competitividad de la empresa.
(Cabrera & Lopez, 2011).

El mapa de competitividad fue desarrollado por I&,Bon la finalidad de poder realizar
un diagnoéstico organizacional a las Pymes, se d@a@omapa puesto que logra obtener un
puntaje de cada una de las areas de la empresal caal se realiza un diagrama que muestra
las fortalezas y debilidades de esta. El mapa depedtividad esta compuesto por 124
preguntas las cuales visualizan la organizaciornocomsistema integrado por ocho areas que
al interconectarse entre si mejoran el desempefeatganizacion.

Los indicadores desarrollados con el instrumentasifican en ocho areas internas:
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Cuadro 1: Las ocho areas y sus indicadores para la aplicadé la encuesta BID

Mapa de competitividad del BID, variables en el mio

Variables

1. Planificacion estrategica

2. Produccion y compras

3. Aseguramiento de calidad

4. Comercializacion

5. Contabilidad y finanzas

6. Recursos humanos

7. Gestion ambiental

8. Sistemas de informacion

Fuente (Saavedra, Milla, & Sanchez, 2013)
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Indicadores

1.1.Proceso de planezstrategica
1.2.Implementacion de la estrategia

2.1.Planificacion y proceso de produccion
2.2.Capacidad de proceso
2.3.Mantenimiento

2.4.Investigacion y desarrollo
2.5.Aprovisionamiento

2.6.Manejo de inventarios

2.7.Ubicacion y estructura

3.1.Aspectos generalesalatad
3.2.Sistemas de calidad

4.1.Mercado nacional: mercadeo y ventas
4.2.Mercado nacional: servicios
4 .3.Mercado nacional: distribucion

5.1.Monitoreo de costo ptabilidad
5.2.Administracion financiera
5.3.Normas legales vy tributarias

6.1.Aspectos generales

6.2.Capacitacion y promocion del personal
6.3.Cultura organizacional

6.4.Salud y seguridad industrial

7.1.Politica ambiental de la esgr
7.2.Estrategia para proteger el medio ambiente
7.3.Concientizacion y capacitacion del personal
7.4.Cultura organizacional
7.5.Salud y seguridad industrial

8.1.Planeacion del sistema
8.2.Entradas

8.3.Procesos

8.4.Salidas



Planeacion estratégicala empresa competitiva se diferencia de las otnasdo se ejecuta
una planificacion a corto y mediano plazo para pagaborar politicas convenientes de
direccion, administracion, gestion y control. Epartante elaborar un plan de negocios para
las pymes ya que se utiliza como guia y esto peralitempresario poder estructurar la
empresa en funcion a la vision, mision y objetiglasamente determinados.

Para Saavedra, et al. (2007) encontraron queldigote las Pymes realizan actividades de
planeacion siendo esto un aspecto muy importargdegupermite poseer una vision a futuro.

Aprovisionamiento: La empresa competitiva debe innovar en los pracede
aprovisionamiento de acuerdo a las necesidadedieeie incorporando tecnologia y calidad
en las técnicas de produccion siendo uno de eflasvertir en nueva maquinaria para poder
obtener mas productos en menos tiempo y capaditperaonal para su manejo sea el
correcto.

Segun Chaucha, (2003) han probado que existe uad@raeidad positiva entre
competitividad y produccién tomando en cuenta quien@ortante mejorar este factor.

Aseguramiento de la calidad:El factor de calidad se tiene presente en las esapr
competitivas ya que en la actualidad los cliengeslinan por los productos o los servicios
de calidad y la buena atencion al cliente. Realimamétodo de calidad posee un alto costo
para las empresas, pero se puede recuperar elieho@lazo.

Segun Rubio & Aragon (2006) “los elementos fundaaes de la gestion de calidad total
se encuentran en la orientacion al cliente, laifidacion en el compromiso y el liderazgo
directivo, la calidad de la informacion y que edactor clave para el éxito competitivo”.

Comercializacion: La PYME afrontan los desafios de la competitividaddptandose a los

requerimientos de los clientes dentro de los meséatales, tomando en cuenta que por el
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tamafio pequefio de la empresa se puede dar una ogagania con el cliente dando como
resultado poder satisfacer sus necesidades rapilange crean ventajas competitivas en los
recursos de la comercializacibon como son las maleasrelaciones con los clientes, la

colocacion en el mercado y la perspectiva compatién un periodo de largo plazo. (Luk,

1996)

Contabilidad y finanzas: Las empresas competitivas que llevan a cabo umegdtedn
financiera de corto plazo les permite prevenimesesidades de liquidez y que la empresa se
pueda seguir manejando sin ninguna dificultad ecoce

Recursos humanosias empresas alcanzan ser competitivas mediantiaximientos,
el nivel de preparacién de sus productos y laslidatdes que poseen los trabajadores para
poder tener un buen desempefio laboral. Se debestitaonpoliticas que provoquen la
seleccion adecuada del personal, realizar capaeit permanentes en todos los niveles o
areas de las empresas para poder tener un ambhaateado dentro del trabajo y motivarse
para crecer y desarrollarse dentro de la empriesalsestos elementos fundamentales para la
competitividad. (Rubio & Aragon, 2006; Luk, 1996).

Gestion ambiental: Las Naciones Unidas impulsan el uso de los resunaturales como
la energia y el agua y asi poder ser mas respassayh sean a los gobiernos, a las
autoridades locales y a las industrias las cuadeerd adaptarse a las politicas y estrategias
para que se puedan utilizar de forma eficaz losirses comunes y permitir un manejo
razonable de los productos quimicos y asi poderpocar los costos ambientales para que
reduzcan la contaminacion y los riesgos para losamos y el medio ambiente.

Para Bercovich (2005) las PYME deben acoger lasefas de gestion ambiental tomando

en cuenta que es una exigencia del mercado hagi@ngresas, una exigencia de los
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gobiernos regionales y federales y por la discreipaque tiene en el compromiso social
empresarial.

Sistemas de informacién:Los avances tecnoldgicos de los sistemas de iaftém
acceden a las PYME facilitar la labor del empresariasi poder obtener informacion
apropiada para la toma de decisiones. El Intesatiey importante en las empresas ya que ha
revolucionado la forma de hacer negocios y asi iptateer un nuevo entorno en las PYME
para que se pueda competir en un mercado mascabiernuevas oportunidades de negocio.

Segun Fernandez & Plata (2006) una de las estaateghs importantes que deben seguir
las pymes para poder lograr una competitividad tédzamndo las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion para que faciliten uoaake global y asi poder reducir las
desventajas de economia de escala que enfrentamiaiesas en muchas actividades del

negocio.
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3. Diagnéstico

3.1. Planificacion Estratégica

Tabla 5: Planificacion estratégica

INDICADORES TOTAL DE SUB- AREA DE LAS
EMPRESAS

A. PROCESO DE PLANEACION 79%

ESTRATEGICA

B. IMPLEMENTACION DE LA 87%

ESTRATEGIA

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la peavide Manabfig.1, pag. 68.

Grafico 1: Planificacion Estratégica

1. PLANEACION ESTRATEGICA

EVALUACION DEL AREA

B. IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA

A. PROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion

En el proceso de planeacion estratégica las pymestran con un 79% de acuerdo con los

procesos de planeacién estratégica lo cual repesennivel medio en la parte de que las



empresas no ha realizado un proceso de planeastfaégica en los Ultimos dos afios,
ademas las empresas tienen una estrategia basiegaeos escrita y conocida pero no todos
la ejecutan. En los factores de implementacionsti&tegia, el personal de las empresas esta
involucrada con los logros de los objetos, tambigme claros la creacion de estrategias para
alcanzar objetivos de la empresa. Como resultadergede la planeacion estratégica de todas

las empresas se obtuvo un 80% la cual se ubicaanalificacion alta.

3.2. Aprovisionamiento

Tabla 6. Aprovisionamiento

2. APROVISIONAMIENTO

INDICADORES TOTAL DE SUB- AREA DE LAS
EMPRESAS

A. APROVISIONAMIENTO 85%

B. MANEJO DE INVENTARIOS 82%

C. UBICACION E 94%

INFRAESTRUCTURA

EVALUACION DEL AREA 86%

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la peeavide Manabiffig.2, pag. 69.

Grafico 5: Aprovisionamiento

2. APROVISIONAMIENTO
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Elaborado por: Autora
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Andlisis e interpretacion

En el indicador de aprovisionamiento las PYMES rtraesque dentro de los factores de
aprovisionamiento disponen con una buena planificade la de mercaderias. En el factor de
manejo de inventario dentro de las empresas pr@grdas entregas de mercancias para
mantener el inventario en un nivel 6ptimo seguresielades. En el factor de ubicacion e
infraestructura las empresas son adecuadas padeass necesidades, mano de obra y para
la distribucion. Este indicador de aprovisionanesie manera general tuvo un resultado total

de todas las empresas 86% lo cual tiene un niteeal competitividad.

3.3. Aseguramiento de calidad

Tabla 7: Aseguramiento de calidad

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

INDICADORES TOTAL DE SUB- AREA DE LAS
EMPRESAS

A. ASPECTOS GENERALES DE LA 82%

CALIDAD

B. SISTEMA DE CALIDAD 84%

EVALUACION DEL AREA 83%

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la peeavide Manabfig.4, pag. 71.

Elaborado por: Autora.
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Grafico 6: Aseguramiento de la calidad

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

EVALUACION DEL AREA 83%

B. SISTEMA DE CALIDAD 84%

A. ASPECTOS GENERALES DE LA

CALIDAD 82%

81% 82% 82% 83% 83% 84% 84% 85%

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion

En el indicador de aseguramiento de calidad, |lggesas se muestran neutralmente frente
a la filosofia de impulsar programas de calidad gydcumentacion de las normas de calidad.
Del sistema de calidad las empresas cumplen comdawmas de calidad para todos los
productos de la empresa y estan debidamente dotadas y son conocidas y aplicadas por
las personas responsables de su cumplimiento. Evalaacion del area de las empresas nos
muestra un 83%, es decir el aseguramiento de dafidsindica un nivel alto en sus procesos

de calidad.

3.4. Comercializacion
Tabla 8: Comercializacio
4. COMERCIALIZACION

INDICADORES TOTAL DE SUB- AREA DE LAS
EMPRESAS

A. MERCADO NACIONAL: MERCADEO Y 79%

VENTAS

B. MERCADO NACIONAL: SERVICIOS 75%

C. MERCADO NACIONAL: DISTRIBUCION 81%

EVALUACION DEL AREA 79%

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la petvide Manabffig.5, pag.72.
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Grafico 7: Comercializacion

4. COMERCIALIZACION
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Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion

En indicador de comercializacion con una evaluacdénarea de 79%, en el factor de
mercado nacional: mercadeo y ventas, de servitie &% y 75%, considerado un nivel de
cumplimiento medio, debido a que las empresasameii un sistema de investigacion que le
permita conocer el nivel de satisfaccion del ckefd documenta y toma acciones con base en
su andlisis. Las Pymes para afrontar los retoka dmmpetitividad deben adaptarse a las
exigencias de los clientes en los mercados locdedy que por el tamafio pequefio de la
empresa existe una mayor cercania con el cliemeegle satisfacer sus necesidades mas
rapidamente. Los recursos de la comercializaciom gqean ventajas competitivas son la
marca, las relaciones con los clientes, la oriédtael mercado, la posicion competitiva,
construidos en el largo plazo. Por otro lado nosamma condicion alta en lo referente en el

mercadeo de distribucién con un 81%.
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3.5. Contabilidad y finanzas

Tabla 9: Contabilidad y finanzas

INDICADORES TOTAL DE SUB- AREA DE LAS
EMPRESAS

A. MONITOREO DE COSTOS Y 83%

CONTABILIDAD

B. ADMINISTRACION FINANCIERA 83%

C. NORMAS LEGALES Y 94%

TRIBUTARIAS

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la peavide Manabfig.7, pag. 74.

Grafico 8: Contabilidad y finanzas
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Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion

En el indicador de contabilidad y finanzas cuerda an factor monitoreo de costos y
contabilidad de las empresas con un nivel altougaayentan con un sistema de contabilidad
confiable la cual se comunica a la gerencia emtivseros dias del mes sobre los resultados

obtenidos en cada una de las empresas. En el fietadministracion financiera se constato
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gue las empresas evalluan la utilidad de sus imresj conoce la rentabilidad de sus
productos y compara mensualmente los resultadendieros, también se evalian las
utilidades de inversion de sus activos y en elofade normas legales y tributarias en las
empresas es indispensable mantener estas nornagsqoiar trabajar ya que en ellas se toman
en cuenta las fechas tributarias, el monto a pagara encontrarse al dia en dicha norma. Y

como resultado en la evaluacion del area generald#ess las empresas es alta con un 87%.

3.6. Recursos Humanos

Tabla 10: Recursos Humanos

6. RECURSOS HUMANOS

INDICADORES TOTAL DE SUB- AREA DE LAS
EMPRESAS

A. ASPECTOS GENERALES 81%
B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL 73%
PERSONAL

C. CULTURA ORGANIZACIONAL 7%
D. SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 85%
EVALUACION DEL AREA 79%

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la peavide Manabfg.8, pag. 75.

Grafico 9: Recursos Humanos
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Elaborado por: Autora
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Andlisis e interpretacion

El indicador de recursos humanos, cuenta con estwomo los aspectos generales en el cual
las empresas cuentan con un organigrama escritoignplantado politicas, cumple con los
requisitos legales y con una junta directiva erdacan las metas de la empresa, en el factor
capacitacion y promocion del personal las empresascuentan con un programa de
capacitacion a su personal por lo tanto no se geolgreso la creatividad del personal dentro
de la empresa. En el factor cultura organizacidaslempresas tienen un nivel medio en
mantener el trabajo en equipo ya que existe pooaugizacion oral y escrita dentro de la
empresa, al no realizar programas e incentivos &rdtajadores para mejorar el clima laboral
y en pocas empresas se realizan actividades so@atee los trabajadores. En el factor de
salud y seguridad industrial las empresas cuem@amuie programa de salud el cual cuenta con
seguridad laboral plan de emergencia entre otrase\aluacion general del indicador de

recursos humanos totales de la empresa tuvo uhmeaio con un 79%.

3.7. Gestion Ambiental

Tabla 11: Gestion Ambiental

7. GESTION AMBIENTAL

INDICADORES TOTAL DE SUB- AREA DE LAS
EMPRESAS

A. POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA 81%

B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL 75%

MEDIO AMBIENTE

C. CONSCIENTIZACION Y CAPACITACION 70%

DEL PERSONAL EN TEMAS AMBIENTALES

D. ADMINISTRACION DEL DESPERDICIO 70%

EVALUACION DEL AREA 76%

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la peavide Manabifig.10, pag. 77.
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Grafico 10: Gestibn ambiental
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Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion

El indicador de gestion ambiental, se muestra grolitica ambiental con un nivel alto en
todas las empresas involucran aspectos, impactogsggos ambientales en la cultura y la
estrategia de la compafiia, conocen las normas ataleie pero no establecen procedimiento
para cumplirlas, en el factor de estrategias paoteger el medio ambiente las empresas
obtienen un resultado medio ya que pocas cumpbenlas regulaciones ambientales al
momento de desarrollar o cambiar aspectos en leaestfuctura, en el factor de
concientizacion y capacitacion del personal en seambientales las empresas definen tareas
para el cumplimiento de normas ambientales perascumplen en su totalidad, en el factor
de administracion de desperdicio en las empresagawcon un nivel de cumplimento medio

ya que las empresas desconocen el nivel de cudatiesperdicio y por ende no saben
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cuando y cuanto tienen de reducir dicho desperdigoevaluacion general del indicador de
gestién ambiental tuvo un resultado medio con Wb @6 todas las empresas.

3.8. Sistema de informacion

Tabla 12 Sistema de informacion

INDICADORES TOTAL DE SUB- AREA DE LAS

, EMPRESAS
A. PLANEACION DEL SISTEMA 81%
B. ENTRADAS 94%
C. PROCESOS 88%
D. SALIDAS 92%

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la pcavise Manabifig.11, pag. 78

Grafico 11: Sistemas de informacion
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Elaborado por: Autora
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Andlisis e interpretacion

Referente al indicador de sistema de informacas Pymes realizan una planeacion del
sistema de informacion disefiado para que todasrkes pueden adquirir informacion de
forma oportuna y confiable en el momento que desaenque algunas empresas no estan
actualizadas en materiales de desarrollo de praganpor ende poco manejo de coémputo
para los trabajadores. En el factor de entradarldsvos se archivan debidamente se registran
la entrada y salida de mercaderias en diferentes @e la empresa. En el factor de proceso
las empresas tienen debidamente respaldado suiaarch existe un procedimiento de
contingencia el cual se utiliza cuando existe mrdie fluido eléctrico o falla en el equipo. En
el factor de salida la informacion es confiable rtypma y esto ayuda a tomar mejores
decisiones para las empresas, y como resultada @saluacion general del indicador de

sistema de informacion es alto ya que es de 88%.
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3.9. Factores de Competitividad

Tabla 13 Factores De La Competitividad

PLANEACION ESTRATEGICA
APROVISIONAMIENTO
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
COMERCIALIZACION
CONTABILIDAD Y FINANZAS
RECURSOS HUMANOS
GESTION AMBIENTAL
SISTEMAS DE INFORMACION

Fuente: Pymes comerciales del sector ferretero de la petvide Manabi

Grafico 12: Factores De La Competitividad
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Elaborado por: Autora
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Grafico 13. Factores de la Competitividad
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Andlisis e interpretacion

En los factores de competitividad de las emprebasviron un rango mayor de 70%, el
cual de manera general tuvo como resultado de St @2 se encuentra en un nivel alto de
competitividad entre las empresas, tomando en derssiion que el factor mas bajo es el de
gestion ambiental con un 76% que representa unl mhexio, las empresas mide el
desempefio ambiental frente a metas y estandarasopdados pero no las cumplen de
manera correcta y controlan las normas ambientpé¥s no establecen procedimientos para
cumplirlas, ademas, el factor con nivel de cummimd mas alto es de sistema de
informacién con un 88% de cumplimiento al contan cm disefio técnico y funcional del
sistema responde a las necesidades de informaeimampresa y es 6ptimo con relacion al

tiempo de proceso y seguridad.
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3.10. Comprobacién de hipotesis

3.10.1. Hipotesis General

El nivel de ejecucion de los factores de compéditiet de las Pymes del sector ferretero de la

provincia de Manabi, es alta con un 82% y por hbatdas empresas son competitivas.

3.10.2. Hipdtesis especificas

El nivel de ejecucion de los indicadores del faplaneacion estratégica de las Pymes
comerciales del sector ferretero de la provincidldeabi, es alta.

El nivel de ejecucion de los indicadores del fa@provisionamiento en las Pymes
Comerciales del sector ferretero de la provinciddeabi, es alta.

El nivel de ejecucion de los indicadores del facteraseguramiento de la calidad de
las Pymes comerciales del sector ferretero deoldrnria de Manabi, es alta.

Las Pymes del sector ferretero de la provincia dedi, con un nivel medio logran la
ejecucién de los indicadores del factor estrategga la correcta comercializacion de
sus productos.

El factor de contabilidad y finanzas emplean uro alivel de ejecucién de los
indicadores en las Pymes del sector ferretero geokdncia de Manabi.

Las Pymes comerciales del sector ferretero deddmmia de Manabi, cuentan con un
nivel medio de ejecucion en la gestion de los sasihumanos.

Las Pymes comerciales del sector ferretero deokanmia de Manabi, cumplen con un
medio nivel de ejecucidn en consideracion de ld@eambiental.

Las Pymes del sector ferretero de la provincia dmali, emplean un alto nivel de

ejecucién en el sistema de informacion.
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Tabla 14: Comprobacion de hipétesis

INDICADORES Hipdtesis % Nivel Comprobacion
planteada Obtenido

PLANEACION Media 80% Alto  No se cumpli6

ESTRATEGICA

APROVISIONAMIENTO Media 86% Alto  No se cumplié

ASEGURAMIENTO DE LA Alta 83% Alto  Si se cumplio

CALIDAD

COMERCIALIZACION Media 79% Medio Si se cumplié

CONTABILIDAD Y FINANZAS  Alta 87% Alto  Sise cumplié

RECURSOS HUMANOS Medio 79% Alto  Si se cumplio

GESTION AMBIENTAL Bajo 76% Medio No se cumplié

SISTEMAS DE Alto 88% Alto  Si se cumplio

INFORMACION

Fuente: Autora
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4. Propuesta

4.1.Titulo

La siguiente propuesta que se plantea es a pafterdoque de Kaplan & Norton, (2000) en
su percepcion de cuadro de mando integral traresdebestrategia y la mision de una
organizacion en un extenso conjunto de medidast@edn, que proporcionan la estructura

necesaria para un sistema de gestion y mediciéaté&gica.

El CMI hace énfasis en la consecucion de objetfumasncieros, pero también incluye
inductores de actuacion de esos objetivos, quenmaydos se enfocan en cuatro perspectivas

diferentes:

1. Financieras: resumen las consecuencias econdémicas, facilmesrisurables, de acciones
gue ya se han realizado. Si los objetivos soneglimiento de ventas o generacion de cash
flow se relacionan con medidas de rentabilidad cgmo ejemplo los ingresos de
explotacion, los rendimientos del capital empleadel, valor afiadido econémico.

2. Clientes: son la razén de ser de cualquier organizaciéns pireestos no existirian. Se
debe tener en cuenta la satisfaccion y fidelizacidmo objetivos en la perspectiva; se
toma como variable para el CMI por ser el enlac@gndial con las demas perspectivas.

3. Procesos internosEsta es una de las perspectiva elementales,aetata estrechamente
con la cadena de valor por cuanto se han de idemtibs procesos criticos, estratégicos,
para el logro de los objetivos planteados en laspeetivas externas: financiera y de
clientes; o dicho de otro modo: ¢cuél debe seraelimo a seguir para alcanzar la

propuesta de valor definida para la clientela y@dnantener e incrementar las utilidades?

48



4. Formacién y crecimiento: es el motor impulsor de las anteriores perspextieh cuadro
de mando y refleja los conocimientos y habilidades la empresa posee tanto para
desarrollar sus productos como para cambiar y dprerEn esta perspectiva se debe
lograr que el aprendizaje y el crecimiento de lganizacion tributen a las perspectivas

anteriores.

Las cuatro perspectivas que plantea el cuadro delontaan demostrado ser validas en una
amplia variedad de empresas y sectores. No obst@ependiendo de las circunstancias del
sector y de la estrategia de la unidad de negpcdede necesitarse una 0 mas perspectivas

adicionales.

4.2. Descripcion de la Propuesta

El presente trabajo pretende realizar un diagrosieclas condiciones de competitividad
del sector ferretero de la provincia de Manabi eskablecieron los aspectos mas fuertes y
mas débiles en los que se concentran los integrasé sector en sus actividades de
competencia. Se han considerado para este estadioadtividades relacionadas con
planificacion estrategica, comercializacion, reogarfiumanos y gestion ambiental. De esta
manera se puedo determinar la importancia y el jpane se da a cada uno de estos aspectos

para llegar a la identificacion competitiva deltsec

La propuesta consiste en implementar el CMI y ssamellaran las cuatro perspectivas
aplicadas (financiera, clientes, procesos intem@prendizaje crecimiento), se disefian los
indicadores de gestion correspondientes a la efidela eficacia y la efectividad, como base

para la toma de decisiones en las empresas.
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El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecesd,una herramienta de gestion
desarrollada en el afio de1992, en la Universidddasteard por los profesores Robert Kaplan
y David Norton, su principal caracteristica es dqoeolucra factores financieros y no
financieros en la evaluacion de la gestion de umaresa; esta metodologia, se ha consolidado
como un factor de suma importancia en los sistedeagestion, porque logra un enlace
perfecto entre la visidn, mision y la estrategiantificadas a través de indicadores y medidas
de desempefio. Como su nombre lo dice, es integgaldecir ofrece una informacion
interrelacionada de toda la organizacion, midiecatta uno de sus elementos importantes que
funcionan para conseguir los mismos objetivos ggjieos. La facilitacion oportuna y fiable
de informacion relacionada con los procesos denlaresa, permite la toma de decisiones con
menor incertidumbre, garantizando la ventaja coitiyeety la consecucién de los objetivos a

largo plazo.

El Cuadro de Mando Integral proporciona una baseasral que permite identificar los
procesos mas importantes de la organizacion y feamsws indicadores, dependiendo de la
naturaleza de cada empresa. Algunos de los pratases en la mayoria de organizaciones
son: planes de negocio, administracion de los sesurimplementacion de estrategias y
retroalimentacién, ambiente laboral, satisfaccioe dlientes internos y externos,

responsabilidad social empresarial, procesos firews; entre otros.
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Cuadro 2: Cuadro de Mando Integral o BSC

Introducir nuevos Comercializar producto

productos innovadores como accesorios
complementarios ' bafios que nos facilitan la vid

sustitutos, inyeccion d realizando sus debidz Productos
capital, canales d promociones y publicidades pa innovados
distribucion diversos obtener mayor ingreso.

promociones y

publicidad.

Gestionar e invertir el Adaptar sistemas de informacic
software con el fin d¢ que puedan medirse a través

. : o . Sistemas de
administrar la la disponibilidad en tiempo re: . .
. . . . . informacion
informacion de maner de la informacion fiable .
. . implementados
eficiente. oportuna para facilitar la tomr

de decisiones.

Fidelizar y potencia Focalizar los esfuerzos
clientes actuales, cliente mantener la percepcion de
permanentes a nichc marca y buscar expandir Clientes
rentables. participacion a través de ofert satisfechos
y descuentos para una may
atraccion del consumidor.

Incrementar los niveles Establecer alianzas que permit

de satisfaccion y ofrecer servicios de valc

fidelidad de los clientes agregado, especialmente
datos, abarcando las zor
donde no se cuenta c
cobertura.

Clientes satisfechos

Optimizar el uso de lo Concentrar las inversiones en
recursos disponibles pa

el desempefio de €l fortalecimiento del manejo Recursos

o, ) optimizados
organizacion. de los recursos reducient P

tiempo, cambios y devolucione
de mercancias no deseadas
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Fuente: Autora

defectuosas

Incorporar sistemas ¢ Promover la mejora continua d

gestién ambiental.

Alinear el compromisc

de las personas con

estrategia

Potenciar el crecimient

profesional y personal.

Inducir trabajo en

equipo y
Empowerment

el
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comportamiento medi
ambiental(EMAS) que permits
evaluar el comportamient
medio ambiental de la

- Sistema de gestion
organizaciones.

ambiental

Mejorar la calidad mediante ~ incorporada

sistema de las 5S lo que

funcionamiento més eficiente
uniforme de las personas en |
centros de trabajo.

Realizar procedimientos ¢ Objetivos por areas
control de los procesos ¢
personal de la empresa

Desarrollar ~ programas ¢ Personal
formacion, aprendizaje capacitado
mejoramiento  continuo  qu

propicien el desarrollo de Ic

recursos humanos.

Aplicar programas en pro d Efectividad en el
trabajo en equipo |

empoderamiento de [ TEAETITTIEALE de

empleados las relaciones

interinstitucionales



RENTABILIDAD

Grafico 14: Mapa Estratégico de relaciones causa

efecto
CRECIMIENTO PRODUCTIVIDAD
P.
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INTERNOS

=

P. FORMACION
Y
CRECIMIENTO

otenciar el crecimiento profesional y
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Fomentar trabajo en equipo
Empowerment

Fuente: Autors
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5. Conclusiones

Una vez concluido este trabajo de investigaciOmplaatean las siguientes conclusiones

como las mas relevantes:

+ Al analizar el nivel de ejecucién de los factoreg gleterminan la competitividad de
las empresas Pymes comerciales del sector ferrééeta provincia de Manabi las
empresas cumplen con un alto nivel de competéiighor lo consiguiente se planted
implementar el CMI lo que ayudara a la empreséfiaidaotoriamente su planeaciéon
estratégica, comercializacion, recursos humanas gektion ambiental al proyectar
los objetivos estratégicos en el largo y el cotéags, para el planeamiento y la toma
de decisiones futuras, por lo que su adecuada imagi@dn y aplicacion traera
beneficios para el sector ferretero.

4+ Al realizar esta investigacion en el indicador pkrion estratégica, se pudo
identificar que las PYMES comerciales del sectoerréfo representan un nivel
medio en la parte de que las empresas no ha aliza proceso de planeacion
estratégica en los ultimos dos afios, ademas lasesagtienen una estrategia basica
de negocios escrita y conocida pero no todos lauga. En los factores de
implementacion de estrategia, el personal de lgwesas estd involucrada con los
logros de los objetos, también tiene claros lacid@ade estrategias para alcanzar
objetivos de la empresa.

+ En el nivel de ejecucion del indicador aprovisioranto en las PYMES comerciales
del sector ferretero de la provincia de Manabpsdo demostrar que estas empresas
cuentan con un alto sistema de abastecimiento db rau presenta inconveniente al

momento de adquirir nuevas mercaderias.
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4 Al estudiar el indicador de aseguramiento de lidadl de las PYMES comerciales
del sector ferretero de la provincia de Manabfu#o analizar que en estas empresas
se muestran neutralmente frente a la filosofianfeuisar programas de calidad y la
documentacion de las normas de calidad. Del sistdenaalidad las empresas
cumplen con las normas de calidad para todos loduptos de la empresa y estan
debidamente  documentadas y son conocidas y ap$icgobr las personas
responsables de su cumplimiento.

+ En el indicador de comercializacion se pudo derapsjue no existe un excelente
nivel de aceptacion, ya que estas empresas dalr dectetero de la provincia de
Manabi no tienen un sistema de investigacién qupelenita conocer el nivel de
satisfaccion del cliente. Las Pymes para afrdotaretos de la competitividad deben
adaptarse a las exigencias de los clientes en évsadhos locales, dado que por el
tamafo pequefio de la empresa existe una mayornéercan el cliente y puede
satisfacer sus necesidades mas rapidamente.

+ En el indicador de contabilidad y finanzas se puddatificar que estas empresas si
cuentan un sistema contable cada una de las empl®&n sus contabilidades para
saber cuales son sus futuras pérdidas o ganancias.

+ Se pudo demostrar en el indicador de recursos hesnan las empresas PYMES
comerciales del sector ferretero de la provincidideabi, en el factor capacitacion y
promocién del personal las empresas no cuentanuc@rograma de capacitacion a
su personal por lo tanto no se da la progresodatierdad del personal dentro de la
empresa. En el factor cultura organizacional lapresas tienen un nivel medio en
mantener el trabajo en equipo ya que existe pogmgizacion oral y escrita dentro

de la empresa, al no realizar programas e incentiMos trabajadores para mejorar el
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clima laboral y en pocas empresas se realizan idaties sociales entre los
trabajadores.

En el indicador de gestion ambiental las empres@dHES comerciales del sector
ferretero de la provincia de Manabi, se identifigée conocen, pero no aplican las
normativas de gestion ambiental y esto hace qumoshento de que brinden un
producto y/o servicio, el cliente no se lleve unnra perspectiva de estos negocios,
ya que estas empresas no miden la cuantia delrd&spey afectacion que tienen
hacia la misma.

Al determinar el nivel de ejecucion del indicadersistema de informacion se puede
observar que estas empresas si cuentan con retecsafdgicos que sean utilizados
por los empleados en el area laboral, aunque lgsesas archivan manualmente los

soportes y respaldo de sus archivos importante.
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6. Recomendaciones

+

La propuesta debe tener su origen en la Gerenciar&eal documentar por escrito la
vision, la mision, los objetivos estratégicos, flmsciones, las politicas y los valores
de la ferreteria, y colocarlos en un lugar viséllgue puedan tener acceso todos los
empleados.

Notificar la estrategia definida para la ferretedl personal y establecer rutas
accesibles para todo el personal a fin de que maunacion fluya liboremente en
ambos sentidos.

Dar mayor atencion a los programas de capacitaciativacion del personal ya que
de ellos dependera el éxito o fracaso de esta oudkluier otra iniciativa en la
ferreteria.

Implementar un sistema de informacion y analises lgupermita obtener informacion
actualizada de sus clientes, sus necesidadesfgcoses que guian sus decisiones de
compra.

Comercializar productos y servicios de mejor caigmra que se adapten a las
necesidades de los clientes.

Analizar constantemente a la competencia y sobde @ los lideres del sector
ferretero, para mantenerse al tanto de las nuevaencias y de las practicas que se
consideren positivas.

Adecuar las instalaciones de las Pymes ferreteraartdo en cuenta las regulaciones
ambientales y el bienestar de sus trabajadorasites.

Aplicar un plan de gestion ambiental para que pued@ndar un producto y/o

servicio para el cliente y disminuir el impacto aembal de la empresa.
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8. Anexos

llustracion 1: Ferreteria EI Amigo Importador CIA. Ltda. Amigoiarp
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llustracion 3: Maquinas Hidraulicas Zambrano Maghidraz CIA. Ltda.
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llustracion 5: Zurita_Jr S.A.

llustracion 6: Ferreteria Unida Zambrano Ferruzam C.L.
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llustracion 7: Ferreteria Dimasa S.A.




llustracion 9: Disalme CIA. Ltda.
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[ 87[Bisten pracedimienios de coniingencia, menaitsatizacks, en caso de perdds de flidbebdatas enelequipode praceso. | 6 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4
100
[ ToasAREA 10 10 7 9 9 10 9 10 9 7 8 8
% 100% 0% D% 0% 100% D% 100% 0% 0% 8% | 8%
[ D SAIDAS
|88|Laﬁdnaﬁngamm(hmelsstenaesmcbraymyeﬁm®ahmhﬁms | 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5
[89]La Gerencia ha defirido repartes que indoupo ekticios requeridos para el proceso de toesHRe. [ s 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5
100
[ Tom seAREA [ 10 10 6 10 10 10 9 10 9 8 10 @
[ % 100% 60% 100% 100% 100% D% 100% % 0% 100% 9%
450
[ TotALAREA [ 4 2 29 2 0 25 38 3 a4 37 3 3%
D B% 64% B% 8% 100% 8% %% 91% 8% &% | 8%
NVELDE 364
COVPETITIMDADCH 449
LASBVPRESAS 8%
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PROYECTO INSTITUCIONAL “FACTORES DETERMINANTES DE C OMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE LA PROVINCIA
DE MANABI”

Objetivo de la encuestaAnalizar los factores de competitividad de las Byme la Provincia de Manabi de los diferentesecproductivos
mediante el Mapa de Competitividad del Banco Imenéacano de Desarrollo (BID). La Facultad de Ci@s@dministrativas de la ULEAM g
compromete a manejar la informacion de maneradendial y sera utilizada unicamente para fines @oambs.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:

SECTOR: 1. Minasy Canteras TAMANO: 1. Pequefna
2. Manufacturas 2. Mediana
3.  Suministros de Energia
4. Distribucion de Agua
5. Construccion ANTIGUEDAD: 1. deOa?2afios
6. Comercio 2. de 3 a4 aiios
7. Transporte 3. deb5a8airios
8. Alojamiento 4. de9al2afos
9. Informacion 5. mas de 12 afios
10. Financieras
11. Inmobiliarias FORMACION DE CAPITAL:
12. Cientificas y Técnicas
13. Administrativos 1. Familiar
14. Artes 2.  No familiar
15. Otros Servicios
EXPORTA: 1. SlI
2. NO
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CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO:

GENERO:

EDAD (en afos)

a s wneE

Masculino
Femenino

Hasta 20
Entre 21y 29
Entre 30y 39
Entre 40 y 59
Més de 60

80

EDUCACION:

1.
2.
3.

Primaria
Secundaria
Superior




VERSIDAD LACA A - =a =
ELOY ALFARO DE MANASI Facultad Ciencias Administrativas

@ Uleam o ternion i, b, o

PROYECTO INSTITUCIONAL “FACTORES DETERMINANTES DE C OMPETITIVIDAD

DE LAS PYMES DE LA PROVINCIA DE MANABI”

Objetivo de la encuesta: Analizar los factores deompetitividad de las PYMEs de la Provincia
de Manabi de los diferentes sectores productivos, ediante el Mapa de Competitividad del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La Facubhd de Ciencias Administrativas de la
ULEAM se compromete a manejar la informacion de maara confidencial y sera utilizada
Unicamente para fines académicos.
Indicaciones: Por favor conteste las preguntas enna escala que va del 1 (nunca) hasta 5
(siempre) y N/A si la pregunta no aplica en su empsa.

MAPA DE COMPETITIVIDAD

1. PLANEACION ESTRATEGICA

A. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

1.1 Laempresa ha realizado un proceso de planeadi@iéggca en los Ultimos dos afos.

1.2 La empresa tiene una estrategia basica de negesgosa y conocida por todos los g
deben ejecutarla.

1.3 La empresa tiene como politica para la toma desiess involucrar a las person
responsables por su ejecucién y cumplimiento.

1.4 La planeacion estratégica es el resultado de Unajraen equipo y participan en !
elaboracion quienes son responsables por su ej@cycumplimiento.

1.5 Se definen objetivos especificos, cuantificablesadibles, junto con un plazo ¢
tiempo definido para su ejecucion, por parte depksonas responsables del are
departamento involucrados.

1.6 Al planear se desarrolla un andlisis FODA (ForiaezOportunidades, Debilidades
Amenazas) para la empresa y el sector donde ésta,dmn la adecuada participaci
de las areas.

1.7 Se analiza con frecuencia el sector donde opemmlaresa considerando entre ot
factores: nuevos proveedores, nuevos clientes,osueympetidores, nuevos produc
competidores, nuevas tecnologias y nuevas reguakio
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1.8

1.9

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

Al formular las estrategias competitivas, se wila técnica de comparar la empresa
las mejores practicas ("benchmarking"”).

TOTAL SUB-AREA

B. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

El personal esta activamente involucrado con ebldg a estrategia.

La planeacion estratégica da las pautas paradaaason general de recursos en c
area del negocio de la empresa, con un seguimgéettivo.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA

APROVISIONAMIENTO

A. APROVISIONAMIENTO

Existen criterios formales para la planificaciénl@eompra de mercancias (prondstis
de venta, disponibilidad, plazo de entrega, etc.).

Existe un sistema de abastecimiento flexible yieite que satisfaga las necesidade;
la empresa.

La empresa tiene un plan de contingencia paraepree de mercancias criticas.

En general, el criterio usado para seleccionar ggdeores de mercancias, es er
siguiente orden, (1) calidad, (2) servicio, (3)qiwey (4) condiciones de pago.

TOTAL SUB-AREA
B. MANEJO DE INVENTARIOS

Como resultado de negociaciones con los proveederdsmn programado las entre
de mercancias para mantener el inventario enveh @ptimo segun necesidades.

Hay un nivel 6ptimo de inventario de mercancias paducir las pérdidas originadas
el mal manejo.
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2.7

2.8

29

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

El sistema de almacenamiento y administracion denirarios garantiza adecuad
niveles de rotacion, uso y control de éstos.

Con periodicidad programada se compara el invenfésico con el inventario llevad
en el kardex (tarjetas o electronico).

TOTAL SUB-AREA

C. UBICACION E INFRAESTRUCTURA

La ubicacién de la empresa es ideal para el aliasteto de mercancias, mano de o
y para la distribucion.

La infraestructura e instalaciones de la empresa atecuadas para atender .
necesidades actuales y futuras.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD

La Gerencia General tiene como filosofia impulsagmmas de calidad en la empres
para ello capacita adecuadamente a todos los esaglean aspectos de calidad y
mejoramiento continuo.

Las normas de calidad para todos los productosadenmipresa estan debidame
documentadas y son conocidas y aplicadas por lasonses responsables de
cumplimiento.

TOTAL SUB-AREA

B. SISTEMA DE CALIDAD

Los productos de la empresa cumplen con las notg@scas establecidas para
sector.

El sistema de calidad identifica las necesidadesl@mte y lo compara con el produc
ofrecido por la empresa para proponer mejorasieaids.

El sistema de calidad involucra los controles nages para identificar y medir defect
y sus causas en los procesos, los retroalimensaim@iementar acciones correctivas
les hace seguimiento.

TOTAL SUB-AREA
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

TOTAL AREA

4. COMERCIALIZACION

A. MERCADO NACIONAL: MERCADEO Y VENTAS

El proceso de planeacion genera un plan de mercamigal, escrito y detallado, cc
responsables e indices de gestion claramente diedini

La empresa tiene claramente definido su mercad®&tiobj sus estrategias
penetracion, posicionamiento y comercializacion.

La empresa conoce los segmentos del mercado ercapupite, su participacior
crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategiemerciales escritas para cada unc
ellos.

La empresa establece objetivos o cuotas de veatagachudo y de consecucion
clientes nuevos a cada uno de sus vendedoresrpleosti cumplimiento.

La empresa dispone de informacion de sus competd@n cuanto a reputacic
calidad de sus productos y servicios, fuerza déeaggnprecios).

Las estrategias, objetivos y precios de la empestan determinados con base er
conocimiento de sus costos, la oferta, la demandaiyuacion competitiva.

En los ultimos dos afos, los productos nuevos (mnesnde 3 afios) han generado
porcentaje importante de las ventas y de las atiig totales de la empresa.

Los recursos asignados al marketing (material pidatio, promociones, etc.) sc
adecuados y se usan de manera eficiente.

La empresa dispone de un sistema de informacionajisés que le permite obten
informacion actualizada sobre sus clientes, sussigades y los factores que guian
decisiones de compra.

La empresa evalla periddicamente sus mecanismopra®ocion, sistemas d
informacion de mercados y seguimiento de tendencias

TOTAL SUB-AREA
B. MERCADO NACIONAL: SERVICIOS

El personal que tiene contacto con el cliente esaente de sus responsabilidade
tiene suficiente autonomia para atender adecuadarses necesidades.
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5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

La empresa tiene un sistema de investigacion qupetenita conocer el nivel d
satisfaccion del cliente, lo documenta y toma awsacon base en su analisis.

La empresa dispone de catalogos y especificactéoagas de sus productos.

TOTAL SUB-AREA

C. MERCADO NACIONAL: DISTRIBUCION

La empresa posee una fuerza de ventas capacitatieada y competente que apoye
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La empresa ha desarrollado un sistema eficienwistieébucion que permite llevar st
productos a sus clientes cuando y donde ellosdossitan.

La empresa prefiere contratar vendedores con \driabbral en lugar de independien
sin vinculo laboral.

TOTAL SUB-AREA
TOTAL SUB-AREA MERCADEO NACIONAL
TOTAL AREA

CONTABILIDAD Y FINANZAS

A. MONITOREO DE COSTOS Y CONTABILIDAD

El sistema de contabilidad y costos provee inforémaconfiable, suficiente, oportuna
precisa para la toma de decisiones.

La Gerencia General recibe los informes de resodtadntables en los 10 primeros d
del mes siguiente.

Periodicamente (quincenal o mensualmente) se [aepaportes de cuentas por cobi
organizados por periodos de antigiiedad.

La empresa tiene un sistema establecido para dliraaly controlar sus inventarios.

Existe un sistema claro para definir los costoslalempresa, dependiendo de
caracteristicas de los productos y de los procesos.

El sistema de costos de la compafiia puede cogmdamente pedidos, para el merc:
nacional, con base en datos confiables.
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5.7

5.8

5.9

6.

6.1

TOTAL SUB-AREA
B. ADMINISTRACION FINANCIERA

La empresa tiene una planeacion financiera for(paésupuestos de ingresos y egre:
flujos de caja, razones financieras, punto delibgoi etc.).

La empresa conoce la rentabilidad de cada produétea de producto.

Se comparan mensualmente los resultados finanaeroks presupuestos, se anali:
las variaciones y se toman acciones correctivas

La empresa evalua la utilidad de sus inversionesgripo, otros activos fijos y €
general de sus inversiones.

TOTAL SUB-AREA

C. NORMAS LEGALES Y TRIBUTARIAS

Los libros de actas, los registro de socios, édgrmas de escrituras, la informaci
para el SRI se encuentran al dia y estan debidearaecttivados.

Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ast€dmaras respectivas de acuerdo
su objeto social.

Se tiene claramente definido el calendario trithoitde la empresa, con fechas definic
de entrega de declaraciones y otros documentos.

La empresa aplica los respectivos indicadores adsaetaraciones tributarias y
monitorean sus resultados.

La empresa tiene una planificacion tributaria ddéin conoce los montos aproximac
por pagar en el periodo gravable de los diferanipsestos, tasas y contribuciones.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA

RECURSOS HUMANOS

A. ASPECTOS GENERALES

La empresa tiene un organigrama escrito e implantionde las lineas de autoridac
responsabilidad estan claramente definidas.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

La empresa tiene politicas y manuales de proceniosesscritos, conocidos y acatac
por todo el personal.

Existe una junta directiva que lidere la empresa.

La empresa cumple con todos los requisitos legéadesites.

TOTAL SUB-AREA

B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

La empresa tiene un programa definido para la daje&mn de todo su personal y
personal nuevo se le da una induccion a la empresa.

Las habilidades personales, las calificacionedesto de superacién, la creatividad
productividad son criterios claves para estableoer escala remunerativa y promoy
al personal

TOTAL SUB-AREA

C. CULTURA ORGANIZACIONAL

Existe una buena comunicacion oral y escrita aérade los diferentes niveles de
compafia.

La empresa logra que el personal desarrolle undset¢ pertenencia.

El trabajo en equipo es estimulado a través destlmdoniveles de la empresa.

La empresa ha establecido programas e incentivaspgjorar el clima laboral.

La empresa realiza frecuentemente actividades lescigecreativas y deportivas
busca vincular a la familia del trabajador en esi@ntos.

TOTAL SUB-AREA

D. SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La empresa tiene un programa de salud ocupacimmpémentado (plan de prevencis
de enfermedades ocupacionales, seguridad labtaaggpde emergencia, etc.).
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6.1 Las instalaciones, los procesos y los equipos es&fiados para procurar un ambie
3 seguro para el trabajador.

6.1 La empresa tiene un programa de seguridad del rpdrgara prevenir accidentes
4 trabajo, los documenta cuando ocurren y toma aesipreventivas y correctivas.

6.1 Laempresa lleva un registro de ausentismo ocasiopar enfermedades, accidentes
5 trabajo y otras causas.

TOTAL SUB-AREA
TOTAL AREA

7. GESTION AMBIENTAL

A. POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA

7.1 En el disefio de las instalaciones, la empresadowuenta las regulaciones ambient:
y el bienestar de sus trabajadores.

7.2 La empresa conoce las normas ambientales que l&oleon y establece lo
procedimientos y procesos para cumplirlas.

7.3 La cultura y la estrategia de la compafiia involugspectos, impactos y riesg
ambientales.

7.4 Laempresa mide el desempefio ambiental frente @srjetstandares preacordados.

TOTAL SUB-AREA
B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE

7.5 Laempresa considera las regulaciones ambientadeslo desarrolla nuevos servicios
realiza cambios en su infraestructura fisica.

7.6 Para la seleccion, instalacion, operacion y mantiemto de los equipos se realizar
consideraciones ambientales, ademés de los aspéohisos y econOmicos.

TOTAL SUB-AREA

C. CONSCIENTIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN TEMAS
AMBIENTALES
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7.7

7.8

7.9

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Se definen y documentan las tareas, responsal@Bdadmpetencias y procedimient
especificos que aseguren el cumplimiento de lama®rambientales, tanto intern
como externas.

TOTAL SUB-AREA

D. ADMINISTRACION DEL DESPERDICIO

La empresa trata de minimizar el consumo de ene@jaa y materias prime
contaminantes mediante la mejora de sus procesodugiivos, el reciclaje, I
sustitucion de insumos, el mantenimiento preventiebuso de otras tecnologias.

La empresa ha medido la cuantia del desperdicie san qué etapa del proceso
generado y ha formulado planes para reducirlo.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA

SISTEMAS DE INFORMACION

A. PLANEACION DEL SISTEMA

El sistema de informacién de la empresa esta disgfiara satisfacer los requerimien
funcionales de informacion de la Gerencia Generdeytodos los departamentos
forma oportuna y confiable.

La empresa esta actualizada en materia de nuesasaléos en programas y equipos
computo y tiene el personal capacitado para mdogja

El disefio técnico y funcional del sistema respaadies necesidades de informacién
la empresa y es 6ptimo con relacién al tiempo degq®o y seguridad.

TOTAL SUB-AREA

B. ENTRADAS

Se generan y archivan adecuadamente los documelgosoporte (ordenes (
produccion, entradas y salidas de almacén, comptebale egreso, recibos de c:
facturas, etc.) en las diferentes areas de la esapre

La captura de informacion genera operaciones samedts en las diferentes areas d
empresa evitando la doble digitacion de las tranisaes en los diferentes sistemas.
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8.6

8.7

8.8

8.9

TOTAL SUB-AREA

C. PROCESOS

Como politica, la empresa realiza sisteméaticameopes de respaldo (back-ups) de
archivos mas importantes y los almacena en siigsrss.

Existen procedimientos de contingencia, manuakastomatizados, en caso de pérdi
de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proces

TOTAL SUB-AREA

D. SALIDAS

La informacion generada por el sistema es confiapertuna, clara y util y es usa
para la toma de decisiones.

La Gerencia ha definido reportes que indiquen @ tle datos requeridos para
proceso de toma de decisiones.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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