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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo investigativo, fue realizadoleeempresa CASABA S.A ubicada en la

ciudad de Portoviejo, dedicada a actividades deilalg ventas y mantenimiento de tumbas y
mausoleos en el sector de parques cementerioyigieerexequiales; la problemética radica en
la aplicacion inadecuada de los procesos admitiigisa el presente estudio fue desarrollado con
la finalidad de determinar la aplicacion de la pkeidn, organizacion, direccion y control para
aprovechar al maximo cada recurso que posea laesmpe forma correcta, rapida y eficaz. Se
aplico el disefio de investigacion cuantitativaestigacion de campo, bibliografica-documental
y no experimental, descriptiva, utilizando una esta aplicada al personal de la empresa
CASABA S.A, se logré determinar que existe deficianen la Planeacién y por ende en el
sistema de Control. Por ello, el presente estudétepde dar a conocer la importancia de los
procesos organizacionales en la operatividad dent@resa, analizando aspectos como la
planeacion, organizacion, direccion y control, danfinalidad de proponer estrategias que
contribuyan al desarrollo de la empresa. Por ldotda propuesta de esta investigacion esta
enfocada en el disefio de una estrategia que pemejtzrar las funciones administrativas de la
empresa CASABA S.A de la ciudad de Portovigjplicar las reglas, politicas y las actividades
de cada proceso de forma efectiva y en relacion la® objetivos y metas de la empresa, para
mantener la eficiencia y por ende la rentabilidagl peneficio econdmicademas identificar

debilidades durante su ejecucion, planteando afiieas de solucion en el menor tiempo posible.

Palabras clave: Procesos administrativos, estrategias, reglas,tigadj operatividad,

planeacion.



ABSTRACT

This research work was carried out in the compa®sABA S.A located in the city of
Portoviejo, dedicated to rental activities, saled maintenance of graves and mausoleums in the
cemetery parks and funeral services sector; Thblgmolies in the inadequate application of
administrative processes, the present study waslajed with the purpose of determining the
application of planning, organization, directiordacontrol to make the most of every resource
that the company possesses in a correct, fast ficter® way . The design of quantitative
research, field research, bibliographic-documentarg non-experimental, descriptive, using a
survey applied to the staff of the company CASABA.Swas applied. It was possible to
determine that there is a deficiency in the Plagnamd therefore in the Control system.
Therefore, this study aims to raise awarenesseoiiniportance of organizational processes in the
operation of the company, analyzing aspects suclpla@sning, organization, direction and
control, in order to propose strategies that cboteé to the development of the company.
Therefore, the proposal of this research is focusedhe design of a strategy that allows to
improve the administrative functions of the comp&@&SABA SA of the city of Portoviejo,
apply the rules, policies and activities of eaclocpss effectively and in relation with the
objectives and goals of the company, to maintaificiehcy and therefore profitability and
economic benefit, also identify weaknesses duris@xecution, proposing alternative solutions

in the shortest possible time.

Keywords: Administrative processes, strategies, rules, @sjoperability, planning.
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1. INTRODUCCION
En el mundo se han desarrollado una serie de estugdibre la aplicacion del proceso
administrativo y la comercializacion de productios, cuales merecen ser relacionados con el

presente trabajo, siendo consideradas cada u@a deglientes opiniones:

El autor Hurtado, en la tesis “El proceso admiaisip aplicado al departamento de
interconexion en empresas de servicio de telefomidica: “El proceso administrativo juega un
papel vital para el desarrollo de las actividadesntto de toda empresa, éste representa una
serie de etapas, las cuales en conjunto permitenroajor gestion de las actividades de una

empresa”.(Hurtado M. , 2001, pag. 12).

El autor Maikari, en la tesis “Proceso Administratiy Gestion Empresarial en
COPROABAS, JINOTEGA”, manifiestdEl proceso administrativo es conjunto de pasos a
seqguir para lograr un objetivo, todo esto basadauea investigacion y con la elaboracion de un

plan detallado de acciones a realizaMaikari, 2012, pag. 17).

En base a lo expuesto por los dos autores se gendue la aplicacion de las funciones
administrativas, juega un papel muy importante a&mdrrecta ejecucion de las actividades y

procesos de toda empresa.

La investigacion realizada consiste en el “Diagioostel Proceso Administrativo de la
Empresa CASABA S.A. de la Ciudad de Portoviejo” plablemética radica en la aplicacion
inadecuada de los procesos organizacionales, psnab la toma de decisiones, las estrategias
de ventas y por ende al desarrollo de la empresene como objetivo analizar como el
diagnostico de las funciones administrativas in@dda operatividad de la empresa CASABA

S.A ubicada en la ciudad de Portoviejo.
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La Investigacion tiene como modalidad el disefiandestigacion cuantitativa, investigacion
de campo, bibliogréfica-documental y no experimledi@scriptiva, que nos ayudara a analizar la
situacion actual de la organizacion por ello sécéplna encuesta al personal de CASABA S.A,
donde se observoé resultados importantes para éstigacion realizada, con el fin de proponer

estrategias que faciliten el correcto desarrolltadectividades.

El disefio metodologico manifiesta como se desartallinvestigacion, determinando como
poblacion al gerente y al personal que labora eenfpresa, con los resultados obtenidos se
determin6 que existe deficiencia en las etapasodgeptocesos, por ende el desarrollo de la
propuesta planteada busca dar solucion a la pralieamn a través del Disefio de la estrategia de

Administracion por Objetivos.
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1.1 Disefio Teorico
1.1.1 El problema

Proceso Administrativo.

1.2 Planteamiento del problema

La Asociacion Latinoamericana de Cementerios vy iSies/ Funerarios, entendiéndose éstos
como los servicios de inhumacion, velacion, crepgrgciritos y similares, prestados por
empresas, cadmaras y asociaciones establecidasé&dal en los ultimos afos ha tenido una
tendencia creciente de negocios en el sector dgu@gmrcementerios y servicios exequiales,
implementando productos y servicios innovadoresesibargo actualmente no existen sistemas
de gestion administrativa y de control que seaenteidos a este tipo de mercado al tratarse de

un producto y servicio muy diferente a los demasleector comercial. (ALPAR, 2018).

El Director Ejecutivo del INEC con relacibn a loendgcios exequiales en el Pais,
manifiesta que se genera un ingreso de 21.2 mdldeeddlares anuales, existiendo alrededor
de 564 establecimientos y 124 cementeridDse acuerdo a los datos de los Registros
Administrativos de Nacimientos y Defunciones del@0en Ecuador se registraron 61.681
fallecimientos en Ecuador. La provincia que masedahientos registrd6 fue Guayas con

15.738 de ellos, seguido de Pichincha con 9.61&gaWi con 6.101. (Villacis, 2011).

Con respecto a informes hubo 62.981 muertes enis! 3.609 en la region Costa, 26.881

Sierra, 2.379 Oriente, 44 Insular, 37 en el extsridl en zonas no delimitadas. (INEC, 2014).

De acuerdo a los datos anteriores, el Ministeri®@aled Publica ha elaborado junto al INEC

la siguiente tasa de mortalidad que se detalld grafico 1:



13

defunciones
4 17.103

Saspagas
a1

Gréfico 1 Mortalidad segun provincias
Fuente(INEC, 2014) Instituto Nacional de Estadisticagn€o.

De acuerdo a MaldonadoEl sector de las pompas fuanebres nacional puedeergen
$ 193'142.400 al afio, si se considera ese numerfaltcimientos a un precio minimo (segun
los expertos consultados) de $ 3.100 por entievelgrio por eso, el mercado funerario resulta

muy atractivo, pues hay una demanda permanefiéaldonado, 2014).

La empresaCasaba S.Ase dedica a actividades de alquiler, ventas y maniento de
tumbas, y mausoleos en el sector de parques cemengeservicios exequiales, la empresa ha
presentado un crecimiento rapido en los ultimos &f@os, aproximadamente entre el 3% y 4%
anualmente. Debido a su expansion acelerada, perdao ciertos controles en las diferentes
areas y como resultados inconvenientes graveselRoes necesario una buena planificacion
estratégica para diagnosticar, analizar, reflexignaomar decisiones colectivas, referente al
entorno actual como punto de partida para trazacashino futuro que debe seguir la

organizacion.



14

1.3 Formulacion del problema Cientifico General y ppblemas especificos
1.3.1 Problema Cientifico General

;,De qué manera influyen los procesos administratvo Empresa CASABA S.A?

1.3.2 Problemas Especificos

1. ¢Qué influencia tiene la planeacion estratégicdosnprocesos administrativos de la
empresa CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo?

2. ¢Cudl es la incidencia de la organizaciéon en losgaos administrativos de la empresa
CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo?

3. ¢Como influye la direccién de la organizacion es jpwocesos administrativos de la
empresa CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo?

4. ¢De qué forma interviene el control de la organiwaen los procesos administrativos

de la empresa CASABA S.A de la ciudad de Porto®iejo

1.4 Formulacion del Objeto de la investigacion

Proceso Administrativo.

1.5 Formulacion de los objetivos de la investigam
1.5.1 Objetivo General
Analizar los procesos administrativos de la emp@88ABA S.A ubicada en la ciudad de

Portoviejo.
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1.5.2 Objetivos especificos

1. Analizar la influencia de la planeacién estratégindos procesos administrativos, de la
empresa CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo.

2. Establecer como incide la organizacién en los masedministrativos de la empresa
CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo.

3. Identificar como influye la direccion de la orgasgin en los procesos administrativos
de la empresa CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo

4. Determinar de qué forma interviene el control deofganizacion en los procesos

administrativos de la empresa CASABA S.A de la atude Portoviejo.

1.6 Delimitacion

Campo: Administracion.
Area: Investigacion.
Aspecto: Proyecto.

Tema: Diagnostico del Proceso Administrativo de la EmprEASABA S.Ade la Ciudad de

Portoviejo.

1.6.1 Delimitacién espacial

Empresa CASABA S.A, ubicada en la ciudad de Pagjovi

1.6.2 Delimitacién temporal

De Octubre 2018 a Julio 20109.
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1.6.3 Delimitacién conceptual
El presente trabajo investigativo trata sobre loscgsos administrativos de la empresa

CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo.

1.7 Formulacion de la Hipotesis

Los procesos administrativos generaran una megmagnente en la Empresa CASABA S.A.

1.8 Determinacion de las variables

Variable: Procesos Administrativos.

1.9 Comprobacion de la Hipotesis
Los procesos administrativos si generan una mgjermanente en la Empresa CASABA

S.A.

1.10 Metodologia
1.10.1 Tipo y disefio de investigacion
En el diagndstico sobre los procesos administratisegin la naturaleza de los datos la
investigacion es de tipo Cuantitativa ya que skzatherramientas estadisticas y matematicas
para obtener resultados sobre los procesos orgames de la empresa CASABA S.A de la

ciudad de Portoviejo.

Por los medios para obtener datos se utilizé l&dstigacion de Campo y Bibliogréfica-
Documental, porque cada una de ellas permitiédapitacion de informacién para entender que
son las funciones administrativas y su importadeiatro de la empresa, por ultimo el analisis de
la informacion obtenida se planted en un cuestionestructurado (encuesta) realizada en la

investigacion de Campo.
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La investigacion es No Experimental porque ya erishvestigaciones realizadas sobre los
procesos administrativos en las empresas. Por gl de profundidad la Investigacion es

Descriptiva porque se describe, analiza e inteapgeesituacion actual de la empresa.

1.10.2 Poblacion de estudio
La poblacién estudio de la presente investigac®de=35 personas, las cuales trabajan en la

empresa CASABA SA. ubicada en la ciudad de Porjovie

1.10.3 Tamafo de la muestra
El tamafio de la muestra es de 35 trabajadoress smhsidera a todos porque la poblacion a

investigar es minima por ende no se realiza eut@bke la muestra.

1.10.4 Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos de la investigaciomisefid un cuestionario estructurado
dirigido a los trabajadores de la empresa CASABA. on el fin de cubrir de manera integra

todos los aspectos de la investigacion.
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Tema: Diagnostico del Proceso Administrativo de la lBpresa CASABA S.A. de la Ciudad de Portovigjo.

Problema de Investigacion Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Los procesos Variable Metas, Objetivos, Investigacion Cuantitativa.
- /De qué manera influyen los proces - Analizar los procesos administrativos ' administrativos Estrategias y Planes |nyestigacion de Campo y
administrativos en la Empres la empresa CASABA S.A ubicada en generaran una Procesos Bibliografica- Documentall.
CASABA S.A? ciudad de Portoviejo. mejora permanente Administrativos Estructura, Investigacién No

en la Empresa Coordinacion, Experimental, Descriptiva
Problemas Especificos Objetivos Especificos CASABAS.A Funciones y ' '

- ¢Qué influencia tiene la planeacis
estratégica en los procesos administrati'
de la empresa CASABA S.A de la ciudi
de Portoviejo?

- ¢ Cudl es la incidencia de la organizac
en los procesos administrativos de
empresa CASABA S.A de la ciudad ¢
Portoviejo?

- ¢Como influye la direccion de |
organizacion en los procest
administrativos de la empresa CASAB
S.A de la ciudad de Portoviejo?

- ¢De qué forma interviene el control de
organizacion en los proces(
administrativos de la empresa CASAE
S.A de la ciudad de Portoviejo?

- Analizar la influencia de la planeacic
estratégica en los procesos administrativ
de la empresa CASABA S.A de la ciudi
de Portoviejo.

- Establecer como incide la organizaci
en los procesos administrativos de
empresa CASABA S.A de la ciudad
Portoviejo.

- Identificar cémo influye la direccion d
la organizacion en los procest
administrativos de la empresa CASARE
S.A de la ciudad de Portoviejo.

- Determinar de qué forma interviene
control de la organizacién en los proces
administrativos de la empresa CASAB
S.A de la ciudad de Portoviejo.

Administracion de
Recurso Humano.

Motivacion,
Liderazgo,
Comunicacion y
Comportamiento.

Normas, Medidas.
Desempefio y
Acciones.

TABLA 1 Matriz de Consistencia del proyecto.

Elaborada por Maria José Campuzano.



1.11.1 Operacionalizacion de las Variables.

TABLA 2 Dimensiones e Indicadores de la Variable Indepertdie
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Variables Dimensiones Indicadores items
Metas El
Objetivos E2
1. Planeacién Estrategias E3
Planes E4
Estructura ES
Coordinacion E6
. _ 2. Organizacion Funciones E7
Procesos Administrativos. Administracién de ES
RRHH
Motivacién E9
Liderazgo E10
3. Direccion Comunicacion E11
Comportamiento E12
Normas E13
Medidas E1l4
4. Control Desempefio E15
Acciones E16

Elaborada por:Maria José Campuzano
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1.12 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene como proposito cenda existencia de los procesos
administrativos de la empresa CASABA S.A de laladide Portoviejo, ya que la necesidad de
lograr eficiencia y eficacia en las empresas, esestro de atencion de la gerencia y de los
profesionales encargados de la administracion, ggale es necesario poseer una correcta

planeacion, organizacion, direccion y control dedperaciones.

A nivel social el proyecto investigativo sirve comporte al proceso administrativo, dirigido
a la empresa CASABA S.A ubicada en la Ciudad deoRijo, para contribuir al desarrollo
optimo de sus actividades y a su vez es util paes @mpresas que brinden el mismo servicio.
La investigacion es factible, pues cuenta con labavacion de autoridades y del personal de la
empresa CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo, megefacilitan la informacion para el
desarrollo del proyecto.

1.12.1 Justificacion Teorica

El trabajo investigativo tiene la necesidad de mouir al estudio de los procesos
administrativos de la empresa CASABA S.A desde wis®n de gestion administrativa, asi
también la necesidad de una vision integral dduasiones administrativas y su impacto en el
desarrollo de la empresa. El manejo contextualizbel@strategias metodoldgicas ayuda a una

adecuada gestion administrativa que conlleva adalencia empresarial.

1.12.2 Justificacion Practica
Demostracion del impacto de los procesos admitiiabsaen la empresa CASABA S.A, para

responder a las necesidades y exigencias del neerea@! contexto de la ciudad de Portoviejo.
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Implementacién de una estrategia metodoldgicaifiearnente fundamentada que contribuye
al mejoramiento de los procesos administrativogotima continua, permanente y sisteméatica
con el fin de incrementar la productividad de lapegsa y contribuir a una mejor integracion

laboral en CASABA S.A.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

1. Tema:

Aplicacién del proceso administrativo en empresaslal region mixteca poblana, para

contribuir al desarrollo de las areas economicotaidtnativas.
Autor: Solano Palada, Merino Viazcan, & Mufioz.
Afo: 2016.
Fuente: Articulo - Revista Administracion y Finanzas.
Metodologia:
La investigacion es de tipo cuantitativa y cualitaton disefio de investigacion descriptivo.
Conclusiones:

En el periodo del proceso administrativo planeg@érpuede observar que los reglamentos y
objetivos sobrepasan el 50% de las empresas, siargmlo impresionante es que solo el 27% y
18% de éstas cuentan con ellos y no son aplicdftosa fase de organizacién un porcentaje

menor al 50% conoce de su existencia.
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En la fase de direccion son porcentajes mas elsyadionas alto pertenece a un 55% en el
conocimiento de los conceptos de motivacion y éidgo. En la fase de control ninguna de las
empresas cuenta con formatos, también la aplicatgdacciones correctivas es de tan solo el

18%.

Los resultados de conocimiento, existencia y a@licason bajos en cada fase del proceso
administrativo, ya que el empirismo de las empresapermite que la administracion funcione

correctamente. (Solano , Merino , & Mufioz, 2016)
2. Tema:

Proyecto de simplificacion administrativa, eficacia eficiencia en los procesos

administrativos locales.
Autor: Molina Hernandez.
Afo: 2016.
Fuente: Revista Digital CEMCI.
Metodologia:

El método utilizado es Inductivo, permite partir dfrmaciones particulares a otras mas

generales.
Conclusiones:

En la actualidad la administraciéon se encuentmatdrel desafio de la modernizacién como

respuesta a un entorno dinamico en diferentes ambéconomico, social, politico, cultural y
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tecnologico entre otros, un ambiente en el quep@sonas solicitan una administracion

inteligente, flexible e innovadora.

La gestidon por procesos se orienta al desarrolllasientidades privadas, asi también de las
empresas enfocadas en dar valor a los clientésradationada con la planificacién estratégica,
la gestion de las actividades para el logro deekdmategias, y a la aplicacion de sistemas de

gestion de la calidad. (Molina Hernandez, 2016)
3. Tema:

Eficiencia de los procesos administrativos pargdation del Fondo de Proteccion contra

Gastos Catastroficos en México.
Autor: Orozco Nufiez, Alcalde Rabanal, & Navarro.
Afo: 2016.
Fuente: Red de Revistas Cientificas de América Latina,allf@, Espafia y Portugal.
Metodologia:
La metodologia utilizada es de tipo cualitativa.
Conclusiones:

En la gerencia de las organizaciones y adminigtnapiiblica existen dos conceptos que no

son definidos con facilidad y diferenciados unoatsb. La "Eficiencia” y la “Eficacia”.

Se define a la eficiencia administrativa como ehednto fundamental de las organizaciones

sanitarias. Para el caso del SPS y su politicaadtog catastroficos, es preciso contar con
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procesos administrativos eficientes con el dergaar la atencidon médica necesaria, sobre todo

para enfermedades de alto costo.

El nivel de independencia que concede la descematc@n seria un buen incentivo para
mejorar la eficiencia administrativa y reducir ielntpo de los procesofrozco , Alcalde , &

Navarro , 2016)
4. Tema:
El significado del procedimiento administrativo
Autor: Loo Gutiérrez.
Afo: 2017.
Fuente: Revista Derecho del Estado.
Metodologia:
Metodologia Cualitativa.
Conclusiones:

Se define el procedimiento administrativo como wocpso de eventos vinculados entre si,

procedentes de la Administracién que tiene comaliflad provocar un acto administrativo.

La definicidn tiene un aspecto exterior del proogdnto, es decir, al suceso de ser la sede en
la cual se enlazan los eventos administrativos. pElcedimiento administrativo es un
componente que permite a la Administracion obtexfermacion sobre la existencia, el alcance,
la naturaleza y las caracteristicas, para alcdazaejor decision y satisfacer el interés publico.

(Loo Gutierrez , 2017)
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5. Tema:

Modernizacion .del Proceso Administrativo.

Autor: Martinez Fajardo

Afo: 2015.

Fuente:

Articulo Gestion Empresatrial - Universidad NaciodalColombia.
Metodologia:

Metodologia cualitativa, ya que selecciona inforidcbasada en la observacién de

conductas naturales, discursos, respuestas alpar@$a posterior interpretacion.
Conclusiones:

El proceso administrativo es el conjunto de lasciiumes basicas y permanentes de la
gerencia, el autor Henry Fayol fue el primero daldecer este enfoque con el modelo clasico al
gue denomind "elementos de la administracion": gmewrganizar, mandar, coordinar y

controlar.

El enfoque tradicional del proceso administratiemé aplicacion y vigencia en pequefias y
medianas empresas y en organizaciones de gran darBaflas dos ultimas décadas se han
presentado grandes evoluciones sociales, economitasnologicas, a fines del siglo XX se
observa un proceso creciente de internacionalinaédos mercados y expansion del tamafio de

las organizaciones modernas.



26

La fase de planeacion se realiza mediante la diecpor objetivos, con decision,
compromiso, colaboracion, autoevaluacion y respulidad de los trabajadores y de los
diferentes niveles; la organizacién, la direcciorelycontrol de la empresa para la toma de

decisiones. (Martinez Fajardo, 2015)

6. Tema:
Disefio de estrategias de aprendizaje con enfoqakpgnceso administrativo.
Autor: Del Rio, Candelas, & Farrand.

Ano: 2016.

Fuente:

Revista Mexicana de Agro Negocios

Metodologia:

Se utilizé Metodologia Cualitativa-Descriptiva.

Conclusiones:

En la administracion de las empresas la distribugiéfuncionamiento comprende una
variedad de teorias, el enfoque administrativodarinna opcion metodologica para aplicar el

disefio de estrategias en los diferentes nivelés dyanizacion.

El proceso administrativo se divide en diferentese$, planeacion, organizacion, direccion y
evaluacion. La planificacion define los objetivosnetas de la organizacion formando una

estrategia para alcanzarla y desarrollar planes.
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La organizacion es el proceso de crear la estaataruna organizacion, se expresa por el
grado de complejidad y formalidad. En la fase desatién se ejecuta los planes, la
comunicacion, la motivacién y la supervisién pacggr alcanzar las metas de la empresa. La
fase de evaluacion radica en: evaluar el desempeiiaparar el desempefio actual contra una
norma y tomar decisiones para corregir reglas imstas. (Del Rio, Candelas, & Farrand,

2017)

7. Tema:

La Evolucién del Proceso Administrativo frente ahmeo metodologico de la creacion de
valor como principio rector en la Gestion Empresari

Autores: Varela Fallas & Ledn Chinchilla.

Afo: 2014.

Fuente:

Escuela de Administracion de Negocios de la Unigdatsde Costa Rica.

Metodologia:
Se utiliz6 Metodologia Cualitativa.
Conclusiones:

Los procesos administrativos como la planificacidrganizacion, direccion y control han
manifestado cambios esenciales aplicables a urorerdeque gerencial, dando paso al concepto
de “Administracién Estratégica”, para identificars|factores criticos de éxito y la forma de
responder.

El analizar la empresa da como resultado el vafpegado de los recursos materiales,

humanos y econdmicos usados en la actividad emaesdentro de la calidad total. El
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administrador ubica las herramientas que le pemmégablecer indicadores de medicién del
desempefio y por ende la posibilidad de retroalianesit proceso en busca del mejoramiento
continuo. El cambio radica principalmente en ladduccion de la planificacion estratégica,
como eje central de todas las areas de la orgadizpara cumplir la mision corporativa dentro
de la gestion de calidal/arela Fallas & Leon Chinchilla., 2010).

8. Tema:

El Control y su Impacto para el Desarrollo Empriasar

Autor: Morales Uyaguary.

Afo: 2016.

Fuente:
Unidad Académica de Ciencias Empresariales Caglee@ontabilidad y Auditoria, Machala.

Metodologia:

Se utilizé Metodologia Cualitativa.

Conclusiones:

El proceso administrativo permite tomar decisiomesrtadas basadas en la planeacion,
organizacion, direccion y control. El desarrolloely buen desempefio de la organizacion
constituyen aspectos importantes dentro de la esappermiten cumplir los objetivos y metas
planteadas a corto, mediano o largo plazo seggrolouesto por la empresa.

La administracion de las organizaciones permiteati@le forma eficaz y eficiente el manejo
de la misma, el manejo de los recursos permitiréxélo o el fracaso, para esto se debe
considerar la toma de buenas decisiones. En efrdésale las empresas se consideran todos los

aspectos sean internos o externos ya que influyesh manejo y el control, sin embargo muchas
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empresas no consideran tener un control de cadadadty pasan por alto este significativo
proceso.

El control de toda organizacion debe ser plangaida cumplir todas las necesidades del
personal y tener un mejor conocimiento de todoue gcurre dentro de la empresa para evitar
problemas. (Morales Uraguary, 2016)

9. Tema:

El proceso administrativo en la Universidad de équia y su impacto en la gestion de la

actividad investigativa: diagndéstico y propuestasratjoramiento.
Autores: Pulgarin & Zuleta Giraldo.

Afo: 2015.

Fuente:
Maestria en Administracion (MBA) Medellin - Univetad EAFIT- Escuela de
Administracion.

Metodologia:

La metodoldgica utilizada es la cualitativa, en dmsensiones: la exploratoria y descriptiva.

Sin embargo, en todos los casos se realizara sandoalisis cualitativo como cuantitativo.

Conclusiones:

La administracion permite gestionar, proyectar ytagar los recursos dentro de la
organizacion para reunir normas y procedimientosos procesos administrativos deben
comprender la trama del funcionamiento de las drgaiones a través de los recursos publicos,

privilegiando los conceptos de eficiencia, eficgceconomicidad.
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La administracion estd sujeta a una serie de rediggosiciones legales y fiscalizacion de
entidades de control, que asignan ciertas resiriesi e imponen decisiones administrativas que

repercuten en los ejes misionales de la institucion

El proceso administrativo se lo define como la @ién de los hechos futuros y el control
apropiado de los recursos, por ello es necesagdagunormas, politicas y actividades de cada
proceso se aprovechen de forma efectiva y en éslammn los objetivos y metas, para obtener
eficiencia y rentabilidad dentro de la organizaci@ulgarin & Zuleta , 2015)

10. Tema:

Proceso administrativo y su relacion con la gestiércalidad en la Municipalidad Provincial
de Huaraz, para el 2017.

Autor: Fernandez Menacho.

Ano: 2017.

Fuente:
Tesis para obtener el grado académico de Maestéestinon Publica.

Metodologia:

La investigacion es no experimental, pues no skzéeaanipulacion de las variables en

estudio; e investigacion descriptiva por lo queeseuentra orientada a describir y explicar la

realidad de la investigacion.
Conclusiones:

Las entidades publicas no brindan buenos servicmss clientes, en relacion al tiempo y a la
calidad de atencion, por ende la necesidad de mgsltar elementos para mejorar la calidad de

servicios para los usuarios internos y externosadministracion describe los procesos de una
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actividad y la manera de realizarlos; por elloadinistracion es el control y el manejo de los

recursos materiales y humanos.

El proceso administrativo se lo define como el ootg de fases o etapas a seguir para
solucionar problemas administrativos, se encuergtapas como la organizacion, direccion y
control. Se debe contar con una buena planeaadm golucionar los diferentes problemas vy

poseer objetivos claros. (Fernandez , 2017).

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Procesos Administrativos

Segun el autor CandEl proceso administrativo es un proceso por medie cual se
consigue calidad en el funcionamiento de un organissocial, a través del correcto
aprovechamiento de sus recursos, en pro del logroobjetivos predeterminadas{Cano |,
2017).

El autor Dubrin, en su obra “Fundamentos de Adrriaésdn” manifiesta:“El proceso
administrativo consiste en una serie de pasos,ligwan a alcanzar el éxito total; del cual se
obtiene un producto o servicio excelente, param@ea una utilidad rentablg DuBrin, 2000).

En base a lo expuesto por los autores se defipmeéso administrativo como el conjunto de
actividades o etapas desarrolladas para logrambjetiv, se aplica en las organizaciones para
satisfacer las necesidades y ayudar a la tomadisatees.

Importancia del Proceso Administrativo.

“Proceso Administrativo, es una serie de accionegpartantes y vitales para la

administracion de una empresa; que desarrolladosmdeera correcta y equilibrada, se lograra
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alcanzar el objetivo que es optimizar utilidademmimizar costos”.( Newman , Summer, &
Warren, 1996).

El proceso administrativo permite a las organizaesomanejar sus operaciones, asi también
sirve de guia para toda la administracion ayudahciinzar los objetivos y metas planteadas.

Planeacion

De acuerdo a Herndndez & Rodrigudlza planeacion es la proyeccion de la accion que
define objetivos cuantitativos para periodos edjeas; el término mas comun es el anual. Con
base en metas cuantitativas se pueden hacer c8ledonomicos - financieros de la empresa”.
(Hernandez & Rodriguez, 2006).

La planeacion es la etapa inicial del proceso adtnativo que permite la fijacion de
objetivos, analiza las diversas estrategias y sudgoaccion, para llevar a cabo lo planteado en
un periodo determinado.

Organizar

Segun el autor Riera Cahuag&s"el proceso mediante el cual los empleados seicglan
unos con los otros para cumplir los objetivos detapresa, consiste en dividir el trabajo entre
grupos e individuos y coordinar las actividadesiwidliales del grupo”(Riera Cahuas, 2014).

La organizacion implica establecer autoridad daegtor ello responde a la pregunta de
¢, Quién? va a realizar la tarea, asi mismo pernmgefidr el organigrama de la organizacion
definiendo responsabilidades y obligaciones.

Dirigir

De acuerdo al autor Riera Cahuaks el proceso de asegurar el desempefio eficiente pa
alcanzar los objetivos de la empresa, implica dstadr metas y normas, comparar el

desempefio y reforzar los aciertos y corregir lda$i. (Riera Cahuas, 2014).
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Herndndez & Rodriguez sefialdla funcion de la direccion es responsabilidad des |
gerentes o jefes de las areas de trabajo, juntoatatirector general, a fin de obtener lo mejor
del personal de cada area{Hernandez & Rodriguez, 2006).

La direccion implica conducir, guiar y supervisas lesfuerzos de los subordinados para
ejecutar y lograr los objetivos planteados, medialat toma de decisiones, el liderazgo,
motivacién y comunicacion.

Controlar

Segun Riera Cahuases$ el proceso de medir y evaluar el desempefio d& camponente
organizacional de una empresa, efectuar la accidémectiva, para asegurar el cumplimiento
eficiente de los objetivos, metas, politicas y raxahe la empresa, las cuales son establecidas en
la planeacién”.(Riera Cahuas, 2014).

De acuerdo a Hernandez & Rodriguezoritrol es la comparacion de los resultados con lo
proyectado a fin de detectar fallas, errores y dmSones para evitar su repeticion”.
(Hernadndez & Rodriguez, 2006).

El control en el proceso administrativo consistesgpervisar cada una de las etapas del plan
para mejorar y rectificar sobre aquellos posiblesores. El propésito del control es
fundamentalmente garantizar que los planes tengém midiendo y corrigiendo el desempefio
individual y organizacional.

2.2.2. Teorias de la Administracion

2.2.2.1 Enfoque clasico de la Administracion

Los principios del desarrollo de la Administraciémmo disciplina se asignan a dos hechos

importantes: el crecimiento acelerado y desorgdoizde las empresas que obstaculizé las
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labores de los administradores y obligd a un erdogjantifico que sustituyera al empirismo
existente y la aparicion de la produccion en miasagmpresas estan entrando en un ambito de
competitividad y es necesario aprovechar al maxiosorecursos. Asi surgen los primeros

intentos de division del trabajo entre quienesgaery quienes ejecutan.

2.2.2.1.1. La Administracion Cientifica

El autor Frederick Taylor fue reconocido como edqorsor de la administracion cientifica,

realizé varias investigaciones entre los siglos XIXX sobre las operaciones productivas.

Segun Scottlos puntos de vista de Taylor estaban influencigemsla ética protestante que
predominaba en su tiempo. Aceptaba el valor ddiafa arduo, la racionalidad econdémica, el

individualismo y la idea de que cada hombre tenia desempefiar un rol socialScott, 1987)

El autor Taylor aceptaba el valor del trabajo, relividualismo y la opinion de que cada
persona tenia que desempefiar un rol social, es it ser humano realizaba un trabajo en

base a sus capacidades.

Taylor puntualizo cuatro principios de administéecgue beneficiarian tanto a los directores

como a los trabajadores que lograrian una mejobueton por su trabajo.

1. EI Principio de planificacion: la creacion y la@ation empirico-practica por métodos
basados en procedimientos cientificos.
2. El Principio de preparacién: la seleccion ciendifde los trabajadores; prepararlos y

formarlos para que produzcan.



35

3. El Principio de control: controlar el trabajo pagatificar que se esta ejecutando segln
las normas establecidas y segun el plan propuesto.
4. El Principio de ejecucion: los trabajadores obtielzeresponsabilidad de ejecutar las

tareas y de acuerdo al disefio y planificacion éstata.

2.2.2.1.2. Teoria del Proceso Administrativo

Los principios de administracion que Fayol estdbleson considerados como verdades
universales, el principio de la divisién del trabgue consiste en la especializacién de tareas y
de personas; la autoridad y responsabilidad debtar equilibradas entre si, por un lado la
autoridad es el derecho de dar 6rdenes y espeedienizia mientras que la responsabilidad es
una consecuencia nhatural de la autoridad. La disaipdepende de la obediencia,
comportamiento y respeto de los acuerdos estabkgocidda trabajador debe recibir érdenes de

un superior que es responsable de un grupo.

En base a lo expuesto por Taylor la division dbdj@ consiste en especializarse en una sola
cosa (tarea), la autoridad y responsabilidad tiemes ser equilibradas, es decir la autoridad
permite dar 6rdenes y esperar respuestas, midatressponsabilidad es consecuencia de la

autoridad.

2.2.2.1.3. La Teoria Burocratica

El tercer pilar fundamental en el desarrollo de ¢osiceptos administrativos clasicos lo

proporciond la teoria burocréatica de Max Weber.
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Weber, en sus estudios, hizo coincidir tres tipp®manizaciones con tres tipos de autoridad

y para cada tipo de autoridad hizo correspondan&s una estructura administrativa diferente.

» La Autoridad Tradicional esta basada en el pasawnéa costumbre, en la legitimidad
de una autoridad que ha existido siempre, los sltemtos obedecen a una lealtad
personal hacia sus jefes.

» La Autoridad Carismatica se fundamenta en la exitsiede caracteristicas personales
del dirigente.

» La Autoridad Racional-Legal el aspecto racionaldegrientado a alcanzar
determinados objetivos, y el aspecto legal cadmetiite obtiene la autoridad en

funcion de la posicion que ocupa. (Weber , 2011).

Existen tres tipos de autoridad: la autoridad tiadial es la que se basa en el pasado, es decir
las costumbres, los subordinados obedecen horestataa los jefes. La autoridad Carismatica
se basa en las caracteristicas personales. Ladagtoacional permite alcanzar objetivos, cada

director tiene autoridad de acuerdo al puesto gupa

2.2.2.2. La Teoria del Comportamiento

La teoria del comportamiento es una nueva diracgiaun nuevo enfoque en la teoria
administrativa, con su exponente Herbert Alexan8ienon, ganador del premio Nobel de
Economia en 1978. Esta teoria se fundamenta emnepartamiento humano (aprendizaje,

estimulo y reacciones a las respuestas, etc.yo@fooncreta.
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El exponente de la teoria del comportamiento eautdr Herbert Alexander Simén, quien

menciona que es una nueva direccion que se fundamerel comportamiento del ser humano.

2.2.2.3. El Enfoque Neoclasico de la Administracion

Este enfoque surge con el crecimiento de las azgeioines, esto lleva a la decision de
descentralizar, resaltando las funciones del adtnamlor, como planear, organizar, dirigir y
controlar. El enfoque neoclasico consiste en ifleati las funciones de los administradores y

deducir los principios fundamentales.

El enfoque Neoclasico de la Administracion surgepatir del crecimiento de las
organizaciones, resalta las funciones de los adiradores y deduce los principios

fundamentales.

2.2.2.4. Las Modernas Teorias de Administracion

2.2.2.4.1. El Enfoque de Sistemas

El enfoque de sistemas revoluciond los enfoquesrastmativos, ya que han experimentado
cambios en los ultimos afos, la teoria generabslsistemas (TGS) afirma que las propiedades

de los sistemas no pueden ser explicadas en té&mesus elementos.

El Enfoque de Sistemas es un método de indagac@mesalta el sistema total, se caracteriza

por optimizar la eficacia del sistema total en luggmejorar la eficacia de sistemas cerrados.
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2.2.2.4.2. Enfoque de Contingencias en la Administcion

La Teoria de Contingencia considera a las orgaioi@aas como sistemas abiertos, ya que se
encuentran en una continua interaccion con el Botor esto permite identificar las variables
internas y externas que tienen impacto sobre larags administrativas y el desempefio

organizacional.

Los postulados de la teoria clasica son la dividiéirtrabajo, el control, la jerarquia, etc. Esto
conduce a una nueva concepciéon de administracionexiste una Unica y mejor forma de

organizar, todo depende de las circunstancias e@paesa.

2.2.2.4.2.1. El Ambiente

El ambiente es aquello que envuelve a una orgddizaes decir el contexto en el cual esta
inmersa, es un sistema abierto, se encuentra estacd@ intercambio, y su analisis es

fundamental para la toma de decisiones.

Los medios para analizar el ambiente en las enpnegaden afectar de forma directa o
indirecta, estan comprendidas por las condicioagalés, politicas, econdmicas, demograficas
ecologicas o culturales. El ambiente de cada orgartn, esta formado por los proveedores, los

clientes o usuarios, los competidores y las enéislagguladoras.

2.2.2.4.2.2. La Tecnologia

La tecnologia es la segunda variable de la Te@i&ahtingencia, tiene influencia en las

decisiones organizativas. Puede ser de dos tipostpgorada, esta se refiere a los bienes fisicos



39

como las maquinarias utilizadas en la producciénadia organizacién. Y no incorporada, es el

conocimiento que tienen las personas, fundameatallp produccion.

Las decisiones organizativas deben realizarséurenion de la tecnologia incorporada o no

incorporada ya que deben adaptarse de acuerdmadasidades de las empresas.

2.2.2.4.2.3. Caracteristicas Organizacionales

Las caracteristicas mas importantes de lsnargciones son:

= El disefio organizativo depende de la tecnologleadia por la organizacion.
= Existe correlacion entre la estructura de la oganidn y las técnicas de produccion.
= Las empresas con operaciones necesitan estrucifieasntes a las organizaciones

con tecnologias cambiantes.

2.2.2.5. La Naturaleza del Trabajo Directivo y el Roceso Administrativo

El trabajo que realizan los directivos es complégs, funciones directivas han sido una
preocupaciéon en todos los trabajos, tanto teoricosio empiricos, de los expertos en
Administracion. Las escuelas de pensamiento adtratii®o han tratado de normalizar el trabajo

de los directivos.

2.2.2.5.1. Actividades para las Funciones Directiga

» Planificar es pronosticar el futuro, fijar objetsyalesarrollar estrategias, realizar acciones

que permitan realizar las estrategias propuestasaplecer los medios necesarios.
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» Organizar se refiere a crear la estructura, disédgmrelaciones entre las personas y
describir los puestos de trabajo.

» Integrar es elegir a las personas adecuadas, arigm@nsefiar lo necesario para el puesto
de trabajo.

= Dirigir se refiere a motivar a las personas haaatnabajo excelente, coordinar para
superar diferencias y dirigir el cambio.

= Controlar es desarrollar esquemas y medir residtado

2.2.2.6. Evolucion del Proceso Administrativo
En el aflo de 1900 se comienza hablar de las teddlapensamiento administrativo. La
administracion puede estudiarse con diferentesiagoenfoques o escuelas, estas han ido

surgiendo conforme a las necesidades del hombre.

Desde la antigliedad se pueden apreciar las basdgagon transformandose para llegar a los
conocimientos y teorias administrativas de hoyianghra una mejora en la optimizacion de los
recursos de hombre y para el hombre, ya que élnester de las organizaciones, empresas y del
planeta. En la actualidad la administracion formaeindispensable en cada empresa, ya que
siempre existiran recursos, los que deben ser ephhados de la mejor forma posible, y también

existira el capital humano que ayudara al logrtodebijetivos.

2.2.2.7 Epoca Moderna

La administracion ha pasado por etapas evolutigas, dan origen a la administracion
actual. Sin embargo se pueden ver rastros de lanestiracion de hace siglos que son aplicadas

en el mundo actual, para obtener mejores resultadazianto al factor humano. Actualmente,
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las empresas u organizaciones definen sus vent@atorma en que se desarrollan y
evolucionan ante un entorno dindmico y cambiang Planeacion, organizacion, direccion y
control son las funciones del proceso administratcon ellas se da pie a la evolucion de la

administracion a partir de aportes tedricos y frastque surgieron a través del tiempo.

Hoy en dia los gerentes y directores, se enfremtanuevos retos para mejorar las
organizaciones y a nuevas oportunidades para apddeas que intervengan en la
administracion. El conocimiento administrativo attas consecuencia de los aportes realizados
por grandes pensadores de la historia, la adn@niétr tomo importancia y en la actualidad es

una disciplina fundamental y necesaria.

2.2.3 Fundamentacion Legal

El marco legal de la investigacion lo constituyd éy de Compafias del Ecuador, emitida en
1999, misma que define los requisitos para la @oogin, organizacion, control, supervision y
liquidacion de las compafias. (Ley de Compafi@asy R

Esta Ley también establece las funciones de lamncgas de la Asamblea General de
Accionistas, El Directorio y las funciones del Ge#ee General. En cuanto al organismo de
supervision, seguimiento y control es la Superithéeicia de Compaiiias del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, expres

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y uea® econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. EdBggarantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosaymeraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y librementeekro aceptado.
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Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derechaun@able de todas las personas, y
sera deber y responsabilidad primordial del Estddo.seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, univédsal, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, paraat@ncion de las necesidades individuales y
colectivas.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Senmmen todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o autonomasjnatusion de labores de autosustento y
cuidado humano; y como actores sociales productavtzdas las trabajadoras y trabajadores.

Cddigo del Trabajo

Por tratarse de un tema relacionado con funcioeégpersonal, el marco legal regula las
acciones entre trabajadores y empleadores en geisas modalidades de relaciones laborales.
Los derechos y obligaciones de cada una las partes.

El cédigo de trabajo sefala:

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber social. Ejab
es obligatorio, en la forma y con las limitaciopesscritas en la Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo
a la labor licita que a bien tenga. Ninguna perspodra ser obligada a realizar trabajos
gratuitos, ni remunerados que no sean impuestoslgpdey, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato aw#lieera de esos casos, nadie estara obligado a
trabajar sino mediante un contrato y la remuneracarespondiente. En general, todo trabajo
debe ser remunerado.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son irrenunciables.

Sera nula toda estipulacion en contrario.
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Art. 9.- Concepto de trabajador.-La persona que se obliga a la prestacion del semwia la
ejecucién de la obra se denomina trabajador y psexdempleado u obrero.

Art. 10.- Concepto de empleador.La persona o entidad, de cualquier clase que fpere,
cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra oien e presta el servicio, se denomina
empresario o empleador.

Art. 12.- Contratos expreso y tacito.-El contrato es expreso cuando el empleador y el
trabajador acuerden las condiciones, sea de palabmeduciéndolas a escrito. A falta de
estipulacion expresa, se considera técita todaiéel@e trabajo entre empleador y trabajador.

Art. 13.- Formas de remuneracion.£n los contratos a sueldo y a jornal la remunenase
pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo.

Contrato en participacion es aquel en el que bbjealor tiene parte en las utilidades de los
negocios del empleador, como remuneracion de bajtra

Art. 35.- Quienes pueden contratar.-Son habiles para celebrar contratos de trabajostodo
los que la Ley reconoce con capacidad civil palggatse. Sin embargo, los adolescentes que
han cumplido quince afios de edad tienen capaosdgd para suscribir contratos de trabajo, sin
necesidad de autorizacion alguna y recibiran diraente su remuneracion.

Art. 36.- Representantes de los empleadoresSon representantes de los empleadores los
directores, gerentes, administradores, capitanbam®, y en general, las personas que a nombre
de sus principales ejercen funciones de direcciadrginistracién, aln sin tener poder escrito y
suficiente segun el derecho comun. El empleadousy representantes seran solidariamente

responsables en sus relaciones con el trabajador.
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2.3 Glosario de términos

Proceso Administrativo:

De acuerdo a Hurtadbes la herramienta que se aplica en las organizae® para el logro

de sus objetivos y satisfacer sus necesidadestivasay sociales.” (Hurtado, 2015)

El proceso administrativo es una herramienta agdicatodas las organizaciones para poder
lograr los objetivos y satisfacer las necesida@eslgcrativas o sociales para el beneficio de la

empresa.

Planeacion:

Koontz & Weihrich sefialan quéilia planeacion es el proceso gerencial que incluye
seleccionar la mision de la organizacién, los objet y las acciones para alcanzarlos, provee

de un enfoque racional para lograr los cursos dei@g futuros”. (Koontz & Weihrich, 2012).

La planeacion se refiere al proceso que realizaméosentes, permite seleccionar cual sera la
mision, los objetivos y las acciones para alcangzaths metas planeadas en un periodo

determinado.

Direccion:

Segun Koontz & Weihrichfla direccion consiste erlograr que todos los miembros del
grupo alcancen el objetivo, de acuerdo con los @say con la organizacion trazados por el jefe

administrativd. (Koontz & Weihrich, 2012).

La direccion permite lograr que todos los integgantle una organizacién alcancen un

objetivo especifico en base a planes estableciolols gmpresa disefiados por el gerente.
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Eficacia:

Segun Oliviera Da Silva:" laeficacia estd relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con lalizacion de actividades que permitan

alcanzar las metas establecidafliviera Da Silva, 2014).

La eficacia se relaciona con el logro de objetipospuestos y la realizacién de actividades
gue permite cumplir con las metas propuestas, @s ldecapacidad de alcanzar el efecto que se

espera después de realizar una accion.

Eficiencia:

De acuerdo a Chiavenato ‘la eficiencia es una medida normativa de la iztcion de
recursos, que puede medirse por la cantidad dersesuutilizados en la elaboracién de un

producto”. (Chiavenato I. , 2015).

La eficiencia es la capacidad para realizar o cunaplecuadamente una funcion, se puede
medir por la cantidad de recursos utilizados efalsicacion de un producto, es decir permite
medir los recursos utilizados.

Planificacion Estratégica:

El autor Zambrano define la planificacion estratégitomo:‘La herramienta de gestién que
permite apoyar la toma de decisiones de las organines entorno al quehacer actual y al

camino que deben recorrer en el futuro para adesear los cambios’(Zambrano, 2016).
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La planificacion estratégica es un instrumento geemite tomar decisiones dentro de las
empresas, es decir nos indica lo que debemos lyaeércamino a seguir para realizar los

cambios adecuados.

Gestion:

De acuerdo a Huergdgestionar esuna accion entendida como un proceso de trabajo y
organizacion en el que se coordinan diferentes daisa perspectivas y esfuerzos, para avanzar

eficazmente hacia objetivosHuergo, 2014)

La gestion es la accion de llevar a cabo respolidadhes sobre un proceso determinado, se
coordinan diversos aspectos que permiten la redizale cualquier actividad y avanzar hacia el

cumplimiento de los objetivos.

Administracion publica:

Segun el autor Vedéla administracién publica es el conjunto de actiades del Gobierno y
de las autoridades descentralizadas ajenas enggtaleres Publicos ejercidas bajo el régimen

del poder publico“. ( Vedel , 2013).

Para el autor Gulickies aquélla que parte de la ciencia de la admirdstén, que concierne
al gobierno, fundamentalmente al poder ejecutivee @s el encargado de llevar a cabo las

tareas gubernamentales(Gulick , 2015).

En base a lo expuesto por los autores la admiaciStrgublica es el conjunto de organismos y
personas dedicadas a la administracion o el gab@erios asuntos de un estado, se lleva a cabo
en instituciones o entes publicos, que reciberpdder politico recursos para atender intereses

de los ciudadanos.
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Gerencia:

Para el autor Tarantintla gerenciaes un proceso que implica la coordinacion de tddss
recursos disponibles en una organizacion (humafisisps, tecnolégicos, financieros), para que
a través de los procesos de planificacion, orgagiéaa direccion y control, se logren objetivos

previamente establecidos(Tarantino, 2018).

La gerencia es el proceso que involucra los resugse existen dentro de una organizacion
sean estos humanos, fisicos, tecnologicos o fieesgsi para cumplir con los objetivos

planteados en cada area de la empresa.

Administracion:

De acuerdo a Jiménez Castfta administracion como una ciencia social compaede
principios, técnicas y practicas y cuya aplicaci@nconjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperati@ménez, 2000).

La administracion es el proceso de planificar, nizg, dirigir y controlar las actividades con
el fin de lograr los objetivos y metas, se encatgaealizar la gestion de los recursos para
establecer los esfuerzos cooperativos.

Decision:

Para el autor Kastla toma de decisioness fundamental para el organismo la conducta de
la organizacion. La toma de decision suministra hogdios para el control y permite la

coherencia en los sistemagKast, 2003).
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La decision es un proceso que consiste en realirmeleccion entre diversas alternativas, se
caracteriza por el hecho de hacer uso del razon&mie pensamiento frente a un problema

determinado.

Gestion Empresarial:

De acuerdo a Chiavenattla gestion empresariales el proceso de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar los recurs@® una organizacion, con el propdsito de obtener

el maximo beneficio o alcanzar sus objetivd€hiavenato I. , 2015).

La gestion empresarial es la actividad empresaguaal por medio de diversos individuos,
busca mejorar la productividad y la competitividieduna empresa, permite planear, organizar,

integrar, direccionar y controlar todos los recargoe posee una organizacion.

Organizacion:

Para el autor Chiavenato la organizaciés la estructuracion técnica de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y atdides de los elementos materiales y humanos,
con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro lde planes y objetivos sefialados".

(Chiavenato 1. , 2015).

Una organizacion es una estructura ordenada y iafipada donde interactian personas
con diferentes roles, responsabilidades o cargas o fin de alcanzar un objetivo
determinado, las organizaciones cuentan con noguasdetallan el cargo y las tareas que

debe realizar cada persona.
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Estrategias:

Segun Contreras las estratedissn programas de accion que llevan consigo comisony
recursos para poner en practica una mision bas®an patrones de objetivos, los cuales se han
concebido e iniciado de tal manera, con el promdi darle a la organizacion una direccion”.

(Contreras , 2013)

La estrategia es el conjunto de acciones determipdra alcanzar un objetivo especifico,
describe la forma de conseguir dichos objetivosirertiempo determinado, con el fin de darle

direccién a la empresa.

Evaluacion:

Para Harper & Lynch: la evaluacides una técnica o procedimiento que pretende apreci
de la forma mas sistematica y objetiva posibleregldimiento de los empleados de una

organizacion” (Harper & Lynch, 2016).

La evaluacion es el proceso que tiene como objeliterminar en qué medida se han logrado
los objetivos establecidos, se evalla el rendiridetlos trabajadores y sirve como técnica para

obtener informacion sobre la situacion actual |peEsa.

Control:

Segun Robbins & Coultetta funcion administrativa de control es la medigda correccion
del desempefio de las actividades de los subordinpdm asegurar que los objetivos y planes
de la empresa diseflados para conseguirlos, se diéando a cabo"(Robbins & Coulter,

2010)
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El control es un mecanismo preventivo y correctidoptado por la administracién de una
organizacion que permite detectar ineficienciaalag en el proceso, con el fin de cumplir las

estrategias, politicas, metas y asignacion de sesur

Valor Agregado:

De acuerdo &erez Porto & Garde)El valor agregaddes la caracteristica extra que un
producto o servicio ofrece con el proposito de ganeayor valor dentro de la percepcion del

consumidor”.(Perez Porto & Gardey, 2014).

El valor agregado es el valor adicional (plus) gede adapta a un producto o servicio, para

generar ventas y obtener clientes, con la final@kader competitivos en el mercado.

Desempenio:

De acuerdo a ChaveZzon acciones o comportamientos observados eretogleados que
son relevantes para los objetivos de la organizacioque pueden ser medidos en términos de

las competencias de cada individuo y su nivel deritucion a la empresa’(Chavez, 2014).

El desempeiio es el conjunto de acciones o conduatesales del trabajador en el
cumplimiento de sus funciones, se lo considera celnaesarrollo de las tareas y actividades en

relacion con los objetivos planteados por la orgeion.

Empresa:
Para el autor Chiavenato: la empréss una organizacién social por ser una asociacd®

personas para la explotacion de un negocio y geeetipor fin un determinado objetivo, que

puede ser el lucro o la atencion de una necesidadb . (Chiavenato 1., 2015).
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La empresa es una entidad u organizacion formadaup grupo de personas, bienes
materiales y financieros, con el propésito de peadun producto o prestar un servicio para

satisfacer las necesidades de los consumidores.

Politicas:

De acuerdo a Terry G. Rson una orientacion verbal, escrita o implicitajefija la frontera
proporcionada por los limites y direccion generale la cual se desenvuelve la accion

administrativa”. (Terry G. , 2015).

Koonzt & Weihrich definen a las politicas comaetlaraciones o ideas generales que guian

el pensamiento de los administradores en la tomadedesiones”(Koontz & Weihrich, 2012).

Las politicas son reglas y directrices que tiene empresa sobre el comportamiento y el
procedimiento de los trabajadores, las cualesrdebecumplidas para tomar las decisiones en

el tiempo determinado.

Recursos:

Para el autor Chiavenattios recursos soros medios que las organizaciones poseen para
realizar sus tareas y lograr sus objetivos: sombk®o servicios utilizados en la ejecucion de las

labores organizacionales{Chiavenato I. , 2015).

Los recursos son todos aquellos elementos queligarucomo instrumento para alcanzar un
fin determinado, en las empresas se denominansarlas personas, maquinarias, tecnologias,

dinero, que se emplean como medios para lograbjesivos.



52

Procedimiento:

Segun el autor Reyes Ponc#os procedimientos son aquellos planes que sefid&an
secuencia cronolégica mas eficiente para obtener hoejores resultados en cada funcién

concreta de una empresaReyes Ponce, 2014).

El procedimiento es el conjunto de pasos que debguirse ordenadamente para cumplir el
objetivo planteado y obtener el mismo resultado cada funcidon de la empresa. El

procedimiento sefiala una secuencia cronolégicakcfim de mejorar los resultados.
Calidad:

Para el autor Leffleflla calidad se refiere a la cantidad del atribut@ rmpreciado contenido

en cada unidad del atributo apreciaddLeffler, 2016)

Montoya define la calidad coméconjunto de caracteristicas de un producto, seivio
proceso que le confieren su aptitud para satisfdesr necesidades del usuario o cliente”.

(Montoya, 2015).

La calidad se define como la capacidad que posebjeto para satisfacer las necesidades de
los consumidores, es decir esta relacionada cperizepcion de cada individuo para comparar
una cosa con otra, los factores que influyen sorculdura, el producto o servicios, las

necesidades y las expectativas.
Objetivo:

De acuerdo a Terry & Franklin: el objetives la meta que se persigue, que prescribe un

ambito definido y sugiere la direccion a los eshasrde planeacion’(Castro M. , 2014)
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3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
3.1 Analisis de Resultados
3.1.1 Tabulaciéon de Resultados de la Encuesta

Planeacién

Pregunta No. 1

E1l Los objetivos laborales a alcanzar son clargzecisos para los trabajadores de la
Empresa CASABA S.A

Tabla 30bjetivos Laborales.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 2.86%
Bastante de acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 2 5.72%
Casi en desacuerdo 23 65.71%
En desacuerdo 9 25.71%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Objetivos laborales de los trabajadores de la Empea CASABA S.A

65%

B De acuerdo M Bastante de acuerdo ® Medianamente de acuerdo Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Grafico 20bjetivos Laborales.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3RA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Andlisis
En el gréfico #2 se observa que el 65.71% denoseastados, estan casi en desacuerdo ya
que los objetivos laborales a alcanzar no soroglaara los trabajadores de la Empresa
CASABA S.A, un 25.71% sefala estar en desacuasianismo el 5.72% esta medianamente
de acuerdo y el 2.86% restante esta de acuerdoglindica que la mayoria de los trabajadores

de la empresa consideran que los objetivos a acamazson claros ni precisos.
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Pregunta No. 2

E2 Las metas que se establecen dentro de la pl@neaganizacional son de conocimiento
de todo el personal administrativo.

Tabla 4Metas en la planificacién organizacional.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 6 17.14%
Medianamente de acuerdo 7 20%
Casi en desacuerdo 2 5.72%
En desacuerdo 20 57.14%
Total 35 100%

Fuente Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3\B
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Metas en la planeacion organizacional.

M De acuerdo M Bastante de acuerdo ® Medianamente de acuerdo Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Grafico 3 Metas en la planificacion organizacional.
Fuente Encuesta aplicada al personal de la Empresa CASAB
Elaborada por Maria José Campuzano.

Analisis

Con respecto a la pregunta #2 el 57.14% de logjadbres encuestados estdn en desacuerdo,
el 17.14% sefala estar bastante de acuerdo, naexltPD% esta medianamente de acuerdo y el
5.72% restante respondieron estar casi en desacuerd conclusion la mayoria de los
trabajadores consideran que las metas que seexstaldentro de la planeacidén organizacional

no son de conocimiento de todo el personal adtramigo.
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Pregunta No. 3

E3 Se elaboran cronogramas de actividades labopales los planes de corto, mediano y
largo plazo en la gerencia de la Empresa.

Tabla 5Cronogramas de actividades laborales

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 5.71%
Bastante de acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 4 11.43%
Casi en desacuerdo 21 60%
En desacuerdo 8 22.86%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Cronogramas de actividades laborales.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo m Medianamente de acuerdo Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréafico 4Cronogramas de actividades laborales.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3RA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Analisis

El 60% de los encuestados, manifesto estar cadeésacuerdo, el 22.86% esta en desacuerdo
mientras el 11.43% sefala estar medianamente eéedacy el 5.71% restante esta de acuerdo, lo
que indica que no se elaboran cronogramas de deudies laborales para los planes de corto,

mediano y largo plazo en la gerencia de la Empresa.
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Pregunta No. 4

E4 Mensualmente se realizan planes laborales pdedrea de la Empresa.

Tabla 6Planes laborales.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 5.72%
Bastante de acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 6 17.14%
Casi en desacuerdo 17 48.57%
En desacuerdo 10 28.57%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Planes laborales para cada area de la Empresa.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo M Medianamente de acuerdo Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréfico 5Planes laborales.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Analisis
En el grafico #5 se observa que un 48.57% de losemtados esta casi en desacuerdo, el
28.57% esta en desacuerdo, y un 17.14% y 5.72 &b dstacuerdo y medianamente de acuerdo

respectivamente, lo que indica que no se realilmrep laborales para cada area de la empresa.
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Organizacién
Pregunta No. 5

E5 Se delegan funciones administrativas de acuasrderfil profesional de cada trabajador.

Tabla 7Funciones administrativas

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 7 20%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Casi en desacuerdo 11 31.43%
En desacuerdo 17 48.57%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Funciones Administrativas.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo B Medianamente de acuerdo @ Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréafico 6Funciones administrativas.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Analisis
El 48.57% de los encuestados, indicaron estar sacderdo, un 31.43% casi en desacuerdo,
y un 20% bastante de acuerdo. Lo que indica geenfaesa no delega las funciones de acuerdo

al perfil de cada trabajador.
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Pregunta No. 6

E6 Considera necesario realizar cambios en el nhdeuarganizacion y funciones.

Tabla 8Manual de organizacion y funciones.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 12 34.29%
Bastante de acuerdo 10 28.57%
Medianamente de acuerdo 11 31.43%
Casi en desacuerdo 2 5.71%
En desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Fuente Encuesta aplicada al personal de la Empresa CASAB
Elaborada por Maria José Campuzano.

Manual de organizacion y funciones

B De acuerdo M Bastante de acuerdo m Medianamente de acuerdo & Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Grafico 7Manual de organizacion y funciones
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Analisis

El grafico #7 muestra que el 34.29% de los encdestastan de acuerdo que se realicen
cambios en el manual de organizacién y funciore81.43% esta medianamente de acuerdo, el
28.57% esta bastante de acuerdo y el 5.71 % restatd# casi en desacuerdo, lo que indica que
la mayoria de los trabajadores consideran neceseatizar cambios en el manual de

organizacion y funciones.
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Pregunta No. 7

E7 Los puestos de trabajo concuerdan con el onganayde la Empresa.

Tabla 90rganigrama de la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 7 20%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Casi en desacuerdo 19 54.29%
En desacuerdo 9 25.71%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Organigrama de la Empresa.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo m Medianamente de acuerdo Casi en desacuerdo ® En desacuerdo

Grafico 80rganigrama de la empresa.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Andlisis
El gréfico #8 indica que el 54.29% de los trabajad encuestados estan casi en desacuerdo,
el 25.71% esta en desacuerdo y el 20% restaritdbastante de acuerdo. Lo que indica que los

puestos de trabajo no concuerdan con el organigdeneempresa.
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Pregunta No. 8

E8 El personal cumple con los lineamientos estatdsqor la Empresa.

Tabla 10Lineamientos de la empresa.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 2.86%
Bastante de acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 9 25.71%
Casi en desacuerdo 17 48.57%
En desacuerdo 8 22.86%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Lineamientos establecidos por la Empresa

B De acuerdo M Bastante de acuerdo B Medianamente de acuerdo & Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréfico 9Lineamientos de empresa
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CASBRBA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Andlisis
El 48.57% de los encuestados, estdn casi en dedacwd 22.86% estd en desacuerdo,
mientras el 25.71% y 2.86% estan medianamente werdw y de acuerdo respectivamente. Lo
gue nos indica que los trabajadores de la empresaumplen en su totalidad con los

lineamientos establecidos.
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Direccioén
Pregunta No. 9

E9 Existen mecanismos de comunicacion entre lasdones de la Empresa.

Tabla 11Mecanismos de comunicacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 8 22.86%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Casi en desacuerdo 14 40%
En desacuerdo 13 37.14%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Mecanismos de comunicacién entre las direcciones deEmpresa.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo m Medianamente de acuerdo Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Grafico 10Mecanismos de comunicacion.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Andlisis

El grafico #10 nos muestra que el 40% de los estados estan casi en desacuerdo, el
37.14% esta en desacuerdo, y el 22.86% restaddastante de acuerdo, esto indica que dentro

de la direccién de la empresa no existen mecasisil@@omunicacion.
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Pregunta No.10

E10 Se desarrollan los aspectos motivacionales osn tdabajadores para direccionar

correctamente sus labores.

Tabla 12Aspectos motivacionales.

Escala Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 1 2.86%
Bastante de acuerdo 5 14.29%
Medianamente de acuerdo 1 2.86%
Casi en desacuerdo 17 48.57%
En desacuerdo 11 31.43%

Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA

Elaborada por Maria José Campuzano.

Aspectos motivacionales en los trabajadores.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo B Medianamente de acuerdo [ Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréfico 11Aspectos motivacionales.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA

Elaborada por Maria José Campuzano.
Analisis
El 48.57% de los encuestados estan casi en dedacwr31.43% esta en desacuerdo, el
14.29% esta bastante de acuerdo mientras el 2.862@e acuerdo y medianamente de acuerdo

respectivamente, lo que indica que la organizac@asta desarrollando aspectos motivacionales

para el mejor desempefio de sus trabajadores.



Pregunta No.11

E11l Se realizan divisiones de trabajos entre ltesyiantes de

dirigir bien la Empresa.

Tabla 13Divisiones de trabajas
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cada area con la finalidad de

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 14.29%
Bastante de acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Casi en desacuerdo 17 48.57%
En desacuerdo 13 37.14%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Divisiones de trabajos entre los integrantes de cadrea.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo B Medianamente de acuerdo [ Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréafico 12Divisiones de trabajos.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Andlisis

El grafico #12 muestra que un 48.57% esta cascdesdo, el 37.14% esta en desacuerdo y el

14.29% restante esta de acuerdo, esto indica qurgadaizacion no realiza divisiones de trabajos

entre los integrantes de cada area con la finatiéadirigir bien la Empresa.
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Pregunta No.12

E12 Se realiza reconocimientos por el buen desemnpbdral de los trabajadores.

Tabla 14Desempefio laboral.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 2.86%
Bastante de acuerdo 2 5.71%
Medianamente de acuerdo 2 5.71%
Casi en desacuerdo 16 45.72%
En desacuerdo 14 40%
Total 35 100%

Fuente Encuesta aplicada al personal de la Empresa CASAB
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Reconocimientos por desempefio laboral de los tratzjores

6%

M De acuerdo M Bastante de acuerdo B Medianamente de acuerdo & Casi en desacuerdo B En desacuerdo

Gréfico 13Desempefio laboral.
Fuente Encuesta aplicada al personal de la Empresa CASAB
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Analisis

El 45.72% de los encuestados estan casi en dedaceér0% estd en desacuerdo, el 5.71%
esta bastante de acuerdo, mientras el 2.86% y 58kt de acuerdo y medianamente de
acuerdo respectivamente. Lo que muestra que laesmpo esta realizando reconocimientos a

sus trabajadores.
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Control

Pregunta No.13

E13 Las evaluaciones de trabajo son periddicasaldatcada area.

Tabla 15Evaluaciones de trabajo.

Escala Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 1 2.86%
Bastante de acuerdo 9 25.71%
Medianamente de acuerdo 2 5.71%
Casi en desacuerdo 12 34.29%
En desacuerdo 11 31.43%

Total 35 100%

Fuente Encuesta aplicada al personal de la Empresa CASAB

Elaborada por Maria José Campuzano.

Evaluaciones de trabajo en cada area.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo m Medianamente de acuerdo ki Casi en desacuerdo B En desacuerdo

Gréfico 14Evaluaciones de trabajo.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3BA

Elaborada por Maria José Campuzano.

Analisis
El 34.29% de los encuestados estan casi en, eB%lesta en desacuerdo, el 25.71% esta

bastante de acuerdo mientras el 2.86% y 5.71%n esté&acuerdo y medianamente de acuerdo
respectivamente, esto muestra que no existen ewahes periddicas dentro de cada area de la

empresa.
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Pregunta No.14

E14 Los indicadores de control ayudan a realizaelaluaciones para el desemperio laboral.

Tabla 16Indicadores de control.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerd 0 0%
Bastante dacuerd: 2 5.71%
Medianamente de acue! 7 20%
Casi en desacuer 14 40%
En desacuert 12 34.29%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Indicadores de control en las evaluaciones de desgaiio laboral.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo m Medianamente de acuerdo & Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréfico 15Indicadores de control.
Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.

Analisis
El 40% de los encuestados manifiestan estar casilesacuerdo, el 34.29% estan en
desacuerdo, el 20% esta medianamente de acuergatrasi el 5.71% restante esta bastante de
acuerdo, lo que muestra que no hay indicadoresayuéen a realizar las evaluaciones para el

desempefio laboral.
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Pregunta No.15

E15 Se supervisa y monitorea los servicios de &teme los trabajadores hacia los usuarios.

Tabla 17Atencion al cliente

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerd 1 2.86%
Bastante de acuer 0 0%
Medianamente de acue! 8 22.86%
Casi en desacuer 9 25.71%
En desacuerc 17 48.57%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Servicios de atencion de los trabajadores hacia losuarios.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo B Medianamente de acuerdo i Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréfico 16Atencion al cliente.
Fuente Encuesta aplicada al personal de la Empresa CASAB
Elaborada por Maria José Campuzano.

Andlisis
El gréafico #16 muestra que el 48.57% de los enadestestan en desacuerdo, el 25.71% esta
casi en desacuerdo, el 22.86% se encuentra medatewhe acuerdo mientras el 2.86% esta de
acuerdo, esto indica que la organizacion que larorgcion no supervisa ni monitorea los

servicios de atencién de los trabajadores haciadoarios.
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Pregunta No.16
E16 Existe control administrativo para que las su@amplan con las metas propuestas.

Tabla 18Control administrativo.

Escala Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 17.14%
Bastante de acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 2 5.71%
Casi en desacuerdo 8 22.86%
En desacuerdo 19 54.29%
Total 35 100%

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por Maria José Campuzano.

Control administrativo en cada area de la empresa.

B De acuerdo M Bastante de acuerdo B Medianamente de acuerdo & Casi en desacuerdo M En desacuerdo

Gréfico 17Control administrativo.
Fuente Encuesta aplicada al personal de la Empresa CASAB
Elaborada por Maria José Campuzano.

Andlisis

El 54.29% de los encuestados manifiestan estaresacderdo, el 22.86% estd casi en
desacuerdo, el 17.14% estd de acuerdo mientras7&o5restante estd medianamente de
acuerdo, esto indica que la empresa no realizaontrat administrativo para cumplir con las

metas propuestas.
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4. DISENO DE LA PROPUESTA

4.1 Titulo
Disefio de una estrategia metodoldgica para mejosamprocesos administrativos de la

empresa CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo.

4.2 Datos Informativos:

Institucion Ejecutora: Empresa CASABA S.A

Beneficiarios:

Beneficiarios directos:En esta propuesta el beneficiario directo es laresa CASABA S.A

de la ciudad de Portoviejo.

Beneficiarios indirectos:El personal que labora en la empresa CASABA S.A

Ubicacion:

Pais: Ecuador

Provincia: Manabi

Cantén: Portoviejo

Direccion: La empresa estéa ubicada en la calle Chile y Amdrente al parque de la Madre

de la ciudad de Portoviejo.
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4.3 Problemas:
Segun el resultado de la investigacion se detattproblemas que afectan los procesos

organizacionales de la empresa:

» En la planeacion los objetivos y metas no son s|aro se realizan planes laborales para
cada area de la organizacion.

* En la etapa de organizacion no se delegan funciathesnistrativas de acuerdo al perfil
profesional de cada trabajador.

= En la direccidn no existen mecanismos de comurdoaaio se desarrollan aspectos
motivacionales y no se realizan reconocimientosepbuen desempeiio laboral.

*» En la etapa de control no se realizan evaluacipegédicas en cada area de la empresa

para compararlos con los resultados planteados.

En base a los problemas planteados se definié simategia para mejorar los procesos

administrativos de la empresa.

4 .4 Objetivos
4.4.1 Objetivo General
Disefiar una estrategia metodoldgica para mejosgorocesos administrativos de la empresa

CASABA S.A de la ciudad de Portoviejo.

4.5 Factibilidad
Factibilidad Organizacional: Se refleja en la disposicion de los directivoslalempresa
CASABA S.A y de los miembros que la conforman, garaar en consideracion cada aspecto a

exponer en las diferentes acciones a seguir.



71

Factibilidad Social: Cada miembro de CASABA S.A esta dispuesto a dmiitricon el
desarrollo de la organizacion, ya que esta incide ek mejoramiento de los procesos

organizacionales.

Para la implementacion y ejecucion de la siguigm@puesta se dispone de los medios

tecnologicos y las herramientas necesarias patasarrollo.

4.6 Justificacion de la propuesta
La presente investigacion esta enfocada en mdggquarocesos administrativos de la empresa
CASABA S.A, razon por la que se planted el diseBouda estrategia para perfeccionar las

funciones administrativas.

Las empresas tienen que actualizarse constanteraeimigovar, de alli la importancia de
contar con proceso administrativo adecuado pabaueh funcionamiento de la organizacion, es

decir, contar con una estrategia que apoye laepos.

La empresa CASABA S.A fue fundada el 07 de enet@@@4., se dedica a actividades de
alquiler, ventas y mantenimiento de tumbas y ma&asoén el sector de parques cementerios y
servicios exequiales, lleva en el mercado quinos,asu estudio se justifica bajo la problematica
existente en el manejo de los procesos adminiatiDentro de la empresa se ha perdido
ciertos controles en las diferentes areas y comglteglos inconvenientes graves, por ende es
necesario una estrategia que permita diagnostcealjzar, y tomar decisiones referentes al
entorno actual como punto de partida para trazacashino futuro que debe seguir la

organizacion.
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Los resultados obtenidos en la encuesta realizdal@&mpresa CASABA S.A muestran que
la empresa no cuenta con un buen manejo en losgp®@dministrativos, por ello la elaboracion

de la propuesta beneficiara a la empresa y adbsjadores que la conforman.

La propuesta planteada mejorara el funcionamieattwsl procesos organizacionales, pues a
traves de la estrategia de Administracion por @lgstse lograra que la empresa CASABA S.A
de la ciudad de Portoviejo identifique metas, defas areas de responsabilidad, emplee ciertas

medidas para el manejo de los procesos y evalygoele de cada trabajador.

4.7 Disefo de la estrategia de Administracién por etivos.
4.7.1 Breve definicién de la Administracién por Obgtivos.

La administracion por objetivos se consider6 comcsigstema alternativo para la fijacion de
objetivos, cuando Drucker constituyé un nuevo eméodpasado en la autodireccion y el
autocontrol. A principios de los sesenta, DouglasGkégor afirmé su teoria, y posteriormente
en 1976 Gelinier introduce una de las caracteaistiesenciales de la Administracion Por
Objetivos (APO) que es la participacion en la fijacde objetivos.

4.7.2 Concepto de Administracion por Objetivos.

De acuerdo a Koont'z & Weihrichla administracion por objetivos es un sistema pr
cual, al principio de un periodo se pretende evalusuperior y subordinado discuten los
resultados especificos que deben obtenerse endéénaiolos, siempre que se puedéoont’z

& Weihrich , 1997).

La Administracion por Objetivos se la define comi@mceso por el cual administradores,
superiores y subordinados de una organizacion,tiidam metas, definen las éareas de

responsabilidad, emplean ciertas medidas para ejmae los procesos y evaltan el aporte de
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cada trabajador.
4.7.3 Caracteristicas de la Administracion por Objtvos.
Entre las principales caracteristicas de la adin@wi®n por objetivos se pueden mencionar

las siguientes:

1. El compromiso organizacional, es decir los altbeectivos deben asegurarse de la
conveniencia de la APO para su empresa. 2. Teaeidatl en lafijacion de metas. 3. La
implantacion de la APO consume tiempo y recursosLas resultados indicaran que la
administracion por objetivos tiene que disefiarkeraedida de cada trabajador dependiendo de

su funcidn, y no solo para los directivos de lgpeea.

4.6 Desarrollo de la estrategia metodologica.

Principios para el desarrollo de la estrategiatodwdgica y etapas de la misma.

1. Diagndstico inicial.

2. Decisiébn de constituir una estrategia administeatpara el mejoramiento de la
empresa.

3. Conformacion del equipo y coordinador responsable.

4. Capacitacion inicial al equipo y coordinador resgaiie.

5. Disefo de la estrategia.

6. Levantamiento de la informacion para la aprobad@ta estrategia.

7. Planificacion estratégica de objetivos.

8. Formulacién de objetivos y metas.

9. Desarrollo de la estrategia y reformulacion de tgs y metas.

10. Difusion de la estrategia de Administracion por éiips.
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11.Plan de accién, aplicacion y constitucion.

12.Evaluacioén de los resultados alcanzados.

4.6.1 Misién de la Estrategia.
Potenciar a través de la estrategia metodolégicAdministracién de la empresa CASABA

S.A la misma que debe responder a las exigenaamypetitividad del mundo moderno.

4.6.2 Objetivos de la Estrategia.
Contribuir al mejoramiento de la Administracion e empresa CASABA S.A con la

finalidad de mejorar las ventas.
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Estrategia de aplicacion de la Administracion por Objetivos.

.
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“Disenio de una Eatrategia para mejorar los procesos administrativos de la empresa

CASABA S.A de 1a ciudad de Portoviejo™.

Principios de los Procesos Administrativos.

1

Fundamentos del resultado cientifico.

Grafico 18Representacion grafica de la Estrategia.
Elaborado por:Maria José Campuzano.



4.6.3 Plan de accién

Tabla 19Diagnostico Inicial.

76

ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Identificar las fallas
existentes dentro de Cuestionarios de Gerente de la 10 dias.
cada uno de losdiagnostico. empresa CASABA S.A
niveles de la empresa.
Etapa 1 Analizar el estado
actual de la empresa 2. Establecer estrategias Trabajadores de la
. e CASABA S.A. para dar respuesta a Informes de los empresa CASABA S.A
Diagndstico inicial. los problemas procesos
identificados. administrativos.
3. Examinar las diversas

alternativas de
solucién a través de un
plan de accion.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.
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Tabla 20Decision de constituir la estrategia administratipara el mejoramiento de la empresa CASABA S.A.

ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Identificar los
objetivos a Gerente de la 30 dias.
alcanzar  dentro empresa  CASABA
de la empresa. S.A
Etapa 2 2. Evaluar el Informe empresarial. _
desempefio en Trabajadores de la
L .. Analizar la estrategia cada area de la empresa  CASABA
Decisién de constituir - agministrativa para organizacion. S.A
la estrategia la empresa Infforme  de la
administrativa para el CASABA S.A 3. Establecer lasevaluacion a los
actividades que setrabajadores. Departamento  de

mejoramiento de la
empresa CASABA S.A.

ejecutan  dentro Talento Humano.
de los diferentes
departamentos y
entre los equipos

de trabajo.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA

Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla 21Conformacién del equipo y del coordinador respotsab
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ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Seleccionar las
principales Informe de las Gerente de la 15 dias.
actividades a funciones de empresa
desarrollar. cada area de IaCASABA S.A
empresa.
Etapa 3 Conformar el 2. Identificar las Trabajadores de la
. equipo de trabajo estrategias aRevision de empresa
Conformacion del  y coordinador utilizar por el Documentos. CASABA S.A

equipo y del
coordinador
responsabile.

responsable equipo de trabajo.

3. Analizar

los Guia de modelos

procedimientos del Administrativos.

modelo
Administrativo.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3BA
Elaborada porMaria José Campuzano.



Tabla 22Capacitacion inicial al equipo y coordinador resysaible.
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ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS
MATERIALES

RESPONSABLES TIEMPO

Y PARTICIPANTES

1. Preparar al personal para la
ejecucion de las diversaguias

funciones. capacitacion.
Etapa 4 _ 2. Determinar talleres de
P Propo_ru_onatlr capacitacion  para Ios:jnformeﬁ
_Cc_?tpaICItauorI] para el  continuo empresa.
Inicia a .
eqUino desarrollo C?Ae\SABf 3. Establecer relaciones
9 p' y gn;\presa interpersonales  entre Io% ‘
coordinador ~ S.A. miembros de la empresa. ocumentos
responsable. capacitacion.

de Gerente de la empresa 7 dias.
CASABA S.A

el Trabajadores de la
la empresa CASABA S.A

Capacitadores.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla 23Disefio de la estrategia administrativa.
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ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES  TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Identificar los
elementos claves qudnforme de la Gerente de la empresa 15 dias.
debe tener un modelcsituacion actual CASABA S.A
administrativo de la empresa.
Determinar la eficiente.
Etapa 5 estrategia Trabajadores de la
_ administrativa 2 Establecer Documentos deempresa CASABA S.A
Disefio de la adecuada para mejorar procedimientos ~ delos procesos y
estrategia el funcionamiento de seguimiento y control funciones de la
administrativa. la empresa CASABA de los  procesos®mpresa.
S.A. internos, para facilitar
la toma de decisiones.
3. Preparar los planes vy

acciones
comunicando a todos
los involucrados lo
que se requiere para
su cumplimiento.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA

Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla 24Levantamiento de la informacién para la aprobacéla estrategia administrativa.
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ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Elaborar planes 15 dias.
tacticos para Informes. Gerente de la empresa
medir y controlar CASABA S.A
Etapa 6 los procesos deRevisiéon de
la empresa. documentos.
) 2. Determinar la Trabajadores de la
Levantamiento de la Presentar la participacion empresa CASABA S.A
informacion para la informacion para la activa de la
aprobacion de la aprobacién de la estrategia direccion de la
estrategia administrativa. empresa.
administrativa 3. Identificar las
' responsabilidade
S de los
trabajadores.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla 25Planificacion estratégica de Objetivos.
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ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Realizar el analisis del
entorno interno y externoEncuesta de Gerente de la empresa 7 dias.
Etapa 7 de la empresa. satisfaccion  del CASABA S.A

Determinar el
direccionamiento
estratégico de la empresa
CASABA S.A

Planificacion
estratégica de
Objetivos.

cliente.

. Disefiar un manual de
funciones. Informes de la Trabajadores de la
situacion actual deempresa  CASABA
. Establecer estrategias quka empresa. S.A
permitan combatir las

amenazas y minimizar las
debilidades.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3BA

Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla 26Formulacion de objetivos y metas.
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ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
. Determinar las estrategias
a utilizar para alcanzar lagnformes de la Gerente de la empresa 10 dias.
metas propuestas. situacion actual deCASABA S.A
la empresa.
. Identificar las principales
Etapa 8 PrIn=IP Trabajadores de la

Establecer los objetivos y
metas de la empresa
CASABA S.A.

Formulacion
de objetivos y
metas.

. Disefiar un método de®

dificultades de cada area

de la empresa. CASABA

empresa
Documentos conS.A
informacién de la

mpresa.

monitoreo para asegurar
que se cumplan los
objetivos.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3BA

Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla27 Desarrollode la estrategia y reformulacién de objetivos yase

84

ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Establecer las tareas vy
responsabilidades a loocumentos de laGerente de la empresa 5 dias.
Etapa 9 trabajadores con lassituacion actual deCASABA S.A

habilidades

Desarr0”9 de Determinar las estrategias
la estrategiay generales y politicas para 2.
reformulacion lograr los objetivos
de objetivos y planteados.
metas.

estratégicos.

3. Seleccionar que
utilizar para
reformulacion

objetivos y metas.

Analizar el cumplimiento
de metas de los objetivoDocumentos

especificada empresa.
necesarias para cada area.

Trabajadores de la
empresa  CASABA
conS.A
informacion de la
empresa.

método

la
de

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla 28Difusion de la estrategia de Administracion por &hbjos.

85

ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Establecer los objetivos
Etapa 10 para cada éarea  dnformes. Gerente de la empresa 10 dias.
departamento de la CASABA S.A
Difusion de la  Presentar el nuevo disefio empresa. Revision de
. de la estrategia documentos.
Azstra_tegla _d,e Administracion por 2. Determinar planes Trabajadores de la
mlnls_tra_lmon Objetivos. estratégicos con énfasis en empresa CASABA
por Objetivos. la medicion y el control de S.A
los procesos.
3. Identificar los grupos de

trabajo en cada etapa del
modelo administrativo

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA

Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla 29Plan de accidn, aplicacion y constitucion.

86

ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Establecer politicas,
Etapa 11 procedimientos y Informe de cada areaGerente de la empresa 15 dias.
métodos de desempefiode la empresa. CASABA S.A
Plan de Presentar el plan d_e,acmon _
iy para su aprobacion y 2. Determinar tareas en
QCC'C_’(" constitucion. cada area de la empresRevision de Trabajadores de la
apllcgmo_n y para lograr los Documentos. empresa  CASABA
constitucion. objetivos. S.A
3. Evaluar los resultados

de cada etapa del
modelo administrativo.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3BA

Elaborada por:Maria José Campuzano.



Tabla 30Evaluacion de los resultados alcanzados.

87

ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES  TIEMPO
MATERIALES Y PARTICIPANTES
1. Establecer los objetivos
y resultados esperados. Cuestionarios deGerente de la empresa 5 dias.
satisfaccion CASABA S.A
2. ldentificar los avances yaplicados a los
evaluar los resultados. clientes.
Etapa 12 Trabajadores de la
Evaluar los resultados 3. Seleccionar informaciénEncuesta medianteempresa CASABA S.A
Evaluacion alcanzados por la empresa necesaria para la toma&uestionarios a los
de los CASABA S.A de decisiones. miembros de laClientes de la empresa
alcanzados.

Fuente:Encuesta aplicada al personal de la Empresa CAS3.BA
Elaborada por:Maria José Campuzano.
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CONCLUSIONES
El proceso administrativo de la empresa CASABA SeA deficiente, pues la
planificacion, direccidn, organizacion y control lde recursos humanos y materiales no
se realizan adecuadamente, por ende afecta el iooieno de las funciones en cada area
de la organizacion.
Al no existir objetivos claros y estrategias adstir@tivas, retrasa el crecimiento
economico de la empresa, pues no se conoce cahhedzonte que CASABA S.A debe
seguir para mejorar, ademas ocasiona que los addyas no tengan conocimiento de
cual es la razon de existir de la empresa.
La empresa no delega las funciones administratieagcuerdo al perfil profesional, lo
gue provoca que no se cumplan las funciones dermafieiente y desaprovechando el
potencial que tiene cada trabajador.
La organizacién no esta desarrollando aspectos/auidnales para el mejor desemperio
de sus trabajadores, motivo por el cual, solozaalsus tareas para mantener su trabajo
mas no porque el compromiso hacia la empresa.
El control es deficiente y se debe a la usenciandeanismos para efectuarlos,
provocando que no se realicen evaluaciones de g@esemlaboral, lo cual impide

conocer el nivel de eficiencia del personal queralen la empresa.
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RECOMENDACIONES
Aplicar una estrategia metodologica basada en lmiAdtracion por Objetivos para
mejorar las funciones administrativas y el desero@gticada area de la organizacion.
Difundir los planes, objetivos y estrategias, pgue CASABA S.A pueda alcanzar un
crecimiento econdémico y lograr que el personaldesanocimiento de cudl es la razén de
ser de la empresa.
Realizar un manual de funciones que permita ll@avaabo el control de las tareas que
debe desempeniar cada uno de los colaboradores SBEMS A.
La organizacion debe entregar incentivos como medionotivacion a los trabajadores,
para lograr un mejor desempefio en sus funcionesngritar el compromiso hacia la
empresa, ya que un trabajador motivado es un @e@&ssncial para el desarrollo de la
empresa.
La gerencia de la empresa debe realizar evaluacidee desempefo laboral, para
verificar el cumplimiento de las funciones del paa, con el fin de asegurar que el

desempefio sea adecuado y permita alcanzar las pnepa®stas.
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Anexo A Formato de la encuesta

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta para la elaboracion @agnostico del Proceso Administrativo de la EmarEASABA
S.A.de la Ciudad de Portoviejo.

Mi nombre es:CAMPUZANO MONTESDEOCA MARIA JOSE , soy estudiante de la Facultad
Ciencias Administrativas en la Carrera Administbacile Empresas. Los datos obtenidos seran utibz
para la elaboracion de mi tesis de grado; su [g@atithn es voluntaria y an6nima. La informaciére
usted proporcione sera confidencial y manejadaéenihos generales, no existen respuestas corre
incorrectas, verdaderas o falsas, Unicamente iadigunimero que refleje su opinién, donde 5 repta
la escala maxima y 1 la escala minima a las ptaguformuladas.

rado
qu
ctas
se

[e) ) go o §

© T o LT c 2 Q

ke E T o O 3

@ = O = (&}

Escala 3 = S 3 7 3 8
S| 33| 8| 8§83 4

oo © © T o O3 ©

[a)] m O O o c

= Ll

Valores 5 4 3 2 1

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA CASABA S.A DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO.

E1 Los objetivos laborales a alcanzar son clanoseygisos
para los trabajadores de la Empresa CASABA S.A

E2 Las metas que se establecen dentro de la pianeac
organizacional son de conocimiento de todo elqmes
administrativo.

~

E3 Se elaboran cronogramas de actividades labqrates
los planes de corto, mediano y largo plazo en tergea
de la Empresa.

PLANEACION

E4 Mensualmente se realizan planes laborales atal ¢
area de la Empresa.
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Escala

De acuerdo

Bastante de

acuerdo

Medianament

e de acuerdd

Casi en
desacuerdo

En
desacuerdo

Valores

(31

w

N

~

ORGANIZACION

E5 Se delegan funciones administrativas de acuaf
perfil profesional de cada trabajador.

o

E6 Considera necesario realizar cambios en el nhaley
organizacion y funciones.

E7 Los puestos de trabajo concuerdan con el ongangg
de la Empresa.

E8 El personal cumple con los lineamientos estatde
por la Empresa.

~

DIRECCION

E9 Existen mecanismos de comunicacién entre
direcciones de la Empresa.

las

E10 Se desarrollan los aspectos motivacionalesos
trabajadores para direccionar correctamente sosdab

n |

E11 Se realizan divisiones de trabajos entre liegrantes
de cada area con la finalidad de dirigir bien lgpEena.

E12 Se realiza reconocimientos por el buen desewr
laboral de los trabajadores.

pefi

CONTROL

E13 Las evaluaciones de trabajo son periédicasujelml

cada éarea.

E14 Los indicadores de control ayudan a realizarn
evaluaciones para el desempefio laboral.

E15 Se supervisa y monitorea los servicios de #terde
los trabajadores hacia los usuarios.

E16 Existe control administrativo para que las &
cumplan con las metas propuestas.

ea




Anexo B Empresa CASABA S.A

Anexo C Encuesta a la Ing. Viviana Saenz.

s !
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Anexo D Encuesta a la Econ. Veronica Verduga.

Anexo E Encuesta a trabajadores de la empresa.
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98



