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RESUMEN

El proveedor de servicios de internet (CEMZ) soluciones
informaticas necesita un control riguroso en los aspectos
administrativos y asignacién de tareas o actividades, sin estos se
ocasionan muchos problemas que conlleva a clientes insatisfechos,
incluso perdida en la calidad del servicio de la empresa. En este
proyecto se busca reducir los problemas que el Proveedor de
Servicios de Internet CEMZ de la ciudad de Manta, presenta en la
asignacion de tareas en la empresa y en el control de evidencias de

los servicios técnicos.

El proyecto comprende el desarrollo e implementacion de un
aplicativo movil bajo el desarrollo, con la herramienta Android
Studio, que asigne, tareas o actividades, lleve un control de
reportes, colas, con el fin de mejorar la calidad y evidenciar el
servicio ofrecido a los clientes y facilitar la asignacién de las tareas

de los técnicos de la empresa.

PALABRAS CLAVES: PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
INTERNET/ANDROID STUDIO/ APLICATIVO MOVIL/CONTROL
DE REPORTES Y ASIGNACION DE TAREAS.
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ABSTARCT

The internet service provider (CEMZ) IT solutions need a rigorous
control in the administrative aspects and allocation of tasks or
activities, without these many problems that lead to dissatisfied
customers, even losing the quality of service of the company. This
project seeks to reduce the problems that the CEMZ Internet Service
Provider of the city of Manta presents in the assignment of tasks in

the company and in the control of evidences of technical services.

The project includes the development and implementation of a low
mobile application with the Android Studio tool, assigning, tasks or
activities, keep a control of reports, queues, in order to improve the
quality and evidence the service offered to customers and facilitate

the assignment of the tasks of the technicians of the company.

KEYWORDS: INTERNET SERVICES PROVIDER / ANDROID
STUDIO / MOBILE APPLICATION / REPORT CONTROL AND
ASSIGNMENT OF TASKS
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CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
INTRODUCCION

Un Proveedor de Servicio de Internet Inalambrico (Wireless Internet
Services Provider — WISP) se encarga de conectar usuarios finales y negocios
al Internet Publico. Un W-ISP que quiere sobresalir de su competencia debe
tener un buen modelo administrativo en el cual es de suma importancia tener
un control riguroso de los procesos internos y de su red, parte vital de la

empresa.

El presente trabajo de titulacion trata sobre la administracion eficiente
de procesos de control de incidencias, asignacion de actividades y gestion de
red como elementos primordiales para mejor la eficiencia del funcionamiento
de los procesos del Proveedor de Servicio de Internet CEMZ soluciones

informaticas de Manta.

El capitulo | abarca sobre el marco tedrico de la investigacion donde se
encuentra toda la fundamentacion tedrica y bibliografica relacionadas a la
problematica mediante investigaciones similares y tematicas que ayudan a la
comprension del lector, referente a redes, administracion de procesos,

herramientas y fundamentacioén legal.

El capitulo Il trata sobre el diagnostico o estudio de campo donde se
define los tipos y métodos de investigacion y herramientas que se aplicaron
en el presente trabajo de titulacion, asi como las fuentes donde se obtuvieron
los datos, su respectivo muestreo y las estrategias de recoleccion de datos los
cuales tenemos el plan de recoleccion, tabulacion e interpretacion de datos y
obteniendo un informe de resultados siendo bases para la formulacién de la

propuesta.
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El capitulo Il trata sobre el disefio de la propuesta donde se encuentra
la descripcion, especificaciones técnicas, objetivos y determinacion de
recursos humanos, tecnolégicos y econémicos, asi como la elaboracion de la
propuesta mediante la metodologia SCRUM, partiendo del analisis del modelo
de negocio de la empresa, artefactos como la pila del producto y de la
iteracion, reuniones, disefo, codificacion, testeo e implementacion en

iteraciones propias de la metodologia.

El capitulo IV trata sobre la evaluacion de resultados donde se hace
una comparativa de los requerimientos y lo implementado en la empresa, para

obtener conclusiones y resultados definitivos de todo el trabajo de titulacion.

Finalmente se coloca las conclusiones, recomendaciones, bibliografia,
anexos Yy glosario correspondientes al finalizar los capitulos para mayor

comprension del trabajo de titulacion finalizado.
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PROBLEMATIZACION
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Ubicacién y Contextualizacion

El problema fue identificado en la empresa de internet, CEMZ
soluciones informaticas en el departamento de soporte técnico que esta a
cargo de ING. Andrés Garcia. En este sitio fue donde se realizd la

investigacion para el proyecto integrador.

La empresa se encuentra ubicada en la Calle 122, Avenida 108, Los

esteros-Manta-Ecuador.
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llustracion1 Parte exterior de Cemz soluciones informaticas

Planteamiento de problema.

Hoy, el internet es de vital importancia en empresas, hogares,
hospitales y centros de educacién, de esta necesidad surgieron los
proveedores de servicios de Internet (ISP), proporcionando a los usuarios el
acceso a Internet y servicios relacionados. El Internet inicié con el objetivo de
comunicar, intercambiar informacion y hacer investigaciones entre diferentes

centros de investigacién en el mundo.

En la cuidad de Manta, Manabi, en la empresa CEMZ soluciones
informaticas en el area de sistema, se han presentados varias falencias al
momento de distribucion del trabajo a los técnicos o simplemente el tipo de
problema del usuario puede ser sencillo de solucionar lo cual lleva al técnico

a perder tiempo al acudir al sitio y solucionar el problema.
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El departamento técnico que conforma una de las areas de (CEMZ),
ejecuta una gran demanda de servicios técnicos por lo cual las asignaciones
de tareas deben ser ordenadas y clasificadas para una mejor atencion y

solucion del problema.

De acuerdo ya con los datos que se saben y el procedimiento al atender
y las distribuciones de los problemas técnicos dados en (CEMZ), por carecer
de un sistema que les permita tener una mayor organizacion y asi obtener un
gran desempeno laboral para ofrecer a las distintas situaciones que se

presentar en el area técnica.

Actualmente existen tipos de inconvenientes a la hora de asignar la tarea
al técnico ya que existes problemas los cuales la soluciones la puede obtener
el usuario mediante pasos a seguir ya que se carece de una herramienta para
guiar al usuario, y asi catalogar el tipo de dificultad que tenga para llevar una

mayor organizacién y efectividad en la resolucién de un problema técnico.
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Diagrama Causa-Efecto del Problema
— -

EFECTOS | | I | .
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Falta de herramientas que ayuden a gestionar las actividades de soporte técnico en la
empresa (CEMZ) de la cuidad de Manta

PROBLEMA
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Objetivo general.

Desarrollar e implementar un sistema bajo plataforma Movil que permita llevar
una gestidén de los servicios técnicos de la empresa de internet CEMZ de la

cuidad de Manta.

Objetivos especificos.

» Investigar sobre las herramientas de desarrollo del aplicativo, Mikrotik
y su respectiva API, asi como la plataforma mévil, levantar la
informacién necesaria relacionada, mediante entrevistas no
estructuradas realizadas al jefe del departamento de soporte técnico y
observacién directa de los procesos que se ejecutan en relacién al
area de soporte técnico en la empresa (CEMZ).

» Caracterizar el proceso administrativo y el manejo de infraestructura
de red Mikrotik, analizar la informacién recopilada, seleccionandola y
organizandola detalladamente, determinando asi el alcance y las
necesidades del sistema Movil.

» Disenar la aplicacion Mévil con la informacion y las especificaciones
dadas por la empresa (CEMZ).

» Elaborar las pruebas o correcciones necesarias, conjuntamente con el
personal del area de soporte técnico de la empresa (CEMZ), con la
finalidad de verificar que cumpla con las expectativas deseadas.

» Implantar la aplicacion Movil para que pueda ser utilizada, realizando
la respectiva capacitaciéon de los usuarios finales.
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JUSTIFICACION

Toda empresa independientemente de sus funciones, sea o0 no
proveedor de servicios de internet, con el paso del tiempo obtiene un
incremento en sus procesos administrativos, desde el punto de vista practico
el desarrollo de un aplicativo mévil se orienta a mejorar el servicio prestado
por la empresa CEMZ para el proceso de distribuir o clasificar las tareas que
se puedan presentar en el area de soporte técnico de la empresa, logrando de

esta manera la eficiencia en el manejo de la informacion.

Con la innovacion de un sistema en plataforma Movil, el departamento
de soporte técnico puede realizar la carga de la informacion y a su vez llevar

a cabo una gestion de las actividades asignadas a los técnicos.

La identificacion de los problemas esta enfocada en el caso particular
del proveedor de Internet CEMZ de Manta, lo cual proporcionara el contexto
necesario para la implementacion del sistema administrativo, significando

diversos beneficios para la empresa, los cuales se destacan:

"1 Organizacion: Ofrecer una unica plataforma donde se encuentre la

informacion, las actividades nuevas y pendientes.

71 Automatizacion: Reduccion del trabajo y el tiempo que toman llevar

tareas manuales. Emision de Reportes de forma rapida.

I Eficiencia de control de procesos: Obtener mejora en la
administracion, al asignar tareas a los técnicos, llevar un control de

evidencias, entre otras.

I Historiales y reportes: Obtener una constancia digital de los
servicios ofrecidos a los clientes por parte de los técnicos, soluciones y

reportes de clientes, etc.
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1.1. INTRODUCCION

CEMZ SOLUCIONES INFORMATICAS

Determinado y formulado la problematica, asi como también los
objetivos que sustentan este del trabajo de titulacidon, es necesario hacer el
marco teodrico el cual va a aportar el conjunto de conceptualizaciones

necesarias para la elaboracion del estudio de campo y la propuesta.

Las necesidades administrativas del proveedor de servicio de internet
Cemz ha incrementado con el paso del tiempo, en la actualidad se apremia la
rapidez, integridad, persistencia de datos, automatizacién de procesos y

herramientas tecnoldgicas que enfrenten el riesgo.

La presencia de una herramienta tecnolégica que ayude a dirigir y
controlar los procesos en una empresa es de vital importancia en la actualidad,
por tal motivo, la investigacion realizada toma como guia la creacién de un
aplicativo movil y a su vez gestionar los procesos administrativos al asignar

las tareas a los técnicos de la empresa.

En el presente capitulo se detallara los temas y términos sobre el cual
se sustenta la investigacion de este trabajo de titulacion, basandose en seis
categorias conceptuales las cuales son Procesos Administrativos,
herramientas de desarrollo y Metodologia agil SCRUM, que ayudaran al lector

en la compresion del documento

1.2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL TEMA

El origen de la empresa Cemz soluciones informaticas, se dio a conocer
en el ano 2008, como una pequena empresa la cual fue comenzando como un
cyber ubicado en el barrio los esteros de la cuidad de manta. La cual su duefio

11
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es el Ing. Cristian Moya la cual con el pasar de los afos, con duro trabajo, hoy
es una empresa de internet la cual abarca algunas mas actividades, como a
mas de Proveer de Internet en Manta y la provincia de Manabi, también brinda
soluciones informaticas en el area de redes y telecomunicaciones, tales como:
Redes inaldmbricas, enlaces dedicados, configuracion de servidores,

centrales telefénicas ip y digitales.

Actualmente esta ubicada en la cuidad de Manta: Avenida 108 Calle

122 a 300 metros. del Departamento Municipal de Transito. Manta.

Mediante investigaciones vy tesis realizadas en el ambito de desarrollo
e implantacion de app méviles podemos encontrar muchas referencias ya que
la datos o informacion, hoy en dia es mucho mas frecuente escuchar los
aplicativos moéviles ya que facilitan el uso a los usuarios que usan muchos sus

Smartphone.

Se encuentran diversos articulos y proyectos realizados que tratan de
la mejora del control de procesos en empresas de internet, algunos fueron
revisados y analizados considerandolos relevantes en el marco teorico del

presente proyecto. Entre los principales se tienen:

Tema de tesis que se presento en el 2014 en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE Extensién Latacunga. Carrera de Ingenieria en Sistemas

por Villacis Zumba Magnun Stalin.

Este proyecto fue realizado con el fin de satisfacer la necesidad de la
empresa SALVASELVANET, por innovar la gestion en la informacion que se
realiza dentro de la misma, implementando un nuevo servicio web basado en
disefios que permita integrar las areas de Talento Humano que se encuentran
involucradas en todo el proceso de proveer el servicio de internet a los clientes

e incluso llevar un control de tareas para los técnicos, obteniendo asi un nuevo

12
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método de gestion y administracion; por lo tanto el presente proyecto de tesis
consisten en desarrollar e implementar un sitio web para el ISP
SALVASELVANET que se dedica a proveer conexiones de internet a hogares
y empresas ubicadas en la ciudad del Tena; el objetivo del sitio web y app
movil es la de brindar una herramienta que permita llevar una gestion
administrativa y técnica que se los ha realizado de forma manual, tanto en
documentos fisicos como: fichas detalladas con datos de usuario, registros de
pagos, cortes, asignacion de tareas, ordenes de instalacién, érdenes de
suspension, entre otros, procurando agilizar el tiempo de atencién a los

clientes.

3], @ ocathost/ssavikrorikjcode ! — 8 Manager | Inicio

llustracion 3: Sitio Web para la integracion, administracion, asignacion de tareas y gestion
de Servidores Mikrotik

13
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llustracion 4: app movil para la integracion, administracion, asignacion de tareas

1.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES (CONTEXTO TEORICO)

1.3.1. RED (Informatica)

Una red informatica es un conjunto de ordenadores conectados entre si. Una
vez establecida esta conectividad, se hace posible compartir recursos de unas
maquinas con otras. Estos recursos pueden ser carpetas compartidas,

archivos, aplicaciones, bases de datos, impresoras, etc.

Normalmente la conectividad se establece a través de unos aparatos
electronicos llamados switches y routers, ademas de cables. Desde hace
varios afios ha aparecido las redes inalambricas, pero éstas son menos
eficientes en cuanto a velocidad y a seguridad que las redes cableadas. Los
aparatos que se usan para crear redes inalambricas se llaman puntos de
acceso. Los ordenadores, para conectarse a una red informatica requieres un

hardware que se llama tarjeta de red, que puede ser de cable o inaldmbrica.
14
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Es importante saber que los dispositivos que forman parte de una red
tienen que poderse identificar de alguna manera. Casi todas las redes que
como usuarios estamos acostumbrados a manejar en la actualidad se basan
en el protocolo TCP/IP. (Paniagua, 2009) p. 27-29

1.3.1.1. Infraestructura de red

La distribucién de las entidades, que intercambian informacién en una red de
comunicaciones recibe el nombre de infraestructura de red. Esa distribucion
no es arbitraria, sino que obedece a un planteamiento previo de quienes se

encargan de disefarlas.

La forma que toda una red cuando se ha disefiado se denomina

topologia de red. Esta topologia atiende a dos aspectos:

» Logico: La configuracion de red de cada una de las entidades.
» Fisica: La distribucion fisica de los elementos de red en el espacio, asi
como la de los medios para interconectarlos. (Gallego, 2015).p. 21

1.3.1.1.1. Dispositivos de la infraestructura de red

Los dispositivos que componen la infraestructura de red (enrutadores,
conmutadores, equilibradores de carga y firewalls) deben ser capaz de
comunicarse mediante IPsec cuando se implementa la solucion. Por este
motivo, debera examinar las siguientes caracteristicas de estos dispositivos
de red para asegurarse de que pueden controlar los requisitos técnicos y

fisicos del diseno. (Microsoft, 2017)

1.3.1.1.2. Mikrotik

Mikrotik es una empresa letona que fue fundada en 1996 para desarrollar
routers y sistemas inalambricos ISP. Mikrotik ahora proporciona hardware y
software para la conexion a Internet en la mayoria de los paises de todo el

mundo. La experiencia en el uso de la industria de hardware de PC estandar

15
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y sistemas de enrutamiento completas permitié en 1997 para crear el sistema
de software RouterOS que proporciona una amplia estabilidad, controles, y la
flexibilidad para todo tipo de interfaces de datos y enrutamiento. (Mikrotik,
2017)

1.3.1.1.2.1. Mikrotik RouterOS

Mikrotik RouterOS es un sistema operativo basado en el kernel de Linux 2.6
usado en el hardware de los Mikrotik RouterBOARD que es la divisién de
hardware de la marca Mikrotik. Se caracteriza por poseer su propio S.O de
facil configuracion. Estos dispositivos poseen la ventaja de tener una relacion

costo /beneficio muy alta.

Ahora, lo que hace interesante a un RouterOS es que puede ser instalado en
una computadora, convirtiéndola en un router con todas las caracteristicas
necesarias: firewall, routing, punto de acceso Wireless, administracion de
ancho de banda, servidor VPN y mas. (ACADEMY, 2016)

1.3.1.1.3. Nodo (Informatico)

De forma muy general, un nodo es un punto de interseccion o unién de varios
elementos que confluyen en el mismo lugar, El nodo en informatica y en las
Redes de ordenadores o computadoras de area local, es un dispositivo que
se encuentra conectado a las Conexiones de red con la capacidad de poder

comunicarse con los diferentes dispositivos que se encuentren en la misma.

En redes de computadoras cada una de las maquinas es un nodo, y si
la red es Internet, cada servidor constituye también un nodo. En Estructuras
de datos dinamicas un nodo es un Registro que contiene un dato de interés y
al menos un Puntero para referenciar (apuntar) a otro nodo. Si la estructura
tiene solo un puntero, la Unica estructura que se puede construir con él es una
Lista, si el nodo tiene mas de un puntero ya se pueden construir estructuras

méas complejas como TDA Arbol o Grafos. (EcuRed, 2017)
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1.3.1.1.4. Punto de Acceso

Los puntos de acceso, también llamados APs o Wireless Access point, son
equipos hardware configurados en redes Wifi/lWiIMAX y que hacen de
intermediario entre las estaciones y la red externa (local o Internet). El Access
point o punto de acceso, hace de transmisor central y receptor de las senales

de radio en una red Wireless.

Los puntos de acceso normalmente van conectados fisicamente por
medio de un cable de pares a otro elemento de red, en caso de una oficina o
directamente a la linea telefonica si es una conexién doméstica. En este ultimo
caso, el AP estara haciendo también el papel de Router. Son los llamados
Wireless Routers los cuales soportan los estandares 802.11a, 802.11b y
802.11g. (Portatiles, 2014)

1.3.1.1.5. Estaciones

En el area de las redes informaticas inalambricas (Wifi o WiMAX), una
estacidon base es un transmisor/receptor de radio que sirve como nexo (hub)
de lared de area local inalambrica. También puede servir como pasarela entre

las redes inalambrica y fija. (Wikipedia, 2016)

1.3.1.1.6. Direccion IP

Una direccién IP es una cadena numérica que identifica de manera jerarquica
y univoca una interfaz de un dispositivo capaz de conectarse directamente la

red global (internet) que utiliza el protocolo IP (Internet Protocol).

Cada vez que un dispositivo se conecta a internet utiliza una direccién
IP. Esta puede cambiar cada vez que se conecta el mismo dispositivo (IP
dinamica), o ser lo denominado una IP fija, o estatica, es decir, siempre que el

dispositivo se conecta tiene asociada la misma direccion IP.
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Habitualmente identificamos direccién IP con una cadena numérica
formada por 4 segmentos, cada uno de ellos de 1 Byte (0-255). Esto es lo que
conocemos por Ipv4. Pero la total integracion de Internet en la sociedad y la
aparicion de dispositivos moéviles con capacidad de conexidén a la Red han
hecho que los mas de cuatro mil millones de direcciones IP que permite el
estandar IPv4 sean insuficientes, siendo necesario la creacion de un nuevo
estandar de direccion IP. Esto es lo que conocemos como Ipv6 (Maldonado,
2012) p.69-70

1.3.1.1.7. MAC

Una direccion MAC es un numero de 6 bytes individual para cada
componente de red, compuesto por un numero correspondiente al fabricante
seguido de cualquier combinacién de numeros. Es el fabricante quien
determina este numero que ya no se podra cambiar posteriormente. Gracias
a la direccion MAC unica a nivel mundial, muchos componentes de red
identifican ademas los puntos finales de las conexiones. En tablas de internet
por ejemplo se asocia la direccion MAC a la direccion IP correspondiente, de

esta forma se agilizan las conexiones posteriores. . (Wielage, 2000) p. 781

1.3.1.2. Internet

Internet es un concepto inseparable de los términos TCP/IP e IP. Se
trata del protocolo de transmision de internet que regula el intercambio de
datos entre ordenadores. Para un funcionamiento sin problemas de una
estructura tan compleja como la del internet es necesario la identificacién de
unas directivas muy claras y una clara denominacion de los dispositivos
(ordenadores, impresoras, camaras de internet, etc.) que se encuentran en la
estructura de internet. Cada recurso de red posee un numero univoco: la
direccion IP. (Lackerbauer, 2015) p.7
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1.3.2. ISP

Un proveedor de servicio (ISP, de las siglas inglesas Internet Services
Provider) es una entidad que pone a disposicién de sus usuarios un conjunto
de puntos de entrada a la red. En esencia, el ISP y sus usuarios constituyen

una de las redes que, interconectadas entre si, conforman el internet.

En el acuerdo que establecen el ISP y su usuario se determinan los
mecanismos de transporte de la informacion entre el domicilio del usuario y el
lugar en el que el ISP tiene sus puntos de acceso, los servicios a los que el

usuario podra acceder y el precio de estos servicios.

Por lo general, un ISP no es un operador de telecomunicaciones (o si
lo es no actua como tal), por lo que en el precio no va incluido el coste de las
lineas de comunicaciones necesarios para alcanzar los puntos de entradas
del ISP. A su vez el ISP establece acuerdos con otros proveedores para
intercambiar trafico entre sus redes, de manera que integra su red en el

internet.

Un ISP puede también actual como usuario de otro proveedor de
servicio mayorista, que es el encargado de conectarlo con el resto de la red.
Los acuerdos entre proveedores de servicio establecen con el resto de la red.
Los acuerdos entre proveedores de servicio establecen una serie de puntos
de interconexion, conectados a su vez entre si (como todo en el internet) de
una manera dinamica y flexible constituyen lo que se conoce como el

Backbone de la Red. (Lépez D. R., 1997) p.16

1.3.2.1. WISP

WISP es un acrénimo para Wireless Internet Services Provider o
Proveedor de Servicio de Internet Inalambrico. Pueden ser hotspots Wi-Fi, un

operador con una infraestructura Wi-Fi o WiMAX. Estos proveedores trabajan
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con equipos de trasmision inalambrica para proporcionar el servicio de internet

a sus usuarios. (Wikipedia, 2017)
1.3.3. Sistema

El concepto de sistema de informacioén (Sl) en la empresa por su parte,
podemos definirlo como un conjunto de recursos técnicos, humanos y
economicos, interrelacionados dinamicamente y organizados en torno al
objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion
empresarial para la gestion y la correcta adopcion de decisiones. Un sistema
de informacion sera eficaz si facilita la informacion necesaria para la
organizacién, y sera eficiente si lo realiza con los menores recursos

tecnologicos, humanos y econdmicos posibles, y en el momento oportuno.

Los elementos fundamentales que constituyen un sistema de

informacioén son:

- La informacién, es decir todo lo capturado, almacenado, procesado y

distribuido por el sistema.

- Las personas, quienes introducen y utilizan la informacion del sistema.

- Los equipos de tratamiento de la informacion e interaccion con los

usuarios, hardware, software y redes de comunicaciones.

- Las normas y/o técnicas de trabajo, métodos utilizados por las

tecnologias para desarrollar sus actividades.

(L6pez, Marin, & Medina, 2004) p.34

1.3.4. Procesos administrativos

Los administradores son los responsables de planear, organizar y dirigir las
acciones dentro de las organizaciones. Para ello, llevan a cabo cuatro
funciones basicas que conforman lo que conocemos como “Proceso

administrativo”.
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Herry Fayol fue el autor que determino las cuatro funciones vitales en
la administracion, bajo la creencia de la necesidad de sistematizar las tareas

de una empresa. Su aportacion a la disciplina es importante en nuestros dias.

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones
se sistematiza una serie de actividades importantes para el logro de objetivos:
en primer lugar, estos se fijan, después se delimitan los recursos, se coordinan
las actividades y por ultimo se verifica el cumplimiento de los objetivos.
(Ricalde, 2014) p. 10

1.3.4.1. Proceso administrativo —funciones vitales
Para el autor George Terry, cada una de estas implica:

1. Planeacioén: Consiste en determinar los objetivos y cursos de
accion en ella se determinan las metas y las mejores estrategias para

lograr los objetivos.

2. Organizacion: Consiste en atribuir el trabajo en grupo, para
establecer y reconocer las relaciones y autoridad necesarias como el
disefio de tareas y puestos, designacion a la persona idonea y

estructura de la organizacion.

3. Direccion: Consiste en conducir el talento y el esfuerzo en los
demas para lograr los resultados esperados, como determinar como se
dirigird las personas, determinar el estilo de direccidon adecuado vy

orientar a las personas al cambio

4, Control: Consiste en la revision de lo planeado y lo logrado como
las actividades que necesitan ser controladas y los medios de control

que se emplearan. (Ricalde, 2014) p.10-11

21



Desarrollo e implementacion de un aplicativo movil orientada para gestionar ias
el control de incidencias y evidencias de los servicios técnicos de la y

empresa Cemz de la ciudad de manta. faCi

FACULTAD DE QNGRS INORWTCYS

1.3.4.2. Procesos Administrativos de la empresa CEMZ

1.3.4.2.1. Corte y activacion

El proceso de corte es aquel proceso en el cual se suspende a los clientes el
acceso de internet brindado por la empresa CEMZ a través de una regla de
configuracion en la estructura de red, el proceso de activacion es el proceso
de eliminacién de aquella regla que suspende el acceso de internet a los

clientes.

1.3.4.2.2. Facturacion
Aquel proceso en el cual se emiten las facturas por los servicios brindados a
los clientes, en estas facturas se detallan los servicios ofrecidos y/o productos

vendidos. Las facturas se envian por correo y de forma personal a los clientes.

1.3.4.2.3. Pagos

Es el proceso en el cual se registran el pago de las mensualidades de los
clientes y los meses de servicios no pagados. El pago debe ser cancelado
mensualmente por la prestacion del servicio de internet y de IP publica, en el

caso de estar solicitado.

1.3.4.2.4. Actividades

Es el proceso administrativo que designa, controla y mantiene un listado de
las tareas que se deben realizar que involucra a los clientes como servicios
técnicos, instalaciones de servicio y mantenimientos y los encargados de

realizar dichas tareas.

1.3.4.2.5. Administracion de Red

Es el proceso por el cual se controla que el servicio se mantenga en
funcionamiento mediante el monitoreo de los clientes en la red, administracion
de IPs, control de ancho de banda, mantenimiento de estaciones y nodos y

supervision de actividad de los routers de la empresa.
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1.3.5. Herramientas de Desarrollo

Una herramienta de desarrollo de software es un programa informatico que

usa un programador para crear, depurar, gestionar o mantener un programa.
1.3.5.1. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para
realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con

precision, o como modo de comunicacion humana. (Wikipedia, 2017).

A nivel empresarial el dispositivo inteligente ha permitido que la
informacion permanezca estatica en las bases de datos. Sin embargo, el
desarrollo de una aplicacion mévil depende de varios factores: el lenguaje de
programacion, sistema operativo, capacidad de almacenamiento, interfaces,

sincronizacion, servicios, etc.

De acuerdo a la siguiente ilustracidn este es el ranking de lenguajes de

programacion mas usados en la creacion de aplicaciones moviles.

Nov 2014 Nov 2013 Change Programming Language Ratings Change

1 s 17459 -0.652

y
«

llustracion 5: Ranking lenguajes de programacion para desarrollo méviles
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1.3.5.2. Lenguajes de programacion usados en este trabajo
XML-HTML.:

Es lo que se utiliza para crear todas las paginas web de Internet". Mas
concretamente, XML es el lenguaje con el que se "escriben" la mayoria de

disefnos moviles.

Los disefnadores utilizan el lenguaje XML para crear sus disenos, los
programas que utilizan los disefiadores generan paginas escritas en HTML y
los navegadores que utilizamos los usuarios muestran las paginas web

después de leer su contenido HTML.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas
normas define un organismo sin animo de lucro llamado World Wide Web
Consortium, mas conocido como W3C. Como se trata de un estandar
reconocido por todas las empresas relacionadas con el mundo de Internet,
una misma pagina HTML se visualiza de forma muy similar en cualquier

navegador de cualquier sistema operativo. (Libros Web, 2017)
PHP:

PHP es acronimo de Hypertext Preprocessor, lenguaje de cddigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es
que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos
los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios

puedan saber qué se tiene debajo de la manga. (PHP, 2017)

Una de las caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es su
soporte para un amplio abanico de bases de datos. Escribir una pagina web

con acceso a una base de datos es increiblemente simple utilizando una de
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las extensiones especificas de bases de datos (p.ej., para MySQL), o utilizar
una capa de abstraccion como PDO, o conectarse a cualquier base de datos
que admita el estandar de Conexidon Abierta a Bases de Datos por medio de
la extension ODBC. (PHP, 2017)

MySQL.:

El software MySQL ™ ofrece una, y multi-usuario multi-hilo muy rapido,
y SQL robusto (Structured Query Language) del servidor de base de datos.
Servidor MySQL esta disefiado para sistemas de produccién de mision critica,
alta carga de trabajo, asi como para integrarse en software para ser
distribuido. Oracle es una marca comercial registrada de Oracle Corporation y
/ o sus filiales. MySQL es una marca registrada de Oracle Corporation y / o
sus filiales, y no podra ser utilizado por el cliente sin la expresa autorizacién
por escrito de Oracle. Otros nombres pueden ser marcas comerciales de sus

respectivos propietarios.

El software MySQL es doble licencia. Los usuarios pueden optar por
utilizar el software MySQL como un producto Open Source bajo los términos
de la Licencia Publica General de GNU. (MySQL, 2017).

JAVA: es un lenguaje de programacion de proposito general,
concurrente, orientado a objetos que fue disefado especificamente para tener
tan pocas dependencias de implementacion como fuera posible. Su intencién
es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una
vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo (conocido en inglés como WORA, o
"write once, run anywhere"), lo que quiere decir que el codigo que es ejecutado
en una plataforma no tiene que ser recompilado para correr en otra. Java es,
a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas populares en uso,
particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10

millones de usuarios reportados. (Wikipedia, 2017)
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SDK: Un kit de desarrollo de software es generalmente un conjunto de
herramientas de desarrollo de software que le permite al programador o
desarrollador de software crear una aplicacion informatica para un sistema
concreto, por ejemplo ciertos paquetes de software, frameworks, plataformas
de hardware, computadoras, videoconsolas, sistemas operativos, etcétera.
(Wikipedia, 2017)

API: La interfaz de programacion de aplicaciones, abreviada como API
del inglés: Application Programming Interface,[1] es un conjunto de subrutinas,
funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a
objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como

una capa de abstraccion. (Wikipedia, 2017)

IDE: Un entorno de desarrollo integrado[1][2] o entorno de desarrollo
interactivo, en inglés Integrated Development Environment (IDE), es una
aplicacion informatica que proporciona servicios integrales para facilitarle al

desarrollador o programador el desarrollo de software.

Normalmente, un IDE consiste de un editor de codigo fuente,
herramientas de construccion automaticas y un depurador. La mayoria de los
IDE tienen auto-completado inteligente de codigo (IntelliSense). Algunos IDE
contienen un compilador, un intérprete, o ambos, tales como NetBeans y

Eclipse; otros no, tales como SharpDevelop y Lazarus. (Wikipedia, 2017).
1.3.5.3. API Mikrotik

API son las siglas de Interfaz de programacién de aplicaciones y sirve para
interactuar con dispositivos, programas, paginas web, base de datos etc., con
comandos pre-establecidos. Mikrotik cuenta con APl que nos sirve para
controlar funciones desde programas externos. Un API funciona enviandole
cadenas de instrucciones al servidor, este las procesa y nos devuelve el
resultado. Para utilizar el APl de Mikrotik obligatoriamente se debe saber
manejar RouterOS desde terminal, la terminal de Mikrotik es una terminal SSH

conectada a si misma y de esta podemos enviar comandos. (Avila, 2014). .
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1.3.5.3. API| Android studio

Las API pueden servir para comunicarse con el sistema operativo
(WinAPI), con bases de datos (DBMS) o con protocolos de comunicaciones
(Jabber/XMPP). En los ultimos afos, por supuesto, se han sumado multiples
redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube, Flickr, LinkedIn, etc) y otras
plataformas online (Google Maps, WordPress...), lo que ha convertido el social
media marketing es algo mas sencillo, mas rastreable y, por tanto, mas
rentable). Las API son valiosas, ante todo, porque permiten hacer uso de
funciones ya existentes en otro software (o de la infraestructura ya existente
en otras plataformas) para no estar reinventando la rueda constantemente,
reutilizando asi codigo que se sabe que estda probado y que funciona
correctamente. En el caso de herramientas propietarias (es decir, que no sean
de cddigo abierto), son un modo de hacer saber a los programadores de otras
aplicaciones como incorporar una funcionalidad concreta sin por ello tener que

proporcionar informacion acerca de como se realiza internamente el proceso.

1.3.6. Metodologia SCRUM

Scrum es un marco de referencia dentro de la metodologia de desarrollo
agil, el cual lo habilitara para crear un excelente software, mediante la
aplicacion de un conjunto de directrices a seguir por los equipos de trabajo y

el uso de roles concretos.

El marco de referencia Scrum utiliza el concepto de equipos Scrum,
para los cuales son grupos de trabajo donde los miembros juegan roles
especificos. Scrum considera que los desarrolladores de Software son seres
humanos que piensan en nuevas ideas en el camino y muchas caracteristicas

mas. Uno podia pensar que estas caracteristicas llevarian al incumplimiento
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de los plazos de entrega y a tener muchos errores en el producto, pero es todo

lo contrario, ayuda a evitar dichos problemas.

Dado que el marco Scrum es un sub-conjunto de la metodologia de
desarrollo de software Agil, también se aplica los principios del enfoque agil.
En primer lugar, se crea una pila del producto, que es un listo priorizado de las
caracteristicas o funcionalidades que debera tener el producto, y las cuales se
obtienen de los usuarios potenciales, los colegas y otras personas relevantes
en el producto. Esta pila del producto se asimila a una lista de requerimientos
para el desarrollo de una aplicacién, la cual contiene aquellas caracteristicas
que haran que el producto sea mas rentable. Al ser una lista priorizada, usted
debera trabajar primero en los elementos mas importantes o mas urgentes de
la pila del producto. Esto asegurara que no dedique incontables horas o dias
en aquellas caracteristicas menos indispensables dejando de lado las mas

importantes.

Scrum propone realizar el trabajo en cortos ciclos iterativos que van
desde una semana hasta un mes, periodo generalmente llamado iteracién o
sprint. El resultado de cada iteracion debera ser un producto listo para
entregar. Si alguna caracteristica o funcionalidad aparece tardiamente durante
la iteracion, esta es una sefnal temprana de posibles cuellos de botella en la

operacion, que deberan ser solucionados prontamente. (Dimes T., 2015) p. 8

1.3.6.1. Proceso

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos Yy fijos
(iteraciones que normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos
son de 3 y hasta 4 semanas). Cada iteracion tiene que proporcionar un

incremento de producto final que sea completo.
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llustracion 6: Proceso de Productos

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del
producto (repartido en iteraciones y entregable), que actua como plan del
proyecto. Quedan repartidos en iteraciones y entregas. (Proyectos Agiles.org,
2016)

1.3.6.2. Actividades

Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes:
1.3.6.2.1. Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracidon se realiza la reunion de planificacion de la

iteracion. Tiene dos partes:

Seleccidon de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta al equipo la

lista de requisitos priorizada del producto o proyecto.

Planificacion de la iteracion (4 horas maximo). El equipo elabora la lista de
tareas de la iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha

comprometido.
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1.3.6.2.2. Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunion de sincronizacion (15 minutos
maximos). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta
realizando para poder hacer las adaptaciones necesarias. En la reunion cada

miembro del equipo responde a tres preguntas:

* ¢ Qué he hecho desde la ultima reunidn de sincronizacion?

* ¢ Qué voy a hacer a partir de este momento?

* ¢ Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracién el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el

equipo pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme su

productividad.

» Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.
» Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su

compromiso o su productividad.

1.3.6.2.3. Inspeccién y adaptacion
El ultimo dia de la iteracion se realiza la reunion de revision de la iteracion.

Tiene dos partes:

Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracidén. En funcién de los resultados mostrados y de los
cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
adaptaciones necesarias, ya desde la primera iteracion, re planificando el

proyecto.

Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza cémo ha sido su manera
de trabajar y cuales son los problemas que podrian impedirle progresar
adecuadamente, mejorando de manera continua su productividad. (Proyectos
Agiles.org, 2016)
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1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

En la constitucion de la Republica del Ecuador, en su version actual (2008),
declara en el articulo 350 que “El sistema de educacion superior tiene como
finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacién, promocién,
desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del
régimen de desarrollo”. Y como uno de los pilares del desarrollo productivo del
pais se tiene el articulo 385, numeral 3 indica que el sistema nacional de
ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales tiene como finalidad

“desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan
a la realizacion del buen vivir’. “El Estado promovera la eficiencia energética,
el desarrollo y uso de practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas,
asi como de energias renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no
pongan en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecolégico de los

ecosistemas ni el derecho al agua.”

La Ley Organica de Telecomunicacion en el articulo 13 habla sobre las redes
privadas de telecomunicacién “Las redes privadas son aquellas utilizadas por
personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propdsito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control. Su
operacion requiere de un registro realizado ante la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, del titulo habilitante respectivo. Las
redes privadas estan destinadas a satisfacer las necesidades propias de su
titular, lo que excluye la prestacion de estos servicios a terceros. La conexion
de redes privadas se sujetara a la normativa que se emita para tal fin. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones regulara el

establecimiento y uso de redes privadas de telecomunicaciones”.
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1.5. CONCLUSIONES RELACIONADAS AL MARCO TEORICO EN

REFERENCIA AL TEMA DE INVESTIGACION

4 Analizando los puntos previos que forman parte de este capitulo

se concluye lo siguiente:

v En la investigacion realizada en la empresa Cemz, los cuales
brindaron informacién pertinente y sirvieron de guia con respecto a los
procesos Yy definicion de caracteristicas del aplicativo movil que se pretende

construir.

v Las metodologias agiles son un marco de trabajo oportuno y
acorde al proyecto planteado, el desarrollo de este trabajo aplica la
metodologia agil Scrum debido a las caracteristicas de interaccion y constante

comunicacion con los usuarios finales.

v Debido a la gran tendencia hacia los aplicativos moviles, se
acoge a la tecnologia Movil para el desarrollo de este proyecto, utilizando PHP
como lenguaje de servidor, MySQL para el almacenamiento de datos, Java
XML, html5, MD5 para detalles en el cliente.

v Los procesos que se planean automatizar demandan de una
centralizacion de datos, que figuren y acoplen en conjunto con los demas

procesos manejados en la empresa.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO O
ESTUDIO DE CAMPO

CAPITULO I
DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. INTRODUCCION

Una vez expuesto el marco tedrico de la investigacion, conceptualizo
los temas y términos base de la investigacion, se conlleva a realizar el
diagnéstico o estudio de campo del presente trabajo de titulacion apoyado en

el capitulo anterior.

Un estudio de campo tiene el objetivo de recolectar los datos

directamente de la realidad en donde suceden los hechos sin que estos sean
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manipulados o controlados con el fin de determinar la problematica desde

dentro del entorno en el cual se origina.

En el presente capitulo se detallara los tipos, métodos y herramientas
de investigacion utilizados, resaltando como herramientas de recoleccion de
datos la encuesta, entrevista y observacion detallando sus procedimientos

para la eficaz obtencién de los datos.

Ademas, se explican las fuentes de informacion de datos primarias y
secundarias, el instrumental operacional de las herramientas de recoleccion
detallando su estructura y caracteristicas, la estrategia operacional para la
recoleccion y tabulacion de datos como los planes de recoleccidon de datos,
tabulacion y de analisis e interpretacion. Ademas, se detalla el plan de
muestreo donde se segmenta y se obtiene el tamano de la muestra para su
aplicacion; finalmente se realiza la presentacion y descripcion de los
resultados obtenidos en la encuesta analizando cada pregunta de manera
individual y se culmina con él informe final del analisis de los resultados

obtenidos.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion de campo es utilizada para extraer los datos e
informacion en la realidad exacta donde conviven las personas a través de
herramientas de recoleccién con el objetivo de resolver alguna situacion,

necesidad o problema planteado.

Para dar solucion a la deficiencia en la administracién de los procesos
internos del proveedor de Servicios de internet inalambrico CEMZ, se aplico la
investigacion de campo, de esta manera los investigadores formaron parte del
personal administrativo y técnico comprendiendo el problema dentro del
contexto determinado y extrayendo de ello los datos e informacidon mas

relevantes a ser analizados.
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La investigacion de campo fue aplicada para permitir conocer la
realidad de manera profunda, y analizar la situacion actual de los procesos
que se realizan en la empresa, que se prioriza y que se deja de lado para

extraer los problemas y presentar una solucion informatica.

A la par de la investigacidn de campo, se utilizd a su vez la investigacion
cuantitativa la cual se integra con los datos obtenidos mediante encuestas
dirigidas a los empleados de la empresa CEMZ y tabulados numéricamente
para el analisis estadistico. La investigacion cuantitativa es utilizada para
cuantificar los datos y tratarlos empleando herramientas estadisticas con el fin

de obtener conclusiones de una muestra definida de la poblacion.

La investigacion cualitativa se basa en estudiar las cualidades de
problemas o asuntos en particular, obteniendo informacion de manera verbal
y no numérica de una situacibn o problema planteado, analizandolos

exhaustivamente para obtener el como se realizan los procesos.

Se utilizé la investigacion cualitativa para determinar los procesos que
involucran a la empresa CEMZ desde diferentes puntos de vista y

expandiendo el recaudo de informacion.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

La utilizacion de métodos de investigacion tiene el objetivo de guiar la
direccidn del aprendizaje para la obtencién de un conocimiento viable y
oportuno. En el presente trabajo de titulacion, se empled los siguientes

métodos de investigacion:

2.3.1. Método légico inductivo
Se emplea este método porque se inicia de una necesidad en particular,
lo cual al someterse a un proceso investigativo se determina o concluye que

esta necesidad afecta a la mayoria de empleados de la empresa.
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En esta investigacion el método légico inductivo fue completa porque
se realizd una encuesta a todos los empleados de la empresa Cemz
incluyendo al gerente técnico y administrativo que son los directamente
relacionados con los procesos y se obtiene conclusiones de todos los

involucrados.

2.3.2. Método analitico
El método analitico implica analisis o descomposicion, lo que indica la
separacion de un todo en sus elementos constitutivos, basandose en que es

necesario descomponer un fenédmeno para conocerlo.

Se aplica este método con el fin de descomponer por partes todo el
proceso administrativo, asi como también el de red y analizarlos por médulos

0 por cada proceso de manera individual.

2.4. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las herramientas de recoleccion ayudaron a extraer datos necesarios
obteniendo un correcto enfoque del entorno, y asi se obtuvieron las
conclusiones fundamentales para el desarrollo de la propuesta. En el presente
trabajo de titulacidn, se empled las siguientes herramientas de recoleccion de

datos:

2.4.1. Encuesta

Se hizo uso de esta herramienta de recoleccion de datos en la fase inicial de
la investigacion, con el fin de obtener datos cuantitativos de la problematica a
tratar, dichos datos seran tabulados y en base a estos resultados se puede

emitir un criterio sobre el estado actual de los procesos de la empresa CEMZ,
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las preguntas son de caracter cerrado y estan formulados en relacion a los

procesos administrativos con respecto a su eficiencia.

2.4.2. Entrevista

Considerando que la entrevista es una herramienta basica en una
investigacion, se empled facilitando la comunicacion con el fin de obtener
datos cualitativos sobre los procesos y la infraestructura de red que mantiene
la empresa, por parte del gerente de CEMZ y algunos empleados. Se logro
recaudar informacion vital de la problematica planteada ademas diferentes

puntos de vista de las causas que lo originan.

2.4.3. Observacion

Mediante esta herramienta de recoleccion de datos se pudo observar el
problema en su realidad, fue la principal fuente de informacién de esta
investigacién, permitiendo analizar los comportamientos y hechos que llevan
al problema, ademas de, observar con claridad la forma en que se realizan los
procesos y se administra la infraestructura de red, con una participacion activa

de los investigadores en ambas partes.

2.5. FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

2.5.1. Fuentes primarias

Como las fuentes primarias para realizar este trabajo de titulacién se
considera al Personal Administrativo, Personal técnico y Gerente de la
empresa CEMZ, los cuales estan directamente relacionados con la
problematica, recolectando la informacion mediante las herramientas de

recoleccion como son la entrevista, encuesta y observacion:

* Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
* Informacion de los procesos administrativos
* Informacion de los procesos actividades de la empresa
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* Informacion resultante de entrevistas realizadas a los gerentes
administrativo y técnico, asi como a algunos de los empleados;
dando su punto de vista sobre las causas que originan el
problema.

» Informacion resultante de la observacion del entorno por parte
de los investigadores

2.5.2. Fuentes secundarias
Dentro de las fuentes secundarias para realizar este trabajo de

titulacion tenemos:

* Informacion obtenida de otros sistemas con una tematica parcial o
totalmente vinculada al tema de este trabajo de titulacion.

+ Trabajos de titulacion realizados en otras universidades referentes a
aplicativos moviles para gestion técnica de internet.

» PA&ginas de Internet, con tematica relacionada al problema investigado
cuyo contenido sea completo y legitimo, para conocer las bases

tedricas del trabajo de titulacién.

2.6. INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1. Estructura y caracteristicas de los instrumentos de recoleccién de
datos

2.6.1.1. Encuesta
Los datos de este trabajo de titulacion se obtienen aplicando la
encuesta al conjunto total de la poblacion de los empleados administrativos y

técnicos de la empresa CEMZ de la ciudad de Manta.

La encuesta es un documento que sirve para recabar informaciéon por

lo cual se enfocd en la problematica, planteando preguntas ordenadas y en
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seleccion de las preguntas mas convenientes y en beneficio de la

investigacion.

Se realizé preguntas de respuestas cerradas, (Ver anexo 1) asi los
encuestados pudieron escoger una de entre las opciones del listado
propuesto, de esta manera se puede conocer la opinion de los encuestados y
obtener datos precisos los cuales seran de facil y rapida cuantificacién de

resultados.

2.6.1.2. Entrevista

Considerando que se necesitan datos para profundizar la investigacion
se realizo una entrevista en el cual se receptaron las opiniones de los gerentes
administrativos sobre el uso de un aplicativo movil que les permita gestionar

un control de incidencias.

La entrevista se realizo en las oficinas de la empresa CEMZ. Entre las
caracteristicas mas sobresalientes de la entrevista aplicada en esta

investigacion son:

* Mantener interés en los entrevistados.

+ Enfoque y conocimiento a fondo en la problematica planteada y sobre
la cual se desea obtener mayor informacion.

» Preparacion para entrevistar a los gerentes administrativos y control de

incidencias con la colaboracion de algunos empleados.

* Puntualidad en la entrevista.

» Cortesia y flexibilidad para formular las preguntas de la entrevista.

» El entrevistador debe ser persistente.

* De esta manera la estructura de la entrevista, para esta
investigacion, esta dada en tres partes: el titulo, la presentacion de la

persona entrevistada y una serie de preguntas y respuestas.
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Aclarando que este instrumento se aplicara a todos los empleados y
gerentes de la empresa CEMZ, los cuales estan involucrados con los procesos

administrativos y de gestion.

2.6.1.3. Observacion

Esta herramienta consiste en saber seleccionar lo que se quiere
analizar. Primero se define bien el objetivo a observar, tener claro la
problematica para poder describirla y explicarla y asi obtener datos fiables y
acordes a las acciones que realizan los empleados de la empresa CEMZ en
relacion a los procesos de control de incidencias. La observacion constituye
un método de toma de datos destinados a representar lo mas fielmente posible

lo que ocurre, la realidad (Piéron,1986)

2.7. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS

2.7.1. Plan de recoleccién de datos

La recoleccidon de informacidn necesaria para la investigacion no es
tema de tomarse a la ligera, implica elaborar un plan de recoleccion detallado
para el propésito de la investigacion; con los instrumentos determinados y
analizados, para ello es necesario determinar el quien, como, cuando y donde

de la investigacion:

v" Quien aplicara los instrumentos
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v Como se recolectara los datos
v" Cuando se recolectaran estos datos

v" Donde se aplicaran los instrumentos

Se describe el plan de recoleccion de datos que utilizara la

investigacion.

Tabla 1: Plan de Recoleccion de Datos- Interrogantes Bdsicas

Interrogantes basicas Descripcion

¢éQuién aplicara Es importante la eleccion de la o las

los Instrumentos? personas que recolectaran la informacion,
en este caso, los investigadores del
presente trabajo de titulacion al ser los mas
inmiscuidos en la tematica seran los
encargados de obtener las respuestas y
hacer en lo posible que estas sean lo mas
completas posibles.

Como se La manera en que es presentada o las
recolectara los instrucciones en la aplicacion de los
datos .
instrumentos pueden afectar los datos
obtenidos, por lo que se debe asegurar
claridad, capacitacion  adecuada vy
supervision a las personas necesarias.
En esta etapa se utilizd la encuesta,
entrevista y observacion para recolectar los
datos.
Cuando se El tiempo de recoleccion de datos puede ser
recolectaran estos afectado por diversas razones, esto puede
datos ser las temporadas, dias festivos, cargas de

trabajo altas; Esto afecta a las personas, su
comportamiento y disponibilidad. El dia de la
semana y la hora también son factores que
afectan.
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Por lo tanto, la observacion se realizé en el
periodo de un mes, exactamente, en
noviembre del 2017, la encuesta se realizd
el jueves 2 de noviembre del 2017 al
comenzar la jordana laboral.

Donde se El lugar donde se aplican los instrumentos
aplicaran los pueden afectar la calidad de los datos, estos
instrumentos se ven afectados por las condiciones

climaticas, el ruido, distracciones, ambiente
tenso o de estrés por lo que es importante
determinar donde se aplican estos
instrumentos. Para la investigacion actual se
determiné las oficinas de la empresa CEMZ
en horario laboral, sin interferir en su
ambiente natural de trabajo.

Actividades del plan de recoleccion de datos que se llevara a cabo

durante la investigacion:

Tabla 2: Plan de Recoleccion de Datos-Actividades

N° Actividad Descripcion
1 Visitar la empresa Es vital para toda investigacion
CEMz el proceso de comunicacion
constante entre los
interesados, mediante
acercamientos a la empresa
CEMZ se realiza la

comunicacion, relaciones vy
presentacion de la propuesta.
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2 Dialogar con el Personal E| dialogo con el personal
administrativo y técnico de administrativo, técnicos y de
la empresa CEMZ los gerentes correspondientes

es fundamental para obtener el

conocimiento y accién de la
problematica que afecta a la

empresa.
3 Explorar y analizar la La empresa de primera
informacién instancia proporcionara

proporcionada. informacion relevante para el

entendimiento inicial de la
problematica y con ello la
realizacion de los instrumentos
de recoleccion de datos
aplicados.

4 Aplicacion de métodos Las herramientas de
recoleccidon de datos que se
aplicaron son la encuesta a los
gerentes y todos empleados,
entrevista a los gerentes y a
ciertos empleados de Ia
empresa, observacion
realizada a cada uno de los
procesos y la forma en que son

realizados.
5 Analisis y Una vez los datos han sido
priorizacién de obtenidos, es necesario
informacion recopilarlos y ordenarlos de

manera prioritaria, todos los
datos sirven para para la
elaboracion de la propuesta.

2.7.2. Plan de Tabulacién
Para realizar la tabulacién de los datos se empled tablas y formulas
estadisticas para conocer el porcentaje de cada literal en cada pregunta de la
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encuesta, obteniendo las representaciones de estos datos en graficos
estadisticos para mejor comprension de la informacion recolectada, las

actividades realizadas fueron las siguientes:

Tabla 3: Plan de tabulacion de Datos-Actividades

N° Actividad Descripcién
1 Recoleccion y Es necesario recopilar todos
ordenamiento de los datos los datos obtenidos de las
diferentes herramientas de
recoleccion, agruparlos,

diferenciarlos puesto que todos
los datos seran de utilidad en la
creacion de la propuesta y en la
identificacion mas optima del
problema.

2 Elaboracion de tablas Los datos necesitan ser
registrados y presentados en
tablas o cuadros estadisticos
para posterior comprension de
los datos, no es un punto que se
pueda saltar pues es una parte
esencial para la solucion al
problema.

g Presentacion en graficas Una vez cuantificados los datos
se debe realizar graficos
correspondientes para una
mejor interpretacion de los
datos. Mediante graficas se
observa con mayor rapidez las
variaciones de los datos que se
convierten en  informacion
valiosa para los investigadores.
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4 Analisis de graficas Se analizan las graficas al ser de
mayor comprension que las
tablas, las graficas nos seran el
sustento visual del porqué del
desarrollo de la propuesta.

5 Interpretacion de datos La correcta interpretacion de los
resultados obtenidos es lo que
nos dara las pautas necesarias
para la creacion de la propuesta,
y llevar a la solucion mas optima
e indicada para la empresa.

2.7.3. Plan de analisis e interpretacion de los datos

El andlisis de los datos se realiz6 en base a los resultados obtenidos de
las encuestas, en la etapa de interpretacion del proceso investigativo se
racionan los datos para su comprension y explicacion de la problematica, lo
que dio conocer con hechos que la propuesta que se plantea fue acogida por

la comunidad de la empresa CEMZ en relacién a la problematica.

Una vez obtenidos los resultados mediante estadisticas se procede a

determinar unas preguntas basicas.

Tabla 4: Plan de andlisis e interpretacion de los datos-Actividades

Interrogantes basicas Descripcion

¢ Quién? Los Investigadores del presente trabajo de
titulacion seran las personas idoneas para
realizar el analisis de los datos
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¢, Como? Confrontar los resultados del analisis de
los datos en las herramientas aplicadas a
todos los empleados y gerentes de la
empresa CEMZ con la problematica
planteada y aclarando las respectivas
inquietudes

¢, Cuando? Las encuestas y entrevistas se realizan en
Noviembre del 2017 por lo tanto el analisis
se realizé en Diciembre del 2017

¢ Doénde? Oficinas de la Empresa CEMZ de
Manta-

Manabi- Ecuador

Los datos fueron interpretados de acuerdo al porcentaje obtenido en
cada literal de cada pregunta, permitiendo asi, dar una conclusion en base a
los resultados obtenidos por medio de la encuesta, con respecto a la
informacion obtenida en las entrevistas y observaciones se tomaron en cuenta

para comprension de la problematica y el desarrollo de la propuesta.

2.8. PLAN DE MUESTREO

2.8.1. Segmentacion

La segmentacion es el hecho de dividir en grupos una poblaciéon por
conjunto de caracteristicas, en relacion a la problematica estudiada en este
trabajo de titulacidn, para la segmentacion se tomé toda la comunidad laboral
de la empresa CEMZ de Manta, dichos empleados que estan relacion con los
procesos y la administraciéon de la infraestructura de red; los principales
implicados son el personal administrativo y técnico, con un total de 10
personas, otros afectados de caracter indirecto son los clientes, pero con muy
poca relevancia en la obtencion de datos.
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Considerando que el conjunto universo de la empresa CEMZ es de 10
personas en total; incluyendo el area administrativa y técnica, se tomé el
universo como la muestra definitiva para la obtencion de datos exactos que
acercaron al entendimiento del problema y con ello la construccion de la

propuesta.

2.8.2. Tamano de la muestra

Como ya se plante6 en la segmentacion, en este trabajo de titulacion
se trabaja con una muestra que comprende el universo. La muestra esta
determinada con el personal técnico y administrativo, sumando 10 personas y

detallado a continuacion:

Tabla 5: Segmentacion de plan de muestreo

Numero

Personal técnico 6
Personal administrativo 4
Total 10

Para realizar el muestreo de la poblacién se calcula aplicando la

siguiente formula utilizando el nivel de confianza del 95%:

. Z2PQN
"TZ2PQ+Ne?

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Universo e = Margen de error admisible.-En este caso se trabajara con
el 5%
P = Probabilidad de ocurrencia

Q= Probabilidad de no ocurrencia
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Z = Confiabilidad 95%

B (1.96)2 (0.5) (0.5) (10) _9.604
"= 196)? (0.5) (0.5) + (10) (0.05)2 ~ 0.9854

=9.7463 = 10 =

n=10 =
Al tener nuestra muestra definida n = 10 se realizara el calculo de la

constante de muestreo.

X_lOOxn

- N
X_100x10_1000_100
10 10

X =100%

2.9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.9.1. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

Para llevar a cabo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos mediante
la encuesta dirigida al personal de la empresa CEMZ de Manta, se utilizan los
elementos descritos a continuacion:
Preguntas:

Las preguntas al personal administrativo y técnico de la empresa
CEMZ, permitié realizar una indagacién, y de esta manera, recabar la
informacion fundamental sobre la opinidén de los interesados, utilizando
preguntas de caracter cerrado, esto nos indicé que el encuestado solo pudo

seleccionar una de las opciones.
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Objetivo:
Cada pregunta obligatoriamente tiene tener un objetivo individual, el

cual se lo utiliza para conocer el porqué de la realizacion de la pregunta y la
relacion con la problematica.

Cuadro de Referencia:

Mediante una tabla se realiz6 la tabulacion de los datos, en donde se
mostrara de manera porcentual, las respuestas obtenidas en la opcion
seleccionada de cada pregunta.

Representaciéon Grafica:
Debido a la complejidad interpretativa del cuadro de referencia se

realizd6 un grafico para dar a conocer mediante un esquema visual las

respuestas obtenidas, dando mayor claridad para ser analizadas.

Analisis:
Mediante el analisis se pretendi6 interpretar la informacion obtenida por
medio de las encuestas, las cuales fueron tabuladas y representadas

graficamente, la cual se debe realizar por cada una de las preguntas.
ANALISIS DE ENCUESTA REALIZDA AL PERSONAL DE CEMZ
Pregunta 1: ;Considera usted que los procesos actuales de control de

incidencias tienen un grado de deficiencia?

Objetivo: Conocer el grado de deficiencia de la situacidn actual en la cual se
encuentran los procesos de la empresa CEMZ por opinidon del personal
administrativo y técnico. Cuadro de Referencia:

Tabla 6: Tabulacion de Pregunta 1 -Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY ALTO 3 30%
ALTO 5 50%
BAJO 2 20%
MUY BAJO 0 0%
NINGUNO 0 0%
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TOTAL 10 100%

Representacion Grafica:

llustracion 7: Grdfica de Pregunta 1 - Encuesta al Personal de CEMZ
[ P— ————
RESUESTAS PREGUNTA 1

Alto; 50%

Muy Alto; 30%

|_Bajo; 20%

Ninguno; 0%
S

P

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 1, del total de encuestados
el 50% considera que los procesos actuales administrativos presentan un
grado de deficiencia alta, mientras que un 30% considera que el grado de
deficiencia es muy alta, por otra parte, un 20 % considera que es bajo y
tenemos 0% en muy bajo y ningun porcentaje; comprobando asi que el
personal considera que la deficiencia administrativa es un problema de grado
alto y que es necesario tratarse y solucionarse.

Pregunta 2: ; Considera usted que el proceso actual de asignacion de tareas
a los técnicos presenta deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de asignacion de tareas actual necesita
mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 7: Tabulacion de Pregunta 2 -Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
NO 1 10%
TAL VEZ 1 10%
TOTAL 10 100%
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Representacion Grafica:

PREGUNTA #2

Si; 80%

llustracion 8: Grdfica de Pregunta 2 - Encuesta al Personal de CEMZ

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 2, del total de encuestados
el 80% considera que el proceso actual de Asignacion de tareas a los técnicos
presenta deficiencia, mientras que un 10% considera que no existe un grado
de deficiencia o que tal vez presente un grado de deficiencia; comprobando
asi que el personal considera que existe una deficiencia en el proceso actual
de inventario por lo cual se debe tratar el proceso y considerarlo en la
propuesta.
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Pregunta 3: ;Considera usted que el proceso actual de gestion de clientes
presenta deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de gestion de clientes actual necesita
mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 8: Tabulacion de Pregunta 3 -Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 70%
NO 2 20%
TAL VEZ 1 10%
TOTAL 10 100%

Representaciéon Grafica:

D —————]
Pregunta #3

70% Si; 70%
60%
50%
40%

30%

Porcentaje

20%
i 10%
0%

llustracion 9: Grdfica de Pregunta 3 - Encuesta al Personal de CEMZ

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 3, del total de encuestados
el 70% considera que el proceso actual de gestion de clientes presenta
deficiencia, mientras que un 20% considera que no existe un grado de
deficiencia y un 10% considera que tal vez presente un grado de deficiencia;
comprobando asi que el personal considera que existe una deficiencia en el
proceso actual de gestidn de clientes por lo cual se debe tratar el proceso y
considerarlo en la propuesta proceso actual de gestidon de clientes por lo cual
se debe tratar el proceso y considerarlo en la propuesta.
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Pregunta 4: ;Considera usted que el proceso actual de cortes presenta
deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de cortes actual necesita mejorar, es decir,
si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 9: Tabulacion de Pregunta 4 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 70%
NO 2 20%
TAL VEZ 1 10%
TOTAL 10 100%

Representacion Grafica:

Pregunta #4
70% Si; 70%
60%
50%

No; 20%
Tal velz; 10%

llustracion 10: Grdfica de Pregunta 4 - Encuesta al Personal de CEMZ

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 3, del total de encuestados
el 70% considera que el proceso actual de cortes presenta deficiencia,
mientras que un 20% considera que no existe un grado de deficiencia y un
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10% considera que tal vez presente un grado de deficiencia; comprobando asi
que el personal considera que existe una deficiencia en el proceso actual de
facturacion por lo cual se debe tratar el proceso y considerarlo en la propuesta.
Pregunta 5: ; Considera usted que el proceso actual de control de Evidencias

(recaudacion, pagos, gastos) presenta deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de control de Evidencias actual necesita
mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 10: Tabulaciéon de Pregunta 5 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 70%
NO 0 0%
TAL VEZ 3 30%
TOTAL 10 100%

Representacion Grafica:
llustracion 11: Grdfica de Pregunta 5 - Encuesta al Personal de CEMZ

Pﬁ

70%

Pregunta #5

Si; 70%

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 5, del total de encuestados
el 70% considera que el proceso actual de control de Evidencias presenta
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deficiencia, mientras que un 0% considera que no existe un grado de
deficiencia y un 30% considera que tal vez presente un grado de deficiencia;
comprobando asi que el personal considera que existe una deficiencia en el
proceso actual de control de finanzas por lo cual se debe tratar el proceso y
considerarlo en la propuesta.

Pregunta 6: ; Considera usted que el proceso actual de control de incidentes
y reportes (Instalaciones, servicios técnicos, mantenimientos) presenta
deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de control de incidentes y reportes actual
necesita mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la
propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 11: Tabulacion de Pregunta 6 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 60%
NO 2 20%
TAL VEZ 2 20%
TOTAL 10 100%

Representacion Grafica:

!l, Pregunta #6

60% Si; 60%

50%

llustracion 12: Grdfica de Pregunta 6 - Encuesta al Personal de CEMZ
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 6, del total de encuestados
el 60% considera que el proceso actual de control de actividades presenta
deficiencia, mientras que un 20% considera que no existe un grado de
deficiencia o que tal vez presente un grado de deficiencia; comprobando asi
que el personal considera que existe una deficiencia en el proceso actual de
control de actividades por lo cual se debe tratar el proceso y considerarlo en
la propuesta.

Pregunta 7: ; Considera usted que el proceso actual de administracién de red
presenta deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de administracion de red actual necesita
mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 12: Tabulacidon de Pregunta 7 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 40%
NO 3 30%
TAL VEZ 3 30%
TOTAL 10 100%

Representacion Grafica:

' Pregunta #7

40% Si; 40%
35%

No; 30% Tal vez; 30%

llustracion 13: Grdfica de Pregunta 7 - Encuesta al Personal de CEMZ
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 7, hay casi un empate con
respecto a las opiniones del total de encuestados el 40% considera que el
proceso actual de administracion de red presenta deficiencia, mientras que un
30% considera que no existe un grado de deficiencia o que tal vez presente
un grado de deficiencia; comprobando asi que el personal considera que
existe una deficiencia en el proceso actual de administracion de red aunque
en menor cantidad que los otros procesos por lo cual también se debe tratar
el proceso y considerarlo en la propuesta.

Pregunta 8: ; Considera usted que el manejo de la informacién de la empresa
y empleados es adecuado?

Objetivo: Determinar si manejo de la informacion actual necesita mejorar es
decir si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 13: Tabulacion de Pregunta 8 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
NO 5 50%
TAL VEZ 3 30%
TOTAL 10 100%

Representaciéon Grafica:

llustracion 14: Grdfica de Pregunta 8 - Encuesta al Personal de CEMZ
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50%
45%

35%
2 30%

Tal vez; 30%

Si; 20%

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 8, del total de encuestados
el 50% considera que el manejo de la informacion es inadecuado para la
empresa, mientras que un 20% considera que si es adecuada y un 30%
considera que tal vez sea adecuada; comprobando asi que el personal
considera que el manejo de la informacion actual es inadecuado por lo cual
se debe tratar el proceso y considerarlo en la propuesta.

Pregunta 9: ; Considera usted conveniente el uso exclusivo de herramientas
de ofimatica para mantener la informacién relevante de la empresa?

Objetivo: Conocer si el personal administrativo y de red considera importante
el uso y aplicabilidad de las herramientas informaticas como de uso exclusivo
para la empresa, limitandose a no utilizar el aplicativo mavil.

Cuadro de Referencia:

Tabla 14: Tabulacion de Pregunta 9 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 30%
NO 6 60%
TAL VEZ 1 10%
TOTAL 10 100%

Representacion Grafica:
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Pregunta #9

60% No; 60%
50%

40%

Porcentaje

20%

10%

llustracion 15: Grdfica de Pregunta 9 - Encuesta al Personal de CEMZ

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 9, del total de encuestados
el 60% no considera conveniente el uso exclusivo de herramientas de
ofimatica para mantener la informacion relevante de la empresa, mientras que
un 30% considera que si es conveniente y un 10% considera que tal vez sea
conveniente el uso exclusivo de herramientas ofimaticas; comprobando asi
que el personal considera que el uso excluso de herramientas ofimaticas no
es lo idoneo, lo que trae apertura a la utilizacién de la propuesta mediante un
aplicativo movil.

Pregunta 10: ;Cree usted que los procesos actuales para los técnicos
podrian mejorar con un aplicativo movil?

Objetivo: Determinar si el personal administrativo y técnico es consciente de
la situacion y posible solucién al problema planteado.

Cuadro de Referencia:

Tabla 15: Tabulacion de Pregunta 10 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si © 90%
NO 0 0%
TAL VEZ 1 10%
TOTAL 10 100%
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Representacion Grafica:

llustracion 16: Grdfica de Pregunta 10 - Encuesta al Personal de CEMZ

'—: T ———————
Pregunta #10

90% Si; 90%

Porcentaje
2

Tal vez; 10%

20% No; 0%

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 10, del total de encuestados

el 90% considera que los procesos actuales podrian mejorar con un aplicativo,
mientras que un 0% no lo considera y un 10% considera que tal vez sea
conveniente; comprobando asi una respuesta positiva del personal a la
automatizacion de los procesos.

Pregunta 11: ;La empresa CEMZ cuenta con alguna plataforma o sistema
que administre los procesos de la empresa?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con un software administrativo y
ademas si todo el personal tiene conocimiento de ello.

Cuadro de Referencia:

Tabla 16: Tabulacion de Pregunta 11 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%
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Pregunta #11
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llustracion 17: Grdfica de Pregunta 11 - Encuesta al Personal de CEMZ

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 11, del total de encuestados
el 100% respondio que no existe alguna plataforma o sistema que administre
los procesos de la empresa; indicando un posible factor en el grado de
deficiencia de los procesos.

Pregunta 12: ;La empresa CEMZ cuenta con alguna plataforma o sistema
que administre la infraestructura de red de la empresa?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con un software administrativo de la
infraestructura de red y ademas si todo el personal tiene conocimiento de ello.

Cuadro de Referencia:

Tabla 17: Tabulacion de Pregunta 12 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%
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Representacion Grafica:
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llustracion 18: Grdfica de Pregunta 12 - Encuesta al Personal de CEMZ

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 12, del total de encuestados
el 90% respondioé que no existe alguna plataforma o sistema que administre
la infraestructura de Red de la empresa, mientras un 10% considera que si
exista tal herramienta informatica; comprobando asi que el manejo del area
técnica no es conocido por la totalidad del personal o existen herramientas
exclusivas.

Pregunta 13: ;Considera usted conveniente que debe desarrollarse e
implementarse un aplicativo movil que controle los procesos de asignacion de
tareas y control de incidencias en forma conjunta de la empresa?

Objetivo: Determinar la necesidad de la solucion propuesta a la empresa y la
cantidad de aceptacidon por parte de la opinion del personal administrativo y
técnico de la empresa CEMZ de Manta Cuadro de Referencia:

Tabla 18: Tabulacion de Pregunta 13 - Encuesta al Personal de CEMZ

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 10 100%
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Representacion Grafica:
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llustracion 19: Grdfica de Pregunta 13 - Encuesta al Personal de CEMZ

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 13, del total de encuestados
el 100% presento un apoyo en el desarrollo e implementacion de un aplicativo
moévil a medida que controle los procesos de gestion de actividades a los
técnicos y control de incidencias en forma conjunta de la empresa CEMZ de

Manta.

2.9.2. Informe final del analisis de los resultados

Se realizara el informe en base al objetivo planteado para esta
investigacién, también en base a la encuesta, observaciones y entrevistas
realizadas al personal administrativo y técnico de CEMZ, concluyendo de

manera general que:

* En la caracterizacion de los procesos y el manejo sobre el control de
incidencias de la empresa CEMZ se aplicaron tres herramientas de
recoleccion de datos para obtener informacion relevante y necesaria

para la comprension del problema y sobre todo para poder plantear la
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propuesta adecuada a las necesidades, esta informacién es vital y da
paso al levantamiento de requisitos.

Un aspecto importante obtenido en las encuestas es que todo el
personal conoce las deficiencias de administracion que presenta la
empresa, incluso se pudo emitir un grado alto de deficiencia en los
procesos de control de incidencias y de gestion de tareas actualmente
lleva la empresa.

Otro punto importante es que se puso determinar los procesos en que
existe deficiencia y haciendo una comparativa sobre el 100% y
determinar un grado de deficiencia entre ellos esta el proceso de
asignacion de tareas con un 80 % de deficiencia, el proceso de gestion
de clientes, control de Evidencias y el proceso de cortes con un 70 %
de deficiencia, el proceso de control de incidencias y reportes con un
60% de deficiencia y el proceso de administracion de red con un 40%
de deficiencia, ayudandonos a entender cuales son los procesos en
los cuales enfocar mas la atencidén pero sin descuidar a los otros
procesos

Un punto relevante es que el personal o por lo menos mas de la mitad
de este, esta consiente que el uso exclusivo de las herramientas
ofimaticas no es lo idéneo para la administracion de la informacion
relevante y no relevante de la empresa, puesto que es una de las
causas por la cual se ocasiona la problematica de este trabajo de

titulacion.

Se recibi6 como bien acogida la propuesta de desarrollarse e
implementarse un aplicativo movil que controle los procesos de control
de incidencias y asignacion de tareas a los técnicos en forma conjunta
de la empresa por la totalidad de la poblacién, considerando en un 90%
que los procesos actuales podrian mejorar con un aplicativo movil que
facilite llevar un control de incidencias y reportes para el uso a los

técnicos de la empresa.
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DISENO DE LA
PROPUESTA

CAPITULO Il
DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta la propuesta basada en los
resultados obtenidos de las herramientas de recoleccion de datos que fueron
aplicadas en la empresa CEMZ de Manta y a partir de las cuales se obtuvieron

las bases para la obtencion de requerimientos.
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La idea de la elaboracion de este proyecto fue de la necesidad de la
entidad de no perder informacién importante para ellos, por eso es la
necesidad de implementar esta tecnologia ya que no se cuenta con un
aplicativo movil que permita a los técnicos llevar un control de incidencias y

reportes para asi evidenciar el soporte técnico que se brinda a los clientes.

Esta propuesta presenta los elementos necesarios para ayudar a la
empresa CEMZ soluciones informaticas, a continuar realizando sus procesos
de la forma mas eficiente posible, elaborada bajo metodologia agil Scrum con
su respectiva identificacion de roles, artefactos y entregables siguiendo el
disefio cascada mediante requerimientos, disefo, codificacion, testeo e

implementacion en proceso iterativo

3.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Esta tecnologia beneficiara a la empresa Cemz soluciones informaticas
con el control de tareas que se asigne a los técnicos. Como propdsito y
alcance el proyecto tiene como finalidad favorecer a la entidad con el uso de
este aplicativo para poder llevar un control de las incidencias y consta para
llevar evidencias de los soportes dados por parte de los técnicos a los clientes
de Cemz, también nos permitira tener un control a la hora de hacer cortes de

internet.

Ademas, este aplicativo mévil nos permitird controlar de manera
eficiente las tareas o actividades para asignar a los técnicos, entre otros

servicios que beneficiara a la entidad, para lo cual se propuso la construccion
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de un App que maneje conjuntamente las dos partes fundamentales de la

empresa.
La propuesta plantea que el sistema conste de dos partes:

¢ Administracién de Procesos
¢ Administracién de Red

1) Administracion de Procesos: Consiste en la gestion de los
procesos administrativos los cuales facilitan y automatizan procesos
largos que conllevan mucho tiempo, organizacién de actividades y
clientes, ademas de dejar un historial de los procesos realizados y
control detallado de los mismos. Las caracteristicas de este
apartado son:

* Administraciéon de Clientes

» Control de Actividades

+ Cortes

* Administracion de Inventario

* Administracion de aspectos empresariales

(rutasplanespersonal)
A) Administracion de Clientes

En la administracion de clientes se gestiona (ingreso, modificacion,
eliminacion) de clientes, contratos y pagos de clientes, los contratos podran
ser suspendidos sin significar que el cliente pase a estado inactivo, los clientes
solo pueden pasarse a estado inactivo si no tiene contrato vigente, se
registrara los pagos realizados por los clientes. Ademas, un cliente debera de
reqgistrarse previamente y es considerado como tal si este tiene un contrato o

se le realiza una factura por servicios contratados.
B) Control de Actividades

En el control de actividades se gestiona las érdenes de instalacion, el registro

de la misma, los servicios técnicos, retiros de equipos; lo cual debera

68



Desarrollo e implementacion de un aplicativo movil orientada para gestionar ias
el control de incidencias y evidencias de los servicios técnicos de la y

empresa Cemz de la ciudad de manta. faCi

FACULTAD DE QNGRS INORWTCYS

actualizar el inventario y mantenimiento a los equipos en las torres de

telecomunicacion.
C) Control de Reportes

En el control de Reportes se gestionan los tipos de reportes y se registran
todos los movimientos de la empresa tanto ingresos como egresos ya sea por
compras de equipos lo cual genere un egreso o pagos de los clientes, lo cual

genera ingresos entre otros.
D) Administracion de Evidencias

En la administracion de Evidencias se gestionan los movimientos a los
cuales denominamos ingresos de equipos, instalaciones retiros, los tipos de
movimientos, el producto, lo cual seran los equipos y materiales utilizados,
categoria de este producto y la unidad de medida por si se consigue por

unidad, metros, entre otros.

E) Administracion de aspectos empresariales (rutas-planes

personal)

En los aspectos de la empresa se gestionan los planes, rutas y el
personal de la empresa, para llevar esta informacion de la forma mas
adecuada y organizada, los planes promocionales, las rutas de entrega de
facturas y la informacién como la carga del curriculo de los empleados, que

es necesario y valiosa para la empresa.

Ademas de eso también el sistema cuenta con una seccion de
Configuraciones de los usuarios los roles de acceso de estos usuarios y el
cambio de informacion vital de la empresa y con la cual trabaja el sistema

razén social, RUC, IVA, entre otros.

2) Administracion de Red:
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Consiste en la gestion de los procesos de Red, monitorearlos
controlarlos y asegurar el correcto funcionamiento de este, ademas de
hacerlo mucho mas amigable al usuario convencional, y no solo exclusivo del

usuario técnico.
Entre las caracteristicas de este apartado se tienen:

* Control de Ancho de Banda
* Activacién de clientes

» Estados de Servicio

A) Control de Ancho de Banda

En el control de ancho de banda se definira la cantidad suministrado
de ancha banda y su comparticion, se podra eliminar, crear y modificar las
existentes, ademas de visualizar el listado de todos los anchos de banda

disponibles, con un estado para desactivarlo en el caso que lo requiera.

B) Activacion de clientes

En la activacion de los clientes el usuario encuentra una lista con los
clientes a los que el servicio se les ha suspendido para que se puedan ser
habilitados, ademas encontrara la fecha de corte y la direccion IP. Una vez

habilitado se pasa a la lista de clientes.
C) Estados de Servicio (Cliente de Red

En estado de servicio el usuario podra ver los datos de los clientes de
red como son la IP, el ancho de banda, el estado del servicio, el nodo al que
estd conectado, la estacion, verificando si esta activo o inactivo y su

informacion mas detallada.
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3.2.1 Especificaciones técnicas de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se utilizé las siguientes herramientas

informaticas:

Lenguaje de programacion: Java

Servidor: Apache 2.4.9

Dependencias de Android Studio

Base de datos: MySQL 5.6.17 « IDE Android Studio

API: Mikrotik.

3.2.2. Objetivos

Aplicar metodologias agiles para el desarrollo y gestion del Aplicativo
Movil.

Determinar los recursos, humanos, tecnolégicos y econdmicos para
el desarrollo del proyecto.

Definir el diseio conceptual de la base de datos del sistema y las
interfaces

Desarrollar un APP de administracion y técnicos de los procesos y

gestion de Red en plataforma Movil

Alojar el aplicativo movil en el servidor perteneciente a la Empresa.

3.2.3. Determinacion de recursos

3.3.1. Humanos

En los recursos humanos se consideran a las personas que

han colaborado con la realizacion del proyecto integrador.

Recursos Humanos

Autor del proyecto integrador Erick Cedefo Flores

Autor del proyecto integrador Eduardo Mero Caicedo
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Ing. Eloy Reyes Cardenas

Ing. Ricardo Garcia

Tabla 19 Recursos Humanos Utilizados

3.3.2 Recursos tecnolégicos

3.3.2.1. Hardware

En la siguiente tabla se mostrara los recursos informaticos
que se ha utilizado para la elaboracion del proyecto.

Cantidad

Tabla 20 Recursos de Hardware Utilizados

3.4.2.2. Software

En la siguiente tabla se muestran los recursos de software.
Se consideraron todas las aplicaciones que se necesitaron para la
elaboracion del proyecto.

Descripcion

Windows 10
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Version 5.6.15

Android Studio 2.3

Tabla 21 Recursos de Software Utilizados

3.4.2.3. Materiales y otros

En la siguiente tabla se detallaran todos los materiales que
se utilizaron en la elaboracién de proyecto.

Descripcion

Tabla 22 Materiales Utilizados

3.4.3. Econémicos

En los recursos econdmicos se consideran todos los costos
que se utilizaron para la realizacion del proyecto integrador.

1800,00
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0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

60,00

10,00

5,00

25,00

5,00

1995,00

Tabla 23 Recurso Econémico Utilizado

3.3. ETAPAS DE LA PROPUESTA

3.3.1. Metodologia

Scrum mas que una metodologia de desarrollo de software es un
método de gestidn el cual se adapta a cualquier proyecto. Su objetivo es
obtener el maximo de productividad, en este caso de los desarrolladores,
basandose en el modelo de las metodologias agiles incrementales, las cuales
se apoyan en iteraciones y revisiones continuas; produciendo asi resultados

en periodos cortos de tiempo.

74



Desarrollo e implementacién de un aplicativo mévil orientada para gestionar

el control de incidencias y evidencias de los servicios técnicos de la
empresa Cemz de la ciudad de manta.

facci

FACULTAD DE GRS INCRMATIKAS.

La propuesta se enfocé en el trabajo iterativo y delegacion al equipo de
trabajo sobre la decision de cédmo trabajar para lograr ser lo mas productivo

posible, repartiendo los roles y haciendo reuniones que dirigieron todo el
proceso del trabajo de titulacion.

A continuacién, se detalla la metodologia que se aplico en la propuesta:

Inputs from Executives, mm
Team, Stakeholders,

Burndown/up
Customers, Users m Charts
Scrum . REUNION DIARIA
Master

Every

24 Hours
® ® @
Product Owner PLANIFICACION
% " Teamselects | | Task
starting at top @ Breakout
Ranked 5
fist afwhat as much as it
is required: <an commit
featires: to deliver by Sprint LA FECHA DE FINALIZACION DEL SPRINT
16 | stories, ... end of Sprint
7 e Backlog
) Sprint
Product Planning
Backlog Meeting

Retrospective

llustracion 20: Scrum aplicado al trabajo de titulacion
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3.3.1.1. Desarrollo Incremental

Scrum se basa en el modelo iterativo incremental por lo cual en cada
Sprint fue entregada una parte ejecutable y testeada del producto total hasta

su finalizacién e implementarlo en la empresa CEMZ

En esta propuesta se inicia con el Sprint 0 el cual se basa en la
planificaciéon de todo lo investigado en el capitulo anterior y se tomaron los
requerimientos necesarios, se hizo un modelado y se determinaron los
disenos a utilizarse. Del Sprint 1 al 5 se realiz6 los modulos del App los cuales
se derivaron en pilas de sprint provenientes de la pila del producto de la
planificacién inicial.

En cada Sprint se realiz6 la entrega de un Milestone o versidn
ejecutable del producto por ello fue necesario realizar las pruebas y todo el
proceso de documentacion dentro del Sprint, adicionalmente se realizdé una

retroalimentacion del Sprint para corregir cualquier cambio.

= omy

_—
rMcaetsdn caf nezocio c

Regaizstes fila =i Preducto rila Ge! Sprint
AnBiziz y Cisahn Sprinta

[ sprinto

nidaute e Regiztra dot Zitema

% o P Meculo oe Tonfigursoonss
Spriot 2 X :wauo :< :;'pm: .
= e B
niSdula ce Clientes - ’ ok '*’_:“ Fprectns
MModulo de Finarzas Retrooiricrlotion

Encrcgn de O/uicssone | |
Retrosliments<ion

ﬁ m Pila Cel Sprint 2
> LD
Pila el Sprint 3 [ B R, iy
. | Moo oa Activideces
= Srareza ge Milastons y prustas
| Resropirmeriscion

Sprint & = 3
Moduio de red
Ercrega de [Vilestore v - ’
pruebaz
Retraslimentacicea { Pila cel Sprint &

Sprint S

Nodula de Facturacion
WSdulo de inventario
Correesiones
P e s
Elaboracian de Wisnaua |
Pila Det Sprint S de usuacio

llustracion 21: Sprints del Trabajo de Titulacion
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3.3.2. Personas y Roles

Tabla 24: Personas y Roles del Trabajo de Titulacion

Ing. Eloy 130499660- €1304996604 @I Scrum Master

Reyes 4 ive.uleam.edu.ec

Cardenas

Sr. Mero 131332022- 0994214340/ Scrum

Caicedo e1313320226 Team,

Eduardo Antonio @li Disefio
ve.uleam.edu.ec

Sr. 131257067- 0997373439 / Scrum

Cedefio €1312570672@li Team,

Flores ve.uleam.edu.ec Bussiness

Erick Owner

Alexander

Ing. Moya 130970346- 0992321290/ Product

Zambrano cmoya@cemz.ec Owner o

Cristhian Dueiio del

Eduardo Producto

3.3.3. Fases

Cada Sprint o iteracion puede entenderse como un proyecto dentro de un
programa en la propuesta se lo realizo de acuerdo a la metodologia Scrum lo cual
llevo al proceso iterativo obteniendo como equipo un resultado o ejecutable y el duefo
del producto un incremento del software final. Se ejecutd cada Sprint en partes, muy
parecidas al modelo en cascada de la ingenieria de desarrollo de software las cuales

se detallan:
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Desarrollo

-
Funcionalidad alacion (pila
*Codificacion del Sprint)
de los modulos

0
Inst

Diseno

Requisitos = (a50s 8eljso

* Disefio demodeio de datos

*Disefio del diagramaogicoy fisico

! Disenfointerfaces
/) | *Analisisde requisitos

Modelo de eHistorias de USuario

Negocio . |

Ilystrocion 22: Foses de Spnnts
3.4.3.1. Modelo de negocio
El modelo del negocio ayudé en la comprension simplificada y enfocada en la
realidad del negocio. En el Sprint 0 se hizo un analisis del modelo de negocio que

sirve de referencia para la realizacion de los demas sprint.

3.4.3.2. Requisitos

En el capitulo de investigacién se hizo referencia a las necesidades y posibles
soluciones, asi como sus herramientas con el objetivo de determinar el
funcionamiento del software en base a los procesos realizados en la empresa. En el
Sprint 0 se determinaron los requerimientos generales, pero en cada Sprint se refind

para llegar al producto final deseado.

3.4.3.3. Diseno

En base a los requerimientos se presentaron los disefios que ayudaron a
comprender la arquitectura del proyecto como: los casos de usos, modelos de base
de datos, los modelos de clase o logicos y el diagrama fisico; se mostraron como un
mapa a seguir para una implementacion efectiva. En el Sprint 0 se definié todas esas
caracteristicas que se tomaron de referencia en los demas Sprints.
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3.4.3.4. Desarrollo

Una vez obtenido los requerimientos y disefios se codificaron para hacerlo

ejecutable estando el codigo ya depurado y corregido para evitar la mayor cantidad
de errores de funcionalidad.

3.4.3.5. Testing

Ya realizado el ejecutable se necesitd realizar las respectivas pruebas de
verificacion con el unico objetivo de garantizar el funcionamiento. Esta etapa se llevo
a cabo en presencia el dueno del producto como del equipo Scrum. Una vez aprobada

esta etapa se procedié a implementarlo.

3.4.3.6. Implementacién

Se implementaron cada una de las partes ejecutables ya corregidas y se puso
en marcha el software de acuerdo a las especificaciones de requerimientos y disefio.
En el Sprint 0 no se tomaron en cuenta ni el desarrollo, ni el Testing ni la
implementacion puesto que era necesario un analisis previo a la realizacion de los
modulos, pero en los Sprints posteriores fue una de las bases ya que fue donde se
mostré y se entregd incrementos en periodos de tiempo al dueno del producto hasta

llegar al producto culminado.
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El modelo de negocios general de la empresa CEMZ aclaré algunas

interrogantes con respectos a las actividades de la empresa, a pesar de no detallar

las partes ni especificar los procesos internos sirvié de enfoque del negocio, este se

detalla a continuacion:

Tabla 25: Modelo de Negocio General de la empresa CEMZ

MODELO DE NEGOCIO

Clientes Clave Actividades Propuesta Relaciones con Segmentos
Clave de los de clientes
Valor clientes
* Provee de servicios Personas,
Proveedores de * Mail locales
Nacionales e Internet comerciales,
Internacionales . Teléfono empresas e
., instituciones
sdelnternet . |nstalacion de
camarasy dSquuo.n_es * Relacién servicio sconla
Telefonia IP e servicios . ‘
de cliente necesidad
M _ internet _ de acceso a
antenimiento * Redes Sociales internet
de Redes, camaras,
Telefonia IP e Calidad en
el servicio
Recursos de internet  Canales
Claves brindado
* Servicios de * Local
* Infraestructura Camarasy
telefonia IP L.
de Red . * App movil
garantizado
| S
* Personal Técnico .
. Atencién Smartphone e
de .
cuasi
CEMZ inmediata a
los
* Gerente Técnico | problemas
el cual toma las con el
decisiones en la servicio
empresa brindado
Estructura de Costos Flujos de ingreso
O |nfraestructura de Red * Instalaciones ¢ Venta de

planes de servicio de internet
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* Contratos de servicios a
instituciones

3.3.5. Requisitos

De antemano es necesario mencionar e identificar los involucrados en el

aplicativo movil.
Usuarios

* Administrativo(Secretaria)

* Técnicos
Administradores

* Gerente Administrativo
* Gerente Técnico

3.3.5.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos se obtuvieron por cada uno de los procesos realizados en la

empresa y solicitados en el sistema.

Tabla 26: Requerimientos Funcionales del Sistema
REQU RIMIENTOS DEL SISTEMA

Registro del El gerente podra observar todos los

Sistema movimientos que realizan todos los usuarios en
el App, la fecha y hora en que fueron realizados
y a que modulo afecto, asi se podra llevar un
control minucioso de las actividades dentro del
sistema

Usuario Se requiere que en el App tenga seguridad
mediante usuarios autorizados, permitiendo la
gestion de dichos usuarios. Esto solo podra ser
accedido por los gerentes.

81



Desarrollo e implementacion de un aplicativo mévil orientada para gestionar el
control de incidencias y evidencias de los servicios técnicos de la empresa Cemz A

de la ciudad de manta. faCCi

UKTRD DE NGRS INCRMATICHS

Roles Se requiere que el App permita asignar un rol a
un usuario, y que cada rol tenga acceso al
menos a uno o mas modulos, se permita
gestionar los roles. Esto solo podra ser accedido
por los gerentes

Informacion Se requiere poder modificar informacién de la
empresa como: Razén social, IVA, url del
sistema, entre otros.

Ciudad Se requiere poder gestionar las diferentes
ciudades en donde se brinda el servicio de
la empresa. Solo los administradores podran
tener acceso a este apartado.

Rutas Se requiere de la gestion de las rutas para el
manejo de grupos de clientes pertenecientes a
un sector y una ciudad. Solo los
administradores podran tener acceso a este
apartado.

Planes Se requiere de la gestion de los planes
brindados por la empresa. Este plan es
necesario para conocer el ancho de banda,
comparticion y precio del servicio contratado.
Solo los administradores podran tener acceso a
este apartado.

Personal Se requiere poder almacenar y registrar
informacion sobre el personal que labora en la
empresa, asi como una imagen y un curriculo
vitae. Solo los administradores podran tener
acceso a este apartado.

Clientes Se requiere poder gestionar la informacion de
los clientes de empresa como ruc, razdn social,
teléfono, direccion. A esta informacién tendran
acceso los gerentes y el personal administrativo

Contratos Los clientes mantienen uno o mas contratos,
estos deben ser gestionados en el sistema,
almacenando datos como plan, ruta, cliente,
direccion especifica, entre otros. A esta
informacion tendran acceso los gerentes y el
personal administrativo.

Clientes Inactivos Se visualizaran los clientes que han retirado
todos sus contratos y se mantendran en un
historial con la fecha de retiro, con opcion a
reintegrarse. A esta informacion tendran acceso
los gerentes y el personal administrativo.
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Se requiere el registro de los pagos de los
clientes y su historial. A esta informacion
tendran acceso los gerentes y el personal
administrativo.

Se administraran los tipos de movimientos
financieros para poder agruparlos, se
requiere registrar estos tipos en el sistema.
A esta informacién tendran acceso los
gerentes y el personal administrativo

Se requiere registrar la informacién de un
cliente y su contrato para proceder a la
instalacion. A esta informacion tendran acceso
los gerente, el personal técnico y administrativo

Se requiere mantener los datos para completar
la instalacion. A esta informacion tendran
acceso los gerente, el personal técnico y
administrativo

Se requiere gestionar los mantenimientos que
se van a realizar a la red, ordenarlo con
prioridades. A esta informacion tendran acceso
los gerente,

el personal técnico y administrativo

Se necesita registrar los retiros a los clientes
que ya no requieren del servicio de internet,
programados desde que fecha, motivo y
adeudo. A esta informacion tendran acceso los
gerente,

el personal técnico y administrativo

Se requiere registrar los problemas con el
servicio brindados de los clientes, asignando
una técnico para la asistencia técnica, ademas
de registrar su solucion. A esta informacion
tendran acceso los gerentes, el personal
técnico y administrativo

Se requiere registrar los routers que se manejan
en el sistema (Mikrotik), su IP, usuario, clave y
puerto para obtener datos de él. A esta
informacion tendra acceso el personal
administrativo y técnico

Se requiere registrar los lugares fisicos donde
se ubican los nodos, con direccion, latitud,
longitud y nombre. Se desea visualizar en el
mapa estos puntos. A esta informacion tendra
acceso el personal administrativo y técnico
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Estaciones Se requiere registrar las estaciones que
mantienen la empresa, su nombre, ancho canal,
frecuencia, seguridad, tipo, modelo, etc. A esta
informacion tendra acceso el personal
administrativo y técnico

Ancho de Banda Se requiere manipular el ancho de banda
suministrado a los clientes en cada Mikrotik.
A esta informacién tendra acceso el
personal administrativo y técnico

Clientes de Red Se desea visualizar una lista de los clientes
registrados, su IP, estacion, ancho de banda. A
esta informacién tendra acceso el personal
administrativo y técnico

Direccion IP Se requiere obtener un listado de las direcciones
IP registradas en cada router. A esta informacion
tendra acceso personal
administrativo y técnico

Activacion de Servicios Se requiere obtener la lista de clientes que
tienen suspendido el servicio con la opcion de
dar de alta al servicio. A esta informacién tendra
acceso personal administrativo y técnico

Mensajes Se requiere poder usar la herramienta de Mikrotik
para enviar SMS a clientes. A esta
informacion tendra acceso personal
administrativo y técnico

Plantillas de Se requiere mantener una lista de mensajes

Mensaje predeterminados para enviar a los clientes,
diferenciadas por un nombre. A esta informacion
tendra acceso personal
administrativo y técnico

Factura Contrato Se requiere automatizar las facturas mensuales
por el servicio de internet que se envian por
correo 0 se imprimen y se entregan a los
clientes. A esta informacion tendran acceso la
secretaria y personal administrativo

Factura Historial Se requiere mantener un historial de todas las
facturas registradas en la empresa tanto de
servicios independientes como de contratos. A
esta informacion tendra acceso la secretaria y
personal administrativo
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Movimientos Se requiere registrar todos los productos que

ingresan a la empresa ya sea materiales o
equipos para llevar un control de existencia en
bodega. Previamente debe registrar el producto
para poder utilizarlo. A esta informacién tendra
acceso personal administrativo y técnico

Tipo de Se requiere registrar los movimientos por tipos
Movimiento y gestionar dichos tipos. A esta informacion

tendra acceso personal administrativo y técnico
Producto Se requiere registrar un producto con su

respectiva serial o codigo, ademas asignarle
una categoria (equipo, material, etc.) y unidad
de medida (unidad, metros). A esta informacion
tendra acceso personal administrativo y técnico
Categoria Se requiere registrar las categorias de los
productos entre ellos para diferenciar si son
equipos como routers, switch o si son materiales
como cable o conectores. A esta informacion
tendra acceso personal administrativo y técnico
Unidad de Medida Se requiere registrar las unidades de medida de
los productos para diferenciar si es por unidad,
funda, metros, entro otros, adicionalmente
asignarle una abreviatura para rapido
reconocimiento. A esta informacion tendra
acceso personal administrativo y técnico

3.3.5.2. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son criterios utilizados por el sistema que
fueron y son de utilidad, pero no son parte del funcionamiento.

Tabla 27: Requerimientos no funcionales del Sistema

Lenguaje de Programacion Se requirio el uso de Java con
utilizacion de PHP 5 o
superior

SDK Se requirid el kid de desarrollo en
Android studio con el api 5 vy
superiores.
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Servidor Se requirié alojar todos los servicios
vinculados al aplicativo movil como
el servidor web y de base de datos
en un servidor de la empresa.

Impresora Se requirio la utilizacion de la
impresora EPSON L555 para la
materializacion de la documentacién
presentada e informacion que emite
el sistema

Servidor Web Se requirié que el sistema se
aloje en un servidor web
Apache superior a
2.0.0

Base de datos Se requirid utilizar una base de
datos liviana como MySQL superior
a la 5.0.0 para almacenar los datos
utilizados por el sistema web de
manera estructurada.

IP Publica Se requirio alojar el sistema en una
IP Publica perteneciente a la
empresa para brindar accesibilidad
a través de Internet al sistema web.

Acceso Se requirio el acceso al sistema

mediante un
Navegador web pudiendo
utilizar Chrome o
Mozilla

Router Mikrotik Se requirio la comunicacién con los
routers Mikrotik de la empresa para
el control de la red, a través de un
API la cual obtiene/recibe
informacion para el uso del sistema.
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3.3.5.3. Historias de usuario
Para la elaboracion de las historias de usuario se utilizé una plantilla de pmoinformatica’ especialmente disefiada para este fin,

aunque con algunas modificaciones acordes al presente proyecto de titulacion.

Tabla 28: Historia de Usuario-Registro del Sistema

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

UH-MRS-MRS REGISTRO DEL SISTEMA

UH- Como un Se necesita Con la 1 Consulta En caso Cuando La app debera ir
MRSMRS-01  administrador = observar finalidad por que se se mostrando
todos los de llevar pardmetros | haga una escribe resultados por
movimientos un control busqueda enel cada letra que se
que realizan de las por buscador ' escriba en la
los usuarios en actividades diferentes busqueda
el sistema que realiza palabras filtrando todos
cada los registros
usuario

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ

! Plantilla de elaboracidn de las historias de usuario como creador pmoinformatica “La oficina de proyectos de informatica” obtenida del siguiente enlace
http://www.pmoinformatica.com/2012/10/plantillas-scrum-historias-de-usuario.html
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Enunciado de la historia
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UH-
MCSUSR-01

Como un Se necesita
administrador ~ gestionar los
usuarios del

app

UH-MCS-USR USUARIO

Conla
finalidad de
conocer
cada
persona que

utiliza el

appy
proporcionar
seguridad a

mi
informacion

Datos
obligatorios
completos
Datos
obligatorios
incompletos

Asignacion
de Rol

Criterios de aceptacion

Ingresando
todos los datos
de usuario
Al no ingresar
todos los datos
de usuario de
cardcter
obligatorio
En caso que no
exista
ningun Rol para
seleccionar

Cuando se
guarden
los datos
Cuando se
guarden
los datos

Cuando se
guarden
los datos

La app registrard los
datos y el rol y estado
se tomara por defecto
La app no permitira
continuar con

el ingreso de
usuario

La app registrara no
registrara al usuario
debiendo registrar un
rol previamente
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4 Estado de En caso que nose Cuandose | La app tomara por
usuario seleccione un guarden defecto estado activo
estado los datos del usuario
UH-MCS- Como Se necesita Conla 1 Acceso de En caso quesere Cuandose  Laapp no permitird el
USR-02 Usuario acceder finalidad de usuario requiera ver un intente acceso si en su rol no
alos revisar la modulo no acceder a estd permitido
modulos del informacidn permitido un médulo
sistema no
permitido
UH-MCS-ROL  ROLES
UH-MCS- Como un Se necesita Conla 1 Datos Ingresando Cuando se | Laapp registrard los
ROL-01 administrador = gestionarlos  finalidad de obligatorios = todos los datos guarden datos con al menos un
roles que se proteger la completos de roles los datos madulo seleccionado
asignanalos  accesibilidad 2 Datos Al no ingresar Cuando se | Laapp no permitird
usuarios de los obligatorios = todos los datos guarden continuar con el
modulos incompletos | de roles de los datos ingreso de roles
caracter
obligatorio
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UH-MCS-
INF-01

Como un
administrador

Se necesita
gestionar la
informacion
con la que se
maneja el
sistema

UH-MCS-INF

Con la 1
finalidad de

llevar

constancia

del IVA 2
utilizado, el

ruc, razon

social y

demas datos

dela
empresa

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ Elaboracion:

Asignacion
de Mddulos

En caso que
no se
seleccione un
modulo

INFORMACION

Datos Ingresando
obligatorios | todos los datos
completos de informacion
de la empresa
Datos Al no ingresar
obligatorios | todos los datos
incompletos | de informacién

de la empresa
de caracter
obligatorio

Tabla 30: Historia de Usuario-Empresa

Enunciado de la historia

90

Criterios de aceptacion

Cuando se
guarden
los datos

Cuando se
guarden
los datos

Cuando se
guarden
los datos

La app debe tener al
menos un maédulo
asignado para poder

continuar con el
registro

La app registrara los
datos vy la fecha se
tomara del sistema

La app no permitira
continuar con el
ingreso

de la informacion de la
empresa
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UH-MEM-CIU CIUDAD

UH-MEM- Como un Se necesita Conla 1 Datos Ingresando Cuando La app registrara los
ClU-01 administrador | gestionar las finalidad obligatorios | todos los datos | se datos
ciudades de completos de la ciudad guarden
donde se conocer los datos
brinda el cada 2 Datos Al no ingresar Cuando La app no
servicio de ciudad en obligatorios = todos los se permitira
internet que seda incompletos  datos de la guarden continuar con el
el servicio ciudad de los datos ingreso de la
de caracter ciudad
Internet y obligatorio
utilizarla en
el sistema
UH-MEM-RUT RUTAS
UH-MEM- Como un Se necesita Con |Ia 1 Datos Ingresando Cuando La app registrara los
RUT-01 administrador | gestionar las finalidad obligatorios = todos los datos  se datos
rutas donde de completos de la ruta guarden
se brinda el conocer los datos
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servicio de las rutas 2 Datos Al no ingresar Cuando La app no
internet en las obligatorios | todos los se permitird
cuales se incompletos | datos dela guarden continuar con el
entregan ruta de los datos ingreso de la ruta
facturas caracter
por el obligatorio
servicio
de
Internet
UH-MEM-PLA PLANES
UH-MEM- Como un Se necesita Con la Datos Ingresando todos | Cuando se La app registrard los datos
PLA-01 administrador gestionar Los | finalidad de obligatorios | los datos del plan | guardenlos |y el estado se tomara por
planes conocer el completos datos defecto
brindados por | ancho de Datos Al no ingresar todos| Cuando se La app no permitira
laempresaal | banda, obligatorios | los datos del guarden los | continuar con el ingreso
cliente comparticién .
: incompletos | plan de caracter datos del plan
y precio del
servicio obligatorio
contratado Estadode |Encasoquenose | Cuandose |4 a65 tomara por defecto
plan seleccione un guardenlos | astado activo del plan
estado datos
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UH-MEM-PER PERSONAL

UH-MEM- Como un Se necesita | Conla Datos Ingresando todos | Cuando se
PER-01 administrador acceder a la | finalidad de obligatorios | los datos del guarden los
informacién conocer sus completos | trabajador datos
necesaria del | aptitudesy
personal que | perfil de Datos Al no ingresar Cuando se
trabajaenla | trabajo obligatorios | todos los datos del | guarden los
empresa incompletos | trabajador de datos
caracter obligatorio
Ver Perfil En caso que nose | Cuando se
suba un curriculo o | guarden los
una imagen datos
Busqueda En caso que se Cuando
de Personal | haga una busqueda se
por el nombre o escribe en el
cedula del buscador
trabajador

Desarrollo e implementacion de un aplicativo movil orientada para gestionar el control de incidencias y evidencias de los servicios
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La app registrara los datos
sin necesidad de haber
cargado una foto o
curriculo vitae

La app no permitira
continuar con el ingreso
del trabajador

La app permitird el
registro, pero se permite la
edicion para la subida
posterior de este
documento

La app debera ir
mostrando resultados por
cada letra o nimero que
se escriba en la busqueda

filtrando todos los registros

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ

93




técnicos de la empresa Cemz de la ciudad de manta.

Tabla 30: Historia de Usuario-Clientes

Enunciado de la historia

Criterios de aceptacién
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CClI

D€ NGRS INFORMATICRS

UH-MCL-CLI CLIENTES
UH-MCL- Como un Se Conla Busqueda En casoquese Cuando La app deberd ir
cLio1 administrador o necesi finalidad de de Cliente haga una se escribe en mostrando
técnico ta accederala conocer la basqueda por el el buscador resultados por cada
informacion informacion nombre, cedula letra o nimero que
necesaria de del clientes o ciudad del se escriba en la
los para cliente busqueda filtrando
cliente contactarlo todos los registros
s que trabaja
en la empresa
UH-MCL- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando Cuando se | Laapp registrara los
CLIO2 usuario gestionar finalidad de obligatorios  todos los datos guarden los | datos, la fecha se
administrativo  los concentrar completos del cliente de datos tomara del sistema o
clientes los clientes a caracter se editara y el estado
de la los cuales se obligatorio se tomara por defecto
empresa
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FACLTRD DE QENGAS INORWATIONS

le ofrece el Datos Al no ingresar Cuandose | Laapp no permitird
servicio de obligatorios | todos los datos guarden los | continuar con el ingreso
Internet 2 incompletos | de| cliente de datos del cliente
caracter
obligatorio
Estado de En caso que nose |Cuandose |Laapp tomara por defecto
3 cliente seleccione un guarden los | estado activo del cliente
estado datos
UH-MCL-CON CONTRATOS
UH- Como un Se necesita Con la Busqueda En caso que se Cuandose |Laappdeberdir
MCLCON-01 técnico acceder a | finalidad de de Contrato | haga una escribeen | mostrando resultados por
la conocer la busqueda por | el buscador | cada letra o nimero que
informacion informacion 1 razdén social, plan se escriba en la busqueda
necesaria de los para o estado filtrando todos los
contratos instalaciones registros para poder
y servicios hacer las ordenes de
instalaciones
UH- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se | La app registrara los
MCLCON-02 usuario gestionar los finalidad de obligatorios | los datos del guarden los | datos, la fecha se tomara
administrativo | contratos de la | registrar los completos | contrato de datos del sistema o se editaray
0 empresa contratos a 1 caracter el estado se tomara por
administrador los clientes obligatorio defecto; la busqueda de
que sele los clientes se le realizara
por los que estén activos
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proveera de Datos Al no ingresar Cuandose | Laapp no permitird
internet obligatorios | todos los datos guarden los | continuar con el ingreso
incompletos | de| contrato de datos del contrato
caracter
obligatorio
Estado del | En caso que no se Cuandose | Laapp tomara por defecto
contrato seleccione un guarden los | estado activo del contrato
estado datos
UH-MCL-CIN CLIENTES INACTIVOS
UH-MCL- Como un Se necesita | Con la Busqueda En caso que se Cuandose |Laappdeberair
CIN-01 Administrador yisualizaran los | finalidad de de Contrato | haga una escribe en | mostrando resultados por
o usuario clientes que han A mantener busqueda por | €l buscador | cada letra o numero que
administrativo retirado todos un historial razén social, plan se escriba en la busqueda
sus contratos | con la fecha o estado filtrando todos los
de retiro, registros de los clientes
con opcién a Activacién | En caso que el Cuandose | Laapp deberd poner en
reintegrarse de clientes | cliente quiera declicen | estado activo al clientey
reactivar los Activar una vez activo se le
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UH-MCLPAG- Como un Se necesita Conla Busqueda En caso que se Cuandose |Laappdeberair
01 administrador | acceder a la finalidad de de pagos de | haga una escribe en | mostrando resultados por
informacién conocer si el clientes busqueda por el buscador | cada letra que se escriba
correspondiente | cliente ha mes, método de en la busqueda filtrando
a los pagos pagado o pago o por el todos los registros
realizados por no contrato
los clientes
UH-MCLPAG- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se | La app registrara los
02 usuario gestionar los finalidad de obligatorios | los datos del guarden los | datos, la fecha se tomara
administrativo pagos de los registrar los completos | contrato de datos del sistema o se editara
clientes por el pagos de los cardcter obligatorio
servicio ofrecido | clientes que
se provee de
internet Datos Al no ingresar Cuando se |Laapp no permitira
obligatorios [todos los datos del |guarden los |continuar con el ingreso
incompletos |contrato de datos del pago
caracter
obligatorio

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ

Tabla 31: Historia de Usuario-Actividades
Enunciado de la historia

Criterios de aceptacion
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UH-MAC-OIN ORDEN DE INSTALACION

UH- Como un Se necesita Conla 1
MACOIN-01 @ usuario registrar la finalidad de
administrativo | informacién de | obtener
un clientey su informacién
contrato para
proceder ala para proceder 2
instalacion. alas
instalaciones
UH- Como un Se necesita Conla 1
MACOIN-02 = usuario técnico  conocer la finalidad de
informaciéon de ~ organizar el

las
instalaciones
gue estdn en
lista de espera

trabajo del dia

UH-MAC-RIN REGISTRO DE INSTALACION
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Datos
obligatorios
completos

Datos
obligatorios
incompletos

Busqueda
de

instalaciones

en espera

Ingresando
todos los datos
del tipo de
movimiento de
caracter
obligatorio

Al no ingresar
todos los datos
del tipo de
movimiento de
cardcter
obligatorio

Mostradas todos
las ordenes de
instalacion,
podra
filtrar/ordenar
por nombre,
fecha, estado,
responsable

Cuando
se
guarden
los datos

Cuando
se guarden
los datos

Cuando
se digite
en el
cuadro de
busqueda

La app registrard
los datos de
manera correcta

La app no
permitird continuar
con el ingreso de
la orden
de

instalacion

La app mostrard los
registros que
coincida con el
criterio de busqueda
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Como un Se necesita Con la finalidad Datos Ingresando todos |Cuando se |La app registrara los
usuario registrar la de conservar obligatorios los datos del tipo [guarden los [datos de manera
Técnico informacidn de evidencia de completos de movimiento  datos correcta
la instalacién instalaciones de caracter
concluida concluidas obligatorio
Datos Al no ingresar Cuando se | La app no permitira
obligatorios todos los datos | guarden continuar con el
incompletos del tipo de los datos | ingreso del registro
movimiento de de instalacién
caracter
obligatorio
UH-MAC- Como un Se necesita Observar las Busqueda de Mostradas todos | Cuando se | La app mostrard el
RIN-02 usuario visualizar la evidencias de la registro de las ordenesde | déclicen | registrode
administrativo | informacién del | instalacion instalacion instalacion, registro | instalacion de la
registro de debera buscarse | de orden
instalacién la orden de instalacion correspondiente
instalacion del
interesado

UH-MAC-MAN- MANTENIMIENTO
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Como un Se necesita Con la finalidad Datos Ingresando Cuando se | La app registrara los
MACMAN-01| usuario registrar los de generar un obligatorios todos los datos | guarden | datos de manera
Técnico mantenimientos | informe con los completos del los datos | correcta
que se van a mantenimientos mantenimiento
realizaralared | arealizar de caracter
obligatorio
Datos Al no ingresar Cuando se | La app no permitira
obligatorios todos los datos | guarden continuar
incompletos del los datos
mantenimiento con el ingreso
de caracter mantenimiento
obligatorio
UH- Como un Se necesita Con la finalidad Busqueda de Listados todos Al escribir | La app mostrara los
MACMAN-02 usuario consultar la de obtener mantenimientos |os en el mantenimientos que
Administrativo | informacidn de informacion mantenimientos, | cuadro de | coincidan con el
los acerca de los deberd buscarse | busqueda | criterio de busqueda

mantenimientos

mantenimientos
realizados

UH-MAC-RET RETIROS
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Como un Se necesita Conla Datos Ingresando Cuando se | La app registrara los
usuario ingresar los mantener un obligatorios todos los datos | guarden datos de manera
técnico retiros de historial de completos de caracter los datos | correcta
equipos a retiros obligatorio
clientes pendien.tes y Datos Al no ingresar Cuando se | La app no permitira
sus motivos obligatorios todos los datos | guarden | continuar con
incompletos de caracter los datos el
obligatorio ingreso de los
retiros
UH-MAC- Como un Se necesita Con la finalidad Busqueda de Listados todos Al escribir | La app mostrard los
RET-02 usuario revisar los de organizar los retiros los en el retiros que coincidan
administrativo | retiros que retiros mantenimientos, | cuadro de | con el criterio de
estdn en lista de deberé buscarse | busqueda | busqueda
espera por nombre,
fecha, estado,
motivo
UH-MAC-STE  SERVICIOS TECNICOS
UH-MAC- Como un Se necesita Con la finalidad Datos Ingresando Cuando se | La app registrara los
STE-01 usuario registrar los de gestionar los obligatorios todos los datos | guarden datos de manera
Administrativo | servicios técnicos trabajos para completos de caracter los datos | correcta

de los clientes

resolver

obligatorio




UH-MAC-
STE-02
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Como un
usuario
administrativo

Se necesita
listar los
servicios
técnicos que
estan en lista de
espera

los
problemas de
los clientes con
el servicio
brindado

Con la finalidad
de organizar el
trabajo del dia

.
facci

FACULTAD DE QENGAS IFORWATIRS

Datos Al noingresar Cuando se | La app no permitird
obligatorios todos los datos | guarden continuar con el
incompletos de caracter los datos | ingreso de los
obligatorio servicios técnicos
Busqueda de Listados todos Al escribir | La app mostrara los
servicios los servicios enel servicios técnicos que
técnicos técnicos, debera | cuadro de | coincidan con el
buscarse por busqueda | criterio de busqueda
nombre, fecha,
estado, motivo
Impresién de Listados todos Al dar dos | La app generard un
hoja de servicio | los servicios toques en | archivo pdf con la
técnico técnicos, deberad | imprimir | informacion del
buscarse el servicio técnico

servicio técnico
gue se desee
imprimir

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ Elaboracidn:

Tabla 32: Historia de Usuario-Red

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion
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UH-MRE-ROU ROUTERS

UH- Como | Se necesita Conla Datos Ingresando todos Cuando se La app registrara los
MREROU-01 un poder finalidad de obligatorios  los datos de guardenlos = datos de manera
usuario = registrar obtener completos caracter datos correcta
técnico | routers informacién obligatorio
Mikrotik en el | desde el Datos Al no ingresar Cuando se La app no permitira
sistema Mikrotik obligatorios = todos los datos de  guardenlos  continuar con el ingreso
incompletos = caracter datos de los servicios técnicos
obligatorio
UH- Como | Se necesita Conla Buscar Listados todos los | Al escribir en | La app mostrara los
MREROU-02 @ un listar los finalidad de routers routers, deberd el cuadro de | registros que coincidan
usuario ' routers que obtener buscarse por busqueda con el criterio de
técnico  estan informacion nombre, usuario, ip, busqueda
registrado sobre su usuario
estado Ver estado Listados todos los | Al dar clicen Se mostrara una ventana
del router routers, debera estado con el estado (nombre,

buscarse el router
gue se desee ver

estado, temperatura,
RAM, dias activos) del

Mikrotik seleccionado
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3 Ver Listados todos los | Al darclicen | Se mostrara una ventana
interfaces del routers, debera interfaces las interfaces y sus estado
router buscarse el router del

gue se desee ver Mikrotik seleccionado
UH-MRE-NOD NODOS
UH- Como |Se necesita| Con la Datos Ingresando todos los | Cuando se La app registrara los datos de
MRENOD-01 | un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los manera correcta
usuario | los nodos que | mantener completos | obligatorio datos
técnico | cuenta la informacion Datos Al no ingresar todos | Cuando se La app no permitira
empresa sobre estos 2 obligatorios los datos de caracter | guarden los continuar con el ingreso del
nodos incompletos obligatorio datos nodo
UH- Como | Se necesita Conla Buscar Listado todos los Al escribir en | La app mostrara los registros
MRENOD-02 | un poder listar los | finalidad de nodos routers, debe el cuadrode | que coincidan con el criterio
usuario | nodos que conocer los 1 buscarse por busqueda de busqueda
técnico | estan detalles de nombre, direccion,
registrados estos ciudad
Mostrar Listados todos los al darclicen | Laapp mostrara todos los
nodo en nodos, debera "ver en el nodos en el mapa, haciendo
2 mapa buscarse el nodo que | mapa" foco en el nodo
se desee ver seleccionado
UH-MRE-EST ESTACIONES
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Como |Se necesita | Con la Datos Ingresando todos los | Cuando se La app registrara los datos de
un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los manera correcta
los estaciones | mantener completos | obligatorio datos
usuario | que cuenta la |informacién Datos Al no ingresar todos | Cuando se La app no permitira
técnico  empresa sobre estos 2 obligatorios los datos de caracter | guarden los continuar con el ingreso de
estaciones incompletos pbligatorio datos las estaciones
UH-MRE- Como | Se necesita Conla Buscar Listado todos los Al escribir en | La app mostrara los registros
EST-02 un poder listar los | finalidad de estaciones | estaciones, debe el cuadrode | que coincidan con el criterio
usuario | estaciones que | conocer los 1 buscarse por busqueda de busqueda
técnico | estan detalles de nombre, ciudad
registrados estos
UH-MRE-ANB ANCHO DE BANDA
UH- Como | Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se La app registrara los datos de
MREANB-01 | un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los manera correcta
usuario | nuevos controlar el completos | obligatorio datos
dcni ntrol nch . -
técnico | controles de ancho de Datos Al no ingresar todos | Cuando se La app no permitira
ancho de banda . . . . .
o obligatorios los datos de caracter | guarden los continuar con el ingreso
banda suministrado 2 . . .
; incompletos obligatorio datos control de ancho de banda
a los clientes
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Como | Se necesita Conla Buscar Listado todos los Al escribir en | La app mostrara los registros
MREANB-02 | un poder listar los | finalidad de control de | controles de ancho | el cuadrode | que coincidan con el criterio
usuario | controles de facilitar la ancho de de banda, debe busqueda de busqueda
técnico | ancho de busqueda de 1 banda buscarse por
banda desde esta nombre, direccién ip,
el Mikrotik informacion ancho de banda,

comparticién

UH-MRE-CLR CLIENTES DE RED

UH-MRE- Como | Se necesita Conla Buscar Listado todos los Al escribir en | La app mostrara los registros
CLR-01 un poder listar los | finalidad de clientes clientes de red, debe | el cuadrode | que coincidan con el criterio
usuario | controles de | facilitar la buscarse por razén busqueda de budsqueda
técnico | ancho de busqueda de 1 social, direccidn ip,
banda desde esta ancho de banda,
el Mikrotik informacioén estacion, nodo
Ver cliente | Listado todos los Al dar doble La app mostrara un detalle
1 de red controles debera toque en ver | con el cliente seleccionado

buscarse el cliente
que desea ver

UH-MRE-DIP DIRECCION IP

UH-MRE- Como | Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se La app registrara los datos de
DIP-01 un poder registrar finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los manera correcta
antener completos | obligatorio datos
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usuario | nuevas brindar Datos Al no ingresar todos | Cuando se La app no permitira
técnico | direcciones IP | acceso a obligatorios los datos de caracter | guarden los continuar con el ingreso de
nuevos host incompletos obligatorio datos la direccion IP
UH-MRE- Como | Se necesita Conla Buscar Listado todas las Al escribir en | La app mostrara los registros
DIP-02 un poder listar las | finalidad de direcciones | direcciones IP, debe |elcuadrode | que coincidan con el criterio
usuario| |p desde el facilitar la P buscarse por busqueda de busqueda
técnico | rikrotik busqueda de nombre, interfaz,
esta direccion ip.
informacién
UH-MRE-ACS ACTIVACION DE SERVICIOS
UH-MRE- Como | Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se La app registrara los datos de
ACS-01 un poder registrar | finalidad de obligatorios | datos de caracter guarden los manera correcta
usuario | nuevas mantener completos | obligatorio datos
técnico | direcciones IP | brindar Datos Al no ingresar todos | Cuando se La app no permitird
acceso a . . . . .
obligatorios los datos de caracter | guarden los continuar con el ingreso de
nuevos host . . . S -
incompletos obligatorio datos la activacidn de servicios
UH-MRE- Como | Se necesita Con la Buscar Listado todas las Al escribir en | La app mostrara los registros
ACS-02 un poder listar las | finalidad de direcciones |direcciones IP, debe |elcuadrode | que coincidan con el criterio
usuario | |p desde el facilitar la P buscarse por busqueda de busqueda
técnico Mikrotik busqueda de nombre, interfaz,
esta direccién ip.
informacién
UH-MRE-MEN MENSAJES
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Como | Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se La app registrara los datos de
MREMEN-01 | yn enviar un finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los manera correcta
usuario | nuevo mantener completos | obligatorio datos
técnico  Mensaje brindar Datos Al no ingresar todos | Cuando se La app no permitira
acceso a . . . . .
2 obligatorios los datos de caracter | guarden los continuar con el ingreso de

nuevos host incompletos obligatorio datos la direccién IP

Seleccion Al afiadir un contacto | Al hacer tocar La app cargard una lista con
3 de contacto en mas los nombre y nimero
de los clientes

Seleccion Al seleccionar una Al hacer tocar |La app cargard en el
4 de plantilla | plantilla el combode |cuerpo del mensaje el
plantillas cuerpo de la plantilla
UH- Como | Se necesita Conla Buscar Listado todos los | Al escribiren |Laapp mostrara los registros
MREMEN-02 | yn poder listar los | finalidad de mensajes mensajes, debe |elcuadrode | que coincidan con el criterio
usuario | mensajes ver el 1 enviados buscarse por cuerpo, | bisqueda de busqueda
técnico | enviados historial de fecha, numero vy
mensajes contacto.

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ Elaboracién:

Autores del trabajo de titulacion

Tabla 33: Historia de Usuario- Facturacion

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion
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UH-MFC-FCO FACTURA CONTRATO

UH-MFA- Como un Se necesita Conla Busqueda  Listados todas Al escribir La app debera ir
FCO-01 administrador | listar las finalidad de de factura  las facturas, en el cuadro | mostrando resultados
o Usuario facturas con conocer e con deberd de busqueda por cada letra que se
administrativo contrato imprimir las contrato buscarse por escriba en la busqueda
facturas razén social, filtrando los registros
ruc o por
contrato
emitidas para | emitidas de la Generar se generara todas | Al dar doble |La app debera enlistar
el mes empresa facturas las facturas del toque en todas las facturas del mes
mes en curso generar en relaciona a los clientes
Unicamente de los | factura con contrato
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Como un
administrador
o Usuario
administrativo

Se necesita
listar las
facturas con
contrato o sin

UH-MHEF-HIS

Conla
finalidad de
conocer e
imprimir un

contrato
emitidas

reporte de las
facturas
emitidas de la
empresa por
determinados

criterios

factura con
contrato

Busqueda de

factura

Impresion de
factura

Impresién | Listadas todas las
de factura |facturas, deberd
con buscarse la
contrato factura que se
desee imprimir
Impresién | Seleccionar las
de todas las | facturas que se

deseen imprimir

HISTORIAL FACTURA

Listados todas las
facturas, debera
buscarse por
razén social, ruc o
fecha

Listadas todas las
facturas, debera
buscarse la
factura que se
desee imprimir

Al dar doble
toque en
imprimir

Al dar clicen
imprimir
seleccionadas

Al escribir en
el cuadro de
busqueda

Al dar doble
toque en
imprimir

facci

FACLTRD DE QENGAS INORWATIONS

La app generara un
archivo pdf con la
informacion de la factura

La app generard un
archivo pdf con todas las
factura seleccionadas

La app deberdir
mostrando resultados por
cada letra que se escriba
en la busqueda filtrando
los registros

La app generara un archivo
pdf con la informacién de
la factura
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Descartar
factura

3
Filtrar

4 facturas

Listadas todas las
facturas, debera
buscarse la factura
que se desee

descartar

Seleccionar las
facturas que se

deseen imprimir

Al dar doble
toque en
descartar

Al dar doble
toque en

filtrar

La app quitard esta factura
del listado de facturas.

La app filtrard los registros
segun los criterios
seleccionados

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
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3.3.6. Artefactos

3.3.6.1.

Pila del Producto

Cemz de la ciudad de manta.

A

facci

TAD DE QENGAS IFORWTARS

En la pila del producto se tomaron de las historias de usuario obtenidas

Identificador
(ID) de la

Historia

UH-
MRSMRS
UH-
MCSUSR
UH-
MCSROL
UH-MCS-
INF
UH-MEM-
clu
UH-MEM-
RUT

Tabla 34: Pila del Producto del trabajo de titulacion

Historia

Registro del
Sistema
Usuario

Rol
Informacion

Ciudad

Ruta

Grupo

Registro del
Sistema

Configuracion
del sistema

Empresa

Estado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

proyectos de informatica obtenida del siguiente enlace

algunas modificaciones acordes al presente proyecto de titulacion. .

y se detallaron para formar el listado del trabajo que culminé con el App
terminado. Para la elaboracion de la pila del producto se utilizé una plantilla

de pmoinformatica 2 especialmente disefiada para este fin, aunque con

Tiem Iteracié Prioridad n Finalizado

po
en
dias

10

(Sprint)

Alta

Alta

Alta

Alta

Media
Alta
Media
Alta

2 Plantilla de elaboracion de la pila del producto como creador pmoinformatica “La oficina de

"http://www.pmoinformatica.com/2013/11/plantillas-scrum-pila-producto-product.html

100%

100%

100%

100%
100%

100%



G UH-MEM- Plan Terminado Media | 100%
PLA Alta
H | UH-MEM- Personal Terminado Media | 100%
PER Alta
I | UH-MCL- Cliente Cliente Terminado Alta 100%
CLI
X
Desarrollo e implementacion de un aplicativo movil orientada para gestionar el “;
control de incidencias y evidencias qle los servicios técnicos de la empresa faCCi
Cemz de la ciudad de manta. LA A
J | UH- Contrato Alta 100%
MCLCON Terminado
K UH-MCL-  Cliente Alta 100%
CIN Inactivos Terminado
L UH- Pago Terminado Alta 100%
MCLPAG
M  UH- Movimiento Finanzas Terminado Alta 100%
MFIMOV
N | UH- Tipo de Terminado Alta 100%
MFITMO Movimiento
N UH-MAC- Orden de Actividades = Terminado Media 100%
OIN Instalacidn Alta
O UH-MAC- Registro de Terminado Media = 100%
RIN Instalacidn Alta
P UH- Mantenimie Terminado Media 100%
MACMAN nto Alta
Q UH-MAC- Retiro Terminado Media | 100%
RET Alta
R | UH-MAC- Servicio Terminado Media 100%
STE técnico Alta
S | UH- Router Red Terminado Alta 100%
MREROU
T  UH- Nodo Terminado Alta 100%
MRENOD
V | UH-MRE- Estaciones Terminado Alta 100%
EST
W  UH- Ancho de Terminado Alta 100%
MREANB  banda




AA

AB

AC

UH-MRE- Cliente de Terminado Alta 100%
CLR red

UH-MRE- Direccion IP Terminado Alta 100%
DIP

UH-MRE- Activacion Terminado Alta 100%
ACS de Servicio

UH- Mensaje Terminado Alta 100%
MREMEN

UH- Factura Facturacion | Terminado | 10 Media = 100%
MFAFCO Contrato

UH-MFA- Historia Terminado Media 100%
HIS factura

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.6.2. Pila del Sprint

Para la elaboracion de la pila del Sprint se utilizé una plantilla de pmoinformatica® especialmente disefiada para este fin,

aunque con algunas modificaciones acordes al presente proyecto de titulacion.

Tabla 36: Pila de Sprint del Trabajo de titulacion

Grupo ID de Historia ID de Tarea Tipo Responsable Iteracion Prioridad Estad
la tarea (Sprint) Aprobado o
Pila
Inicio 0 Inicio 1 Planificacion Planeamiento | Eduardo Mero 0 Alta 100% v
Inicial
2 Modelado del Planeamiento | Erick cedefo Alta 100% v
negocio
3 Requisitos Planeamiento Eduardo Mero Alta 100% v
4 Preparacién de Team Scrum Eduardo Alta 100% v
Ambiente Mero - Erick
cedefio

3 Plantilla de elaboracién de la pila del producto como creador pmoinformatica “La oficina de proyectos de informética obtenida del siguiente enlace ”
http://www.pmoinformatica.com/2016/11/plantillas-scrum-sprint-backlog.html
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Disefio de
Interfaces
maodulos registro
del sistema,

Disefio

Eduardo Mero

Alta

100%

v

Registro del
Sistema
Configuracion del
sistema

Registro del
Sistema

Usuario

Rol

Informacion

Empresa

Ciudad

10

configuracién y
empresa

Desarrollo del
madulo de
registro del
sistema

Desarrollo del
modulo de usuario

Desarrollo del
maddulo de rol

Desarrollo del
moddulo de
Informacion

Desarrollo del
modulo ciudad

Programacién

Programacién

Programacién

Programacién

Programacién
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Eduardo Mero

Eduardo Mero

Eduardo Mero

Eduardo Mero

Erick Cedeno

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

100%

100%

100%

100%

100%
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17

Disefio de Interfaces
modulos cliente

Disefio

117

Eduardo Mero

Alta

Desarrollo del Erick Cedefio Media
e 0,
F |Ruta 11 | hédulo ruta Programacion Alta 100%
Desarrollo del ) Erick Cedefio Media
G |Plan 12 . Programacién 100%
madulo plan Alta
Desarrollo del Erick Cedefio Media
.7 0,
H Personal 13 médulo personal Programacion Alta 100%
Testeo de los Team ScrumProduct
14 | modulos del Testing Owner Alta | 100%
Sprint 1
Implementacion de Imol .. | Eduardo
15 | los mdédulos del mplementacio Mero - Erick Alta 100%
n ~
Sprint 1 Cedefio
Retroalimentacion Eduardo
16 Team Scrum | Mero - Erick Alta | 100%
Cedefio

100%
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) Desarrollo del ., | Eduardo .
Cliente 18 médulo Cliente Programacion Mero Alta 100%
Cliente
Desarrollo del N ' . .
Contrato 19 médulo Contrato Programacion | Erick Cedefio Alta 100%
. Desarrollo del
Cliente , . » )
) 20 | mddulo Cliente Programacién | Erick Cedefio Alta | 100%
Inactivos Inactivo
Desarrollo del
Pago 21 | mddulo Pago de Programacién | Erick Cedefio Alta | 100%
Cliente
Desarrollo del
Movimiento 22 | médulo Movimiento| Programacién | Eduardo Mero Alta 100%
de Finanza
Finanza Desarrollo del
Tipo de maodulo Tipo de Eduardo
P o 23 . P Programacion Alta 100%
Movimiento Movimiento de Mero
Finanza
Testeo de los Team
24 | modulos del Sprint Testing ScrumProduct Alta 100%
2 Owner
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Actividades

Orden de

Instalacion

Registro de
Instalacion

Mantenimien
to

Retiro

Implementaciéon de Eduardo

25 | los médulos del Implementacié Mero - Erick
Sprint 2 n Cedefio
Retroalimentacion Eduardo

26 Team Scrum | Mero - Erick
Cedefio

27

28

29

30

Disefio de Interfaces
maddulo de
Actividades

Desarrollo del
moédulo Orden de
Instalacién

Desarrollo del
modulo Registro de
Instalacion

Desarrollo del
maodulo
mantenimiento

Desarrollo del
moddulo Retiro
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Disefo

Programacion

Programacion

Programacion

Eduardo
Mero

Erick Cedefio

Erick Cedefio

Erick Cedeno

Alta

Alta

Alta

Media
Alta

Media
Alta

Media
Alta

Media
Alta
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100%

100%
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100%

facci

FACULTRD DE QNS INCRMETICS.




Desarrollo e implementacion de un aplicativo mévil orientada para gestionar el control de incidencias y evidencias de los servicios
técnicos de la empresa Cemz de la ciudad de manta.

facci

FACULTRD DE QNS INCRMETICS.

Red

T

Router

Nodo

36

37

38

Disefio de Interfaces
modulo de Red

Desarrollo del
moddulo Red

Desarrollo del
maédulo Nodo

120

Diseio

Programacion

Programacion

Eduardo Mero

Erick Cedefio

Erick Cedefio

Alta

Alta

Alta

31 | Desarrollo del Programacién | Eduardo
maddulo Servicio Mero
Servici Medi
R Vi Técnico Aei ' 100%
tecnico 32 Programacién | Eduardo ta
Mero
Testeo de los Team
33 | mdodulos del Sprint 3 Testing ScrumProduct Alta 100%
Owner
Implementacién del Eduardo
34 | moédulo del Sprint3 | Implementacid | Mero - Erick Alta 100%
n Cedeiio
Retroalimentacién Eduardo
35 Team Scrum  |Mero - Erick Alta 100%
Cedefio

100%

100%

100%
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) Desarrollo del . |Eduardo Mero .
Vv Estaciones 39 médulo Estaciones Programacion Alta 100%
Desarrollo del Erick Cedefio
Ancho de , L,
w 40 modulo Ancho de Programacion Alta | 100%
banda
banda
Desarrollo del Erick Cedefio
X  |Clientedered | 41 modduloClientesde | Programacién Alta | 100%
Red
L Desarrollo del - Erick Cedefio .
Y Direccion IP 42 médulo Direccion IP Programacion Alta 100%
Activacion d Desarrollo del
ctivacion de . S
2 o 43 | médulo Activacién | programacion | Eduardo Alta | 100%
ervicio de Servicio Mero
) Desarrollo del » Eduardo .
AA Mensaje 44 médulo Mensaje Programacion Mero Alta 100%
Testeo de los Team
45 | médulos del Sprint Testing ScrumProduct Alta 100%
4 Owner




Facturacion

Evidencias

AB

AC

AD

Factura

Contrato

Historia
factura

Movimiento

Inventario

Implementacién del Eduardo

46 | mddulo del Sprint4 | Implementacid | Mero - Erick
n Cedefio
Retroalimentacion Eduardo

47 Team Scrum | Mero - Erick
Cedeiio

48

49

50

51

Disefio de Interfaces
moddulos de
facturacion e
inventario

Desarrollo del
modulo Factura
Contrato

Desarrollo del
moddulo Historial
Factura

Desarrollo del
maddulo Movimiento
Evidencia

Disefio

Programacion

Programacion

Programacion

Eduardo

Mero

Eduardo
Mero

Erick Cedeno

Erick Cedeno

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media
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. Desarrollo del
Tipo de
AE | Movimient 5, Modulotipode p i Media = 100% v
owmle.n o Movimiento rogramacion | .. cadefio edia b
Inventario . .
Evidencias
Desarrollo del
AF  Producto 53 | modulo Producto Programacién | Erick Cedefio Media = 100% v
Desarrollo del
, L Eduardo .
AG Categoria 54 modulo Categoria Programacion Mero Media | 100% v
Unidad d Desarrollo del
nidad de . . , .
AH Medid 55 | moédulo Unidad de Programacién Eduardo Media | 100% v
edida Medida Mero
Testeo de los Team
56 | modulos del Sprint Testing ScrumProduct Alta 100% 4
> Owner
Implementacién del Eduardo
57 | mddulo del Sprint5 | Implementacid | Mero - Erick Alta 100% 4
n Cedefiio
Entrega de Producto
Final Eduardo
58 Team Scrum | Mero - Erick Alta 100% 4
Cedefio

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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FACULTRD DE QNS INCRMETICS.

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidn
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3.3.6.3. Sprints

SPRINT 0

Tabla 36: sprint 0

Sprint ‘ Inicio ‘ Dias Jornada
1| 31/10/2017 3 |8 horas Viernes |Sabado |Domingo
17-nov 18-nov 19-nov
Tareas Pendientes 59 57 55
Horas pendientes 251 240 231
Planificacion Eduardo
Incial 6| terminado Mero 2
Requisitos 11| terminado | Erick Cedefio 6
Modelo de Eduardo
negocios 5| terminado Mero 4 2
Preparacién Erick Cedefio
de Eduardo
Ambiente 8| terminado Mero 8 7
SPRINT 1
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Tabla 37: sprint 1

Inicio Dias Jornada
3/12/20
1 17 10 | 8 horas L [ M|M|[J] |V |IL |[MIM]|J |v
20| 21(22|23|24|27|28|29|30|01

nolno|nofno|lno|nofno|lno|nof di

Tareas Pendientes | 55| 54| 52| 50| 48| 46| 45| 45| 44| 43
Horas pendientes
Sprint Backlog
ESFUERZO
Disefio de termina Eduardo
Interfaces 6 do Mero| 1
Desarrollo
Moduld termina Erick
Registro 4 do Cedefio| 4| 4
Desarrollo
Modulo termina Eduardo
Configuracion 3 do Mero| 3| 3| 3
Desarrollo
Modulo termina Erick
usuario 3 do Cedefio| 3| 3| 3| 3
Desarrollo Eduardo
Modulo termina | Mero Erick
informacion 3 do Cedefio
Desarrollo Eduardo
Modulo termina | Mero Erick
Cuidad 2 do Cedefio| 3| 3| 3| 3, 3
Eduardo
Desarrollo termina | Mero Erick
Modulé Rutas 4 do Cedefio| 4| 4 4
Desarrollo Eduardo
Modulo termina | Mero Erick
Personal 4 do Cedefio| 4 4| 4| 4
Testeo
, . Team
Modulos termina
. Scrum
Sprint 1 5 do 5/ 5/ 5] 5] 5/ 5
Implementaci Eduardo
6n moddulos termina | Mero Erick
Sprint 1 6 do Cedefio| 6/ 6/ 6/ 6| 6/ 6| 3| 3
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Eduardo
Retroaliment termina | Mero Erick
acién 1 do Cedefo| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 1
SPRINT 2
Tabla 38: sprint 2
Inicio Dias
17/12/20
2 17 8 8 horas LM M| J |V L M| M
len 2en|3en|4en| 5en 8en|9%en|10en
e e | e e e e | e e
Tareas Pendientes | 43 |42 |40 38 |36 |35 34|33
22 | 2221 ,21|20 20 19| 19
Horas pendientes 6 | 5/9 4|9 |2 7|4
Sprint Backlog
TIEMPO
ESTIMAD RESPONSAB
TAREA (0] ESTADO | LE ESFUERZO
Disefio de termina | Eduardo
Interfaces 6 do Mero 1
Desarrollo termina Erick
maédulo clientes 6 do Cedefio 6 3
Desarrollo
moduld termina | Eduardo
finanzas 4 do Mero 3 3
Desarrollo termina Erick
cliente inactivo 4 do Cedeiio 3 3|3
Eduardo
Desarrollo termina | Mero Erick
cliente activo 4 do Cedefio
Desarrollo Eduardo
nddulos pago termina | Mero Erick
cliente 4 do Cedeiio 3 3,33
Desarrollo Eduardo
Modudos termina | Mero Erick
Reporte 4 do Cedefio 4 | 4 4
Desarrollo Eduardo
termina
4 do 4 4 14 4
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Modulo tipo Mero Erick

Reporte Cedeiio
Testeo mddulos termina | Team Scrum

Sprint 2 5 do 5 5|5|5]|5
Implementacié Eduardo

n modulos termina | Mero Erick

Sprint 2 6 do Cedefio 6 |6 6| 6|6 |6

Eduardo

Retroalimentaci termina | Mero Erick

on 1 do Cedefio 1 1111 11
SPRINT 3
Tabla 39: sprint 3
Sprint Inicio Dias Jornada

3 27/1/2018 5 8 horas J VI iL[M[M

11-]12-|15-|16-|17-
en | en |en|en|en

Tareas Pendientes 32 (30|27 |26 |24
14|13 |11 (11| 10

Horas pendientes
Sprint Backlog

ESFUERZO
Disefio de Interfaces
modulo de terminad
actividades 6 o Eduardo Mero
Desarrollo Médulo terminad
instalacion 6 o] Erick Cedefo 6
Desarrollo Médulo terminad Eduardo Mero
Orden de Instalacion 4 o Erick Cedefio 6 6

Desarrollo Médulo

Registro de terminad
Instalacion 4 o Erick Cedefo 4 | 2
Desarrollo Modulo terminad Eduardo Mero
Retiro 4 o Erick Cedefio
Desarrollo Médulo terminad Eduardo Mero
Servicio Técnico 4 o Erick Cedeno 4
Testeo Mddulos terminad
Sprint 3 5 o TeamScrum o ¢ | g
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Implementacion terminad Eduardo Mero
Modulos Sprint 3 6 o] Erick Cedefo 6 | 6 6 |6

terminad Eduardo Mero
Retroalimentacion 1 o] Erick Cedefio 1 1 1 1

SPRINT 4

Tabla 40: sprint 4

‘ Inicio DIEN Jornada
4 4/2/201 7 8 horas J \Y, L | M M J \Y
8

18e | 19e |22e | 23e | 24e | 25e | 26e
ne| ne|ne| ne | nej|ne | ne

Tareas Pendientes | 23 |21 |18 |16 |15 14 |12
Horas pendientes
Sprint Backlog
ESFUERZO
Disefio de termina
Interfaces médulo d Eduardo
de Red 6 o Mero
Desarrollo termina Erick
Mdédulo Nodo d Cedefio
6 o] 6
Desarrollo termina | Eduardo
Médulo Ancho de d Mero
Banda 4 o 4 4
Desarrollo termina Erick
Moédulo Direccién d Cedeio
Ip 4 o 4
Desarrollo Eduardo
Modulo termina | Mero Erick
Activacion d Cedefio
Servicio 4 o 4 4
Desarrollo termina | Eduardo
Mddulo Clientes d Mero Erick
Red 4 o] Cedeio
Testeo Mddulos termina | Team
Sprint 4 5 d Scrum 5 5 5 5 5
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o
termina | Eduardo
Implementacion d Mero Erick
Moédulos Sprint 4 6 o Cedefio | 6 6 6 6 6
termina | Eduardo
Retroalimentacio d Mero Erick
n 1 o Cedefio | 1 1 1 1 1
SPRINT 5
Tabla 41: sprint 5
Inicio Dias Jornada
10/2/201
5 8 7 8horas | J |V, L MM J V| L | M
12|13
1fe| 2fe| 5fe | 6fe | 7fe | 8fe | 9fe fe | bf
b| b | b|b|b|bl|b
Tareas Pendientes 11/ 9|6 | 4 |3 1,0
Horas pendientes 46 |37 124 |18 |13 8 | 5

Sprint Backlog

ESFUERZO
Disefio de
Interfaces
modulo de terminad Eduardo
Factura 6 o] Mero
Desarrollo
Médulo terminad Erick
Facturas 6 o Cedefio 6
Desarrollo
Médulo
Historia terminad Eduardo
Facturas 4 o] Mero 4 | 4 | 4
Desarrollo Eduardo
Modulo terminad | Mero Erick
Mensajes 4 o Cedefio 4 | 4

130



Desarrollo e implementacion de un aplicativo moévil orientada para gestionar el
control de incidencias y evidencias de los servicios técnicos de la empresa Cemz
de la ciudad de manta.

facci

FAQULTRD DE QNGRS INCRMATICRS.

Testeo
Mdédulos Terminad | Team Scrum
Sprint 5 5 o] 5/5|5|5 /|5
Implementaci Eduardo
6n Moddulos Terminad | Mero Erick
Sprint 5 6 ) Cedefio |6 6 6|6 6|33
Manuales de Terminad Eduardo
Usuario 8 o Mero 8 8|88 8|88
Fuente: Autores del trabajo de titulacion Elaboracion:
Autores del trabajo de titulacion
3.3.7.1. Diagrama Logico

El diagrama légico del trabajo de titulacion (ilustracion 23) presenta un
modelo de capas como son las capas de datos, presentacion y de negocios
que en el modelo MVC representan el Modelo, Vista y Controlador que
interactuan con el usuario, la base de datos y el api Mikrotik, aplicando un

modelo cliente —servidor predominante para en la construccion del aplicativo.

CAPA DE PRESENTACION
{VISTA)

eced
M ..k y Envia
IK[O' , CAPA DE LOGICA

o
Retorns DE NEGOTIO
(CONTROLADOR)
/m —
elsrna
Liama

. CAPA DE DATOS
. W, 4uum

|MODELO)

Procesa y Envia
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llustracion 23: Diagrama Ldgico del Trabajo de Titulacion

3.3.7.2. Diagrama Fisico

El diagrama fisico del trabajo de titulacion (ilustracion 24) presenta el
servidor local que se encuentra en las oficinas de la empresa CEMZ, en el
cual se aloja el sistema; solicita y envia datos al servidor de base de datos y
los routers Mikrotik, este servidor cuenta con una IP publica que permite el
acceso a través de Internet enviando y recibiendo informacion al usuario de

computador o teléfono de la empresa.
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llustracion 24: Diagrama Fisico del trabajo de titulacion

3.3.8. Diseio (Entregables)

3.3.8.1. Modelo de datos

Para representar de manera visual la base de datos se muestra el
modelo simple simulando un modelo entidad-relacion del sistema en el cual
se crearon y utilizaron las siguientes tablas en el gestor de base de datos
MySQL como se muestran en las ilustraciones 23 y 24.

Servidor: MySQL wampserver
Base de datos: Cemz_app

Generado por: phpMyAdmin 4.1.14 / MySQL 5.6.17
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Consulta SQL: ¢, show tables;
Tablas utilizadas en CEMZ APP

%+ categoria

%+ ciudad

< cliente

% clientes

< contrato

%* estaciones

« factura_cabecera
«» factura_cuerpo

< historial_cabecer a
% log Bnantenimiento
¢ reportes

%* eviencias

< nodo

% orden_instalacion
% pago_cliente

% personal

< plan

< plantilla

% retiro

< rol

< router

%* servicio_tecnico
%+ unidad_medida
%* UsO_equipo

%+ uso_evidencia

% uso_material

+* usuario

% Token
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calegoria producto —  mov_inventario —  inv_lipo_mov log usyario
- rol
unidad_medida
mensaje
plantilla
router
factura_cuerpo factura_cabecera
histonal_cuerpo histonal_cabecera cliente ciudad estaciones
tipo_mov_finanza ; :
orden_instalacion — nado
mov._finanza pago_cliente
SOIVICIo_tecnico personal mantenimiento
contrato
retiro
uso_matenal
plan e
uso_evidencia
ruta
Us0_equipo

llustracion 25: Disefio Logico Simple del trabajo de titulacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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FAATRD DE CENCAS IFCRWATICN
factura_cuerpo
7 et cvema o
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S5 cuerpa yakr
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estaciones
T oestaiag
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tap
historial_cabecera A
7 netu Zau'imn
:»:.ﬁzm,n ciudad sta wolave
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e recomencao jo ke
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& pantio § mensap.id
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nodo
router uso_material X § nadoo.
< 5 o1 vai,nstaiacion nodo.fomire
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w}:mue 80_mat porntee On o pandins nodo_descripdon
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nodo_encarg drezcion
nodo_encarg_rumero
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oo Jattu
uso_equipo noda Jorgiug
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s odels
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uso_see s
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0,101
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usuario ¥
il F wor
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llustracion 26: Modelo Entidad-Relacion del Trabajo de Titulacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.8.2. Modelos de Casos de uso

Para facilitar la compresion de la propuesta, se elabor6 una
representacion visual mediante el modelo de caso de uso general y de cada

uno de los modulos; de acuerdo a las siguientes ilustraciones:

a) Modelo General CEMZ APP

El modelo General del aplicativo movil presenta, los tres actores
administradores, usuario técnico y usuario administrativo con sus respectivos
login o ingreso al aplicativo mévil; dependiendo del tipo de actor podra acceder
a los diferentes médulos, el administrador tendra acceso a todos los modulos;
el usuario técnico a clientes, red actividades e reportes y el usuario
administrativo tendra acceso a lo mismo que el usuario técnico agregando

acceso actividades y facturacion.

TECNICO

USUARO
ADWNSTRATIVG

llustracion 27: Caso de Uso-General

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

b) Gestion de Registro del sistema

Al registro del sistema solo tendra acceso el administrador, en este médulo
se podra seleccionar y buscar de entre la lista de los registrados que se crean

mediante las actividades que realizan los usuarios dentro del sistema.

llustracion 28: Caso de Uso-Registro del Sistema

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
c) Gestion de Clientes

Al modulo de gestion de clientes tienen acceso los tres actores, este modulo
a su vez se divide en cinco submodulos los cuales son: clientes, contratos,
clientes inactivos, pagos y los reportes.
En clientes y contratos se podra realizar la creacién de un nuevo registro, listar
los registros ingresados, a partir del listado se puede editar, eliminar, ver y
buscar los registros.
Los clientes inactivos son los clientes que han sido desactivados por lo cual
se mostrara un listado y por cada registro se podra buscar y ver la informacion,
ademas de activar el cliente.
En los pagos se puede ver los pagos por cada cliente a partir de la lista o
buscarlos, y efectuar el pago vy listar los pagos por cliente.
En el reporte simplemente se mostraran los clientes y sus deudas del mes, el

cual se podra imprimir o realizar la busqueda del cliente que desea.
138



Desarrollo e implementacion de un aplicativo moévil orientada para gestionar el
control de incidencias y evidencias de los servicios técnicos de la empresa Cemz
de la ciudad de manta.

facci

FAQULTRD DE QNGRS INCRMATICRS.

llustracion 29: Caso de Uso-Gestion de Clientes

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién
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de la ciudad de manta.

e
Ui " \ eisde |
o

ALMNISTRATIVD

i .@xg.

TECNCO
w.'lude

llustracion 29: Caso de Uso-Gestion de Clientes

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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d) Gestion de Red

Al médulo de gestion de red tienen acceso los tres actores, este modulo
a su vez se divide en ocho submoddulos los cuales son: Router, Nodo,
Estaciones. Ancho de banda, Cliente de red, Direccion I[P, Servicio

Suspendido y Mensaje.

En el submodulo de router se puede crear un nuevo registro y mediante
el listado se puede buscar, editar eliminar, ademas con la opcidén de ver se

observa el estado del router y las interfaces de este.

En el submodulo de Nodo se puede crear un nuevo registro y
mediante el listado se puede buscar, editar eliminar, ademas se puede
observar mediante ver la descripcion y estaciones que pertenecen a este

nodo.

En el submddulo de Estaciones se puede crear un nuevo registro y
mediante el listado se puede buscar, editar eliminar, ademas de observar la

descripcion y los clientes que pertenecen a esta estacion.

En el submodulo de ancho de banda se puede crear un nuevo ancho
de banda y plan, mediante el listado se puede buscar y editar el ancho de

banda de determinado cliente.

| @
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En el submodulo de cliente de red mediante el listado se puede buscar

y ver la descripcion de red de determinado cliente.

En el submddulo de direccion IP se puede crear un nuevo registro,
mediante el listado se puede buscar, editar, suspender y ver los detalles
determinada direccion IP como la IP, NAT, Ancho de banda y si tiene el

servicio suspendido.

En el submédulo de suspension de servicio mediante el listado se
puede buscar y activar el servicio a clientes que se han actualizado con sus

pagos.
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llustracion 30: Caso de Uso-Gestion de Red

Fuente: Autores del trabajo de titulacidn

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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mumu\-
|
ALV TRALGR

llustracion 30: Caso de Uso-Gestion de Red
Fuente: Autores del trabajo de titulacion Elaboracidn:
Autores del trabajo de titulacion
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e) Gestion de Actividades

Al médulo de gestion de Actividades tienen acceso los tres actores, este
modulo a su vez se divide en cinco submodulos los cuales son: Instalaciones,

registro de instalacién, mantenimiento, retiro y servicio técnico

En el submédulo de instalaciones se puede crear un nuevo registro y
mediante el listado se puede buscar, editar, eliminar, ver y agregar el registro

de instalacién por cada instalacion creada.

La orden de instalacion se accede por una instalacién creada y solo se

procedera a guardar o regresar a submoédulo de instalaciones

En los submodulos de mantenimiento, retiro y servicio técnico se
pueden crear un nuevo registro y mediante el listado se puede buscar, editar,

eliminar, ver e imprimir los registros dependiendo el submaodulo.

El mantenimiento nos hace referencia si se van a cambiar o retirar los
equipos de las torres de telecomunicaciones, el retiro nos hace referencia al
retiro de los equipos de una vivienda, y el servicio técnico nos hace referencia
a dar atencion o asistencia técnica a los clientes que tienen inconvenientes

con el servicio prestado.
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llustracion 31:
Caso de Uso-
Gestion de
Actividades

Fuente: Autores del trabajo de titulacion Elaboracién:
Autores del trabajo de titulacion

f) Gestion de Configuracion
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Al moddulo de gestion de Configuracion tiene acceso solo el
administrador, este médulo a su vez se divide en tres submoddulos los cuales

son: usuario, rol e informacion.

En los submodulos usuario y rol se pueden crear nuevos registros y
mediante el listado se puede buscar, editar y eliminar los registros segun sea

usuario o rol.

En el submodulo de informacidn solo se puede observar todos los datos

de la empresa sin opcion a modificacion

llustracion 32: Caso de Uso-Gestion de Configuraciones
g) Gestion de facturacion
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Al modulo de gestion de facturacion tienen acceso dos de los tres
actores, el administrador y el usuario administrativo este médulo a su vez se

divide en tres submddulos los cuales son: movimientos, Tipo de movimiento y

el reporte

0 En el submodulo de factura mediante el listado se puede buscar, ver, e
imprimir, buscar la factura, ademas de enviar factura y la opcién de

enviar la factura de forma masiva a todos los clientes que tengan

registrado su corre

USRI,
ADBINISTRATD

llustracion 33: Caso de Uso-Gestion de Factura

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.3.8.3. Interfaces
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Se mostraran las interfaces principales de cada uno de los médulos del
APLICATIVO MOVIL CEMZAPP (Ver ilustraciones).

CemzApp

llustracion 34: logo y splash Cemz_app

SPLASH ACTIVITY

2 ol @3 3:33p.m.

Soluciones Informaticas

©2018 Cemz.Net
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LOGIN Y ACERCA DE

ClarnB @ (3 i0t= il @@ 11:38a.m. f§ Clarod ¢ @

Usuario

erick02

INTERNET MAS | RAPIDO IMBOSIBLE |

Contrasefia -
ee0 00 Q |

\dl No cerrar sesion

Iniciar Sesion

llustracion 35: Login y acerca de Cemz_app
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PRINCIPAL ADMIN Y TECNICO

Claroy ¢ @ 0ta il B13:10 p.m. Claro 0t= all B13:43 p.m.

CemzApp = a

Bienvenido:

Eduardo Antonio Mero Caicedo Bienvenido:

Administrador Erick Alexander Cedeiio Flores

Seleccionar Mikrotik: Técnico
Mikrotik Central Oficina b
< O O v 4 O 0 -

llustracion 36: Principal Admin y Principal Técnico Cemz_app

MODULO INSTALACIONES
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Claro ¥ ¢ @ Claro ¥ ¢ @ 06 il B2 3:11 p.m.
Instalaciones <  Detalle orden de instalacion
FINALIZADOS EN ESPERA CANCELADOS Datos generales
. i CONTRATO A NOMBRE -
Velasquez Ferrin Maria Jesus o R0
Velasquez Ferrin Maria Jesus Finalizado
Fecha: 2017-09-29 ;
. . Primer Contrato
Tipo Servicio: Internet
FECHA FECHA INGRESO
Rosero Vera Glenn Richard el 2010929
F?Cha: 20,1 ,7'09'11 Descripcion de servicio contratado
Tipo Servicio: Internet
TIPO DE SERVICIO ANCHO DE BANDA
Delgado Quijije Marisol Isabel internet 3.0.Mb
Fecha: 2017-08-29
Tipo Servicio: Internet ;
COMPARTICION ULTIMA MILLA
P . 6 Inalambrico
CedeAto Macias Karla Solange
Fecha: 2017-08-29 Responsable Comercial
Tipo Servicio: Internet
TIPO RESPONSABLE NOM. RESPONSABLE
Delgado Quijije Ligia Elena Interno
Fecha: 2017-08-29
Tipo Servicio: Internet DIREC. RESPONSABLE TELF. RESPONSABLE
n Velez Reyes Elizabeth Monserrate

llustracién 37: Modulo Instalaciones Cemz_app

MODULO SERVICIO TECNICO
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Claro ¥ ¢ @ 06= il B13:12 p.m. Claro ¥ ¢ @ 06 .l 1312 p.m.
Servicios ténicos Crear Serv. técnico
FINALIZADOS EN ESPERA CANCELADOS NUEVA ORDEN DE SERVICIO

- - CONTRATO:
Palacios SAjnchez Martha NoemA @
Fecha: 2017-09-29 \
Tecn. asignado:
Ostaiza Cantos Cristhian Javier RUC:
Santana Santana Eliana Lisseth TELE 1:
Fecha: 2017-09-28
Tecn. asignado: L

TELE 2:

Mero Parrales Rosa Ramona CONVENCIONAL:

Fecha: 2017-09-28
Tecn. asignado: FECHA INGRESO:*
Ostaiza Cantos Cristhian Javier

SOLICITADO POR:*

Santana Afllava Angela Beatriz

Fecha: 2017-09-07 TECN. ASIGNADO:
Tecn. asignado:
Ostaiza Cantos Cristhian Javier

Ostaiza Cantos Cristhian Javier

Cristhian Ostaiza Cantos v

< O O

<l

llustracién 38: Modulo Servicio técnico Cemz_app

MODULO RETIROS
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Claroy ¢ @

FINALIZADOS

0
0
0
0
0
0
0

de la ciudad de manta.

Retiros

EN ESPERA CANCELADOS

Alllvarez Nidez Yomaira Paola
Fecha: 2017-09-13

Veliz Prado MarAa Auxiliadora
Fecha: 2017-09-13

Veliz PAjrraga Cristhian
Fecha: 2017-09-13

Zambrano MacAas Genny Magaly
Fecha: 2017-09-13

Anchundia Santana Byron
Fecha: 2017-09-13

Bravo MacAas Daniel Rafael
Fecha: 2017-09-13

Cabezas Zambrano Fernando David
Fecha: 2017-09-13

llustracion 39: Modulo Retiros Cemz_app

MODULO RED

062l E13:13 p.m.

Claroy ¢ @
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06T il @312 p.m.

Q

Mero Anchundia Carlos
Alberto

Manta

Delgado Carrillo Yandry
Cristhian

Montecristi

FIUXEL S.A.
Manta

Ponce Medranda Hector
Daniel

Manta

CedeA+o Tuarez Maria
Alexandra

Portoviejo

Ponce Medranda Hector
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Claro ¥ ¢ @ 0EF il 1313 p.m. Claro ¥ ¢ @ 0t .l 1313 p.m.

Routers Nodos

Mikrotik Central Oficina Mikrotik C( Estaciones(APs)

Puerto: 8728 Puerto: 87:
Usuario: andres.garcia.1995 Usuario: ar Cliente de red
190.52.207.2 190.52.207

Ancho de banda
Calceta Calceta
Puerto: 8728 Puerto: 87. Bireccionasip
Usuario: andres.garcia.1995 Usuario: ar
190.63.181.254 190.63.181

Activacion de servicio

< O O v < O O v

llustracion 40: Modulo Red Cemz_app

MODULO MANTENIMIENTO
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Claro ¥ ¢ @ 063wl Ei3:12 p.m. Claro ¥ ¢ @

Mantenimiento

Mantenimientos

FINALIZADOS EN ESPERA CANCELADOS NUEVO MANTENIMIENTO

gitg DETALLE:
prueba de mantenimiento

Fecha: 2018-02-01
Importancia: Alta

FECHA DE REGISTRO:

ESTADO:

SOLICITADO POR:

IMPORTANCIA:
v
NODO:
v
ENCARGADO:
MOTIVO:
< O O v < O O v

llustracion 41: Modulo Mantenimiento Cemz_app

MODULO CLIENTES
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Claro ¢ @ Claro ¢ @ 067wl B 313 p.m.

Clientes Datos del Cliente

CLIENTES ACTIVOS CLIENTES INACTIVOS FACTURAS

Datos Cliente

Mero Anchundia Carlos Alberto CLIENTE TELEFONO 1
Ciudad: Manta Mero Anchundia Carlos 0989254459
Fecha ingreso: 2017-11-16 Alberta

TELEFONO 2
Delgado Carrillo Yandry Cristhian GURUG Sin datos
Ciudad: Manta 1309192159

Fecha ingreso: 2017-11-15
TLF. CONVENCIONAL

ESTADO
) Sin datos
FIUXEL S.A. Activo
Ciudad: Manta SIOBAD
Fecha ingreso: 2017-11-14 FECHA INGRESO -
anta
2017-11-16
CedeAto Tuarez Maria Alexandra
Ciudad: Portoviejo CORREOQ ELECTRONICO
Fecha ingreso: 2017-11-13 gabo02_23@hotmail.es
Ponce Medranda Hector Daniel DIRECCION

. . o i )
Cludac! Portoviejo VAa Manta Rocafuerte LotizaciA®n Terra Nostra, Manzana
o Qloig £ on i alorblog o oo ignio bispog

llustracion 42: Modulo Clientes Cemz_app
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00D il ®304pm. I oo ¢ @ OCE all 8EX 314 p.m.

Usuarios

Personal

< Ciudades
Garcia Lool

Cedula: 1:
Roles
Cargo: Ad

Nuevo Personal

Cedula

Ostaiza Cantos Cristhian Javier Nombre
Cedula: 1312926825
Cargo: Tecnico Convencional

< STiila 2
Cantos Bello Mario Andres Celular Personal

Cedula: 1314972140
Cargo: Tecnico

Celular Empresa

Fecha de nacimiento

Ortiz Cagua Milton Enrique
Cedula: 1315072007

v Direccion
L 4

Cargo: Tecnico

Genero:
Arteaga Sacoto Anderson Ruben
Cedula: 1314636414
Cargo: Tecnico Permiso de conducir:

J O O

Masculino D Femenino

<|l

4 O O

<l

llustracién 43: Modulo Configuraciones Cemz_app
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MODULO REGITRO SISTEMA

Claro ¥ ¢ @ 0t Wl B 3:14 p.m.

Registro de actividades @ Q

Maria Daniela Palma Alava
fecha: 2017-11-17 16:39:21
Tipo:

Maria Daniela Palma Alava
fecha: 2017-11-17 16:38:49
Tipo:

Maria Daniela Palma Alava
fecha: 2017-11-17 16:34:51
Tipo:

Maria Daniela Palma Alava
fecha: 2017-11-17 16:07:56
Tipo:

Maria Daniela Palma Alava
fecha: 2017-11-17 15:13:14
Tipo: Suspender

Maria Daniela Palma Alava
fecha: 2017-11-17 15:12:36
Tipo:

O 000O00O

llustracion 44: Modulo Registro sistemas Cemz_app

3.3.9. Codificaciéon y Testing

3.3.9.1. Clases

Para la etapa de codificacidon se utilizé el modelo MVC o Modelo vista

controlador en la que se utiliza diferentes archivos en la cual el controlador
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recibe las ordenas mediante la vista y a su vez extrae y envia informacién a la

dad, para se da a conocer la estructura y definicibn de las clases que

conforman el aplicativo mévil CEMZAPP.

class

Controller

Tabla 42: Clases Aplicativo mévil CEMZAPP

Pdf_printing

Actividades_pendientes.controller

Ancho_banda.controller

barcode

Categoria.controller

Permite generar un archivo PDF
para posteriormente sea impreso,
utilizado en los reportes y en el
modulo de

actividades en
instalacion, retiro,
mantenimiento y

servicios técnicos

Permite ejecutar todas las
acciones requeridas sobre las
actividades pendientes, cargando
los archivos de base de datos y las
vistas

Permite la ejecucion de todas las
acciones requeridas para el
control de ancho de banda,
conectandose con el Mikrotik y las
vistas

Clase para generar cédigo de

barras
Permite ejecutar todas las
acciones requeridas para las

categorias de productos

Ciudad.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para CIUDAD

Cliente.controller

Encargada del alta, modificacién
eliminacion y listado de clientes

Cliente_inactivo.controller

Encargada de la visualizacidn de los
clientes en estado inactivo

Cliente_red.controller

Cliente_reporte.controller

Encargado de listar los clientes y su
informacion referente a la red

Muestra un reporte anual de las
deudas de los clientes

Cliente_reporte_mensual.controller Muestra un reporte mensual de
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Configuracion.controller Muestra la configuracién actual
del sistema

Contrato.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas relacionadas
a contrato

Direccién_ip.controller Encargada del manejo de las

acciones requeridas relacionadas
con las direcciones IPS obtenida
del Router Mikrotik

Estaciones.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas para el
manejo de las estaciones

Factura.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas para ver y
enviar las facturas por correo

facturaPdf.controller Encargado de imprimir las facturas
en PDF

Generar_mes_adeudo.controller Encargada de la creacion de las
deudas mensuales para los
contratos

Inicio.controller Encargada del manejo de las

acciones requeridas para mostrar
la pantalla inicial, estadisticas e
informacidn relevante

Instalacion.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas para listar,
registro y modificacion de las
instalaciones

Log.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas para ver las
acciones realizadas por los

usuarios (Registro del sistema)

Login.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas para el inicio
de la sesién

Logout.controller Clase encargada de terminar la

sesion del usuario

Main.controller Clase encargada de las funciones
principales del sistema, y el
renderizado html
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Mantenimiento.controller Encargada del manejo de las
funciones para el control de los
mantenimientos que la empresa
realiza

Mapa_nodo.controller Representa en un mapa los nodos
registrados

Mensaje.controller Encargada del envio de mensajes
de texto (SMS) a través del
Mikrotik

Nodo.controller Encargada del alta, modificacion,
eliminacion y listado de los nodos
registrados

Orden_instalacion.controller Encargada del alta y modificacién
de las ordenes de instalaciones

Pdf.controller Clase encargada de generar
Archivos PDF
Personal.controller Encargada del alta, modificacién,

eliminacion vy listado de los
registros del personal

Plan.controller Encargada del alta, modificacion,
eliminacion y listado de los planes
gue presenta la empresa

Plantilla_mensaje.controller Encargada del manejo de las
plantillas y las acciones que a ella
corresponden

Retiro.controller Encargada del alta, modificacion,

eliminacién y listado de los retiros

que genera la empresa
Rol.controller Encargada de la gestion de
permisos a los usuarios del sistema

Router.controller Encargada del listado de los
Routers de la empresa, y manejo
de los datos de conexidn a
hardware

Ruta.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas para la

gestion de rutas
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Speedtest.controller Encargada de proveer una prueba
de velocidad (ancho de banda) de
trafico local

Suspensidn_servicio.controller Encargada del manejo de las

acciones requeridas para la
activacion del servicio a clientes
con el servicio suspendido

Unidad_medida.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas para la

gestion de las unidades de medida

Upload.controller Clase encargada de la carga de
archivos al servidor

Usuario.controller Encargada del manejo de las
acciones requeridas para la
gestion de usuarios de acceso al
sistema

Ver_cliente.controller Encargada de la visualizacién de un
cliente especifico

Ver_instalacidn.controller Encargada de la visualizacién de una
instalacion especifica

Ver_personal.controller Encargada de la visualizacién de un
personal especifico

Ver_retiro.controller Encargada de la visualizacion de los
Data datos de un retiro en especificd
Cargo_cliente.data Clase encargada del acceso vy

manipulacién de los datos de los
cargos (deudas) de los clientes

Categoria.data Clase encargada del acceso y
manipulacion de los datos de las
categorias de productos

Ciudad.data Clase encargada del acceso y
manipulacién de los datos de las
ciudades

Cliente.data Clase encargada del acceso y

manipulacion de los datos de los
clientes y otros datos relevantes
Cliente_red.data Clase encargada del acceso y

manipulaciéon de los datos de los
clientes y su especificacion de red

Connection.data Clase encargada de la conexion y
manipulacion a la base de datos
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Contrato.data Clase encargada del acceso y

manipulacion de los datos de los
contratos

Estaciones.data Clase encargada del acceso y

manipulacion de los datos de las
estaciones

Evidencias.data Clase encargada del acceso y

manipulacion de los datos de las
evidencias (archivos e imagenes)
Finanza.data Clase encargada del acceso vy

manipulacion de los datos de los
movimientos de finanza

Finanza_movimiento.data Clase encargada del acceso y
manipulacion de los datos de los
tipos de movimientos financieros

Instalacion.data Clase encargada del acceso y
manipulacion de los datos de las
instalaciones generadas por la
empresa

Log.data Clase encargada del acceso a los
datos del registro del sistema

Mantenimiento.data Clase encargada del acceso y
manipulacion de los datos de los
tipos de movimientos financieros

Mensaje.data Clase encargada del acceso de
historial y envio de mensajes

Mikrotik.data Clase encargada de la
manipulacion del hardware de red
mediante el APl de mikrotik

Nodo.data Clase encargada del acceso y
manipulacién de los datos de los
nodos

Orden_instalacion.data Clase encargada del acceso y manipulacién de los datos de
las ordenes de instalacion generadas
por la empresa

Personal.data Clase encargada del acceso vy

manipulacion de los datos del

personal

Plan.data Clase encargada del acceso y

manipulacién de los datos de los

planes ofrecidos por la empresa
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Clase encargada del acceso y
manipulacion de los datos de las
plantillas de mensajes

Producto.data

Clase encargada del acceso y
manipulacién de los datos de los
productos

Retiro.data

Rol.data

Router.data

Ruta.data

Servicio_tecnico.data

Clase encargada del acceso y
manipulacion de los datos de los
retiros generados por la empresa

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de los

roles de acceso

Clase encargada del acceso vy
manipulacion de los datos de los
routers para el acceso al hardware

Clase encargada del acceso y
manipulacion de los datos de las
rutas

Clase encargada del acceso y
manipulacion de los datos de los
servicios técnicos generados por
la empresa

Sin

especificar

Unidad_medida.data

Usuario.data

Clase encargada del acceso y
manipulacién de los datos de los

unidades de medida de los
productos
Clase encargada del acceso,

comprobacidon y manipulacion de
los datos de los usuarios de
acceso

View

config

Contiene la configuracién para la
conexion a la base de datos

Actividades_pendientes

Interfaz de actividades pendientes
encargada de mostrar un reporte

de todas las

%
.‘D’Q
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actividades no
realizadas
Ancho_banda Interfaz de ancho de banda

encargada de la gestion de anchos

de banda y planes

Categoria Interfaz de categoria encargado de
la gestién de categoria de
producto

Ciudad Interfaz de ciudad encargado de la

gestion de las ciudades en que da

el servicio la empresa
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Cliente

Cliente_inactivo

Interfaz de cliente encargado de la
gestion de clientes de la empresa

Interfaz  de cliente inactivo
encargado del listado y activacion
de clientes

Cliente_red

Interfaz  de cliente de red
encargado del listado de clientes
gue se encuentran en la red

Cliente_reporte

Cliente_reporte_mensual

Interfaz de reporte de cliente
donde muestra lo recaudado y la
deuda seleccionando por afio

Interfaz de reporte de cliente
donde muestra lo recaudado y la
deuda seleccionando por afio

Configuracion

Interfaz de reporte de cliente
donde muestra lo recaudado y la
deuda seleccionando por mes vy
ano

Contrato

Direccién_ip

Estaciones

Factura

Interfaz de contratos encargado
de la gestion de los contratos por
servicio de internet de la empresa

Interfaz  de  direcciones IP
encargado de la gestion de
direcciones IP por Mikrotik que

utiliza de la empresa

Interfaz de estaciones encargado
de la gestidn de estaciones de la
empresa

Interfaz de factura encargado del
listado de facturas para poder
verlas o enviarlas individual o de
forma masiva

Generar_mes_adeudo

Imprimir_reporte_cliente

Interfaz de generacion de mes de

adeudo seleccionando mes y aiio,

para generar un pago al cliente

Generacién de .pdf para reporte
de cliente

Inicio
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inicial al loguearse las principales
actividades pendientes, clientes
activos y equipos utilizados
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Instalacion Interfaz de instalacidon encargado
de la gestion de las instalaciones
que realiza la empresa

Log Interfaz que muestra todos las

actividades de todos los usuarios
en el sistema

Login_template

Mantenimiento

Mapa_nodo

Template que tiene el
login Unicamente

Interfaz de mantenimiento
encargado de la gestiéon de los
mantenimientos de la empresa

Interfaz que muestra en el mapa
de Google todos los nodos de la
empresa en su ubicacion exacta

Mensaje

Interfaz de mensaje encargado de
la gestion de los mensajes
enviados a clientes morosos por la
empresa

Nodo

nopermiso

Orden_instalacion

Interfaz de nodo encargado de la
gestion de los nodos de la empresa

Interfaz para cuando un usuario

no tiene el permiso necesario a la

vista

Interfaz que se accede a través de
instalacion y se puede continuar
con el registro de la instalacidon
con los datos técnicos de esta

Pago_cliente

Perfil_red

Personal

Interfaz de pago de cliente
encargado del listado de clientes
en los cuales se puede efectuar el
pago

Interfaz de direccion I[P que

muestra informacidn precisa
sobre la direccién IP

Interfaz de personal encargado
de la gestion de lainformacién del
personal que trabaja en Ia
empresa

166



Desarrollo e implementacion de un aplicativo movil orientada para gestionar el

. . . . - . X
control de incidencias y evidencias de los servicios técnicos de la empresa Cemz “"t
de la ciudad de manta.

facci

FRAATRD DE QENGAS IFORWATICRS

Plan

Plantilla_mensaje

Interfaz de plan encargado de la
gestion de los planes que la
empresa promociona

Interfaz de las plantillas de
mensaje encargado de la gestidn
de las plantillas para agilitar el
envio de informacion exacta

Retiro

Rol

Router

Ruta

Servicio_tecnico

Interfaz de retiro encargado de la
gestion de los retiros de equipo a
clientes que

suspenden
definitivamente su contrato con la
empresa
Interfaz de rol encargado de la
gestion de los roles de la empresa

Interfaz de router encargado de la
gestion de los routers Mikrotik
que utiliza la empresa

Interfaz de ruta encargado de la
gestidon de las rutas establecidas
de la empresa

Interfaz  de servicio técnico
encargado de la gestién de los
servicios técnicos que realiza la
empresa

Speedtest

Suspension_servicio

Interfaz que muestra un test de la
velocidad de carga y descarga que
se tiene en el equipo en el cual se
estd operando

Interfaz de activacion de servicio
encargado de activar el servicios a

aquellos clientes que han sido
suspendidos

template

Usuario

Ver_cliente
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En este se encuentra el cuerpo base
de todo el proyecto

Interfaz de usuario encargado de
la gestién de los usuarios que
utilizan el sistema.

Interfaz que permite ver los datos
completos del cliente

seleccionado
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Ver_cliente_red

Ver_enviar_factura

Interfaz que permite ver los datos
completos del cliente de red
seleccionado

Interfaz que permite ver la factura
antes de enviar

Ver_estaciones

Interfaz que permite ver los datos
completos de la  estacidon
seleccionada

Ver_factura

Interfaz que permite ver los datos
completos de la factura
seleccionada

Ver_instalacion

Interfaz que permite ver los datos
completos de la
instalacion seleccionada

Ver_mantenimiento

Interfaz que permite ver los datos
completos del mantenimiento

seleccionado

Ver_nodo

Interfaz que permite ver los datos
completos del nodo seleccionado

Ver_pago_cliente

Interfaz que permite ver los pagos
realizados y a realizar segun el
cliente seleccionado

Ver_personal

Interfaz que permite ver los datos
completos del personal de Ia
empresa seleccionado

Ver_retiro Interfaz que permite ver los datos
completos del retiro de equipos
seleccionado

Ver_router Interfaz que permite ver el estado

del Mikrotik y el listado de las
interfaces del router seleccionado

Ver_servicio_tecnico

Interfaz que permite ver los datos
completos del servicio técnico
seleccionado

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.9.2. Pruebas

Para llevar una constancia del funcionamiento de los modulos se utilizd el siguiente Check-List para Pruebas de
Funcionalidad plantilla adaptada a los requerimientos de pruebas del presente trabajo de titulacion, remarcando que este test
lo realizo el duefio del producto en conjunto con el equipo de desarrollo, con la finalidad de validar la funcionalidad y evitar

errores de cada uno de los modulos.

Tabla 43: Pruebas funcionales del Aplicativo Maovil CEMZAPP

Casos de Prueba

Instalacion

Mantenimiento
Facturacion
\ Configuraciones

(@]

8

on C

2 o
2 IS,
o | |8
>

(b

N
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Datos 1. Los datos de entrada cumplan con los siguientes requisitos v v v v v v Y /
De * Obligatoriedad
entrada * Tipo de datos
* Longitud

* Estructura

Desarrollo e implementacion de un aplicativo mévil

2. La entrada de datos alfanumérica se despliega e ingresa al v v v v vV v v 4
sistema apropiadamente
*no acepta cadena vacia
«Cadena acepta o no caracteres especiales y nimeros segtin
definicion CU. Asegurarse de probar caracteres especiales
como #, ",
L&,y

3. Pasoé la prueba de valores frontera de los datos numéricos * Probar v v v v v v v YV
valores minimos y maximos. Probar valores que salen de la l6gica
del atributo
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4. Paso las pruebas de datos tipo fecha ¢ Formato uniforme para v @ v v v v v vV v
despliegue y carga de atributos del tipo fecha
*Probar valores minimos y maximos. Probar valores que salen de la
I6gica del atributo.
*Probar formato correcto dd-mm-aaaa ingresando o eligiendo, y
verificar comportamiento.
*Ingresar fechas en otros formatos para ver comportamiento por ej.
dd-mm-aa, dd/mm/aaaa

5. El orden en que se ordenan los atributos es el apropiado v v v v v v v v

6. toques multiples o incorrectos dentro de la ventana causan efectosno v v v v v v VvV v
esperados

7. Botones de opcion (radio) y checks Se verifica el uso correctode v v v v v v v ¥V
componentes visuales para atributos con lista cerrada de valores
(ej: radios, checks, etc.) Probar:

* Un objeto seleccionado
» Nada seleccionado
» Si trae valor por defecto

Desarrollo e implementacién de un aplicativo movil

8. Es correcto el uso de uno o mas registros para seleccion devalores v v v v v Vv VvV v
- Posibilidad de ingresar datos manualmente para atributos con lista
de valores (dropdownlist o pickers)

Reglas de 9. Se validan las reglas de negocio que afecten los datos de entrada v v vV

Negocio (Dependencia de datos)
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Usabilidad
Facilidad 10. Se verificar facilidad de navegacion < Siguiente, v v
Navegacion Anterior, Principio, Fin o a través de nro. de paginacion
No mas de 11. Permite que el usuario realice una accion con no+ de 3 clic v v
3 toques
Listar 12. El app lista todos los clientes, productos, actividades que se v o v
Clientes encuentran registrados en la Bd
Productos
Actividades
Busquedas 13. Se verifica el correcto funcionamiento de busquedas simples y de v v
busquedas avanzadas
* Probar todas las combinaciones posibles y observar el
comportamiento, verificar que los filtros estén correctos
Mensajes 14. Se verifican si los mensajes son adecuados y suficientes v v
Titulos 15. Son apropiados los titulos para formularios, columnas de grillas, v o v
etiquetas de atributos, botones y/o enlaces que impliquen acciones
(crear, buscar, imprimir, etc.)
Reportes
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Versién 16. Funciona correctamente y despliega el reporte adecuado
.pdf
17. Se aprueba el formato del reporte « Verificar : encabezado y pie
de pagina, criterios de selecciéon, tamafo de columnas,
orientacion, paginacién, nombre de archivo generado (definir
nomenclatura ej: nombre corto del reporte + fecha/hora)

Fuente: Autores del trabajo de titulacion Elaboracion: Autores
del trabajo de titulacidon
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3.3.10. Producto implementado

El uso y aplicacion de la metodologia agil SCRUM en el desarrollo de
este trabajo de titulacidn permiti6 que se construyera e implementara el
aplicativo movil CEMZAPP de manera exitosa en la empresa CEMZ de Manta.
El aplicativo mévil, disefiado a medida esta destinado a la parte de servicio
Técnico, como a la administracién de la empresa tanto en el entorno de red

como en el administrativo.

En las fases iniciales de la metodologia se tomo los requerimientos en
el Sprint 0 correspondiente a los requerimientos funcionales y no funcionales,
al ser estos tan extensos se los agrupo en 8 partes: Registro del sistema,
Configuracion, Empresa, Actividades, Clientes, Facturaciéon, Red, y Mensajes

repartiéndolas en 5 Sprints segun su nivel de complejidad.

El Aplicativo movil CEMZAPP fue implementado desde el Sprint 1 vy
mediante el servidor FTP se fue modificando e implementando uno a uno los
modulos funcionales; realizando la bajada y subida de datos al servidor de

archivos por cada Sprint que se realizo.

3.3.10.1. Manual del Producto

Sobre la version final del Aplicativo Mévil CEMZAPP se elabor6 el
respectivo manual de usuario que servira de guia en la utilizacién del mismo
que ha sido implementado. (Se adiciona documento externo del manual de

usuario)
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CAPITULO VI

Evaluacion de
Resultados
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CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

4.1. INTRODUCCION

Mediante la implementacion del Aplicativo Mévil, CEMZAPP al servidor
de la empresa CEMZ, para mejorar la eficiencia de los procesos internos y
de red, se ejecuta la puesta en marcha del aplicativo movil y se comprueba si

la investigacion realizada, brinda los resultados esperados.

En base a los objetivos iniciales del trabajo de titulacién, se logra
determinar si se han cumplido con lo expuesto, y a su vez comprobar si la app
implementada cumple con los requerimientos, adaptacion, manipulacion e

interaccion con el usuario.

En este presente capitulo se detalla la implementacion y puesta en
marcha del Aplicativo movil CEMZAPP, asi como la comparativa de los
requerimientos con los resultados obtenidos en la app para determinar si es

apropiada y a su vez obtener resultados.

4.2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

4.2.1. Descripcion de Resultados

Para precisar la implementaciéon del presente trabajo de titulacion, es
necesario detallar los elementos que se utilizaron para su desarrollo; en la
fase inicial se obtuvieron los requerimientos funcionales y no funcionales, los

cuales se agruparon en nueve méodulos: Registro del sistema, Configuracion,
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Empresa, Actividades, Clientes, Facturacion, Red y Facturacién, cada uno con
sus respectivos submédulos, repartiéndolos en cinco Sprints segun su nivel
de complejidad y siendo implementados al término de cada sprint. Para la
implementacion de estos moédulos se utilizd un servidor de la empresa CEMZ

con las siguientes caracteristicas:

'\/\J [ » Panel de control b Sistemay seguridad » Sistema ~ | #2 ||[ Buscar en el Panei de contral

Ventana principal del Panel de

contrel Ver informacién bésica acerca del equipo

45 Administrador de dispositives Ediciin.de Windows

B (Contiaurscion dé Acress Windows 7 Professional

remoto Copyright @ 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

W Proteccién del sistema fo WandowsT

4 Configuracion avanzada del
sistema

Sistema
Procesadorn: Intel{R) Core(TM} i5-3230 CPU @ 3.00GHz 3.00 GHz
Memoria instalada (RAM): 16,0 GB
Tipo de sistema: Sistema operative de 64 bits
Lapiz y entrada tactik La entrada tactif 0 manuscrita no esta disponible para esta pantalia

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Nombre de equipo: User-PC & Cambiar

nifig
Nombre completc de User-PC .
equipo:

Descripcién del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Ceotio de actividages

llustracion 45: Caracteristicas del servido

ft”s‘(
N .

aCCl
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CARACTERISTICAS SERVIDOR
Procesador > Intel Core(TM) i53330
Velocidad » 3.00 GHz
Memoria RAM > 16 GB
Disco Duro > 500 GB
Adaptador De Red > Intel 82579v

Gigabit Network
Sistema Operativo »  Windows 7
Professional

Tabla 44: Caracteristicas de Servidor
Fuente: Computador servidor en la empresa

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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En la implementacién del aplicativo mévil CEMZPP, se necesito
De 1GB disponible de espacio de Disco Duro, para almacenar el codigo y
datos de la empresa, para su funcionamiento fue necesario levantar los
servicios de Apache para el servidor Web PHP, MySQL como gestor de base
de datos, FileZilla servidor FTP para la operacion de los archivos y Dataiku
DSS como herramienta ETL para la transformacién y carga de datos.
Adicionalmente, al servidor se le asign6 una IP publica estatica para acceder

a la app mediante internet.

En el servidor, es necesario que estén ejecutandose los servicios de
MYSQL y APACHE para el correcto funcionamiento del aplicativo movil. Para
acceder a la app es necesario el uso de un Tablet o teléfono movil y la
URL del aplicativo moévil dada por “http://IP_PUBLICA/CEMZAPP”
mostrando la pantalla de login y una vez logueado se presenta en la pantalla

principal del administrador con informacion de la app.

La capacitacion en el uso del aplicativo movil, se la realiz6 a las personas
encargadas del area administrativa, técnicos y a los administradores de la

empresa, para el ingreso de datos y obtenciéon de informacion (Ver anexo 2).

La aceptacion de la app se la precisé mediante una comparacion de los
requerimientos en contraposicion con los resultados de cada mddulo y sprint
respectivamente, como se muestra en la tabla, siendo aprobado por el dueio
del producto y comprobando la funcionalidad y factibilidad del desarrollo e

implementacion del aplicativo movil del presente trabajo de titulacion.
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Tabla 45: Requerimientos VS Resultados

Objetivo Resultado
Modulo Requerimiento Prioridad planteado Obtenido Aceptacion
(Requerimiento) (Propuesta)
Los gerentes podran | El aplicativo movil
observar todos los muestra todas las
movimientos que actividades que
realizan todos los se realiza en el
usuarios en el sistema, sistema de
Moédulo de Médulo de la fecha y hora en que | cualquier usuario,
Registro del Registro del Alta fueron realizados y a solo puede Aprobado
Sistema Sistema que modulo afecto, asi acceder el
se podra llevar un usuario
control minucioso de administrador,
las actividades dentro | establecido en el
del sistema. rol administrador
y se puede
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seleccionary
buscar de entre la
lista de los
registrados que
se crean .
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Médulo de
Configuracion

Usuario

Alta

Se requiere que el
aplicativo tenga
seguridad mediante
usuarios autorizados,
permitiendo la gestion
de dichos usuarios.
Esto solo

El aplicativo movil
permite registrar
los usuarios,
buscarlos,
editarlos y
eliminarlos, el
acceso solo sera
permitido al
administrador y a
los usuarios con
el rol que tenga
los permisos
necesarios, se
mantiene un

Aprobado

facci
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podra ser accedido por
los gerentes.

estado que indica si esta
activo o desactivado.
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Ciudades

Alta

Media-
Alta

Se requiere que el aplicativo
permita asignar un rol a un
usuario, y que cada rol tenga
acceso al menos a uno o mas
modulos, se permita gestionar
los roles. Esto solo podra ser
accedido por los gerentes.

La app permite registrar los roles,
buscarlos, editarlos y eliminarlos, el
acceso solo sera permitido al
administrador el cual asignara los
permisos correspondientes a cada rol
de tendra cada usuario, aunque
puede existir un rol sin ningun
permiso.

Se requiere poder gestionar las
diferentes ciudades en donde
se brinda el servicio de la
empresa. Solo los
administradores podran tener
acceso a este apartado

182
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buscarlas, editarlas y eliminarlas, el
acceso solo sera permitido al
administrador y los usuarios con el
rol que tenga los permisos
necesarios.
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Aprobado

Aprobado




Modulo
Clientes
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Alta

Se requiere
poder gestionar
la informacion
de los clientes
de empresa
Ccomo ruc, razon
social, teléfono,
direccion. A esta
informacion
tendran acceso
los gerentes y el
personal
administrativo.

El aplicativo movil
permite registrar el
cliente con los datos
requeridos mediante
un listado buscarlos,
editarlos, eliminarlos
y ver los datos del
cliente, el acceso
sera permitido a
todos los usuarios
con el rol que tenga
los permisos
necesarios.
(Administrador,
usuario técnico y
usuario
administrativo), se
adiciona el correo
para enviar la factura
en forma digital y la

Aprobado
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opcién de un
recomendado para
darle el mes gratis
de pago.
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Contratos

Alta

Los clientes
mantienen uno o
mas contratos,
estos deben ser
gestionados en
el sistema,
almacenando
datos como
plan, ruta,
cliente, direccion
especifica, entre
otros. A esta
informacion
tendran acceso
los gerentes y el
personal
administrativo.

El aplicativo movil
permite registrar el
contrato con los
datos requeridos
mediante un listado
buscarlos, editarlos,
eliminarlos y ver los
datos del contrato, el
acceso sera
permitido a todos los
usuarios con el rol
que tenga los

permisos necesarios.

(Administrador,
usuario técnico y
usuario
administrativo), se

Aprobado
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adiciona un estado
para determinar si
es un contrato activo
o inactivo y la
opcion de generar
factura
automaticamente.

Clientes Inactivos

Alta

Se visualizaran los
clientes que han retirado
todos sus contratos y se

mantendran en un
historial con la fecha de

retiro, con opcién a

reintegrarse. A esta

informacion tendran
acceso los gerentes y el
personal administrativo.

El aplicativo movil permite
mediante un listado ver los
clientes inactivos que no tienen
contrato activo y decidieron
retirarse poder buscarlos y por
cada registro, ver los datos del
cliente en estado inactivo y
activar estos clientes
permitiendo el reintegro, el
acceso sera permitido a todos
los usuarios con los permisos
necesarios (administrador,

Aprobado
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usuario técnico y usuario
administrativo).
Se requiere el registro de El aplicativo movil permite
los pagos de los clientesy,  mediante un listado ver los
su historial. A esta clientes poder buscarlos, y por
informacion tendran cada registro ver los datos del
acceso los gerentes y el cliente y la deuda que tiene
personal administrativo. | pendiente, asi como realizar el
Pagos Alta pago Y revisar el historial de Aprobado

pagos realizados, , el acceso
sera permitido a todos los
usuarios con los permisos
necesarios (administrador,
usuario técnico y usuario
administrativo).
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Modulo de
Actividades

Instalacion

Alta

Se requiere registrar
la informacién de un
cliente y su contrato
para proceder a la
instalacion. A esta
informacion tendran
acceso los
gerentes, el
personal técnico y
administrativo.

El aplicativo movil
permite registrar las
instalaciones y
mediante un listado
buscarlos, editarlos,
eliminarlos, ver los
datos de cada
instalacion y agregar
la orden o registro
de instalacion para
terminar el proceso
de instalacion; el
acceso sera
permitido a todos los
usuarios con los
permisos necesarios
(administrador,
usuario
administrativo y

usuario técnico).

Aprobado
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Registro de Instalacion

Media
Alta

Se requiere
mantener los datos
para completar la
instalacion. A esta
informacién tendran
acceso los
gerentes, el
personal técnico y
administrativo.

La orden o registro
de instalacion se
accede por medio de
un registro de
instalacion creada y
solo se procedera a
guardar o regresar a
submédulo de
instalaciones, se
adiciona un mapa de
google para agregar
la latitud y longitud y
una encuesta al
cliente.

Aprobado
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Mantenimiento os

Media
Alta

Se requiere gestionar
los mantenimientos que
se
van a realizar a la red,
ordenarlo con
prioridades. A esta
informacion tendran
acceso los gerentes, el
personal técnico y
administrativo.

El aplicativo moévil permite
reqgistrar los
mantenimientos y
mediante un listado
buscarlos, editarlos,
eliminarlos, ver los datos
de cada mantenimiento e
imprimirlo; el acceso sera
permitido a todos los

usuarios con los
permisos
necesarios
(administrador,
usuario administrativo y
usuario técnico), se
adiciona la subida de
imagenes como evidencia

de la solucion encontrada.
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Retiros

Media
Alta

Se necesita registrar los| El aplicativo moévil permite

retiros a los clientes

que ya no requieren del| equipos a clientes que no

servicio de internet,
programados desde
que

fecha, motivo y adeudo.| eliminarlos, ver los datos

A esta informacion | de
cada retiro e imprimirlo; el

tendran acceso los
gerentes, el personal

técnico y todos los usuarios con los

administrativo.

registrar los retiros de
requieren el servicio y

mediante un listado
buscarlos, editarlos,

acceso sera permitido a

permisos necesarios

Aprobado
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técnico).

(administrador, usuario
administrativo y usuario
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Servicios
técnicos

Media
Alta

Se requiere registrar
los problemas con el
servicio brindados de
los clientes,
asignando un técnico
para la asistencia
técnica, ademas de
registrar su solucion.
A esta informacion
tendran acceso los
gerentes, el personal
técnico y
administrativo.

El aplicativo movil permite
registrar los servicios
técnicos y mediante un
listado buscarlos,
editarlos, eliminarlos, ver
los datos de cada servicio
técnico e imprimirlo; el
acceso sera permitido a
todos los usuarios con los
permisos necesarios
(administrador, usuario
administrativo y usuario
técnico), se adiciona la
subida de imagenes como
evidencia de la solucién
encontrada.

Aprobado
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Routers

Nodos

Alta

Alta

Se requiere registrar
los routers que se
manejan en el
sistema (Mikrotik), su
ip, usuario, clave y
puerto para obtener
datos de él. A esta
informacion tendra
acceso personal
administrativo y
técnico.

Se requiere registrar
los lugares fisicos
donde se ubican los
nodos, con direccion,
latitud, longitud y
nombre.

El aplicativo mévil permite
registrar los router
utilizados en la empresa
con sus datos
correspondientes y
mediante un listado
buscarlos, editarlos,
eliminarlos, ver el estado y
las interfaces del
mismo; el acceso sera
permitido a todos los
usuarios con los permisos
necesarios
(administrador, usuario
técnico y usuario
administrativo).

El aplicativo movil permite
registrar los nodos
utilizados en la empresa y
mediante un listado
buscarlos, editarlos,
eliminarlos, ver la
descripcion y las
estaciones que

pertenecen al nodo.

Aprobado

Aprobado
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Estaciones

Alta

Se requiere registrar
las estaciones que
mantienen la empresa,
su nombre, ancho
canal, frecuencia,
seguridad, tipo,
modelo, etc. A esta
informacion
tendra acceso
personal administrativo
y técnico.

El aplicativo movil permite
registrar las estaciones o
puntos de acceso de la
empresa con sus datos

correspondientes y
mediante
un listado buscarlos,
editarlos, eliminarlos y ver
los detalles y clientes que se
encuentran en la estacion,
con su respectiva sefal, IP y
MAC,; el acceso sera
permitido a todos los
usuarios con los permisos
necesarios (administrador,
usuario técnico y usuario
administrativo).
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Ancho de Banda

Alta

Se requiere manipular| El aplicativo mévil permite
reqgistrar los anchos de

el ancho de banda
suministrado a los
clientes en cada

y cliente con su plan de
ancho de banda
correspondiente,

banda Aprobado
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Mikrotik. A esta
informacion tendra

previamente habiendo
seleccionado el

acceso personal
administrativo y técnico.

router a tratar, mediante un
listado buscarlos y editarlos;
el acceso sera permitido a
todos los usuarios con los
permisos necesarios
(administrador, usuario
técnico y usuario
administrativo).
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Clientes de Red

Alta

Se desea visualizar una lista
de los clientes registrados, su
ip, estacion, ancho de banda.
A esta informacion tendra
acceso personal
administrativo y técnico.

El aplicativo mévil permite
registrar los clientes de red
del Mikrotik, mediante un
listado buscarlos y ver la
descripcion de red de
determinado cliente; el
acceso sera permitido a
todos los usuarios con los
permisos necesarios
(administrador, usuario
técnico y usuario
administrativo).

Aprobado
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Direccion IP

Alta

Se requiere obtener un listado
de las direcciones ip
registradas en cada Router. A
esta informacion tendra
acceso personal
administrativo y técnico.

El aplicativo mévil permite
reqgistrar las direcciones IP
de cada Mikrotik, mediante
un listado buscarlos,
editarlos y suspender el
servicio de determinado
cliente y ver los detalles
determinada direccion IP
como la IP, NAT, Ancho de
banda y si tiene el servicio
suspendido; el acceso sera
permitido a todos los
usuarios con los permisos
necesarios (administrador,

Aprobado

usuario técnico vy
usuario
administrativo).
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Se requiere obtener la El sistema permite mediante un
lista de clientes que listado de los clientes con
tienen suspendido el servicio suspendido buscarlos y
servicio con la opcion de activar el servicio de
dar de alta al servicio. A| determinado cliente y activar el
esta informacion tendra| servicio a clientes que se han
acceso personal | actualizado con sus pagos; el
administrativo y técnico. | acceso sera permitido a todos
los usuarios con los permisos
necesarios (administrador,
usuario técnico y usuario
o administrativo).
Activacion de Alta Aprobado
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acceso personal todos los

administrativo vy usuarios con los

técnico. permisos
necesarios

(administrador,
usuario técnico y
usuario
administrativo).
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Se requiere automatizar
las facturas mensuales permitiria
por el servicio de internet mediante un

que se imprimen y se listado de todas
entregan a los clientes. A las facturas
esta informacién tendran = generadas por el
acceso la secretaria y servicio de
personal administrativo. | internet buscarlos,

ver la factura
realizada y enviar
individualmente
mediante Mikrotik
Modulo de Factura : dedicado; el
o, Media ,
Facturacion Contrato acceso sera
permitido a todos
los usuarios con
los permisos
necesarios
(administrador,
usuario técnico y
usuario
administrativo),
adicionando que
se puede hacer el
envio masivo de
facturas.

El aplicativo
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CONCLUSIONES

Al término del presente trabajo de titulacion en relacion a los objetivos

planteados inicialmente, se concluye lo siguiente:

o Seinvestigd la conceptualizacion relacionada a la problematica
enfocando el marco tedrico en seis categorias conceptuales:
Red, ISP, Aplicativo Mdvil, Procesos administrativos,
Herramientas de desarrollo, Metodologia Agil, en las cuales se
profundizaron los conocimientos sobre la problematica y las
herramientas adecuadas para solucionarla en entorno de
desarrollo Mévil, con comunicacion al router Mikrotik.

o Se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales,
identificando las caracteristicas y procesos tanto de la parte
administrativa como la de red, que sirvi6 de base para la
elaboracion de la propuesta.

o Se disend la arquitectura légica, tomando en cuenta el modelo
MVC, el disefo fisico, los casos de uso e interfaces en base a
los requerimientos establecidos, determinando todos los
elementos necesarios tanto fisicos como loégicos para llevar a
cabo el trabajo de titulacion

o Se desarrollé e implemento el aplicativo movil, para el manejo
administrativo, de red y Técnico CEMZAPP mediante
metodologia agil SCRUM, dividiéndolo en cinco Sprints, cada
uno de ellos ubicados por prioridad y desarrollandose de forma
iterativa e incremental, determinando que la utilizacion de

metodologias agiles fue vital para la elaboracién de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de titulacion en relacion a los objetivos planteados

inicialmente, se recomienda lo siguiente:
Para la empresa:

+ Es necesario designar roles para uso del sistema por seguridad vy
compromiso de la realizacién de este para garantizar que sea utilizado
correcta y oportunamente.

» Enfatizar las bondades de las caracteristicas del aplicativo movil de
reportes que genera el sistema para conocimiento de informacién vital
de la empresa.

» Para el correcto uso del aplicativo movil se requiere el uso de un
Smartphone que corra con la version minima de Android 5 o superiores.

» Adoptar politicas de respaldo para evitar la pérdida de informacion.

» Para la facultad de Ciencias Informaticas:

* Propiciar el desarrollo de aplicativos mdviles, con tecnologias
relacionadas a redes, ya que existen muy pocas en el mercado y seria
un gran impacto a la sociedad.

» Propiciar el desarrollo de aplicativos o sistemas con tecnologias
relacionadas a redes, ya que existen muy pocas en el mercado y seria

un gran impacto a la sociedad.
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE  UN  APLICATIVO MOVIL
ORIENTADO PARA GESTIONAR EL CONTROL DE INCIDENCIAS Y
EVIDENCIAS DE LOS SERVICIOS TECNICOS DE LA EMPRESA CEMZ DE LA
CIUDAD DE MANTA”

Encuesta para la propuesta de
titulacion

1) ¢Considera usted que los procesos actuales de control de incidencias tienen un
grado de deficiencia? a) Muy Alto

b) Alto
c) Bajo
d) Muy bajo
e) Ninguno

2) ¢Considera usted que el proceso actual de asignacion de tareas a los técnicos
presenta deficiencia? a) Si

b) No

c) Talvez

3) ¢Considera usted que el proceso actual de gestidn de clientes presenta deficiencia? a)
Si

b) No

c) Talvez

4) ¢ Considera usted que el proceso actual de cortes presenta deficiencia? a)
Si

b) No

c) Talvez

5) ¢Considera usted que el proceso actual de control de Evidencias (recaudacion, pagos,

gastos) presenta deficiencia?
a) Si
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b) No
c) Talvez

6) ¢Considera usted que el proceso actual de control de incidentes y reportes
(Instalaciones, servicios técnicos, mantenimientos) presenta deficiencia? a) Si
b) No

c) Talvez

7) ¢Considera usted que el proceso actual de administracion de red presenta deficiencia?
a) Si
b) No
c)Tal vez
8) ¢Considera usted que el manejo de la informacion de la empresa y empleados es
adecuado?
a) Si
b) No
c) Talvez

9) ¢ Considera usted conveniente el uso exclusivo de herramientas de ofimatica para
mantener la informacién relevante de la empresa? a) Si
b) No
c) Talvez

10) ¢ Cree usted que los procesos actuales para los técnicos podrian mejorar con un
aplicativo movil? a) Si
b) No
c) Talvez

11) ¢ La empresa CEMZ cuenta con alguna plataforma o sistema que administre los
procesos de la empresa? a) Si b) No

12) ¢ La empresa CEMZ cuenta con alguna plataforma o sistema que administre la
infraestructura de red de la empresa? a) Si b) No

13) ¢ Considera usted conveniente que debe desarrollarse e implementarse un
aplicativo movil a medida que controle los procesos de asignacion de tareas y
control de incidencias en forma conjunta de la empresa? a) Si
b) No
c) Talvez
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Certificacion Implementacién
CERTIFICO QUE: Los estudiantes MERO CAICEDO EDUARDO ANTONIO con cedula

de ciudadania 131332022-6 y CEDENO FLORES ERICK ALEXANDER con cedula de
ciudadania 131257067-2 estudiantes de la facultad de Ciencias Informéticas de la
Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi, los mismo que realizaron su trabajo de
titulacién MODALIDAD PROYECTO INTEGRADOR previo a la obtencidn del titulo de
INGENIERO/A EN SISTEMAS, implementaron CEMZAPP que beneficia a mi
empresa, el PROVEEDOR DE SERVICIOS CEMZ SOLUCIONES INFORMATICAS DE

MANTA en la administracién de los procesos.

Es importante indicar que dichos estudiantes tienen alojado el aplicativo mévil en
uno de los servidores de mi empresa, ademas se han realizado pruebas de
implementacion y verificacion de procesos cumpliendo con los requerimientos

funcionales y no funcionales.

Certifico que los peticionarios puedan hacer uso licito en su beneficio, cualquier enmendadura

de la presente certificacién invalida el documento.

Manta, 16 de febrero del 2018

GERENTE PROPIETARIO-PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET CEMZ

C.1:130970346-8

CELULAR: 0992321290 CONVENCIONAL 05-2380139
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Certificacion Capacitacion
CERTIFICO QUE: Haber recibido la capacitacidn en el uso del aplicativo CEMZAPP,
implementado en mi empresa , El Proveedor de servicios de Internet CEMZ
Soluciones Informaticas de Manta por, CEDENO FLORES ERICK ALEXANDER con
Cédula de Identidad 131257067-2 y MERO CAICEDO EDUARDO ANTONIO con
Cédula de Identidad 131332022-6 estudiantes de la facultad de Ciencias

Informaticas de la Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi.

Adicional a esto se entregé el manual de usuario del aplicativo CemzAppen formato

digital e impreso.

Es todo cuanto puedo certificar, autorizo a los peticionarios hacer uso del presente

documento para los fines que estimen conveniente.

Manta, 16 de febrero del 2018

Sr. CRIS

GERENTE PROPIETARIO-PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET CEMZ

C.1:130970346-8

CELULAR: 0992321290 CONVENCIONAL 05-2380139
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