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Resumen ejecutivo

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar e implementar un
sistema de rastreo vehicular, para optimizar los procesos de solicitud vehicular
y asignacion de carreras, que mejore la eficiencia en la prestacion de servicios

para la cooperativa de taxis “Terminal Maritimo”.

En la actualidad se presentan varias dificultades a la hora de solicitar
vehiculos y asignar carreras, la utilizacion del uso de un sistema informatico que
reemplace los procesos tradicionales y facilite al cliente el proceso de solicitud

de taxis.

El sistema que se propone estd disefiado con el objetivo de obtener la
ubicacién del cliente y del chofer mediante la utilizaciéon del GPS del
smartphone, usando aplicaciones diferentes tanto para el cliente como para el
chofer, el rastreo vehicular tiene como finalidad asignar al cliente el vehiculo
mads cercano a su ubicacion, todos los procesos efectuados seran monitoreado
mediante un tercer aplicativo web administrador. En el desarrollo de este sistema
de rastreo vehicular se implementara la API de Google y se desarrollard en la
plataforma de Android en compaiiia con las API de FireBase y la base de datos

MySQL.
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Abstract

The purpose of this project is to develop and implement a vehicle tracking
system to optimize the vehicular application and assignment processes, which
will improve efficiency in the provision of services for the "Maritimo Terminal"

taxi cooperative.

At present there are several difficulties in requesting vehicles and assigning
careers, the use of a computer system that replace the traditional processes that

facilitate the process of requesting taxis.

The proposed system is designed to obtain the location of the customer and
the driver through the use of the GPS of the smartphone, using different
applications for both the customer and the driver, the tracking vehicle is intended
to assign to the Customer the vehicle Closer to its location, all processes
performed are monitored through a third web application. In the development of
this vehicle tracking system, the Google API is implemented and developed on
the Android platform in company with the FireBase APIs and the MySQL

database.
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Introduccion

En la presente seccion se presenta los puntos de problematizacion e
indicacion de varios motivos por los cuales este trabajo de titulacion ha sido
desarrollado, expresando una delimitacion clara del problema y precisa del

objeto de investigacion relacionada a los puntos que se presentan a continuacion.

Presentacion del tema

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RASTREO
VEHICULAR, QUE OPTIMICE LOS PROCESOS DE SOLICITAR
VEHICULOS Y ASIGNACION DE CARRERAS, PARA LA
COOPERATIVA DE TAXIS “Terminal Maritimo”.

Ubicacion y contextualizacion.

La cooperativa de taxis “Terminal Maritimo” se dedica a realizar carreras
vehiculares dentro de la ciudad de Manta y el Pais, estd ubicada en la calle Oliva
Miranda y Reverendo Salivatorio, barrio San Agustin en la ciudad de Manta-

Ecuador.

La Cooperativa cuenta con directivos, taxistas y 100 taxis que dia a dia
laboran las 24 horas del dia, los siete dias de la semana dando un buen servicio
a la comunidad, a continuacion, se presenta una imagen de las afueras de la

cooperativa.
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Tustracion 1: Ubicacion

Fuente: Google Maps
Elaborado: Anchundia Soza Junior — Arias Mero Alberto
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Hustracion 2: Ubicacion satelital

Fuente: Google Maps
Elaborado: Anchundia Soza Junior — Arias Mero Alberto
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Planteamiento del problema.

La cooperativa de taxis “Terminal Maritimo”, no cuenta con un sistema que
ayude a la gestion de carreras solicitadas por los clientes, llevando asi la
necesidad de un operario que se encargue de la reparticion de carreras y haciendo
uso de equipos y tecnologia de terceros como radios walkies y medios de

comunicacion como WhatsApp, Facebook, llamadas y mensajes de texto.

Por lo cual la cooperativa de taxis “Terminal Maritimo”, se ve a necesidad
del uso de un sistema informatico que reemplace los procesos tradicionales y

que facilite al cliente el proceso de solicitud de taxis.

En este proyecto, se propone desarrollar un sistema de rastreo que permita a
través de la ubicacion del taxi, identificar cual es taxi mas cercano a la ubicacion
del cliente manteniendo contacto con llamadas telefonicas entre el chofer y el

cliente. Para asi disminuir significativamente la deficiencia de la ubicacion.

En funcion a la problematica planteada, se establecen las siguientes
causas:
1. Mala asignacion de carreras a los vehiculos.
2. Falta de rastreo vehicular por parte de la cooperativa.
3. Utilizaciones de varios medios de telecomunicacion para solicitar un
servicio vehicular.

4. Desconocimiento de la ubicacion de los vehiculos.

Las anteriores causas dan origen a los siguientes efectos de manera
correspondiente:
1. Clientes descontentos por el extenso proceso para solicitar un servicio

vehicular.
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2. Desatencion por no disponer de medios de comunicacion, redes sociales,

mensajeria.
3. Vehiculos dando vueltas sin tener la ubicacion exacta del cliente.

4. Pérdida de clientes.

Formulacion del problema.

(Cuadles son las razones por las que ha aumentado la deficiencia en los
procesos de solicitud y asignacion de carreras vehiculares en la cooperativa de

taxis “terminal Maritimo”?

Delimitacion del problema.

Delimitacion del contenido

e Campo: Desarrollo de software.

e Area: Administrativa — Publica.

o Aspecto: El desarrollo de un sistema para agilizar los procesos de solicitud
y asignacion de carreras, ofreciendo aplicativos que permitan realizar estos
procesos con ayuda de un smartphone, sin necesidad del uso de aplicativos

de terceros.

Delimitacion Espacial

El presente proyecto de titulacion se lo llevara a cabo en la cooperativa de
taxis “Terminal Maritimo” ubicada en la calle Oliva Miranda y Reverendo
Salivatorio, barrio San Agustin.

Delimitacion Temporal

El desarrollo y su implementacion se realizara en el periodo comprendido

entre 2017-20
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Diagrama causa-efecto del problema
— [ Pérdida de clientes.

Clientes descontentos por el Desatencion por no

EFECTOS

Vehiculos dando
vueltas sin tener la
ubicacion exacta del
cliente.

= L disponer de medios de
extenso proceso para solicitar .,
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un servicio vehicular. . .
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~——

Deficiencia en los procesos de solicitud y asignacion de carreras vehiculares en la

coopnerativa de taxis “Terminal maritimo”.
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PROBLEMA

Falta de rastreo Utilizaciones de varios
medios de telecomunicacion
) para solicitar un servicio
la cooperativa vehicular.

Mala asignacion de

, vehicular por parte de
carreras a los vehiculos.

Desconocimiento de
la ubicacion de los
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llustracion 3: Diagrama Causa — Efecto
Fuente: Anchundia Soza Junior — Arias Mero Alberto

Pagina | 7



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RASTREO

VEHICULAR, QUE OPTIMICE LOS PROCESOS DE SOLICITAR
Uleam VEHICULOS Y ASIGNACION DE CARRERAS, PARA LA COOPERATIVA
L0V ALPARODEMANAS! DE TAXI “TERMINAL MARITIMO”.

FACCI®

Propdsito del proyecto

Desarrollar e implementar un sistema de rastreo vehicular, basado en el GPS
de Google y la plataforma de FireBase usando como base de datos MySQL para
optimizar los procesos efectuados por los clientes, taxistas y administradores de

la cooperativa de taxis “Terminal maritimo”.

Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual del proceso que se efectua al momento de
solicitar vehiculos y asignacion de carreras.

o Investigar sobre los modelos de GPS.

e Investigar sobre las herramientas que ofrece FireBase.

e Crear un medio de comunicacion donde se tenga comunicado al chofer y
al cliente.

e Generar reportes y estadisticas con informacion integra y organizada que
facilite a la toma de decisiones.

e Impartir capacitacion a las personas que van a ser uso del sistema.

Justificacion

Estando consiente de la deficiencia que se visualiza en los procesos al
solicitar servicios vehiculares a la cooperativa, y al asignarle a los choferes
carreras, se a considerado la importancia de desarrollar ¢ implementar un
sistema de rastreo vehicular que optimice dichos procesos y le facilite tareas al
cliente. Por tanto, se considera que el proyecto se justifica por los siguientes

motivos:
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e Optimiza los procesos de solicitudes de servicios vehiculares y
asignaciones de carreras.

e Promovera la utilizacion de un solo medio de comunicacion.

e Contribuye al aumento de calidad de prestacion de servicios.

e Comodidad de uso para los clientes, exactitud de ubicacion del cliente.

e Por medio de este servicio los clientes estaran contactados directamente

con el taxista; se ahorran el tiempo de llamar al central.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Marco referencial

Por medio de investigaciones en diferentes repositorios donde se alojan
proyectos a nivel nacional e internacional, hemos podido constatar que se han
desarrollado e implementado diversos sistemas que dan soluciéon a la
problemadtica presentada, pero cada vez la exigencia y la aparicion de nuevas
tecnologias informaticas abren paso a soluciones mas eficientes, lo cual nos ve

obligado a una constante mejora.

Con lo anteriormente expuesto afirmamos que el sistema propuesto es de
interés para la cooperativa de taxis ya que este permitird mejoras en los procesos

y mejorar su nivel de competitividad tecnologica y de servicio.

APLICACION ANDROID PARA SOLICITAR SERVICIOS DE TAXI
A TRAVES DE UN TELEFONO INTELIGENTE. Al avance de la
tecnologia tenemos practicamente cualquier servicio al alcance de nuestra mano
a través de los teléfonos inteligentes, también conocidos como smartphones. En
este TFG nos centraremos en la relacidn entre los teléfonos inteligentes y los

medios de transporte, mas concretamente con el servicio de taxis.

Queremos progresar al igual que lo hace la tecnologia, dejar de lado de tener
que llamar a una centralita o hacer sefias en plena calle esperando a que algun
taxi se detenga a recogernos. Para ello se ha desarrollado una aplicacion

encargada de automatizar y simplificar todo este proceso, pudiendo en cualquier
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momento y lugar solicitar un taxi desde un teléfono inteligente con sistema

operativo Android.

La solucion propuesta es la creacion de una arquitectura cliente servidor en
conjunto con un servicio de mensajeria en la nube para la comunicacion de
ambas partes. En la parte del cliente se ha implementado una aplicacion
exclusiva para dispositivos Android mediante la cual, un usuario registrado y
autenticado puede solicitar un taxi desde cualquier lugar, siempre y cuando
disponga de conexidon a Internet. En ella, el usuario introduce los cuatro
parametros necesarios para solicitar un taxi como es el origen, su destino, el
numero de pasajeros y si precisa de un vehiculo adaptado para personas
discapacitadas. A la hora de especificar estos pardmetros, el usuario dispone de
ayudas gracias a la inclusion de API externas como Google Places, con opciones
de autocompletado y geolocalizacién, de las que se hablard en proximos

apartados de esta memoria.

En la parte servidor se ha implementado un sitio web donde se reciben
todas las solicitudes realizadas por los usuarios de la aplicacién Android cliente.
Mediante este sitio web, ademads de recibir las solicitudes, el operador encargado
de su gestion también puede dar respuesta a las mismas, ya sea para la
confirmacion o rechazo seglin sea necesario. De igual forma, el operador tiene
la posibilidad de realizar busquedas en un historico de solicitudes con fines de

control.

Para poder comunicarse entre el servidor y el cliente, se ha utilizado el
servicio de mensajeria en la nube proporcionado por Google para
desarrolladores, llamado Google Cloud Messaging. Se ha elegido este servicio
por sus buenas capacidades, por ser completamente gratuito y totalmente

compatible con Android. Este servicio, que analizaremos en profundidad mas
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adelante, se encarga automaticamente del procesamiento y envio de los mensajes

a los dispositivos finales.'

APLICATIVO INFORMATICO PARA CONTROL DE TAXIS. Las
aplicaciones de taxis reducen el tiempo de espera y obtener un servicio de taxi
que brinde el beneficio de rapidez al usuario, se logrard incrementar un
porcentaje de ganancias a los choferes, tomando como punto de referencia la

ubicacion del usuario, generando asi mas carreras a los taxistas.

La aplicacion de taxis mejora la forma y el medio de obtener el servicio de
taxi referente a las ubicaciones y tiempos de cada usuario, dando agilidad,
facilidad y confiabilidad en el servicio, tanto para los usuarios como para los
taxistas, a través de un método estadistico que da como resultado un alto
porcentaje de usuarios que usarian una aplicacidn para el servicio de taxi, este
método se us6 con el fin de conocer la viabilidad de la aplicacion, y para tener

informacion con la cual se pueda hacer un mejor disefio de la aplicacion.

Para el uso de la aplicacidon se recomienda registrar toda la informacion
necesaria de usuarios y taxistas, a fin de brindar confiabilidad al obtener un
servicio de taxi, al mismo tiempo se obtendra una calificacion exacta y valedera
del taxista por sus servicios prestados, para una retroalimentacion efectiva y un

continuo mejoramiento.>

1 (Juan, 2015)
2 (Lenin, 2015)
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA EL
MONITOREO DE RUTA UTILIZANDO DISPOSITIVOS MOVILES
BASADOS EN SISTEMA OPERATIVO ANDROID. El mundo de hoy en
dia esta enfrentando innumerables cambios de toda indole, ambientales sociales
y tecnoldgicos, debido a innumerables razones por lo que es importante tener en
cuenta los avances de los sistemas de informacion y comunicacién no solo en

nuestro pais sino en el mundo.

Bajo esta situacion SGAIINOVAR empresa dedicada al desarrollo de
software que ha venido desempenandose en el &mbito tecnoldgico, se ha inmerso
en el campo de servicio de monitoreo en ruta de transporte terrestre, ofreciendo
a sus clientes dispositivos GPS y el servicio de monitoreo en ruta para lo cual
cuenta con una aplicacion de escritorio que se encarga de receptar los datos de
ubicacion emitidos por el GPS instalado en los vehiculos. Al incrementarse el

uso de los dispositivos *

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y APLICATIVO ANDROID
PARA EL CONTROL Y MONITOREO POR GEOLOCALIZACION DE
UNIDADES DE TRANSPORTACION DE CARGA PESADA PARA LA
EMPRESA TRANSPORTE Y LOGISTICA HONORES MENDEZ. En la
actualidad es necesario que las empresas mantengan automatizado todos sus
procesos de negocios y que a su vez generen informaciéon que pueda ser
analizada con el objetivo de poder tomar decisiones y asi alcanzar un aumento
de productividad. En el siguiente proyecto nos basaremos en la empresa
"Transporte y Logistica Honores Méndez” cuya actividad social es la

transportacion terrestre de carga pesada en todo el territorio ecuatoriano por

3 (Daniel, 2016)
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medio de toda una flota a disposicion de Trailers - Cabezal. El sistema cuenta

con el servicio de una pagina web http://maniafy.com/honoresmendez/login.php

, asi como de un aplicativo Android para teléfonos inteligentes que permita
monitorear todas sus unidades de transportacion de carga pesada, mediante un
dispositivo GPS del cual se obtiene las coordenadas de ubicacion que seran
almacenadas en una base de datos para su evaluacion. Con la ayuda del
dispositivo GPS podremos obtener con gran precision la ubicacion de la unidad

rastreada.

Al monitorear las unidades podremos tomar medidas que aporten al campo
logistico, como el envio de notificaciones debido a una parada no programada

que conlleve algun tipo de atraso a la hora estimada de llegada.

Los datos del sistema fueron proporcionados por la misma empresa, los
cuales han sido almacenados en la nube para su posterior consumo. Las
coordenadas de ubicacion son presentadas de manera grafica en una serie de
mapas que nos proporciona el servicio de Google Map, lo cual es mas entendible
para el usuario. Con todo lo anteriormente mencionado con la implementacion
de dicho Sistema dard un gran aporte seguro, productivo y en un entorno

amigable para su uso.*

4 (VARGAS, 2017)
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1.2. Marco conceptual

1.2.1. Servidor de base de datos

Los servidores de bases de datos son programas que permiten almacenar,
recuperar y administrar los datos de una o mas tablas, de las bases de datos. Estos

programas son muy utilizados por todo el mundo, desde varias aplicaciones.

Las bases de datos tienen todo tipo de usos, como gestiéon de documentos,
gestion de registros, indices de motores de busqueda, para servidores de correo
electronico y para brindar contenido dinamico de paginas web. Una persona,
aplicacion o script de pagina web puede consultar la base de datos con el

lenguaje SQL.

Para (Turner, 2014), los servidores de bases de datos se usan en el
alojamiento de paginas web para insertar contenido en paginas web dindmicas.
Las paginas dinamicas utilizan disefios de tipo estandar que son llenadas con
informacion en funcion de la direccion URL de la pagina, o de otras variables
como las credenciales de usuario o las acciones que se realicen en la pagina.
Algunos ejemplos de paginas dinamicas que utilizan bases de datos son los

siguientes:

e Contenido en publicaciones de blogs o paginas de categoria de blogs
e Anuncios clasificados de empleos o sitios web de clasificados

e Informacion de directorios web y mapas

e El contenido de su actividad en Facebook

e Resultados de Google y otras busquedas

e Secciones de contenido administrable en sitios web
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e Listas de productos de sitios de comercio electronico y detalles de

procesos de compra

e Detalles y configuracion de la cuenta cuando inici6 sesion en un sitio web

Plataforma de desarrollo mévil FireBase

FireBase es la nueva y mejorada plataforma de desarrollo mévil en la nube
de Google. Se trata de una plataforma disponible para diferentes plataformas
(Android, 10S, web), con lo que de esta forma presentan una alternativa seria a

otras opciones para ahorro de tiempo en el desarrollo como Xamarin.

En la plataforma de desarrollo FireBase podemos acceder a un servicio web
para poder tener nuestra aplicacion trabajando con datos en la nube. Donde nos

provee una API para guardar y sincronizar datos en la nube en tiempo real.

Lo cual es factible para el proyecto que se plantea desarrollar, donde permite
almacenar la ubicacion de los taxistas y de los clientes y acceder a su ubicacion
con el menor tiempo de repuesta posible, esta plataforma nos brinda mas
servicios como lo es Authenticaction y Cloud Messaging que seran usados en el

desarrollo de este sistema.

Analiticas

Provee una solucién gratuita para tener todo tipo de medidas (hasta 500 tipos

de eventos), para gestionarlo todo desde un tnico panel.
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Desarrollo

Permite construir mejores apps, permitiendo delegar determinadas
operaciones en FireBase, para poder ahorrar tiempo, evitar bugs y obtener un
aceptable nivel de calidad. Entre sus caracteristicas destacan el almacenamiento,

testeo, configuracion remota, mensajeria en la nube o autenticacion, entre otras.
Crecimiento.

Permite gestionar los usuarios de las aplicaciones, pudiendo ademads captar
nuevos. Para ello dispondremos de funcionalidades como las de invitaciones,
. .« . . 5
indexacién o notificaciones.

Monetizacion.

Permite ganar dinero gracias a la publicidad integrada (AdMob) (Zamora,

2016).

FireBase RealTime Database

En la pagina oficial de (firebase, 2018) nos dice que; Firebase RealTime
Database almacena y sincroniza datos con nuestra base de datos NoSQL alojada
en la nube. Los datos se sincronizan con todos los clientes en tiempo real y se

mantienen disponibles cuando tu app esta sin conexion.

3 (Turner, 2014)
Pagina | 17



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RASTREO

VEHICULAR, QUE OPTIMICE LOS PROCESOS DE SOLICITAR
Uleam VEHICULOS Y ASIGNACION DE CARRERAS, PARA LA COOPERATIVA
L0V ALPARODEMANAS! DE TAXI “TERMINAL MARITIMO”.

FACCI®

FireBase Realtime Database es una base de datos alojada en la nube. Los
datos se almacenan en formato JSON y se sincronizan en tiempo real con cada
cliente conectado. Cuando compilas apps multiplataforma con nuestros SDK de
10S, Android y JavaScript, todos tus clientes comparten una instancia de
Realtime Database y reciben actualizaciones automaticamente con los datos maés

recientes.

FireBase Realtime Database te permite compilar aplicaciones ricas y
colaborativas, ya que permite el acceso seguro a la base de datos directamente
desde el codigo del cliente. Los datos persisten de forma local. Ademas, incluso
cuando no hay conexion, los eventos en tiempo real se siguen activando, lo que
proporciona al usuario final una experiencia adaptable. Cuando el dispositivo
vuelve a conectarse, Realtime Database sincroniza los cambios de los datos
locales con las actualizaciones remotas que ocurrieron mientras el cliente estuvo

sin conexion, lo que combina los conflictos de forma automatica.

Realtime Database proporciona un lenguaje flexible de reglas basadas en
expresiones, llamado reglas de seguridad de FireBase Realtime Database, para
definir como se deberian estructurar los datos y en qué momento se pueden leer
o escribir. Integrar Firebase Authentication permite que los programadores

definan quién tiene acceso a qué datos y como acceden a ellos.

Realtime Database es una base de datos NoSQL y, como tal, tiene diferentes
optimizaciones y funcionalidades en comparacion con una base de datos
relacional. La API de Realtime Database esta disefiada para permitir solo
operaciones que se pueden ejecutar rapidamente. Esto te permite crear una
excelente experiencia de tiempo real que puede servir a millones de usuarios sin

afectar la capacidad de respuesta. Debido a esto, es importante pensar acerca de
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como los usuarios deben acceder a tus datos y luego estructurarlos segun

corresponda.

1.2.2. Computacion en la nube

Computacién en la nube, son todos los servicios que puede ofrecer un sistema
informatico, en modo de servicio, de tal manera que los usuarios puedan acceder
a los servicios disponibles "en la nube de Internet" sin conocimientos (o, al

menos sin ser expertos) en la gestion de los recursos que usan.

La computacion en la nube son servidores desde Internet encargados de
atender las peticiones en cualquier momento de ser requeridas, los recursos son
dindmicos y se puede tener acceso a su informacion o servicio, mediante una
conexion a internet desde cualquier dispositivo mévil o fijo ubicado en cualquier
lugar. Sirven a sus usuarios desde varios proveedores de alojamiento repartidos
frecuentemente por todo el mundo. Esta medida reduce los costos (Pago por
uso), garantiza un mejor tiempo de actividad y que los sitios web sean
invulnerables a los delincuentes informaticos, a los gobiernos locales y a sus

redadas policiales pertenecientes.

Ventajas.

Para (news, 2009), las ventajas de la computacién en la nube son:

e Integracion probada de servicios Red. Por su naturaleza, la tecnologia de
cloud computing se puede integrar con mucha mayor facilidad y rapidez
con el resto de las aplicaciones empresariales (tanto software tradicional
como Cloud Computing basado en infraestructuras), ya sean desarrolladas

de manera interna o externa.

Pagina | 19



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RASTREO

VEHICULAR, QUE OPTIMICE LOS PROCESOS DE SOLICITAR
Uleam VEHICULOS Y ASIGNACION DE CARRERAS, PARA LA COOPERATIVA
L0V ALPARODEMANAS! DE TAXI “TERMINAL MARITIMO”.

FACCI®

e Prestacion de servicios a nivel mundial. Las infraestructuras de cloud
computing proporcionan mayor capacidad de adaptacion, recuperacion
completa de pérdida de datos (con copias de seguridad) y reduccion al
minimo de los tiempos de inactividad.

e Una infraestructura 100% de cloud computing permite también al
proveedor de contenidos o servicios en la nube prescindir de instalar
cualquier tipo de software, ya que este es provisto por el proveedor de la
infraestructura o la plataforma en la nube. Un gran beneficio del cloud
computing es la simplicidad y el hecho de que requiera mucha menor
inversion para empezar a trabajar.

e Implementacién mas rapida y con menos riesgos, ya que se comienza a
trabajar mas rapido y no es necesaria una gran inversion. Las aplicaciones
del cloud computing suelen estar disponibles en cuestion de dias u horas
en lugar de semanas o meses, incluso con un nivel considerable de
personalizacion o integracion.

e Actualizaciones automaticas que no afectan negativamente a los recursos
de TI. Al actualizar a la ultima version de las aplicaciones, el usuario se
ve obligado a dedicar tiempo y recursos para volver a personalizar e
integrar la aplicacion. Con el cloud computing no hay que decidir entre
actualizar y conservar el trabajo, dado que esas personalizaciones e
integraciones se conservan automaticamente durante la actualizacion.

e Contribuye al uso eficiente de la energia. En este caso, a la energia
requerida para el funcionamiento de la infraestructura. En los datacenters
tradicionales, los servidores consumen mucha mas energia de la requerida
realmente. En cambio, en las nubes, la energia consumida es solo la

necesaria, reduciendo notablemente el desperdicio.
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Desventajas.

e La centralizacidon de las aplicaciones y el almacenamiento de los datos
origina una interdependencia de los proveedores de servicios.

e La disponibilidad de las aplicaciones estd sujeta a la disponibilidad de
acceso a Internet.

e Segun (news, 2009) la confiabilidad de los servicios depende de la "salud"
tecnologica y financiera de los proveedores de servicios en nube.
Empresas emergentes o alianzas entre empresas podrian crear un ambiente
propicio para el monopolio y el crecimiento exagerado en los servicios.

e La disponibilidad de servicios altamente especializados podria tardar
meses o incluso afios para que sean factibles de ser desplegados en la red.

e La madurez funcional de las aplicaciones hace que continuamente estén
modificando sus interfaces, por lo cual la curva de aprendizaje en
empresas de orientacibon no tecnoldgica tenga wunas pendientes
significativas, asi como su consumo automatico por aplicaciones.

e Seguridad. La informacion de la empresa debe recorrer diferentes nodos
para llegar a su destino, cada uno de ellos (y sus canales) son un foco de
inseguridad. Si se utilizan protocolos seguros, HTTPS por ejemplo, la
velocidad total disminuye debido a la sobrecarga que estos requieren.

e Escalabilidad a largo plazo. A medida que mas usuarios empiecen a
compartir la infraestructura de la nube, la sobrecarga en los servidores de
los proveedores aumentara, si la empresa no posee un esquema de
crecimiento 6ptimo puede llevar a degradaciones en el servicio o altos

niveles de un retraso de la sefial.
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Software como servicio (SAAS).

El software como servicio (SaaS) es software que se usa a través de una red
sin necesidad de descargarlo. Se obtiene acceso al software como servicio a
través de Internet y mediante un navegador (browser) desde un ambiente de

computo predefinido del proveedor.

Caracteristicas.

Las caracteristicas del software como servicio incluyen:

e Acceso y administracion a través de una red.

e Actividades gestionadas desde ubicaciones centrales, en lugar de la sede
de cada cliente, permitiéndoles tener acceso remoto a las aplicaciones a
través de la web.

e La distribucién de la aplicacion es mas cercana al modelo uno a muchos
(una instancia con multiples usuarios) que al modelo uno a uno,
incluyendo arquitectura, precios, colaboracion, y administracion.

e Actualizaciones centralizadas, lo cual elimina la necesidad de descargar
parches por parte de los usuarios finales.

e Frecuente integracion con una red mayor de software de comunicacion,
bien como parte de un integracion y reutilizacion (mashup) o como un

enlace para una plataforma como servicio.
.Como funciona el SAAS?
Cada usuario conforma un grupo de usuarios en el ambiente compartido de

varios grupos de usuarios del proveedor de SaaS. Puede permitirse cierta

personalizacion del software. No obstante, no resulta habitual que el usuario
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tenga mucho control sobre la arquitectura de computo de la infraestructura, la

ubicacion o los niveles de servicio proporcionados.

Plataforma como servicio (PAAS).

La capa del medio, que es la plataforma como servicio (en inglés platforms a
service, PaaS), es la encapsulacion de una abstraccién de un ambiente de
desarrollo y el empaquetamiento de una serie de modulos o complementos que
proporcionan, normalmente, una funcionalidad horizontal (persistencia de datos,
autenticacion, mensajeria, etc.). De esta forma, un arquetipo de plataforma como
servicio podria consistir en un entorno conteniendo una pila basica de sistemas,
componentes o APIs preconfiguradas y listas para integrarse sobre una
tecnologia concreta de desarrollo (por ejemplo, un sistema Linux, un servidor
web, y un ambiente de programacion como Perl o Ruby). Las ofertas de PaaS
pueden dar servicio a todas las fases del ciclo de desarrollo y pruebas del
software, o pueden estar especializadas en cualquier area en particular, tal como

la administracion del contenido.

Ejemplos comerciales son Google App Engine, que sirve aplicaciones de la
infraestructura Google; Microsoft Azure, una plataforma en la nube que permite
el desarrollo y ejecucion de aplicaciones codificadas en varios lenguajes y

tecnologias como .NET, Java y PHP o la Plataforma G, desarrollada en Perl.

Servicios PaaS como éstos permiten gran flexibilidad, pero puede ser
restringida por las capacidades disponibles a través del proveedor.En este
modelo de servicio al usuario se le ofrece la plataforma de desarrollo y las
herramientas de programacion por lo que puede desarrollar aplicaciones propias

y controlar la aplicacidn, pero no controla la infraestructura.
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Infraestructura como servicio (IAAS).

La infraestructura como servicio (infrastructure as a service, laaS) también
llamada en algunos casos (hardware as a service, HaaS) se encuentra en la capa
inferior y es un medio de entregar almacenamiento basico y capacidades de
computo como servicios estandarizados en la red. Servidores, sistemas de
almacenamiento, conexiones, enrutadores, y otros sistemas se concentran (por
ejemplo, a través de la tecnologia de virtualizacion) para manejar tipos
especificos de cargas de trabajo, desde procesamiento en lotes (“batch™) hasta

aumento de servidor/almacenamiento durante las cargas pico.

El ejemplo comercial mejor conocido es Amazon Web Services, cuyos
servicios EC2 y S3 ofrecen computo y servicios de almacenamiento esenciales
(respectivamente). Otro ejemplo es Joyent, cuyo producto principal es una linea
de servidores virtualizados, que proveen una infraestructura en demanda
altamente escalable para manejar sitios web, incluidas aplicaciones web

complejas escritas en Python, Ruby, PHP y Java.

1.2.3. Aplicacion movil.

Son aplicaciones informaticas disefiadas para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles y que permite al usuario
efectuar una tarea concreta de cualquier tipo, profesional, de ocio, educativas,
de acceso a servicios, etc. Por lo general, se encuentran disponibles a través de
plataformas de distribucidn, operadas por compaiiias propietarias de los sistemas

operativos méviles como Android, IOS, Windows Phone, entre otros.
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Construccion de una aplicacion mavil.

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles requiere tener en
cuenta las limitaciones de estos dispositivos. Los dispositivos moviles funcionan
con bateria, hay que considerar una gran variedad de tamafios de pantalla, datos
especificos de software y hardware como también distintas configuraciones. El
desarrollo de aplicaciones mdviles requiere el uso de entorno de desarrollo

integrados.

Las aplicaciones moviles pueden aprovechar mucho mas el contexto en el
que se ejecutaran, sobre todo si se comparan con las aplicaciones tradicionales.
Ello se debe a diferentes factores, entre los que se encuentran las capacidades
actuales en hardware de los dispositivos, o la capacidad de acceder a la
informacion del usuario a la que el propio dispositivo tiene acceso. Los
dispositivos actuales aportan mucha informacion sobre el entorno del usuario.
Por ejemplo, aportan informacidn sobre la posicion geografica del mismo, lo
cual permite desarrollar aplicaciones basadas en la localizacion, conocidas como
(LBS, Servicio Basados en Localizacidn), un ejemplo de tales aplicaciones es el
Waze. Asi mismo, existen otras informaciones (como, por ejemplo, orientacion,
presion, luz). La posibilidad de grabar imégenes, videos, y audio también
aportan informacion sobre el entorno del contexto del usuario (por ejemplo,

aplicaciones que reaccionan al habla o las de realidad aumentada).

El proceso de disefio y desarrollo de un App, segun (Vittone, 2013), se puede

estructurar en cinco etapas secuenciadas en los siguientes apartados:

e Conceptualizacion
La aplicacion parte de una idea que permite cubrir una necesidad o facilitar

una actividad en el mundo real de un determinado sector de poblacion en
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funcion de sus necesidades y problemas. La idea debe responder a las
exceptivas factibles y concretas, lo que implica la necesidad de realizar un

analisis prospectivo de la viabilidad del concepto que se quiere crear.

Definicion

Determinada la posibilidad de acometer el proyecto, disefiador/es y
desarrollador/es proceden a definir las funcionalidades de la App en
consonancia con el perfil de los usuarios y las especificaciones técnicas, con
objeto de establecer, los parametros de acceso al hardware del dispositivo, si
va a ser un App especifica para market (nativa) o hibrida. El
dimensionamiento de todo ello permitira determinar el alcance del proyecto,
su duracion, coste econémico y complejidad del disefio y programacion de la

aplicacion.

Diseiio

En esta etapa se materializan los aspectos de la etapa anterior
(especificaciones, funcionalidades, etc.). Para ello se realiza, en primer lugar,
un disefio esquematico sin graficos (wireframe) que sera testeado por un
grupo de usuarios. Superada esta prueba inicial el disefio definitivo sera
entregado al desarrollador en archivos y pantallas separadas para que se afiada
el codigo de programacion. Los sistemas operativos permiten interactuar con
el usuario presentado en la pantalla los elementos necesarios para ellos de
forma distinta, lo cual debe tenerse en consideracion por parte de los

disefiadores de acuerdo con las siguientes premisas.
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a. Interacciém y patrones.

% Experiencia del usuario: basadas en la
simplicidad, su=s conocimientos y costumbres, y el
modo de navegacién intuitiva.

* Interaccidén y formas de sostener el mdvil.

* prientacién del terminal.

* Patrones de interaccidén: mavegacidn,
acciones, cuadros de didlogo, notificaciones y
gestos.

b. Disefic visual:

% Estilo del interfa=.

Interfaces nativas o personalizadas.
Identidad wisual.

Pantalla inicial e iconos.

Beticula de maguetado.

Color v detalles wvisuales
Tipografia, lenguaje y ortografia.
Enimacién de la App

SR G S R

[lustracion 4. Construccion aplicacion movil — Diserio

Fuente: Google

e Desarrollo
El programador, en funcion del tipo de App disefiada se encarga de dar
vida a los disefios y crear la estructura sobre la cual se apoyara el
funcionamiento de la aplicacién, creando el cddigo funcional mediante un

lenguaje de programacion.

Finalizada la programaciéon de la version inicial, generalmente
denominada version beta, gran parte del tiempo se emplea en la correccion

de “bugs” en la aplicacion como fase previa para su aprobacion en las tiendas.

e Publicacion
Una aplicacidn se publica tras un periodo de pruebas, su correcto y estable

funcionamiento, sin errores de usabilidad y disefio, y cumpliendo las politicas
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y requerimientos de las tiendas. Durante toda la vida util de la App, es
necesario un seguimiento analitico, estadistico y de comentarios de usuarios,
para evaluar el comportamiento y desempefio de la app, detectar y corregir

errores, y realizar mejoras o actualizaciones.®

1.2.4. Herramientas de desarrollo mévil

Lenguaje de programacion (JAVA)

En la pagina (wikilibros, 2015) se menciona que JAVA es un lenguaje de
programacion de proposito general, concurrente, orientado a objetos, que fue
disefniado especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacion
como fuera posible. Su intencion es permitir que los desarrolladores de
aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo
(conocido en inglés como WORA, o "write once, run anywhere"), lo que quiere
decir que el codigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser
recompilado para correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes
de programacidén mas populares en uso, particularmente para aplicaciones de

cliente-servidor de web, con unos diez millones de usuarios reportados

Lenguaje de programacion (PHP)

(Enciclopedia libre, 2018). PHP es un lenguaje de programacion de propdsito
general de codigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo
web de contenido dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion

del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el documento

% (news, 2009)
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HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El cddigo
es interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que
genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones
graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los servidores web al

igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningtn costo.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afio 1995. Actualmente
el lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.
Este lenguaje forma parte del software libre publicado bajo la licencia PHP, que
es incompatible con la Licencia Publica General de GNU debido a las

restricciones del uso del término PHP.

Lenguaje de programacion (JavaScript)

JavaScript es un robusto lenguaje de programacién que puede ser aplicado a
un documento HTML y usado para crear interactividad dinamica en los sitios
web. Fue inventado por Brendan Eich, co-fundador del proyecto Mozilla,

Mozilla Foundation y la Corporacién Mozilla.

Puedes hacer casi cualquier cosa con JavaScript. Puedes empezar con
pequenas cosas como carruseles, galerias de imagenes, disefios fluctuantes, y
respuestas a las pulsaciones de botones. Con mas experiencia, serds capaz de
crear juegos, animaciones 2D y graficos 3D, aplicaciones integradas basadas en

bases de datos.

JavaScript por si solo es bastante compacto, aunque muy flexible, y los

desarrolladores han escrito gran cantidad de herramientas encima del nucleo del
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lenguaje JavaScript desbloqueando una gran cantidad de funcionalidad adicional

con un minimo esfuerzo. Esto incluye:

o Interfaces de Programacion de Aplicaciones del Navegador (APIs) —
APIs construidas dentro de los navegadores que ofrecen funcionalidades
como crear dindmicamente contenido HTML vy establecer estilos CSS,
hasta capturar y manipular un video desde la cdmara web del usuario, o
generar graficos 3D y muestras de sonido.

e APIs de Terceros, que permiten a los desarrolladores incorporar
funcionalidades en sus sitios de otros proveedores de contenidos como
Twitter o Facebook.

e Marcos de trabajo y librerias de terceros que puedes aplicar a tu HTML
para que puedas construir y publicar rapidamente sitios y aplicaciones

(Collado, 2018).”

Lenguaje de programacion (Jquery)

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequena y rica en funciones.
Hace cosas como el recorrido y manipulacion de documentos HTML, manejo
de eventos, animacion, y Ajax mucho mas simple con una API facil de usar que
funciona en una multitud de navegadores. Con una combinacion de versatilidad
y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que millones de personas

escriben JavaScript. (jQuery, 2018)8

7 (Collado, 2018)
8 (jQuery, 2018)
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Caracteristica

e Seleccion de elementos DOM.

e Interactividad y modificaciones del arbol DOM, incluyendo soporte para
CSS 1-3 y un plugin basico de XPath.

e Eventos.

e Manipulacion de la hoja de estilos CSS.

e Efectos y animaciones.

¢ Animaciones personalizadas.

o AJAX.

e Soporta extensiones.

e Utilidades varias como obtener informacion del navegador, operar con
objetos y vectores, funciones para rutinas comunes, etc.

e Compatible con los navegadores Mozilla Firefox 2.0+, Internet Explorer
6+, Safari 3+, Opera 10.6+ y Google Chrome 8+. (La enciclopedia libre,
2017)

Entorno de desarrollo (Android Studio)

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el
desarrollo de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Ademas del
potente editor de codigos y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ,
Android Studio ofrece ain mas funciones que aumentan tu productividad

durante la compilacion de apps para Android. (Studio, s.f.)°

? (Studio, s.f.)
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1.2.5. Posicionamiento satelital (GPS)

Segun (Noguera, 2005), la implementacion del programa NAVSTAR, GPS
(Navigation System Timing And Ranging, Global Positioning System) fue
efectivamente iniciada en diciembre de 1973. El 22 de febrero de 1978 fue

lanzado el primer satélite de una serie de cuatro.

GPS es un sistema que tiene como objetivo la determinacion de las
coordenadas espaciales de puntos respecto de un sistema de referencia mundial.
Los puntos pueden estar ubicados en cualquier lugar del planeta, pueden
permanecer estaticos o en movimiento y las observaciones pueden realizarse en

cualquier momento del dia.

Para la obtencion de coordenadas el sistema se basa en la determinacion
simultanea de las distancias a cuatro satélites (como minimo) de coordenadas
conocidas. Estas distancias se obtienen a partir de las sefiales emitidas por los
satélites, las que son recibidas por receptores especialmente disefiados. Las

coordenadas de los satélites son provistas al receptor por el sistema.

1.2.6. Metodologia de desarrollo de software

En su pagina web (Grifol, 2016) nos dice que, las metodologias agiles de
desarrollo de software son imprescindibles en un mundo en el que las cosas
cambian a velocidad de vértigo. Los programadores vivimos preocupados sobre
cuales son las ultimas tendencias, que lenguajes o practicas quedan obsoletos y
con la constante espada de Damocles de pensar que lo que estamos desarrollando

hoy quizas no sirva para nada mafiana.
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El mundo del desarrollo, para bien o para mal, ha evolucionado desde un
modelo en el que se planificaban y estructuraban minuciosamente todas las fases
a un modelo en el que el desarrollo debe ser lo mas rapido y eficiente posible.
Personalmente soy un gran fan de las metodologias agiles de desarrollo de

software, cutos principios estan enunciados en este manifiesto. '°

Metodologia Agil (SCRUM)

(ProyectosAgiles, s.f.) Indica que Scrum es un proceso en el que se aplican
de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en

un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum
esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco
definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y Ia

productividad son fundamentales.

Roles

En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestion
de un proyecto Scrum se centra en definir cuales son las caracteristicas que debe
tener el producto a construir (qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer

cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo.

10 (Grifol, 2016)
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El equipo Scrum estd formado por los siguientes roles:
e Scrum master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla
las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccién de
impedimentos del proyecto y trabaja con el Product Owner para

maximizar el ROI.

e Product owner (PO): Representante de los accionistas y clientes que usan
el software. Se focaliza en la parte de negocio y él es responsable del ROI
del proyecto (entregar un valor superior al dinero invertido). Traslada la
vision del proyecto al equipo, formaliza las prestaciones en historias a

incorporar en el Product Backlog y las re prioriza de forma regular.

e Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios
y que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las
historias a las que se comprometen al inicio de cada sprint.

Eventos

e Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias descritos
en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio, o lo que es
lo mismo, por retorno de inversion considerando su beneficio y coste. Los
requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el curso del proyecto

a intervalos regulares.

e Sprint Planning: Reunidn durante la cual el Product Owner presenta las
historias del backlog por orden de prioridad. El equipo determina la
cantidad de historias que puede comprometerse a completar en ese sprint,
para en una segunda parte de la reunion, decidir y organizar como lo va a

conseguir.
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e Sprint: Iteracion de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja
para convertir las historias del Product Backlog a las que se ha

comprometido, en una nueva version del software totalmente operativo.

e Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las

historias del sprint.

¢ Daily sprint meeting: Reunion diaria de como maximo 15 min. en la que
el equipo se sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada miembro

comenta que hizo el dia anterior, que hara hoy y si hay impedimentos.

e Demo y retrospectiva: Reunion que se celebra al final del sprint y en la
que el equipo presenta las historias conseguidas mediante una
demonstracion del producto. Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo
analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y discute acerca

de cémo perfeccionarlos. !!

1.3. Propuesta

1.3.1. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo implementar un sistema que
permite automatizar los procesos de solicitud y asignacion de carreras a la
cooperativa “Terminal Maritimo”, con el fin de agilizar los procesos

administrativos del personal de la institucion. Para cumplir con las expectativas

! (ProyectosAgiles, s.f.)
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esperadas, los aplicativos y el sistema web se encuentran desarrolladas con

herramientas pensadas en brindar el mayor beneficio a la cooperativa.

En el transcurso de la investigacion se analizaron diferentes herramientas de
desarrollo de software, aplicaciones y metodologias. Con el fin de evaluar las

caracteristicas y beneficios que brindan.

La propuesta implementa los conceptos y técnicas de la metodologia
SCRUM para un mejor uso eficiente de los productos de software que un
desarrollador o un proyecto genera a partir de una metodologia de desarrollo de
software agil ya que una de las caracteristicas mas relevantes son las iteracion
que se efectuan a diferencia de otras metodologias agiles se tomaron en cuenta
el uso del modelo informatico de integracion continuo para un mejor uso de las

tecnologias de codigo fuente que se manejan en la actualidad.

1.3.2. Objetivos

e Desarrollar una implementacioén bajo una metodologia de software capas
de ajustar a un equipo reducido de personas y con la caracteristica de una
documentacién no extensiva y de procesos agiles de tiempo.

e Producir demos que reflejen las iteraciones que la metodologia SCRUM
ofrece en su ciclo de vida y permitir que el usuario vaya interactuando de
una manera que se familiarice con el desarrollo que se ha venido haciendo.

e Planificar los tiempos que el sistema va a correr los demos y preparar las
respectivas historias de usuarios para la documentacion que se brindara al

cliente cuando otro programador necesite de un respaldo.
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1.3.3. Alcance de la propuesta

El presente proyecto se implementara en la cooperativa de taxis terminal
maritimo anexo a la facultad de ciencias informaticas, tiene como propdsito
crear dos aplicativos moviles que corran en dispositivos con sistema operativo
Android, para la solicitud de taxis de diversos lugares de la provincia de Manabi

o del pais y un sistema web administrativo desarrollado en PHP, que permitira:

e Mantener rastreado la ubicacion del taxista desde el sistema web
administrador, haciendo uso a la Api de Google Maps.

e Visualizar las solicitudes de taxis de los clientes, en caso de requerirlo
poder enviarle un taxi manualmente desde el sistema Web.

e La app del taxista permitira contacto directo con el cliente, mediante
llamadas telefonicas.

e La app del taxista no tendra acceso para ser descargado desde Play Store
y sera usado solo para los socios y taxistas de la cooperativa.

e La app del cliente permitira la solicitud de taxi y se le enviara un estimado
del taxi de la llegada del vehiculo.

e La app del cliente estara disponible gratis en la respectiva tienda del
sistema operativo.

o El sistema web permitira generar reportes diarios, mensuales y anuales de

las carreras culminadas y canceladas.

1.4. Conclusion del marco teorico

El presente marco tedrico dio apertura para encontrar nuevas bases que
fundamenten el presente trabajo de titulacion bajo esto fui planteando conceptos
que seran aplicables para el estudio que se quiere realizar sobre todo en la parte

que corresponde a las metodologias de software que existen y como se pueden
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implementar para una mejor realizacion de la parte practica que con lleva bajo
estandares y documentacidon y por consiguiente automatizar procesos y en la

parte del desarrollo haciéndolo mas autonomo y eficiente.

Bajo la premisa tecnologica la cual es sobre los avances que se dan cada dia
y cdmo van evolucionando y mejorando, este capitulo dio pautas para buscar
nuevas formas de complementacion con tecnologias que no se han profundizado
lo suficiente para abarcar en un proyecto de software y ofreceran nuevas formas
de automatizacion de procesos que abarcan desde paradigmas agiles para el
desarrollo de software hasta modelos informaticos que pueden compenetrase
para seguir un proyecto en donde el equipo de trabajo y bajo la metodologia que

se siga haga énfasis en lo agil.
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CAPITULO 11
MARCO INVESTIGATIVO

2.1. Introduccion

En el presente capitulo se va a detallar todo lo referente a las diferentes
metodologias de investigacion que se emplearan en la problematica propuesta,
asi como las diferentes técnicas de recoleccion de datos que dan apertura a
erradicar el problema detectado, mediante un conjunto de acciones que permiten

evaluar, diagnosticar y tomar decisiones en base a los resultados.

2.2. Métodos de investigacion

2.2.1. Método inductivo

Este método es el que nos va a permitir clasificar los requerimientos y
expectativas para la construccidn de los aplicativos moviles, asi como para llevar
el control de la demanda de los clientes que requieren los servicios vehiculares.
2.2.2. Método deductivo

El método deductivo nos permite identificar conceptos clave, en base a las

experiencias de los usuarios involucrados al proyecto que se va a desarrollar e

implantar.
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2.2.3. Método cientifico

Definira la serie de pasos que conducen a la busqueda de conocimientos para
construir y desarrollar la teoria y el enfoque para abordar el problema que tiene

la cooperativa.

2.3. Tipos de investigacion

2.3.1. Explorativa

Este tipo de investigacion ayud6 a realizar un primer acercamiento,
identificar, recoger y seleccionar informacién relevante, que dio un panorama o

conocimiento superficial del tema abordado.

2.3.2. Bibliografica

La base tedrica de la presente investigacion que se planted, fueron obtenidas
a: fuentes bibliograficas, textos, tesis, apuntes, documentos varios, asi como
también informacion actual obtenida de internet ya que la carrera de ciencias

informaticas en un area muy cambiante.

2.4. Instrumental operacional

2.4.1. Entrevistas

Esta técnica se utilizard para la recoleccion de datos requerimientos del
sistema que se implementara a la cooperativa, ya que es muy importante moldear
un sistema acorde a las necesidades de los usuarios. Esta encuesta se realizara a

los directivos de la cooperativa.
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2.4.2. Encuestas

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de datos mas utilizadas de
acuerdo al funcionamiento habitual de un problema o eventos que se suscitan
los cuales se apoyan en las informaciones recogidas mediante técnicas de
entrevistas previamente hechas por el investigador ya que esto permitira la

exposicion de preguntas a los individuos afectados por el problema a resolver.

Mediante esta técnica de recoleccion de datos el investigador adapta
cualquier fase de métodos cientificos de una manera general intentando obtener
informacion cuantitativa de la poblacién a estudiar ya sea en términos

descriptivos o de relacioén de variables medibles.

Para este punto se utilizé esta herramienta con la intencidon de obtener una
estimacion cuantitativa en relacion de tiempos con la gestion que se desarrolla
con la poblacién para esto se desarrolla pregunta que se basan en extraccion de
datos que también serviran para elaborar un correcto disefio de la propuesta

tecnologica que se querra implementar
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El objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene por objetivo recopilar
informacion para el desarrollo de un sistema que optimice los procesos de
solicitar vehiculos y asignaciéon de carreras, para la cooperativa de taxis

“terminal maritimo”

1. (Esta familiarizado con el uso de un teléfono inteligente?
a) Si
b) No

2. (Cree usted que en la cooperativa necesita un aplicativo que facilite

los procesos para solicitar sus servicios?
a) Si
b) No

3. (Cree usted que seria favorable saber un estimado de cuanto tarda

un taxi en llegar a recogerte?
a) Si
b) No

4. (Cree usted que en la cooperativa necesita un sistema que optimice

los procesos de asignacion de carreras automaticamente?
a) Si
b) No

5. ¢Considera usted que mantener un chat con el taxi asignado a su

carrera ayudara a su localizacion?
a) Si
b) No

6. ¢Piensa usted que con el desarrollo de estos aplicativos aumentaria la

eficacia de los servicios de la cooperativa de taxis?

a) Si
b) No
c) Talvez
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2.5. Fuentes de informacion de datos

2.5.1. Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primaria son aquellas que la cooperativa de taxis
“Terminal Maritimo™ nos facilitara, como los directivos de la cooperativa y los
taxistas que son los actores que seran afectados con la instalacion del sistema.

La informacién que se obtenga de ellos sera basada basicamente en los
requisitos, exigencias que serd analizada con mas detalle llegando a
conclusiones, soluciones e implementaciones necesarias.
2.5.2. Fuentes secundarias

Una vez que se tenga la informacion primaria se procedera al acceso a la
informacion secundaria, que son las investigadas con datos existentes de la

cooperativa de taxis “Terminal Maritimo”; asi como también, fuentes de

informacion como libros de consultas, paginas web, tesis, documentos.

2.6. Estrategia operacional para la recoleccion y tabulacion de

datos

2.6.1. Plan de recoleccion de datos

El mecanismo para la de recoleccion tendra tres actores o escenarios:
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La cooperativa “Terminal Maritimo”

Se tendra una reunion con los directivos de la cooperativa para concordar
junto con el personal laboral un dia tomen tiempo de su trabajo para realizarles
una entrevista con el objetivo de recolectar los datos y necesidades para el

desarrollo del sistema.

Los taxistas

Este actor es muy importante ya que en base a la iteracion diaria con los
clientes reconoce las necesidades que este presenta e identifica las facilidades
de la implementacion de un sistema informatico en la cooperativa, dicha
informacion se ira recolectando y seleccionando, esto lo lograremos mediante la

encuesta.

Los clientes

En este actor se tomara una muestra de clientes mas frecuentes, debido a que
no se puede identificar con exactitud la cantidad de personas que hacen uso de
los servicios que la cooperativa ofrece, para evaluar las necesidades que
presentan actualmente los clientes al realizar este proceso, se realizara una

encuesta.
2.6.2. Plan de tabulacion de datos
Las tabulaciones de los datos se realizan en una matriz para determinar que

resultados de variables se presentaran y que relaciones entre variables se

necesitan, a fin de dar respuesta al problema.
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2.7. Plan de muestreo

Para el plan de muestreo se seleccion¢ cierta cantidad de autores que consta
de los dirigentes de la cooperativa, a los taxistas y una cierta cantidad de los
clientes, que son ellos los que nos pueden facilitar informacion que sera de ayuda

para desarrollar un sistema eficiente y eficaz.

Para el calculo de la muestra de los clientes, se establecid la formula de
Poblacién Finita, debido a que se conoce el nimero de taxistas, el numero de

clientes y de administradores, la férmula es la siguiente:

Z?p*xq*N
nNe2+N2p*q

Ilustracion 5: Plan de muestreo

Fuente: Google
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2.7.1. Tamaiio de la muestra

Se tomaron como tamafio de la muestra a los 18 directivos, 82 taxistas de la

cooperativa del terminal maritimo y a 100 clientes.

Tamano de 1a muestra

Descripcion Cantidad
Directivos 18
Taxistas 82
Clientes 100
Total 200

Tabla 1: Tamario de la muestra

Donde:

n = Tamafo de la muestra (nimero de encuestas a realizar)

e = Margen de error admisible.

Z = Confiabilidad 93%. Nivel de confianza que indica la probabilidad que los
resultados de la investigacidn sean ciertos.

N = Tamafio de la poblacién o universo

p = Probabilidad de ocurrencia

q = Probabilidad de no ocurrencia

Valores:
n="7?
e=7%=0.07

Z = 1.81 (tabla de distribucion normal para el 93% de confiabilidad y 7% de
error

N =3 084 886 personas que usan un teléfono inteligente(Smartphone), segun
(ElComercio, 2016).

p=0.50 q=0.50
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Reemplazo de la formula

B (1.81)%(0.5)(0.5)(3 084 886)
n= (1.81)2(0.5)(0.5) + (3 084 886)(0.07)2

B (3.276)(0.25)(3 084 886)
~ (3.276)(0.25) + (3 084 886)(0.0049)

n

_ (2962724,5144)
"~ (0.819)(15115,9414)

n

| (2962724,5144)
™= (12379,9560066)

n =239,316
2.8. Presentacion y analisis de resultados
En el presente trabajo se realizo el seguimiento de las encuestas empleadas
para mostrar las incidencias que se presentan por cada individuo de una manera
ponderada respecto a las preguntas que se realizaron.

2.8.1. Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

En el presente punto se mostraran tablas estadisticas ponderadas de cada

pregunta que se evalud dentro de la muestra escogida.
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Pregunta 1: (;ESTA FAMILIARIZADO CON EL USO DE UN
TELEFONO INTELIGENTE?
Opcién Taxistas Clientes %
A.SI 70 89 87%
B. NO 12 11 13%
Total 82 100 100%

Tabla 2: Pregunta I

TAXISTAS CLIENTES

mS| mNO

llustracion 6: Pregunta 1

Interpretacion

Los datos de la tabla 1 demuestran que un total de 182 personas tanto taxistas
como clientes frecuentes de la cooperativa, un 83% que corresponde a 159
personas estan familiarizados con el uso de un teléfono inteligente y un 13%
correspondiente a 23 personas que no estan familiarizados con dicha tecnologia,
llegando a una conclusién
que los actores involucrados no tendran inconvenientes dentro del manejo de un

smartphone.
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Pregunta 2: ;CREE USTED QUE EN LA COOPERATIVA NECESITA
UN APLICATIVO QUE FACILITE LOS PROCESOS PARA
SOLICITAR SUS SERVICIOS?

Opcién Taxistas Clientes %
A. SI 80 90 93%

B. NO 2 10 7%

Total 82 100 100%
Tabla 3: Pregunta 2
. L
TAXISTAS CLIENTES
=Sl mNO

llustracion 7: Pregunta 2

Interpretacion

Los datos de la tabla 3 demuestran que un total de 182 personas tanto taxistas
como clientes frecuentes de la cooperativa, un 93% que corresponde a 170
personas, consideran que necesitan aplicativos que faciliten los procesos para
solicitar los servicios y un 7% correspondiente a 12 personas consideran que no
se debe cambiar nada, estos datos demuestran que los actores involucrados
requieren el uso de un aplicativo que optimice su labor haciéndolo mas facil y

llevadero.
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Pregunta 3: ;CREE USTED QUE SERIA FAVORABLE SABER UN
ESTIMADO DE CUANTO TARDA UN TAXI EN LLEGAR A
RECOGERTE?

Opcién Taxistas Clientes %
A. SI 80 95 96%
B. NO 2 5 4%
Total 82 100 100%

Tabla 4: Pregunta 3

TAXISTAS CLIENTES

mS| mNO

llustracion 8: Pregunta 3

Interpretacion

Los datos de la tabla 4 demuestran que un total de 182 personas tanto taxistas
como clientes frecuentes de la cooperativa, un 96% que corresponde a 175
personas, consideran seria favorable saber un estimado de cuanto tarda un taxi
en llegar a recogerte y un 4% que corresponde a 7 personas, consideran que no
seria necesario, estos datos demuestran que las personas encuestadas consideran

que el aplicativo debe tener esta opcion.
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Pregunta 4: ;CREE USTED QUE EN LA COOPERATIVA NECESITA
UN SISTEMA QUE OPTIMICE LOS PROCESOS DE ASIGNACION
DE CARRERAS AUTOMATICAMENTE?

Opcién Taxistas Clientes %
A. SI 81 100 99%
B. NO 1 0 1%

Total 82 100 100%

Tabla 5: Pregunta 4

TAXISTAS CLIENTES

=S| mNO

llustracion 9: Pregunta 4
Interpretacion

Los datos de la tabla 4 demuestran que un total de 182 personas tanto taxistas
como clientes frecuentes de la cooperativa, un 99% que corresponde a 181
personas, consideran que la asignacion automadtica de carreras a los clientes
reducira el tiempo de espera y aumentara su eficiencia y un 1% que corresponde
a 1 persona, consideran que no seria necesario, se concluye que las personas
encuestadas si requieren de un sistema que automatice varios procesos

tradicionales.
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Pregunta 5: ;CONSIDERA USTED QUE MANTENER UN CHAT
CON EL TAXI ASIGNADO A SU CARRERA AYUDARA A SU
LOCALIZACION?
Opcién Taxistas Clientes %
A.SI 82 96 98%
B.NO 0 4 2%
Total 82 100 100%

Tabla 6: Pregunta 5

TAXISTAS CLIENTES

=S| mNO

llustracion 10: Pregunta 5

Interpretacion

Los datos de la tabla n demuestran que un total de 182 personas tanto taxistas
como clientes frecuentes de la cooperativa, un 98% que corresponde a 178
personas, consideran que mantener un chat con el taxi asignado a su carrera
ayudara a su localizacion y un 2% que corresponde a 4 personas consideran que
es muy tedioso tener que estar comunicado con el cliente o el taxista, estos datos
demuestran que las personas encuestadas si consideran que mantener un chat

bidireccional es favorable para ambas partes clientes y taxistas.
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Pregunta 6: ;PIENSA USTED QUE CON EL DESARROLLO DE ESTOS
APLICATIVOS AUMENTARIA LA EFICACIA DE LOS SERVICIOS
DE LA COOPERATIVA DE TAXIS?

Opcion Taxistas Clientes %
A. SI 76 75 83%
B. NO 0 5 3%
C. Talvez 6 20 14%

Total 82 100 100

Tabla 7: Pregunta 6

TAXISTAS CLIENTES

mS| mNO mTALVEZ

llustracion 11: Pregunta 6

Interpretacion

Los datos de la tabla 7 demuestran un total de 182 personas tanto taxistas
como clientes frecuentes de la cooperativa, un 83% que corresponde a 151
personas que consideran que desarrollo de estos aplicativos aumentaria la
eficacia de los servicios y un 3% que corresponde a 5 personas dicen que no y
un 14% que corresponde a 26 personas dicen que talvez si sera eficiente el uso
de aplicativos. Se concluye que el desarrollo de aplicativos aumentara la calidad

del servicio que ofrece la cooperativa.
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2.8.2. Informe final del analisis de resultados

Con los métodos y técnicas aplicadas para la recoleccion de informacion se
logro identificar los procesos que se efectiian en la cooperativa de taxis, la cual
se basa de forma manual y esto causa deficiencia en las gestiones y en la

prestacion de los servicios.

Con las entrevistas efectuadas se logro obtener e identificar las necesidades
y requisitos que los directivos de la cooperativa de taxis presentaban; asi como
también, determinar la tecnologia con la que ellos cuentan y en base a ello
proponer un sistema que optimice dichos procesos. Tomando a consideracion
que el sistema propuesto debe tener como prioridad optimizar los procesos
efectuados por los clientes, taxistas y administradores de la cooperativa de taxis

“Terminal maritimo”.

Las técnicas bibliograficas permitieron disefiar un sistema acorde y que se
ajuste a los estandares que requeria la cooperativa permitiendo documentar la
teoria necesaria en el transcurso que conlleva la realizacion del objetivo

principal.
Las encuestas realizadas a los actores lograron determinar que en todas las

preguntas realizadas se obtuvieron resultados positivos que dan apertura al

desarrollo y la implementacion de un sistema informatico.
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CAPITULO III
MARCO PROPOSITIVO (Propuesta)

3.1. Introduccion

En el presente capitulo se presentara los pasos que se realizaron para elaborar
el presente trabajo de titulacidon incorporando una metodologia de software agil
la cual se basa en una produccion de software individual por parte de grupos de
desarrollo reducidos con la intencion de realizar una correcta documentacion de

todos los pasos que se necesitaron para su elaboracion y desarrollo.
3.1.1. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo implementar un sistema que
permite automatizar los procesos de solicitud y asignacion de carreras a la
cooperativa “Terminal Maritimo”, con el fin de agilizar los procesos
administrativos del personal de la institucion. Para cumplir con las expectativas
esperadas, los aplicativos y el sistema web se encuentran desarrolladas con

herramientas pensadas en brindar el mayor beneficio a la cooperativa.

En el transcurso de la investigacion se analizaron diferentes herramientas de
desarrollo de software, aplicaciones y metodologias. Con el fin de evaluar las

caracteristicas y beneficios que brindan.

La propuesta implementa los conceptos y técnicas de la metodologia
SCRUM para un mejor uso eficiente de los productos de software que un
desarrollador o un proyecto genera a partir de una metodologia de desarrollo de
software agil ya que una de las caracteristicas mas relevantes son las iteracion

que se efectuan a diferencia de otras metodologias agiles se tomaron en cuenta
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el uso del modelo informatico de integracion continuo para un mejor uso de las

tecnologias de cdodigo fuente que se manejan en la actualidad.

3.1.2. Objetivos

e Desarrollar una implementacién bajo una metodologia de software capas
de ajustar a un equipo reducido de personas y con la caracteristica de una
documentacion no extensiva y de procesos agiles de tiempo.

e Producir demos que reflejen las iteraciones que la metodologia SCRUM
ofrece en su ciclo de vida y permitir que el usuario vaya interactuando de
una manera que se familiarice con el desarrollo que se ha venido haciendo.

e Planificar los tiempos que el sistema va a correr los demos y preparar las
respectivas historias de usuarios para la documentacion que se brindara al

cliente cuando otro programador necesite de un respaldo.

3.1.3. Alcance de la propuesta

El presente proyecto se implementara en la cooperativa de taxis terminal
maritimo anexo a la facultad de ciencias informaticas, tiene como propodsito
crear dos aplicativos moviles que corran en dispositivos con sistema operativo
Android, para la solicitud de taxis de diversos lugares de la provincia de Manabi

o del pais y un sistema web administrativo desarrollado en PHP, que permitira:

e Mantener rastreado la ubicacion del taxista desde el sistema web
administrador, haciendo uso a la Api de Google Maps.

e Visualizar las solicitudes de taxis de los clientes, en caso de requerirlo
poder enviarle un taxi manualmente desde el sistema Web.

e [a app del taxista permitird contacto directo con el cliente, mediante

llamadas telef6nicas.
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e La app del taxista no tendra acceso para ser descargado desde Play Store
y sera usado solo para los socios y taxistas de la cooperativa.

e La app del cliente permitira la solicitud de taxi y se le enviara un estimado
del taxi de la llegada del vehiculo.

e La app del cliente estard disponible gratis en la respectiva tienda del
sistema operativo.

e Elsistema web permitira generar reportes diarios, mensuales y anuales de

las carreras culminadas y canceladas.

3.2. Analisis comparativo

3.2.1. Seleccion de metodologia de desarrollo

metodologia XP Scrum Delfdroid

Tamaiio de Pequeios y Pequefios, Pequefios y

los proyectos medianos medianos y medianos
grandes

Estilo de Menor de 10 Multiples equipos Multiples

equipo menores que 10 equipos menores

que 10

Estilo de Iterativo y rapido Iterativo y rapido  Iterativo y rapido

desarrollo

Estilo de Limpio y sencillo No especificado Limpio y sencillo

codigo

Entorno Requiere rapida No especificado Requiere rapida

tecnoldgico  retroalimentacion retroalimentacion

Cultura de Equipos en un No especificado Colaborativo y

negocio mismo lugar vy corporativo

equipos distribuidos
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Mecanismo  Orientado a objetos  Orientado a Orientado a

de objetos objetos

abstraccion

Tabla 8: Comparacion de metodologias de desarrollo

Por tanto, después de realizar las respectivas comparaciones sobre la eleccion

de la metodologia de desarrollo que se utilizara para el desarrollo de esta

propuesta, se considerd que la metodologia que cumple con los requisitos y se

adapta al Proyecto es la metodologia agil SCRUM.

3.2.2. Seleccion de lenguajes de desarrollo

nombre paradigma
PHP Imperativo,
Orientado  a
objetos,
presudural 'y
efectivo
C++ Imperativo,
Orientado a
objetos,
presudural 'y
programacion
genérica
Perl Funcional,
imperativa,
orientada o

objetos

Funcion

Es de software
libre bajo
licencia PHP y
es util para el
desarrollo  de
paginas web
Es un lenguaje
hibrido, que
sirve para la
manipulacién

de objetos

Es un lenguaje
interpretado,

compila los

S. Operativo

multiplataforma

multiplataforma

multiplataforma

Licenciatura
Licencia

PHP

Bell laps

GPL,
Licencia

artistica
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(basada en programas antes
clases) de ejecutarlos
Java Imperativo, Escribelo una multiplataforma GNU
Orientado a vez y ejecutalo GPL/java,
objetos. en  cualquier comuniti
lado process

Tabla 9: Comparacion lenguajes de programacion

Por tanto, después de realizar la respectiva comparacion y debatir los ventajas

y desventajas que cada lenguaje presentan, se escogié a PHP para el desarrollo

del Sistema web y a Java para el desarrollo de los aplicativos moviles.

3.2.3. Seleccion de bases de datos

SGBD
MySQL

Oracle

PostgreSQL

Ventajas

Conectividad segura
Disponibilidad en gran
cantidad de plataformas y
sistemas

Estabilidad y seguridad
Multiplataforma

Soporta cliente servidor
Soporta base de datos de
todos los tamafios

Soporte de transacciones
Esta mds orientada hacia
internet

Es una base de datos 100%

ACID (atomicidad,

Desventajas

Utiliza gran
cantidad de

memoria RAM

Costo de
mantenimiento
alto
Lo maneja
personal
capacitado de

ORACLE
Es mas lento en
insercion y

Pagina | 59



Uleam

ELOY ALFAROQ DE MANAB{

SQLServer

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RASTREO
VEHICULAR, QUE OPTIMICE LOS PROCESOS DE SOLICITAR

VEHICULOS Y ASIGNACION DE CARRERAS, PARA LA COOPERATIVA FACCIO
DE TAXI “TERMINAL MARITIMO”.
consistencia, aislamiento, actualizaciones
durabilidad). que MySQL
e Cuenta con herramientas de e Requiere
disefio administradores
e Es multiplataforma capacitados
e Funciona con  grandes
cantidades de datos
e Ahorro de costo operacion
e Estabilidad
e Seguridad e Solo permite
e Estabilidad alojar un
e Gran facilidad de maximo de
configuracion e instalacion 64GB
e Consultas jerarquicas con ® Requiere de un
selecfrom sistema

operativo  de

Windows

Tabla 10: Comparacion base de datos

Por tanto, después de realizar las respectivas comparaciones sobre la eleccion

de la base de datos de desarrollo, se escogio de acuerdo a las ventajas y

desventajas que se determind en la tabla de comparaciones que la mejor opcion

es MySQL.
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3.3. Recursos necesarios
3.3.1. Determinacion de recursos humanos
Cargo Costo unit Numero Costo
SCRUM MASTER $1.000.00 1 1.000.00
DEVELOPMENT $ 800.00 2 1.600.00
TEAM
DOCUMENTADOR $500.00 1 500.00
TESTEADOR $ 800.00 1 800.00
Total 3.900.00
Tabla 11: Recursos humanos
3.3.2. Determinacion de recursos tecnologicos
Recursos Costo unit Numero Costo
IDE: ANDROID STUDIO $ 00.00 2 $00.00
LENGUAJE DE | $00.00 1 $ 00.00
PROGRAMACION:
JAVASCRIPT, PHP
6.0, JAVA, JQUERY
BASE DE DATOS: | $00.00 1 $ 00.00
FIREBASE
SERVIDOR WEB $ 00.00 1 $00.00
LAPTOPS $700.00 2 $ 1400.00
SMARTPHONE $100.00 6 $ 600.00
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IMPRESORAS $300.00 1 $300.00
LICENCIAMIENTO $ 00.00 1 $ 00.00
Total $2.300.00
Tabla 12:Recursos tecnologicos
3.3.3. Determinacion de recursos materiales
Recursos Costo unit Numero Costo
MEMORIA $18.00 1 $18.00
FLASH
CD $3.00 4 $ 3.00
TRANSPORTES | $3.00 10 $ 30.00
Total $51.00

Tabla 13: Recursos materiales

3.3.4. Determinacion de recursos econémicos (presupuesto)

Recursos Costo
RECURSOS HUMANOS $3.900.00
RECURSOS TECNOLOGICOS $ 2.300.00
RECURSOS MATERIALES $ 51.00
TOTAL $ 6.251.00

Tabla 14: Recursos economicos
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3.4. Estudio de factibilidad

Efectuando un estudio minucioso se pretende determinar la viabilidad
operativa, técnica y econdémica para el desarrollo e implementacion del presente
proyecto, el cual pretende ofrecer mejoras a la cooperativa de taxis “Terminal

Maritimo” gestionando y administrando las carreras vehiculares.

3.4.1. Factibilidad técnica

De acuerdo con los recursos de hardware y software ya analizados en el punto
3.2.2, para la ejecucion de este proyecto, los requisitos disponibles cumplen en

un 100% con los requisitos necesarios para el sistema.

Lo cual, considerando el uso de estos componentes, para llevar a cabo con el
disefio, desarrollo e implementacion se concluye que técnicamente el desarrollo

de este proyecto es factible.

3.4.2. Factibilidad operativa

Para el estudio de factibilidad operativa se estudian todos los recursos
humanos que intervienen en las diferentes fases ya identificadas (disefo,
construccion, pruebas e implementacion) para realizar el presente proyecto. Lo
cual se puede concluir que el proyecto de tesis es operativamente factible, ya

que todos los recursos necesarios en las diferentes fases se cumplen en un 100%.

3.4.3. Factibilidad econéomica

La factibilidad econdmica representa una parte fundamental en el proyecto,

ya que mediante este se podra determinar si todos los recursos a utilizar en las
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diferentes fases son viables econdmicamente y de esta manera solventar los
costos de tiempo, los costos de realizacion del proyecto, los costos de nuevos

recursos y las actividades que se puedan encontrar.

Lo cual analizando el punto 3.2.4 se concluye que el proyecto
economicamente es factible, ya que se dispone con los costos suficientes para
solventar hardware, software y personal involucrado en las fases de este
proyecto. El hecho de que las herramientas de software sean libres permiten que,
en la fase de desarrollo sea totalmente optimo en el desarrollo del proyecto y

concluir también que este coste es viable.

3.5. Analisis de riesgo

Para determinar los riesgos que presenta el proyecto se dio uso MAGERIT,
metodologia de analisis y gestion de riesgos elaborada por el Consejo Superior
de Administracion Electronica que estima que la gestion de los riesgos es una

piedra angular en las guias de buen gobierno (informativi, 2012).

El analisis de riesgos es una aproximacion metodica para determinar el
riesgo siguiendo los pasos pautados:

1. Determinar los activos relevantes para la Organizacion, su interrelacion y
su valor, en el sentido de que perjuicio (coste) supondria su degradacion:

2. Determinar a qué amenazas estan expuestos aquellos activos;

3. Determinar que salvaguardas hay dispuestas y cuan eficaces son frente al
riesgo;

4. Estimar el impacto, definido como el dafio sobre el activo derivado de la

materializacion de la amenaza;
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5. Estimar el riesgo, definido como el impacto ponderado con la tasa de
ocurrencia (o expectativas de materializacion) de la amenaza (informativi,

2012).

Magerit persigue los siguientes objetivos directos:

1. Concienciar a los responsables de las organizaciones de informacién de la
existencia de riesgos y de la necesidad de gestionarlos

2. Ofrecer un método sistematico para analizar los riesgos derivados del uso
de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

3. Ayudar a descubrir y planificar el tratamiento oportuno para mantener los
riesgos bajo control Indirectos:

4. Preparar a la Organizacion para procesos de evaluacion, auditoria,
certificacion o acreditacion, segun corresponda en cada caso (informativi,

2012).
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3.5.1. Riesgo técnico
Riesgo Aplica a Descripcion
Interrupcion de Equipamiento Papel para las

otros servicios y auxiliar impresoras, mouse,

pantallas, teclado.

suministros

esenciales

Interrupcion de Redes de Fallo de
comunicacién comunicacion comunicacion con

con el servidor el servidor por
varios factores
(desconfiguracion
de la red, mal
servicio de

internet).

FACCI®

Origen

Entorno
(accidental).
Humano
(accidental,
deliberado).
Humano
(accidental,
deliberado).
Proveedores
(proveedor de
servicio de internet,
proveedor de

SAAS).

salvaguarda

e FElementos
auxiliares.
e Proteccidn de

suministros.

e Pagosde
servicios al dia.
e (Capacitaciones

del uso de la red.
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Fallos en el Software Sobrecarga al e Humano
sistema sistema, (deliberado, mala
presentacion de planificaciéon, mal
errores. servicio de los
proveedores).
Averia de origen e Aplicaciones Fallos en el e Humano
fisico y 16gico eEquipos sistema operativo, (deliberado,
informaticos fallos en los accidental).
e Equipamientos sistemas externos Personas
auxiliares (navegador) para externas(visitantes).

Tabla 15: Riesgo técnico

el uso del sistema,
danos en los
smartphones

(taxista).

e (Capacitaciones.
e Adquisicion de
servicios de acuerdo

con la necesidad.

e Respaldo de los
instaladores.

e (Cambios
(actualizaciones y
mantenimiento).

e Proteccion de los
equipos informaticos
(computadoras,

smartphone).
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ELOY ALFARD DE MANAB|

3.5.2. Riesgo operacional
Riesgo Aplica a
Errores o e Aplicaciones
fallos no * Servicios
intencionados * Redes de
comunicacioén
Denegacion e Servicios
del servicio e Equipos
informaticos
e Redes de
comunicacion

Descripcion

Fallos no intencionados

causado por personas,

mala configuracion.

La carencia de recursos

de almacenamiento

suficiente provoca la

caida del sistema.

FACCI®

Origen

e Humano

(accidental).

e Humano

salvaguarda

e Capacitaciones.
e Gestion de
cambios a

mejoras.

¢ Proteccion de los
servicios

¢ Aseguramiento
de la
disponibilidad.

¢ Gestion de
cambios (mejoras

y suficientes).
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Suplantacion e Aplicaciones
del usuario * Servicios
e Redes de
comunicacion
Robo e Equipos
informaticos.

e Informacion

Tabla 16: Riesgo operacional

Cuando un atacante
consigue o intenta
hacerse pasar por un

usuario autorizado.

Robo de informacion
valiosa en el celular
como contrasefias y se
lo roban sin tener

respaldo en la nube

FACCI®

e Humano
(deliberado
0

intencional)

e Humano

(deliberado)

e [dentificacion y
autenticacion.
¢ Gestion de
vulnerabilidades.
¢ Gestion de claves
criptograficas.
e Respaldo de
informacion.
e Bloqueo de
dispositivos.
e Bloqueo de

cuentas.
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3.5.3. Riesgo econémico
Riesgo Aplica a Descripcion Origen salvaguarda
Indisponibilidad e Redes de Incidentes que se e Humano e Estipular un
del servicio de comunicacion producen en el (accidental). contrato
internet e Datose servicio de e Servicios de conveniente
informacion internet. los proveedores
Indisponibilidad e Redes de Ausencia del e Humano e Estipular un
ici comunicacion icio que bri e Servicios de contrato
del servicio (web, servicio que brinda S d trat
base de datos e Datose la central de datos los proveedores. conveniente
FireB . 1 informacion y caida de sus
ireBase, api google o -
e Servicio del SETVIC10S.
maps .
P ) taxi

Tabla 17: Riesgo economico
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3.6. Descripcion general de la metodologia

3.6.1. Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental de tipo scrum para la ejecucion de este proyecto son:

e Sistema modular. Las caracteristicas del sistema permiten desarrollar una
base funcional minima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades
o modificando el comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

e Entregas frecuentes y continuas al cliente de los mddulos terminados, de
forma que puede disponer de una funcionalidad bésica en un tiempo
minimo y a partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.

e Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las
inicialmente identificadas.

e Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el orden en el
que se desean recibir los modulos o historias de usuario terminadas.

e Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimension completa del
sistema, y su crecimiento puede continuarse en el tiempo suspenderse o

detenerse.

3.6.2. Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados
en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:

e Autonomia del equipo.

e Respeto en el equipo.

e Responsabilidad y auto - disciplina.

e Foco en la tarea.

e Informacioén transparencia y visibilidad.
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3.7. Personasy roles del proyecto
PERSONA Contacto Rol
CRISTOBAL 0986659913 Product
BAILON Cristobal_ba 80@hotmail.es Owner
JUNIOR 0986659913 Development
ANCHUNDIA Junior_soza@hotmail.es Team
SOZA
ALBERTO ARIAS 0985824497 Development
MERO albertoArias@gmail.com Team
ELOY REYES 0998880428 SCRUM
CARDENAS Eloyreyes34@gmail.com Master

Tabla 18: Personas y roles del proyecto
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3.8. Modulos del sistema
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3.9. Historias de usuarios

HO001 — Acceso al instalador cliente

Como Cliente
Quiero Acceder al instalador del aplicativo
Para Tener la app a disposicion desde la

plataforma virtual de descarga (Google

Play) gratis.

Condiciones e El icono del instalador debe ser amarillo

e Debe tener las iniciales de la cooperativa

Tabla 19: HOOI - Acceso al instalador cliente

HO002 — Iniciar sesion

Como Cliente, Taxista y Administrador
Quiero Iniciar sesion

Para Acceder de los beneficios de la aplicacion
Condiciones e Debe salir el logotipo de la aplicacion

Debo poder ingresar con cuenta nueva,
Google y Facebook.

En la ventana de ingreso debe estar
referencia que es desarrollado por la
universidad “Laica Eloy Alfaro de
Manabi”.

Debe permitirme recuperar contraseia.

Debe permitirme confirmar cuenta.

Tabla 20: HOO2 - Iniciar sesion
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HO003 — Registrarse a la aplicacion

Como
Quiero
Para

Condiciones

Cliente
Registrarse a la aplicacion

Ser parte del aplicativo

o El taxista no se registra el administrador lo
realiza, el usuario si se puede registrar.

e Debe tener el logotipo

e En la ventana de registro debe estar
referencia que es un producto
desarrollado por la universidad “Laica
Eloy Alfaro de Manabi” a la facultad

de ciencias informaticas

Tabla 21: HOO3 - Registrarse a la aplicacion

HO004 — Calificar aplicacion y servicio

Como
Quiero

Para

Condiciones

Cliente y taxista
Calificar la aplicacion y servicio

Calificar la eficiencia de la aplicacion y la
calidad del servicio de la cooperativa y
obtener informacion para la toma de
decisiones

e Debe tener un cuadro de texto para
comentar la eficiencia de la aplicacion
y para la eficiencia del servicio

e Debe ser opcional

Tabla 22: HO04 - Calificar aplicacion y servicio
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HO005 — Solicitar taxi

Como Cliente
Quiero Solicitar taxi
Para Acceder a los servicios de la cooperativa

“Terminal Maritimo”

Condiciones Debe permitirme cancelar la carrera

e Deben salir las opciones de la ubicacion
inicio y la ubicacion destino

e Deben estar visibles los paneles de

informacion acerca del taxi y el taxista

Tabla 23: HOOS5 - Solicitar taxi

HO006 — Rastreo de ubicacion

Como Taxista
Quiero Rastrear ubicacion
Para El administrador obtendra la ubicacion

simultanea del taxi
Condiciones e Debe permitirme buscar la ubicacion
destino
e Debe permitirme enviar la ubicacion

del destino de la carrera

Tabla 24: HOO7 - Rastreo de ubicacion
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Como

Quiero

Para

Condiciones

HO007 — Envid de ubicacidon

Cliente

Indicar la ubicacién donde quiere que el taxi
lo llegue a recoger

El taxista obtendra informacion acerca de la
carrera que se efectuard o se cancelara

e Debe permitirme buscar la ubicacion
origen

e Debe permitirme seleccionar la
ubicacion donde quiero que me recoja

el taxi

Tabla 25: HOO7 - Envio de ubicacion

Como
Quiero

Para

Condiciones

HO008 — Decision de carrera

Cliente y taxista
Cancelar la carrera y confirmar carrera

Opcidn a poder decidir en caso de asi
requerirlo
e Los colores del boton deben combinar

con el logotipo

Tabla 26: HOOS - Decision de carrera
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HO009 — Llamadas
Como Cliente y taxista
Quiero llamadas con el taxista o llamadas con el cliente
Para Compartirse mas informacion acerca de la carrera

(ropa que viste, datos de ubicacion, etc) de
manera bidireccional

Condiciones e Debe permitirme realizar llamadas

Tabla 27: HO09 — Chat

HO010 — Panel de informacion taxista
Como Cliente

Quiero Visualizar un tiempo estimado de llegada e
informacion del taxi (placa, chofer) del taxi
Para Obtener informacion respecto al taxi y el
tiempo estimado de llegada para cancelar o
confirmar la carrera.
Condiciones ¢ El panel debe mostrar informacion del
taxista
¢ El panel debe mostrar informacion del
taxi
¢ El panel debe mostrar informacion del

tiempo estimado de llegada del taxi

Tabla 28: HO10 - Panel de informacion taxi
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HO011 - Panel de informacion cliente
Como Taxista
Quiero Visualizar informacion del cliente que
requiere el servicio
Para Obtener informacion acerca de la carrera que
se efectuara o se cancelara
Condiciones o El panel de mostrar informacion del cliente

e El panel debe mostrar informacion del
destino de la carrera
¢ El panel debe mostrar informacion

acerca del origen de la carrera

Tabla 29: HO11 - Panel de informacion cliente

HO012 — Panel de estados

Como Taxista

Quiero Permitir cambiar de estados (disponible,
descanso).

Para El estado ocupado serd automatico cuando el

taxi este en una carrera y el disponible y
descanso sera manipulado por el taxista
Condiciones ¢ El fondo debe ser del color del logotipo
e Debe estar activa uno de los dos estados

expuestos

Tabla 30: Panel de estados
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HO013 — Acceso al instalador taxista

Como Taxista

Quiero Acceder al instalador del aplicativo

Para La app estara disponible por los encargados

(directivos de la cooperativa).
Condiciones e La aplicacion debe estar supervisada

por la persona encargada
e La aplicacion no debe estar subida a

tiendas de descargas

Tabla 31: HO13 -Acceso al instalador taxista

HO014 — Crear cuentas taxista

Como Administrador
Quiero Crear cuentas para los taxistas
Para Para los taxistas solo se permitira crear

cuentas desde el sistema web
administrador
Condiciones e Debe permitirme crear cuentas a los
taxistas
e Debe permitirme ingresar los datos del
taxista (Placa, detalles del vehiculo)

e Debe estar validado

Tabla 32: HO14 - Crear cuentas taxista
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HO015 — Administracion de cuentas
Como Administrador
Quiero Manipular cuentas de los usuarios
Para Editar o dar de baja a cuentas de los usuarios
Condiciones e Debe tener un boton para dar de bajas a

los taxistas
e Debe permitirme modificar los datos de
los taxistas

e Debe permitirme eliminar a los clientes

Tabla 33: HO15 - Administracion de cuentas

HO016 — Historia de carreras

Como Administrador
Quiero Acceso a historias de carreras
Para Acceder al historial de carreras canceladas y

culminadas con éxito y me brinda
informacion para la toma de decisiones
Condiciones e Debe permitirme obtener reportes de las
carreras
e Debe tener un boton para obtener los
reportes
e Debe tener rangos para la obtencion de los

reportes diarios, mensuales y anuales.

Tabla 34: HO16 - Historia de carreras
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HO017 — Asignacion de carreras manualmente

Como
Quiero

Para

Condiciones

Administrador
Asignar carreras manualmente

En caso de que el cliente no disponga de un
teléfono inteligente y solicite los servicios
de la cooperativa

e Debe poder seleccionar un taxi y enviarle
arecoger a un cliente

e Debe permitirme cancelar la carrera

e Debe tener un boton para enviar la

ubicacion del cliente

Tabla 35: HO17 - Asignacion de carreras manualmente

Como
Quiero

Para

Condiciones

HO018 — Visualizar Taxistas
Administrador
Visualizar taxistas

Visualizar todos los taxistas en los diferentes
lugares y en los diferentes estados (ocupado,
disponible, descanso) en que se encuentre

e Los taxistas deben estar en una pantalla
fullScream

e Los taxistas deben estar representados con
un icono de un taxi

e Debo visualizar a todos los taxistas

Tabla 36: HOIS - Visualizar Taxistas
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Como
Quiero

Para

Condiciones

HO019 — Envid de ubicacion (destino)
Cliente
Enviar ubicacion del destino

Que el taxista pueda saber referente la carrera

que va a efectuar, y tomar la decision de
aceptar o rechazar la carrera.

Debe permitirme buscar la ubicacion
destino

Debe permitirme enviar la ubicacion del

destino de la carrera

Tabla 37: HO19 - Envio de ubicacion (destino)

Como
Quiero

Para

Condiciones

HO020 — Visualizar pagos
Cliente, taxista
Visualizar el valor de la carrera

Que al finalizar la carrera los dos usuarios

tengan acceso a ver informacion del costo de
la carrera.

Esta informacion debe mostrarse en la
parte inferior de la pantalla.

Debe tener colores relacionados al

logotipo.

Tabla 38: HO20 - Visualizar pagos
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3.10. Artefactos
3.10.1. Pila de producto
ID NUMERO DE Priorida Estimacion Modulo del sistema
HISTORIA d de
esfuerzo
HO0OI - Acceso al 8 1 dia Moddulo de ayuda
instalador cliente
HO002 — Iniciar sesion 5 4 dias Moédulo de login
HO003 — Registrarse a la 5 4 dias Modulo de registro
aplicacion
HO004 — Calificar 13 3 dias Moédulo de ayuda

aplicacion y servicio

Persona asignada

Junior Anchundia Soza

Junior Anchundia Soza

Alberto Arias Mero

Alberto Arias Mero
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5 HO05 — Solicitar taxi 2 5 dias Modulo de Junior Anchundia Soza

administracion de

carreras
6 H006 — Rastreo de 1 6 dias Moddulo de Junior Anchundia Soza
ubicacion administracion de
carreras
7 H007 - Envio de 2 3 dias Moddulo de novedades Alberto Arias Mero
ubicacion
8 HO08 — Decision de 5 3 dias Moédulo de ayuda Alberto Arias Mero
carrera
9 HO009 — Llamadas 5 6 dias Moddulo de novedades Alberto Arias Mero
10 HO10 -  Panel de 8 4 dias Modulo de novedades Junior Anchundia Soza
informacion taxista
11 HO11 - Panel de 1 4 dias Moédulo de novedades Junior Anchundia Soza

informacion cliente
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HO12 — Panel de estados 2 5 dias Moédulo de novedades
HO13 - Acceso al 8 1 dia Médulo de ayuda
instalador taxista
HO14 — Crear cuentas 8 6 dias Moédulo de registro
taxista
HO15 — Administraciéon de 5 7 dias Moddulo de registro
cuentas
HO16 — Historia de 5 9 dias Moédulo de
carreras administracion de
carreras
HO17 — Asignacion de 2 6 dias Moédulo de
carreras manualmente administracion de
carreras

Junior Anchundia Soza

Alberto Arias Mero

Junior Anchundia Soza

Junior Anchundia Soza

Alberto Arias Mero

Alberto Arias Mero
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18 HO18 — Visualizar 1 7 dias
Taxistas

19 HO19 - Envi6 de ubicacidon 2 3 dias
(destino)

20 HO020 — Visualizar Pagos 8 7 dias

Tabla 39: Pila de producto

FACCI®

Moédulo de
administracion de
carreras

Moédulo de novedades

Moédulo de novedades

Junior Anchundia Soza

Alberto Arias Mero

Junior Anchundia Soza
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3.10.2. Pila del sprint
ID NUMERO DE HISTORIA Prioridad Persona asignada Sprint Estimacion de Tiempo
esfuerzo estimado
1 HOO5 - Solicitar taxi 8 Junior Anchundia Soza 01 5 dias 20 dias
2 HOO06 — Rastreo de ubicacién 13 Junior Anchundia Soza 01 6 dias
3 HOO7 — Envid de ubicacién 8 Alberto Arias Mero 01 9 dias
4 HO10 - Panel de informacidn 8 Junior Anchundia Soza 02 4 dias 15 dias
taxista
5 HO11 - Panel de informacidn 13 Junior Anchundia Soza 02 4 dias
cliente
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HO18 — Visualizar Taxistas 13 Junior Anchundia Soza 02 7 dias
HOO8 — Decision de carrera 5 Alberto Arias Mero 03 3 dias
HO12 — Panel de estados 8 Junior Anchundia Soza 03 5 dias 15 dias
HO017 - Asignacion de carreras 8 Alberto Arias Mero 03 7 dias
manualmente
HOO02 — Iniciar sesion 5 Junior Anchundia Soza 04 4 dias 14 dias
HOO03 — Registrarse a la aplicacion 5 Alberto Arias Mero 04 4 dias
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FACCI®

12 HO014 — Crear cuentas taxista Junior Anchundia Soza 04 6 dias
13 HO09 - Llamadas Alberto Arias Mero 05 6 dias
14 HO15 — Administracién de cuentas Junior Anchundia Soza 05 7 dias 20 dias
15 HO16 — Historia de carreras Alberto Arias Mero 05 7 dias
16 HOO1 — Acceso al instalador cliente Junior Anchundia Soza 06 1dia 25 dias
17 HO004 - Calificar aplicacion vy Alberto Arias Mero 06 3 dias

servicio
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18 HO13 — Acceso al instalador taxista 2 Alberto Arias Mero 06 1dia
19 HO19 - Enviod de ubicacion (destino) 8 Alberto Arias Mero 06 3 dias
20 Ho20 — Visualizar pagos 8 Junior Anchundia Soza 06 7 dias

Tabla 40: Pila del sprint
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3.10.3. Burn Down

Burn Down

20
18

16
14
1
1

Sprint 01 Sprint 02 Sprint 03 Sprint 04 Sprint 05 Sprint 06

o N

O N B OO

H Dias

llustracion 12: Burn Down
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Burn Down (fases)

60
50
40
30
20

10

Disefo Construccion Implementacion

M Dias

llustracion 13: Burn Down (fases)

3.11. Fase de diseno

3.11.1. Disefio Logico

Finalizado el estudio de los requisitos del sistema se procede a la fase inicial
de la creacion del programa; la misma que consiste en disefiar la base de datos
que esta pensado para la cooperativa de taxis “Terminal Maritimo”, con

caracteristicas peculiares.

Ante ello se cred una base de datos en MySQL base de datos relacional, por
su reconocida labor en estabilidad y seguridad y porque facilita el manejo de
informacion con datos relacionados funcionalidad que benefician a la propuesta

en desarrollo.
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UNYZRSIDAD LAICS e
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3.11.2. Esquema de la base de datos en MySQL

SRR Generar unaconsults | & Exportar | [ importir | Opersciones | o8 Rutnas | (8 Eventos | 30 Disparsdorss | €2 Disefiador
Sin titulo *
s = o providers fa s
,3' .','.,'('m.,j,‘;@};q - ud int{10} unsigned
1 first_name : varchan255] frst_name. vachar
lzst_name - varchan253) last_name - varchar(255)

Wemsl: varchartzes) % payment mode : enum{ CASH, CARD U FAYFAL]
5 mobile : varchar(353 )

sward - vsrohar255)

wizmgreh ci service._types.

vE-3

u id - int[10) unsigned
- name - varchas255)

s provider_name : varchar2ss)

statws - enumi snboarding spproved. banned)

.ﬂ:el {11, w capacey - imt{11)
» s - coutie(15.3) :g’,‘i T 2 id in{10) e
am@nme.auumz(.a.s,\ ey : {10 e
. 55  distance - imi11) W s 1)
e ) _m"a’ i 1t ongtude - doutle(15.5)  calitor srum{NIN HOUR: DISTANCE: DISTANCEMIN. DISTENCEHOLFT) e id i)
Cemal wmmas, i " sires custidvarnanZEd) . descigton yamhanZ
. token { varch: “ wallet DZ\MF(‘HDUEE"S L2} - ﬂ\.;dﬂ:t“)
crested_st \nls!am i rafing” decinal = created_at - timestamp
;ﬁm vasgiar55) . e Hotn = upszted 3t: fmestame

| remambe foker - varchar(100)

remember token - varchan 100}
| m created_at EIHEEBEI'!D
Ila_wled at  timestamp
oo oauth_auth_codes)

“vai ar\zﬁ}
| ua-m varchan255)
i et (11}

|5 cremed a1 mestams
| = wpdsted_at - timestsmp

(@ r=zgyet

0 varchari100)
W Lsar id St 11
u chert_id : int(11)

e 251
email - warchas(255)

s e Ge X

@ e DSSSWoid Cvarchan 253) : datetime
 |w revoked - tinyinti1) Coenpeny 5555%5& i,?aus mumLADDED‘ EXPIRED)
ot + mobile - va i delet=d at: tmesianip
p 5 logo ; varchar(235) = |m crested_at - Smestamp 7 2
BiEE e seiciao0) |m updsted at - timestamp. cancelesson uarmar|25§|
- = \iser_request. payments providsr_services| | # ESYTRLmad e i CASH, CARD, PAYFAL)
S ioyeh o pauth_acoess tnkellsal = signed * P"d """'"'f”
v e =t J s i d=tancs - doublz(15.8)
|8 K sewchanl id - ink{11) d i1 1 5_adrass - varchan(255)
W sss g .n{.} > w s=rvice_iyes i moJm__W_ ,S 5
L e & payment_mode  varchan 255 e i) | = g Souti=( 15,5)
| ) W e - bl 10.2) Sevoe TR SN ) e e
 distanoz - doutie] 10, 4 comated ot mestzmp .0 tatiuds : muzkusm
#h commision: double{10,2]
IR ;‘E“"’& 4 discoant ; double{10,
|mee d;ﬂm Witax doutkel10,2]
1 expires o  wallet - double(10.%)

1 Surpe - doubie!10,2) a LS
\ e dousie107) W ic . ini{10) unsigned

s gt i)
warcha

id - varchar(255)
Eum[ASSESSING ACTIVE)
2 Eiq:iris 2t fmestamp

i

7 crested_at - tmestamo
3t - fimestamp

lut batd| it |

3 crested_st Gmestamp

= Femcmimmrzrmal amemcs slimes s sene

llustracion 14: Esquema de base de datos en MySQOL
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3.11.3. Diseiio fisico

Diagrama general del sistema

g Solicita

COOPCRATIVA
AT DR T T T

—

Cliente ' I
L - ? —-.
= é Bt
a g
Asigna - el e AL ey 5
Ve Administrador
Taxista
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@alIM  VEHICULOS Y ASIGNACION DE CARRERAS, PARA LA COOPERATIVA FACCIO:

LN Y ZRSIDAL L) e

ELOTALPARODERANAS] DE TAXI “TERMINAL MARITIMO”.

Esquema general del sistema

Automatizar los procesos de solicitud y asignacion de carreras a la cooperativa ‘

Mejoramiento y eficiencia en la solicitud y asignacidn de carreras ‘

M Modulo de Modulo de !
Modulo de login " administracion de administracion de Modulo de ayudd
registro —— p—— novedades

. Visualizar Dar de bajaa Acceso al . Vlsuallz_ar
Validar Crear X = . : = informacion
Taxis taxista instalador .
cliente
. . . Cambiar de . Vlsuallz_ar
Ingresar Editar =\ Enviar Cliente = informacion
estados X
taxista
R Eliminar Enviar
= Historia = = L
cuentas Ubicacion
Visualizar
=
estados
= Llamadas s
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llustracion 16: Esquema general del sistema
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Uleam

ELOY ALFAROQ DE MANAB{

Definicion de actores

FACCI®

Este apartado contiene los diferentes actores que se han identificado,

especificados mediante una plantilla para actores de casos de uso.

ACT-01

Descripcion

Comentarios

Tabla 41: Actor 1 — taxista

ACT-02

Descripcion

Comentarios

Tabla 42: Actor 2 — Cliente

ACT-03

Descripcion

Comentarios

Taxista
Este actor representa a los conductores de
los taxis

ninguno

Cliente
Este actor representa a las personas que
solicitan los servicios de los taxis

ninguno

Administrador
Este actor representa a la persona
encargada de la central de la cooperativa

ninguno

Tabla 43: Actor 3 - Administrador
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Casos de uso

Gestion administrativa

THustracion 17: Caso de uso Gestion administrativa
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UNYZRSIDAD LAICA,
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Asignacion de carreras

4 Y
A
include include
/ \
! \

/

o
include
i’

- &

llustracion 18: Caso de uso asignacion de carreras

Diseno de la interfaz

A continuacion, se mostraran las diferentes interfaces que dispondra el

sistema.
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Diseiio del taxista

Pantalla de splashScream

Conductor

Ingresa con tu red social

POWERED BY FACCI-ULEAM
< O O]

llustracion 19: Diserio taxista pantalla splashScream
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Pantalla de ingreso

6

Ingresa tu Email para entrar

llustracion 20: Diserio de Taxista Pantalla de ingreso

Pantalla de estados
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Z il 41% 2 02:13 AM

Conectar

llustracion 21: Diserio taxista Pantalla estados

Pantalla de espera
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Desconectar

llustracion 22: Disenio taxista pantalla de espera
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Diseno del cliente

Pantalla de splashScream

COOPERATIVA
TERMINAL MARITIMO

POWERED BY ULEAM-FACCI

o

llustracion 23: Diserio cliente SplashScream
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Pantalla de inicio

7 0 .l 2% 2 01:15 PM

it

m ;Donde quieres ir?

. Aerc
Los'Esteros

Inter

Eloy

C

~ LAFLORITA
[

URB. MARATEA

COLINAS LA FAE
ROCAFUERTE -

LOS TAMARINDOS LOS CAC

SAN AGUSTIN

inta CENTENARIO ALTAGRACIA

ELEGOLE

@eEgE3 ENTRE VIAS

llustracion 24: Diserio cliente pantalla de inicio

FACCI®
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Pantalla de seleccion de ubicacion destino

= .al 27%2 01:15 PM

¢ Av.103 120, Manta 130204, Ecu:

¢;Donde quieres ir? ®

@ >
afwle|r|t]yju]ifolp
alshdlthafnlifkfr

zfxjc]vib]nim
123 | ¥ 4 Catala b 7
sym || ® Ll . [ Acep.

Tustracion 25: Diserio cliente seleccion de ubicacion destino
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Pantalla de Tiempo estimado de llegada del taxi

(O WhatsApp
< ®

Av. 103 120, Manta 130204, Ecuador

B | 3s Cumbres, Manta, Ecuador

Aeropuerto

B‘“‘"b“?‘q"””f’ Internacional
' Tarqu ° Eloy Alfaro
| . @

= NV anta
i |
Tiempo de recorrido 14 mins
Programar

llustracion 26: Diserio cliente tiempo estimado de llagada del taxi
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Pantalla de confirmacién del taxista

Buscando Conductor

Cancelar pasajero

llustracion 27: Diserio cliente tiempo de confirmacion taxi
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Pantalla de presupuesto de carrera

QA ® 2 0 .l 8% 01:24 PM

_ Aeropuerto
Barbasquilo Internacional
Eloy Alfaro
A
a aANManta

Factura
Identificacion de 636178
reserva
Tarifa base nulll
Tarida de distancia null0
Impuesto null0.1

Total
niill1 1

llustracion 28: Diserio cliente Presupuesto de carrera
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Pantalla de llamadas al taxista

QA ® =2 0 il 8%E 01:23 PM

Alberto arias
L] +593 98 582 4497

Ver contacto

Desvio de llamada condicionado
activado.

« \

Videollam. Llamar Mensaje

Tustracion 29: Diserio de llamada al taxi
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Pantalla de calificacion de servicio y de la aplicacion

= 0 .l 17%2 01:28 PM

Aeropuerto
ﬂ-x--é-;:sg_ 0 Ar I
Barbasquill Internacional
Eloy Alfaro

Taraui

Califica tu viaje con Conductor Arias

* X X X

llustracion 30: Diserio cliente calificaciones
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siovisaosevas  DE TAXI “TERMINAL MARITIMO”.

Disefno del administrador

Pantalla de inicio

€ 5 C [@ Esseguro | httpsy/jtasi CRIE Nl

7

Administracion Login

Email

Contraseia

[ Recordar

£Olvidaste tu contraseiia?

POWERED BY ULEAM-FACCI

llustracion 31: Diserio administrador pantalla de inicio

Pantalla panel

<« e \(D ctm.avinyods.com/admin/dashboard o ﬁ-‘ o ® |

‘9 = 5 @A

PANEL ADMINISTRACION
TOTAL # DE CARRERAS # DE TIPO DE SERVICIOS i TOTAL DE CARRERAS = SOLICITUDES CANCELADAS \=te)
& Panel L CANCELADAS POR EL USUARIO s

10 2 0 1

XI5 de solicitudes canceladas

€ Panel de despacho

USUARIOS ~ for 0.00 Rides

¥y Pasajeros

& Conductores > SOLICITUDES CANCELADAS # DE CARRERAS
POR EL CONDUCTOR PROGRAMADAS

ReroRTES 0 0

¥M Estados de cuenta

DETALLES

9 Mapa

Carreras recientes x

88 calificaciones y co...

1 Junior As Ver detalles de ia carrera 12 hours ago
soucTupEs ——
o st S e 2 Junior As Ver detalles de la carrera 12 hours ago
@ carras piogianatas 3 Junior As Ver detalles de a carrera 12 hours ago

a Arias Mero Ver detalles de Ia carrera 2 days ago
GENERAL e
82 Tipo de Taxis 5 Arias Mero Ver detalles de Ia carrera 2 days ago

6 Arias Mero Ver detalles de fa carrera 2 days ago

llustracion 32: Diserio administrador panel
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UNYCRSIDAD LAICA.
ELOY ALFARD DE MANAB!

DE TAXI “TERMINAL MARITIMO”.

Pantalla de despacho

FACCIO:

PomnacEeon g o

x| @ ®

= C | ® ctm.avinyods.com/admin/dispatcher
Dispatcher
All My Warning Scheduled ADD
LIST MAP
= s ot
Junior As | Mapa  saidlite
S,

From: Av. 102 120, Manta 130204, Ecuador
To: Las Cumbres, Manta, Ecuador
Payment: CASH

Search for...

N
Atlantico ——
Auto Search : 2018-02-18 13:20:43 Norte el
México £
Junior As o
From: Av. 103 120, Manta 130204, Ecuador % =
To: Las Cumbres, Manta, Ecuador
Payment: CASH Indonesis
I
Auto Search : 2018-02-18 13:16:05 s
Ihdico Austes
% Atlantics Sur
Junior As feiBen e
From: Av. 103 120, Manta 130204, Ecuador argeniis §
To: Las Cumbres, Manta, Ecuador : =
Payment: CASH +
Auto Search : 2018-02-18 13:10:36 Gool —
7 Sl Gcéano Datos demapas £2018 | Témines de uso
.7 . ~ ..
Ilustracion 33: Diserio administrador panel de despacho
/L C | @ ctmavinyods.com/admin/user Ll C)
2 = )
PANEL ADMINISTRACION )
Pasajeros
& Panel
Copiar | Excel | Csv | PDF Search: + Agregar nuevo pasajero
£ Panel de despacho -
a Monto de
LY ID Nombre Apellido Email Celular Puesto billetera Acciones
¥ Pasajeros i )
1 Arias Mero Arias@hotmail.com +593985824497  5.00 0.000 Q Historial
Lista de Pasajeras aE
Eliminar
/Agregar nuevo pasajero
2 Carmelo Zambrano  zamcarmelop@hotmail.com  +593992297541  5.00 0.000
& Conductores > 2 Q Historial
W Eliminar
REPORTES
3 Wilmer Sanchez wsanchez2807@hotmail.com  +593993647491 5.00 0.000 = i
¥ Estados de cuenta Q Historial # Editar
M Eliminar
DETALLES
M Mapa 4 Cliente Arias dliente@hotmail.com 0985834497 5.00 0.000 Q Historial
BB calificacionesyro... » W Eliminar
soucTuDEs 5 Junior As junior@hotmail.com +593986659913  5.00 0.000 Q Historial
oo Histaorial de solicitudes 1 Eliminar

@ carreras programadas

Mostrar 1 a 5 de 5 entradas

GENERAL

llustracion 34: Disernio de administrador panel de pasajeros

Anterior Siguiente
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UNYZREIDAD L2)C4.
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Pantalla de conductores

“« | @ ctmavinyods.com/admin/provider * @ ®
AL ADMINETRACION
Conductores
& Panel
Copiar Excel csv | POF | Search: + Agragar nueve conductor
©  Panel de de
. : Total. 5. E - Tipo de
paciiily o Nombre email Celular serviclo
U carmelo zamcarmelop@hotmall.com  +593992297541 0 m
@ Conductores Zambrano
Lista de conductores © 2 Wilmer Briones  wilmer@hotmall.com +503993647491 o m
@ 3 Conductor conductor@hotmall.com +503985824497 0 m
Arlas
o 4 Alberto Arias conductorz@hotmail.com +593985824497 [} m
¥4 Estados de cuenta
@ 5 Junior Junlor_soza@hotmall.es 1313839993 a m
DFTALLTE

anchundia
m  Mapa
Mostrar 1a 5 de 5 entradas

H aciones y co. »
anterior [RE Sigulente

orial de solicitudes
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llustracion 35: Diserio de administrador panel de conductores

Pantalla de reportes de las carreras

< c |® ctm.avinyods.com/admin/statement ﬁ‘ @ 0

2 =x 8

PAMEL ADMINISTRACION

Reporte de carreras del conductor
& Panel

TOTAL # DE CARRERAS INGRESOS CARRERAS CANCELADAS
€ Panel de despacho “ q

10 4 6

A

USUARIOS
Y Pasajeros % de solicitudes canceladas  de 10 carreras ~ para 0.6% carreras
& Conductores
ARCATE Ganancias
Y Estados de cuenta
Copiar | Excel CsV | PDF Search:
Estados generales de
carreras _—
ID de Recogida Bajada Detalles de Comisién Fechado Estade Ganado
Estado de conductores reserva solicitud en
Estado diario 129665 Calle 16A, Manta, Calle 12 35, Manta, view Ride 0.1 16 Feb 1
Ecuador Ecuador,Manta,Manabi Details 2018
Estado mensual S
Estado anual 337215 Calle 16A. Manta, Calle 12 35, Manta, No Details 0.00 16 Feb 0.00
Ecuador Ecuador, Manta,Manabj Found 2018
DETALLES
484806 Av. 103 120, Manta Las Cumbres, Manta, Ecuador ~ No Details 0.00 18 Feb 0.00
M Mapa 130204, Ecuador Found 2018
BB Calificaciones y co.. 593083 Av. 103 120, Manta Las Cumbres, Manta, Ecuador  No Details 0.00 18 Feb 0.00
130204, Ecuador Found 2018
636178 Av. 103 120, Manta Las Cumbres, Manta, Ecuador ~ View Ride 0.1 18 Feh compLETED ]

llustracion 36: Disefio de administrador reportes de carreras
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Pantalla de rastreo de taxis
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< C | ® ctm.avinyods.com/admin/map v @ ®
2 = x e
PANEL ADMINISTRACIGN
Mapa
3 Panel
i Malecon Escénic Q Puerto De Manta g
Mapa  Satélite La
© Panel de despacho (e Murciélago
f==l Av. Circunvatacién
UsuARIOS Barbasquillo PERPETUO & ol
SOCORRO j . o,
¥ Pasajeros CORDOBA i . 73 de pManto
UMINA AV Flavio gy, BSOS A
Conductores B
b 8 DE ABRIL AR e %
%, MARIANITA 7 =) )
N a Museo Cancebi
- ALGARROBO ‘3 5 B Nota:
s T e
¥ Estados de cuenta SANTACTONICA: G ~ > Lo oz @ Pasalero ]
R ¥
& Zo oy St l'il & a Via Py @ Conductor no disponible
oevaLes & 7 S m
Universidad N ,@° SANRAFAEL RO RO VAR o
Laica Eloy & ¢ e
M Mapa Al\'ﬂ‘am 08 6‘,5 = NAVALES DOLOROSA . a @ Conductor disponible ’\
ey & = A ENSENADITA . :
88 calificacionesy co... 5 e A0 T e @ conauctorinsetwo ;
BUENA VISTA 3 SANTA FE 2 :
&
soucimupes e catle12 STD; S e . 1. DE MAYO @
. ELECT e : ; &
oo Historial de solicitudes 2 ey = g
P o 5 DE JUNIO avgea URSA + 3
. ™e25 24 DE MAYO 2 g % ?
) e e A 2000° @ BELLAVISTA 3% Tk W, -
“Google L QUL SN e S . SIS S

GENERAL

88 Tipo de Taxis

© 2018 Taxi CTM / POWERED 8Y ULEAM-FACCI
FIGURACIONES

Tlustracion 37: Diserio de administrador Rastreo de taxis

Pantalla de calificaciones

<«

c |© ctm avinyods.com /admin/revias provider

%@ ®

P

PANEL ADMINISTRACION
Opiniones de conductores

& Panel . 4
Copiar | Excel csv PDF
€ Panel de despacho =
ID ~ IDdesolicitud - Nombre de pasajero Nombre de conductor Clasificacion
USUARIOS
¥ Pasajeros 1 1 Cliente Arias Conductor Arias
& Conductores 2 5 Arias Mero Conductor Arias
3 6 Arias Mero Conductor Arias
REPORTES
¥M Estados de cuenta 4 10 Junior As Conductor Arias

DETALLES Mostrar 1 a 4 de 4 entradas

® Mapa

B8 Calificaciones y co...

Calificaciones de

P — @ 2078 Taxi CTM / POWERED BY ULEAM-FACCI

Calificaciones de
conductores

SOLICITUDES

©0  Historial de solicitudes.

@ Carreras programadas

llustracion 38: Diserio de administrador calificaciones

Search:

Fecha y hora Comentario

2018-02-16 15:10:15  muy buen pssajero
2018-02-1616:50:32  buen viaje
2018-02-16 17:27:18  tuttu

2018-02-18 13:28:42  buen servicio del pollo

Anterior - Siguiente
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ELOYALPARO DEMANAB] DE TAXI “TERMINAL MARITIMO”.

Pantalla de historial de solicitudes

<« C | ® ctm.avinyods.com/admin/requests *| @& ® :

D) = = =]

PANEL ADMINISTRACIGN.

Historial de solicitudes

& Panel

Copiar | Excel CSV | PDF Search:
€ Panel de despacho

Estado

HEANCE ID de Nombre de Nombre de Fechay Método de
¥y Pasajeros # reserva pasajero conductor hora Estado Cantidad de pago pago Accion
65| Conduztonss 1 927735 Cliente Arias Conductor Afias 2 days ago 11 CASH Pagado
REPORTES 2 658494 N/A N/A 2daysage CANCELLED  N/A CASH No pagado
Y& Estados de cuenta

3 972243 N/A N/A 2daysago CANCELLED N/A CASH No pagado
DETALLES
® Mapa 4 337215 N/A N/A 2daysago CANCELLED  N/A CASH No pagado
88 calificaciones y co... 5 705380 Arias Mero Conductor Arias 2daysago COMPLETED 1.1 CASH Pagado
Souicunes

6 129665 Arias Mero Conductor Arias 2 daysage COMPLETED 1.1 CASH Pagado
00 Historial de solicitudes

7 757956 Arias Mero Conductor Arias 2daysago CANCELLED N/A CASH No pagado -
e — ye 2 pas
GEnERAL 2 484806 N/A N/A 12 hours CANCELLED /A CASH No pagado

ago

B8 Tipo de Taxis

B 593083 N/A N/A 12 hours CANCELLED  N/A CASH No pagado

ago

THustracion 39: Diserio de administrador historial de solicitudes

3.12.Fase de construccion

3.12.1. Técnicas de desarrollo

El desarrollo de dicho sistema fue basado el POO a continuacion, se detallan

las caracteristicas:

e Programacion orienta a objetos(POO): se considerd esta técnica para el
desarrollo del sistema porque nos es mas facil resolver el problema a través
de objetos relacionados entre si donde cada objeto ofrece una
funcionalidad especial, se enfatiza que es una de las caracteristicas de la

POO.
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3.12.2. Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de este sistema se utilizaron las siguientes herramientas:
Android Studio, FireBase, Api Google Maps, PHP, JAVA, JavaScript JQuery

como lenguajes de programacion.

Las definiciones y sus caracteristicas se encuentran detalladas en el marco

conceptual del presente documento.

3.13.Fase de implementacion

3.13.1. Configuracion y subida de archivos del sistema web

Configuracion del servidor
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Creacion de la besa de datos en el servidor

R A

@EE @R E

4 (10, unsignes
o ome
| proviserrame varchart255)
i msge. Schani2ss)

P w srenida
::":'f:.m it Syt )
datin(155

)
0 paymanl_mode. cwehwi2S5)

Comprobacion del sistema

SRR R O )]
€ C | ® Noessegura | ctmavinyods.com,

ok (B e X\ e

7

Administracion Login

POWERED BY ULEAM-FACCH

FACCIO®
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Instalacion de los aplicativos

Transferencia de los aplicativos necesarios para la respectiva instalacion

< Mis archiv... M Q\

APLICACIONES DESCARGAD... 134 MB

™

TAXI CTM Pasajero
22.92MB  02/18/2018 01:06 PM

TAX| CTM Conductor
37.16 MB  02/16/2018 10:21 AM

WhatsApp
31.12MB  01/25/2018 08:26 PM

Instalacion de la apk en el smartphone

7 B il s2% i 06:29 AM

TAXI CTM Pasajero

¢Deseas instalar la aplicacién?
Esta tendra acceso a lo siguiente:

wougre

ACCESO DEL DISPOSITIVO

.1))

Acceso a Internet sin limites.
recibir datos de Internet

ver estado de la red.

Ver estado de Wi-Fi.

Impedir que el dispositivo entre en
modo inactivo.

Permitir recepcion de multidifusion

Wi-Fi
Vibrador de control.

Cancelar Instalar
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3.13.2. Cronograma de actividades para la implementacion

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RASTREO VEHICULAR, QUE OPTIMICE LOS PROCESOS DE SOLICITAR VEHICULOS Y
ASIGNACION DE CARRERAS, PARA LA COOPERATIVA DE TAXIS “Terminal Maritimo”.

ID | Tarea Inicio Fin Duracion
1 | Tener un dominio y un hosting disponible para alojar al sistema lunes, 5 de febrero de 2018 lunes, 5 de febrero de 2018 | 1 dia
web
2 | Subir los archivos necesarios para dejar en marcha el sistema martes, 6 de febrero de 2018 martes, 6 de febrero de 2018 | 1 dia
web
3 | Tener credenciales para subir la aplicaciéon de cliente miércoles, 7 de febrero de 2018 miércoles, 7 de febrero de 2018 | 1 dia
4 | subir la aplicacidn cliente en play store jueves, 8 de febrero de 2018 jueves, 8 de febrero de 2018 | 1 dia
5 | Instalar las aplicaciones en los dispositivos de los taxistas viernes, 9 de febrero de 2018 viernes, 9 de febrero de 2018 | 1 dia
6 | Crear cuentas para los taxistas sabado, 10 de febrero de 2018 sabado, 10 de febrero de 2018 | 1 dia
7 | Capacitar a los taxistas sobre uso del aplicativo lunes, 12 de febrero de 2018 lunes, 12 de febrero de 2018 | 1 dia
8 | Capacitar al administrador sobre el uso del sistema web martes, 13 de febrero de 2018 martes, 13 de febrero de 2018 | 1 dia

Tabla 44: Tabla de cronograma de actividades
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CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

4.1. Introduccion

En el presente capitulo se mostrara los resultados obtenidos mediante el uso
de las aplicaciones moéviles que los actores manipularon durante el periodo de
prueba donde se optd por verificar los tiempos en que el sistema demora en
asignar carreras eficientemente, administracion y gestion de todas las carreras
ejercidas por la cooperativa midiendo la satisfaccion del servicio ofrecido por la
cooperativa “Terminal Maritimo™ para esto se va a utilizar los datos arrojados
del capitulo dos acerca de la metodologia investigativa junto a los datos

obtenidos en este capitulo para su posterior evaluacion.

4.2. Seguimiento y monitoreo de resultados

Conclusiones

e La implementacién del sistema para solicitar y asignar vehiculos en la
cooperativa de taxis “Terminal maritimo” se convierte en una solucion
informatica, que optimiza dichos procesos y permite obtener informacién
que puede ser analizada y utilizada para mejoras de la institucion y ser aun
mas competitiva.

e El desarrollo de este sistema se ajusta a los requerimientos y requisitos
establecidos para el usuario final, por tanto, la interfaz desarrollada es
amigable y facil de ser manejada, dando asi facilidad para las personas que

tiene poco conocimiento de las aplicaciones moéviles y paginas web.
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e La aplicacion de un sistema de monitoreo para el control de vehiculos en
la cooperativa de taxis muy aparte de brindar una solucion colateralmente

brinda seguridad para los taxistas.

Recomendaciones

e Designar a una persona responsable de administrar el sistema web, que
administre las carreras manualmente y realice un seguimiento de las
carreras que efectua el sistema automaticamente.

e Realizar campafias de publicidad para dar a conocer el aplicativo del
cliente y que el uso del sistema sea la principal entrada para la
obtencion de los servicios de la cooperativa.

e Desarrollar un plan estratégico para ir haciendo mejoras al sistema

continuamente.
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Anexos

INSTRUMENTO # 1

7. ¢(Esta familiarizado con el uso de un teléfono inteligente?
c) Si
d) No

8. (Cree usted que en la cooperativa necesita un aplicativo que facilite
los procesos para solicitar sus servicios?

c) Si

d) No

9. (Cree usted que seria favorable saber un estimado de cuanto tarda
un taxi en llegar a recogerte?

c) Si

d) No

10. ;Cree usted que en la cooperativa necesita un sistema que optimice
los procesos de asignacion de carreras automaticamente?

c) Si

d) No

11. ;Considera usted que mantener un chat con el taxi asignado a su
carrera ayudara a su localizacion?

c) Si

d) No

12. ;Piensa usted que con el desarrollo de estos aplicativos aumentaria la

eficacia de los servicios de la cooperativa de taxis?

d) Si
e) No
f) Talvez
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CERTIFICACION

En calidad de gerente de la cooperativa de taxis “Terminal Maritimo” de manta,

certifico:

Que los sefiores, ANCHUNDIA SOZA JUNIOR WILLIAM con cedula de
ciudadania 131383999-3 y ARIAS MERO ALBERTO FERNANDO con cedula de
ciudadania 131255023-7, estudiantes de la carrera de Ingeniera en Sistema, realizaron la
capacitacién del SISTEMA DE RASTREO VEHICULAR, PARA AUTOMATIZAR
LOS PROCESOS DE SOLICITAR VEHICULOS Y ASIGNACION DE CARRERAS
EN LA COOPERATIVA DE TAXIS “Terminal Maritimo”, previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Sistema. Capacitaciones brindadas a los usuarios administradores

del sistema web y taxistas del aplicativo mévil.

Particular que se certifico para fines consiguientes, salvo disposicion de ley en
contrario.

COOPERATIVA TERMINAL NARITIHO

Sr-Witnier Sanchez B.
GERENTE

Sr. Sinchez Barreiro Wilmer Arturo

Gerente de la cooperativa Terminal Maritimo

Manta, febrero 15 del 2018

FACCI®
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CERTIFICACION

En calidad de gerente de la cooperativa de taxis “Terminal Maritimo” de manta,

certifico:

Que los sefiores, ANCHUNDIA SOZA JUNIOR WILLIAM con cedula de
ciudadania 131383999-3 y ARIAS MERO ALBERTO FERNANDO con cedula de
ciudadania 131255023-7, estudiantes de la carrera de Ingeniera en Sistema, realizaron la
implementacion del SISTEMA DE RASTREO VEHICULAR, PARA
AUTOMATIZAR LOS PROCESOS DE SOLICITAR VEHICULOS Y ASIGNACION
DE CARRERAS EN LA COOPERATIVA DE TAXIS “Terminal Maritimo”, previo a
la obtencién del titulo de Ingeniero en Sistema. Capacitaciones brindadas a los usuarios

administradores del sistema web y taxistas del aplicativo mévil.

Particular que se certifico para fines consiguientes, salvo disposicion de ley en

contrario.

/

COOPERATIA TERMIAL AR T

St Wilmer Sanchiez 1,
AR au :chez k

Sr. Sdnchez Barreiro Wilmer Arturo

Gerente de la cooperativa Terminal Maritimo

Manta, febrero 15 del 2018

FACCI®
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Glosario de términos

PHP.- Acromio de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de cddigo abierto
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser

incrustado en HTML.

MySQL.- Motor de base de datos.

Jquery.- jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada
inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar
con los documentos HTML, manipular el 4&rbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas
web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. jQuery es la

biblioteca de JavaScript mas utilizada.

JavaScript.- Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Html.- Son etiquetas que se utilizan para el desarrollo de paginas de internet.
Se trata de siglas que corresponde a HyperText Markkup Language, es decir,
lenguaje de marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como lenguaje de

formato de documentos para Hipertexto.
Firebase.- Es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones web y

aplicaciones moviles desarrollada por James Tamplin y Andrew Lee en 2011 y

adquirida por Google en 2014
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Xamarin.- Es una compaiiia de software estadounidense, propiedad de
Microsoft y con sede principal en San Francisco, fundada en mayo de 2011 por
Nat Friedman y Miguel de Icaza.

GPS.- El Sistema de Posicionamiento Global, méas conocido por sus siglas
en inglés, GPS, es un sistema que permite determinar en toda la Tierra la

posicion de un objeto con una precision de hasta centimetros.
SCRUM.- Scrum es el nombre con el que se denomina a los marcos de

desarrollo agiles caracterizados por: Adoptar una estrategia de desarrollo

incremental, en lugar de la planificacion y ejecucion completa del producto.
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