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Objetivos 

 

 Desarrollar e implementar un sistema informativo y administrativo para la gestión 

. 

 

 

 Investigar componentes a utilizar para el desarrollo del sistema informativo y 

administrativo.  

 Investigar proceso de gestión odontológica de pacientes en la Clínica DentiSalud, 

para conocer el método utilizado en este establecimiento dental.  

 Desarrollar administrador web para el mantenimiento del sistema, la creación de 

usuarios y designación de roles.  

 Crear aplicación móvil y alojarla en Google Play Store, para que sea descargada y 

utilizada por los pacientes.  

 Generar 

pacientes de este establecimiento. 
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Justificación 

 

 

 Administrador web 

 Aplicación móvil  

 

 Gestión de Usuarios 

 Envío y Creación de Notificaciones.  

 Generar Reportes e Informes.  

 Historial Clínico  

 Imágenes clínicas a través de cámara Intraoral. 

 Gestión de pacientes. 
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 Agendar Citas 

 Avances en tratamientos.  

 Recibir notificaciones 

 Soporte en línea a través del servicio de mensajería.  

 

 Implementación del formato del formulario 033, dispuesto por el Ministerio 

de Salud Pública del Ecuador.  

 Sistematizar el proceso de administración, control y búsqueda de la 

información de los pacientes, tales como historias clínicas.  

 Facilitar al paciente el agendamiento de citas médicas. 

 Utilizar los medios tecnológicos para tener un acceso rápido y actualizado de 

la información referida al consultorio dental DentiSalud 

 Generar beneficios en cuestión de tiempo y en recepción de nuevos clientes 

en el consultorio dental.  

 

solicitar información odontológica o conocer promociones  que este 

establecimiento brinde a sus clientes.  
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

(FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL)  

1.1  

1.1.1. Definiciones de Historia Clínica 
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 ¿Desde cuándo o cuántos días atrás se presenta el dolor? 

 ¿En qué lugar se presenta el dolor? 

 ¿Qué tipo de dolor siente? pulsátil, continuo, intermitente, punzante, urente 

(ardor), transfictivo (atraviesa). 

 ¿La intensidad del dolor es fuerte, mediano, débil o no presenta dolor?  

 ¿El dolor es provocado a los estímulos por frio, calor, dulce u otros?  

 ¿El dolor se irradia al oído, cara, articulación témporo mandibular, cabeza? 

 

 

 



DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y 
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTIÓN ODONTOLÓGICA DE PACIENTES,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y 
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTIÓN ODONTOLÓGICA DE PACIENTES,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y 
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTIÓN ODONTOLÓGICA DE PACIENTES,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y 
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTIÓN ODONTOLÓGICA DE PACIENTES,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y 
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTIÓN ODONTOLÓGICA DE PACIENTES,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y 
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTIÓN ODONTOLÓGICA DE PACIENTES,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y 
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTIÓN ODONTOLÓGICA DE PACIENTES,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y 
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTIÓN ODONTOLÓGICA DE PACIENTES,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Situación dental general 

 Profundidad del sondaje  

 Posición del margen gingival. 

 Afectación de las furcaciones. 

 Movilidad dental 

 Migración patológica. 
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 Defectos mucogingivales o falta de encía adherida. (Sociedad Española de 

Periodoncia y Osteointegración, 2016). 
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1.2  

 

 

 JavaScript ECMAScript 7 

 Php 7.1.9 

 VB.net 9.0 

 TypeScript  2.6 rc 

 

 Angular 5 

 Ionic 4 

 Aforge.Net 2.2 

 Laravel 5.5 

 

 NetBeans 8.0 
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 Visual Studio 2008 .Net 

 Visual Code 

 

 MySQL - Workbench 

 

 Cámara Dentales Intraorales.  

 

 Scrum 
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1.2.1  

 

 

 

 

 

 Number. 

 Boolean. 

 String. 

 Undefined. (Carlos Azaustre, 2016) 
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1.2.7  

 

 

 AForge.Imaging - biblioteca con rutinas y filtros de procesamiento de 

imágenes; 

 AForge.Vision - biblioteca de visión por computadora; 
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 AForge.Video - conjunto de bibliotecas para procesamiento de video; 

 AForge.Neuro - biblioteca de computación de redes neuronales; 

 AForge.Genetic - biblioteca de programación de evolución; 

 AForge.Fuzzy - biblioteca de computación difusa; 

 AForge.Robotics - biblioteca que proporciona soporte de algunos kits 

de robótica; 

 AForge.MachineLearning - biblioteca de aprendizaje automático. 
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1.2.11  

 

1.2.12  
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1.2.13  

 

 

 La confiabilidad absoluta del paciente en el profesional, en lo que a trabajos por realizar 

se refiere. 

 Una multiplicación de los trabajos, porque le demuestra al paciente el estado actual de su 

boca mediante el aumento de cualquier lesión existente.  

 La demostración de la evolución diaria de cada tratamiento. 

 La posibilidad de lograr con una inversión mínima la modernización absoluta del 

consultorio, que se tornará sumamente atractivo para los pacientes actuales y futuros pues 

los estudios de marketing realizados por especialistas en esta rama de la odontología  han 

demostrados que este tipo de producto general la recepción de nuevos pacientes 
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CAPITULO II 

MARCO INVESTIGATIVO (DISEÑO 

METODOLÓGICO) 

2.1.  
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2.4.1.  

 

 

 

2.4.2.  
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2.5.  

2.5.1. 

 

 

 

1. 

 

  
  

 
2.  

  
  

 
3. 

 

 Si 
 No 

 

4. 

 

 Presencial 
 Llamadas 
 Mensajes de Texto 
 Todas las Anteriores 
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7. 
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2.7.3.  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Tabla 5  Clientes Registrados Sistema Contable 

Fuente de Información: Personal Administrativo DentiSalud 
Elaborado por: Autor Proyecto. 
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CAPITULO III 

MARCO PROPOSITIVO 

(PROPUESTA) 

3.1.  
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3.3.  

 Desarrollar un sistema administrativo informativo para la gestión 

odontológica orientado a dispositivos móviles con sistema operativo Android. 

 Desarrollar el sistema administrativo web para la gestión de turnos, citas e 

historial odontológico. 

 Utilizar Scrum como metodología ágil para el desarrollo y gestión de la 

plataforma web y móvil. 

 Determinar los recursos, humanos, tecnológicos y económicos para el 

desarrollo del proyecto. 

 Implementar el formulario 033 dispuesto por el Ministerio de Salud Pública 

del Ecuador en el formato de la historia clínica odontológica en el sistema 

web. 

 Determinar los roles de usuario de los involucrados en el proyecto. 

 Alojar el aplicativo móvil en Google Play Store.  

 Alojar el administrador web en un hosting previamente contratado. 
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3.4.  

3.4.1.  

 

  

 

 

 

 

  

Roldán Álava Jean Carlos 
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3.5.  

 

3.5.1.  

 

Persona Contacto Rol 

Armando Franco armando.franco@live.uleam.edu.ec Scrum Manager 

Jean Roldán jean.roldan@live.uleam.edu.ec Scrum Team, Diseño, , Bussines Owner 

Luis Better Amador 
Gerente DentiSalud 

Luis.better@dentisalud.com Product Owner 

Winter Molina Winter.molina@live.uleam.edu.ec Testeador 
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3.5.2.  

 

 Los usuarios podrán registrarse, después de haber descargado e instalado la 

aplicación.  

 Antes o durante  de una cita odontológica, los pacientes deberán estar 

registrados en el sistema, con esto se logrará que se ingrese la información obtenida en cada 

visita al establecimiento.  

  

 Los usuarios que se hayan registrado en la aplicación móvil, tendrán 

acceso al menú principal del aplicativo, en donde encontrarán las siguientes opciones. 

o Consulta del historial clínico odontológico 

o Agendamiento de citas 

o Consulta del tratamiento dental 

o Información de DentiSalud 

o Configuraciones 

 

 En la opción Consulta del historial clínico odontológico, el paciente, 

podrá consultar y descargar la ficha odontológica de su pertenencia, la cual deberá estar 

creada en base al formulario 033 establecido por el Ministerio de Salud Pública de Ecuador.  

 En la opción Agendamiento de citas, el paciente podrá solicitar un turno 

para ser atendido en el horario de su preferencia.  

 En la opción Consulta del Tratamiento Dental, el paciente podrá 

visualizar el estado del tratamiento en el que se encuentra.   

 En la opción Información de DentiSalud, el paciente podrá visualizar la 

información de contactos y dirección de este establecimiento dental.  

 En la opción Configuraciones, el paciente podrá cerrar la sesión de su 

cuenta de usuario.   
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 El administrador tendrá un nombre de usuario único y una contraseña, 

con el que accederá al sistema 

 El administrador tendrá acceso a las siguientes opciones 

o Administración de Notificaciones. 

o Administración de Turnos 

o Administración de Pacientes. 

o Administración de Odontólogos. 

o Administración de Patologías 

o Administración de Usuarios 

 

 En la opción administración de notificaciones el administrador 

ingresará el contenido que deberá llevar la notificación, y a su vez seleccionar al paciente al 

cual será dirigida la misma. 

 En la opción Turnos, el administrador, podrá consultar e ingresar los 

turnos que cada odontólogo posee, todo esto para saber la agenda y la disponibilidad de cada 

odontólogo. 

 En la opción Pacientes, el administrador, podrá consultar e ingresar a 

nuevos pacientes.  

 En la opción Odontólogos, el administrador, podrá ingresar, consultar, 

modificar e inactivar a los odontólogos pertenecientes a DentiSalud, es fundamental recalcar 

que no es posible eliminar a ningún odontólogo del sistema, porque queda registrado el 

historial de cada cita que tuvo.  

 En la opción Patologías, se registrará todos los procesos odontológicos 

que los pacientes se realicen.  

 En la opción Administración de Usuarios, se crearán los usuarios que 

formarán parte del sistema, asignándole roles de usuario, acorde a la función que ejerzan en 

DentiSalud.  
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3.5.5.  

 

 Historia Fecha inicio estimada % finalizado 
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3.5.7.  

 

- La ruta de acceso al administrador web, ubicado en el hosting de la empresa a 

través del dominio contratado. 

- La ubicación de la aplicación en la Play Store, así como también, las credenciales 

de acceso a la misma. 

- Se especificó  que el costo de la cuenta en Google Play Store fue realizado por 

DentiSalud, indicando que el pago realizado, se aplica por el primer año del 

servicio,  pasando dicho tiempo, la empresa renovará el valor pagado. 

- Se determinó las características del dispositivo móvil para descargar e instalar el 

aplicativo las cuales son:  

- Versión del Sistema Operativo Android: Android 4.0 o superiores 

- Espacio en memoria de almacenamiento: 4 Megas disponibles para 

realizar la descarga  y 25 Megas disponibles para instalar la aplicación. 

- Conexión a Internet. 

- Se determinó las características del computador personal para instalar la 

aplicación de escritorio. 

- Sistema Operativo Windows 8.1 
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- 8gb de Memoria Ram 

- 1tb de Disco Duro 

- Procesador Core I3. 

3.5.8.  
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CAPITULO IV 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

4.1.  
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