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SINTESIS

Este trabajo de investigacion surgio a partir de la necesidad de mejorar “Los docentes
y sus habilidades informaticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion
general basica media”; para mejorar la apariencia fisica de la institucion para ellos se
citaron los conceptos de los diferentes autores en relacion al tema, para conocer los
antecedentes que nos conlleva esta investigacion, posteriormente se realizd un
diagndstico de la situacion actual de la investigacion realizada; se aplicaron técnicas de
compilaciéon de informacién que se utilizaron en esta investigacion, encuesta a los
Estudiantes y Docentes para plasmar la verificacion del nivel de conocimiento sobre el
uso de las nuevas tecnologias y su beneficio al desarrollo cognitivo de los estudiantes;
Entrevista a Director de la Escuela "Julia Gonzales", para conocer la importancia que se
le brinda al tema el alfabetismo informatico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
cuales cumplieron con las condiciones necesarias para obtener la informacion evidente
y real del caso de estudio; se logrd observar la necesidad de esta investigacion por su
relevancia se muestra la elaboracion de la propuesta, denominada si se disefia
estrategias de alfabetismo informatico entonces se mejoran las habilidades informaticas
de los docentes, para brindar un servicio eficiente de claridad para el buen

funcionamiento a la universidad.

Palabras Clave: Estrategias de alfabetismo informatico; Habilidades informaticas,

Docentes.
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ABSTRACT

This research work arose from the need to improve "Teachers and their computer skills
in the teaching-learning process of general basic general education"; To improve the
physical appearance of the institution for them, the concepts of the different authors
were mentioned in relation to the subject, to know the antecedents that this research
entails to us, later a diagnosis of the current situation of the realized investigation was
realized; We applied information compilation techniques that were used in this research,
Survey of Students and Teachers to reflect the verification of the level of knowledge
about the use of new technologies and their benefit to students' cognitive development;
Interview with the Director of the "Julia Gonzales" School, in order to know the
importance given to the topic of computer literacy in the teaching-learning process,
which fulfilled the necessary conditions to obtain the evident and real information of the
case study ; It was possible to observe the need for this research because its relevance is
shown the elaboration of the proposal, denominated If strategies of computer literacy
are designed then the computer skills of the teachers are improved, to provide an

efficient service of clarity for the good functioning to the college.

Key Words: Strategies of computer literacy; Computer skills, Teachers.
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INTRODUCCION

Este trabajo de titulacion esta enfocado en el alfabetismo Informético en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tomando las versiones de varios autores, en relacion a ello de la
tematica, este trabajo pretende dar solucion al cumplir su objetivo general, al disefiar
estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los docentes para el
proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de educacion general

basica de la escuela “Julia Gonzélez” en el periodo 2016-2017.

Segtin (Brunner, 2010), menciona que cuando hablamos de los conocimientos y habilidades
que necesitan los docentes para hacer un uso efectivo de las tecnologias nos referimos a las
capacidades que deben tener para afrontar un proceso de integracion de las tecnologias en
su practica pedagdgica como vimos anteriormente el papel del docente es fundamental en el
uso de la tecnologia educativa, la tecnologia por si misma no es capaz de mejorar los
procesos de aprendizaje, es el uso que se hace de estas herramientas lo que al final conlleva

a una mejora en los aprendizajes.

(Castells, 2011), manifiesta que el avance en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion durante las ultimas décadas ha generado cambios en todas las esferas de la
vida social de las personas la interaccion de los individuos y sus formas de comunicacion se
han transformado de tal forma que el tiempo y espacio que se compartian, ahora se diluyen
en las redes informaticas que no requieren que sus participantes coincidan ni en el momento
del encuentro, ni en el mismo espacio fisico, pero que de igual forma les permite un dialogo
comunicativo con significado el problema surge cuando intentamos acoplarnos a estos
cambios tecnoldgicos sin realizar una comprension practica y racional de su significado y
de como utilizarlos para nuestro provecho, y no por el contrario tomando una posicion

sumisa ante ellos.

Ademas (CEPAL, 2012), menciona que ante la gran cantidad de aparatos y sistemas
tecnologicos que han ingresado, casi sin permiso en nuestra vida cotidiana, es natural
sentirse asfixiado e impotente y a veces olvidamos que estan alli para hacernos la vida mas

facil, la tecnologia al servicio del hombre y no lo contrario los computadores, los



programas informaticos, Internet, dispositivos, cajeros electronicos, cddigos de barras y
muchisimas otras tecnologias cotidianas estan ya en nuestras vidas y nos hemos acomodado
a algunas mas que a otras, pero el nivel de aceptacion y comprension de ellas puede no
depender de su complejidad, sino de que tan abiertos estamos a admitir que las necesitamos
y por ello, que tan dispuestos estamos a aceptar que aquello que hacemos, se puede realizar

de otro modo.

Y es que para entender los cambios tecnoldgicos se requiere de una transformacion de
cémo vemos el mundo, de como lo aprehendemos y reconstruimos, lo cual hace necesario
un cambio del modelo mental de las personas y esto es algo a lo que se han visto
enfrentados de forma abrupta los individuos que con gran dificultad intentan captar el
discurso tecnoldgico, pero que al no sentirse identificados con ¢l mismo, siempre van un
paso atrds, intentando entender algo en lo cual no creen, tratando de acceder a la puerta

tecnoldgica, pero nunca usando la llave adecuada.

(Facundo, 2010), manifiesta que con los nuevos adelantos tecnologicos y el trabajo
realizado para su incorporacion en la educacion, las aulas de clase han comenzado un
proceso de transformacion, las relaciones que se establecian con un papel preponderante del
docente dirigiendo clases magistrales hacia un estudiante pasivo se han visto obligadas a
ser repensadas, para centrarse en una formacion mas dirigida al alumno, donde éste tome un
papel mas activo, haciendo uso de medios interactivos, y se confluya hacia una relacion
mas colaborativa de aprendizaje el trabajo en un disefio metodoldgico que capacite al
docente para utilizar de una forma efectiva todos los recursos tecnologicos que estan
disponibles en la actualidad es clave para realizar las transformaciones necesarias del

proceso educativo.

(Feldman, 2011), sefiala que siguiendo estos planteamientos las Naciones Unidas han
trabajado durante los ultimos afios estableciendo pautas que puedan ser utilizados por
gobiernos y entidades educativas en pro de una adecuada utilizacion de las tecnologias de la
informacidén y comunicacién en ambientes educativos para aprovechar de manera efectiva
el poder de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidon, deben cumplirse

las siguientes condiciones esenciales:



v Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y a internet

en los salones de clase, escuelas e instituciones de capacitacién docente.

v Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en formato
digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad

cultural.

(Martinez, 2011) los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para
ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles para que la educacién pueda explotar al
maximo los beneficios de las Tecnologias en el proceso de aprendizaje, es esencial que
tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas
las instituciones y los programas de formacion deben liderar y servir como modelo para la
capacitacion tanto de futuros docentes como de docentes en actividad, en lo que respecta a

nuevos métodos pedagdgicos y nuevas herramientas de aprendizaje.

v" El rol del profesor es primordial para crear un ambiente efectivo de aprendizaje basado

en el uso de tecnologia.

v" El desarrollo profesional del profesor y las decisiones sobre como los computadores son
usados en instruccion pueden ser mas importantes que la frecuencia con la que la tecnologia

es utilizada.

(Fernandes, 2010), menciona que las habilidades y conocimientos que deben tener los
docentes para afrontar el cambio curricular a partir de la incorporacién de la tecnologia en
las aulas de clase son referidas por varios autores y organizaciones, y en varios puntos se
encuentran acuerdos comunes pero para enmarcar este trabajo, creo importante resaltar el
trabajo realizado por UNESCO en su documento estindares de competencias en
Tecnologias para docentes este documento el docente es la persona que desempeia el
papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades

necesarias para hacer un uso eficaz de las TIC, ademas es el responsable de disefar tanto



oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de las

tecnologias, por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.

Para (Ferrater, 2012), indica que para ello necesitan estar preparados para empoderar a los
estudiantes con las ventajas que les aportan las tecnologias, ya sean presenciales o virtuales
los docentes deben poseer las competencias y recursos necesarios en materia de
tecnologias,, para que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando
al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de estas lograr la integracion de
las tecnologias, en el aula dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el
ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las tecnologias, con nuevas
pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion
cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo los cambios inherentes al uso
de tecnologias en los procesos pedagdgicos, es importante establecer como los docentes

reaccionan ante ellos y de qué forma esta reaccion.

(Gilabert, 2010), indica que el aprendizaje se ve facilitado por los medios como
instrumento de representacion ensefianza o el aprendizaje sino en la medida que hayan sido
seleccionados adecuadamente y con funcionalidad al contexto de accion didactica en el que
se vayan a emplear, facilitacion o aproximacion a la realidad por si solos no mejoran el acto
didactico se presenta como el momento en que se procesa la informacién y los diferentes
elementos implicados adquieren un sentido pedagogico: lo mediacional, lo contextual, las
estrategias plantea que la variable nuclear del acto didéctico, las dimensiones de la
ensefianza profesor, alumno, estrategias metodolodgicas, contexto espacial y temporal se
deben representar de forma plastica reflejando la idea de flexibilidad y adaptabilidad

presente en el acto didactico.

Por otra parte (Ibafiez, 2010), manifiesta que la ensefianza formal, caracterizada por su
sistematizaciéon e intencionalidad que dan lugar a una serie de requisitos normativos
sefialados por la administracion educativa en la educacidon obligatoria estos requisitos
determinan: una condicién de entrada de los alumnos edad minima, prueba, un programa

minimo, criterios de promocion de la etapa, exigencias de titulacion y preparacion para el



docente este planteamiento que resulta adecuado en la formacion reglada o formal no es
valido al aplicarlo a la formacion no reglada o informal el formador debe atender a aspectos
como las necesidades formativas individuales y sociales a las que se dirige, el potencial de
la institucion en la que se situa la formacion, los objetivos a conseguir, los contenidos que

correspondan, su secuenciacion, el grupo al que se destina.

La Situacion Problematica radica de la necesidad de encontrar un punto de quiebre en la
necesidad de aplicar la regeneracion técnica ambiental para la institucion de estudio basada
en la necesidad, porque desde el surgimiento de Internet, se ven modelo de aplicacién en
los estudios de investigacion. Es por eso que se puede plantear como problema de
investigacion: ;Los docentes de Séptimo afio de educacion general basica media no
presentan habilidades informaticas adecuadas para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes? Para abordar este problema se define como objeto de
investigacion o estudio: Proceso Ensefianza-Aprendizaje campo de accion: Alfabetismo

Informatico.

Con el propdsito de dar respuesta al problema planteado se definio el objetivo general:
Disefiar estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los docentes
para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de educacion
general basica de la escuela “Julia Gonzalez” en el periodo 2016-2017. Parte de la siguiente
hipotesis de la investigacion: Si se disena estrategias de alfabetismo informatico entonces

se mejoran las habilidades informaticas de los docentes.

Las tareas de investigacion desarrolladas para cumplir con el objetivo planteado y
demostrar la hipotesis, se relacionan a continuacion: Tarea 1. Analizar el estado de arte del
alfabetismo informatico en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tarea 2. Definir
fundamentos tedricos del alfabetismo informatico. Tarea 3. Establecer una propuesta de

estrategias de alfabetizacion informatica para el desarrollo de habilidades de los docentes.

Los métodos de trabajo cientifico que se emplean en esta investigacion son: Métodos
tedricos: Los métodos tedricos que se aplicaran en el desarrollo de la investigacion seran

los siguientes:



El método cientifico: Analitico — Sintético: Parte de la tarea 1 y 2; analizar el estado del
arte de proceso — enseflanza sintetizando ideas principales y la relacion hacia el problema
investigativo y conjunto a esto definir los fundamentos tedricos sobre las dos variables que
forman el tema de investigacion sobre el alfabetismo informatico en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Induccion — deduccion: Es el que parte de casos hechos o fenémenos particulares para
llegar al descubrimiento de un principio y aplicar en el estudio para obtener conclusiones
generales y el estado sobre el alfabetismo Informatico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con la Tarea Cientifica N.-O1 Analizar el estado de arte del alfabetismo

informatico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Bibliografico: Se utilizo en la recoleccion y seleccion del material bibliografico requerido
en la fundamentacion del estado de arte y haciendo relacion de la Tarea Cientifica N.-02

Definir fundamentos teodricos del alfabetismo informatico.

Estadistico: Es el procesamiento de la informacidn, esto es el ordenamiento, tabulacion,
representacion grafica e interpretacion estadistica en los resultados, haciendo relacién con
la Tares Cientifica N.- 03 Establecer una propuesta de estrategias de alfabetizacion

informatica para el desarrollo de habilidades de los docentes.

Métodos empiricos: Los métodos empiricos que se aplicaron en el desarrollo de la
investigaciéon fueron entrevista y encuesta para aplicar la Tares Cientifica N.- 03
Establecer una propuesta de estrategias de alfabetizacion informatica para el desarrollo de

habilidades de los docentes.

El I Capitulo describe el estado del arte donde se evidencia la importancia estrategias de
alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de
ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de educacidon general basica de

la escuela “Julia Gonzalez”.

El IT Capitulo se detalla los resultados de la entrevista, encuesta y ficha de observacion

realizada al Director, Docentes, Padres de Familia sobre al estrategias de alfabetismo



informatico que desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-
aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de educacion general basica de la escuela
“Julia Gonzalez”, se da a conocer los resultados de la investigacion proveniente de un
diagnostico o estudio de campo realizado en el lugar de los hechos permitiendo generar las
variables de interés para desarrollar la solucion de la problemadtica de investigacion de

acuerdo a la realidad identificada por los resultados obtenidos.

El III Capitulo detalla la propuesta en donde se muestra los pasos que se realizaron en las
estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los docentes para el
proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de educacion general
basica de la escuela “Julia Gonzédlez” en el periodo 2016-2017, conclusiones,

recomendaciones sin olvidar los anexos que muestran los formatos utilizados.



CAPITULO 1

1. ESTADO DE ARTE

1.1 Alfabetismo Informatico

Las (Cabero, 2010), las nuevas tecnologias vendrian a diferenciarse de las tradicionales, en
las posibilidades de creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a
los receptores la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y
educativas las tecnologias de la informacion y la comunicacidén no son ninguna panacea ni
formula mégica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta se dispone
de herramientas para llegar a los objetivos de desarrollo del milenio, de instrumentos que
haran avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los medios necesarios para

propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua.

Los materiales multimedia se han convertido en los nuevos recursos para el profesorado y
el alumnado la labor en los proximos afios es elaborar contenidos multimedia adecuados a
las distintas etapas educativas y contar con bancos actualizados de dichos contenidos que
puedan utilizarse con garantia pedagogica dentro del aula en los Gltimos afios, se esta dando
cada vez mayor importancia al uso de las nuevas tecnologias en la educacion el desarrollo y
estandarizacion del uso de Internet, que no solo es un medio utilizado en los centros de

trabajo sino también en todos los &mbitos sociales.

(Cabello, 2012), menciona que muchas personas, ha convertido a este medio en un recurso
esencial como instrumento en el proceso formativo y educativo, nos encontramos en un
nuevo panorama de la educacion en donde las nuevas posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias Internet, todos sus recursos, contenidos multimedia, pueden ser un elemento de
ayuda para facilitar la comprension y el aprendizaje de los contenidos a aprender en las
distintas materias o areas de conocimiento las nuevas tecnologas por si mismas no van a
cambiar la educacidon, pero pueden ser una herramienta que permita llevar a cabo
innovaciones educativas, si estas no son utilizadas para la ensefianza, los estudiantes
tendran ideas herrones en lo que es la tecnologia y para qué sirve esta en la educacion y no
desarrollaran las nuevas alternativas que ofrecen para la estimulacion sensorial pueden

estimular y potenciar la vista, el oido y el tacto.



Existen diversos factores que influyen para lograr el estudio de las nuevas tecnologias para
ser logradas exitosamente la motivacion del docente hacia el estudiante, la informacion que
reciba, el apoyo brindado por el tutor, la familia, la pedagogia y la didactica del docente los
avances en investigacion y tecnologia corrobora n cada vez mas, que la implementacion del
uso de las computadoras en los s eres humanos tiene que ser cada vez mas accesible para

que satisfaga las necesidades.

(Castelles, 2010), indica que en razén de lo cual se verificara la importancia de que la
tecnologia en los estudiantes sea satisfactoria y que llene todas las necesidades que estos
tengan el impacto que produce para que la educacion con te cronologia sea bajo es que el
establecimiento no puede tener las comodidades que el estudiante necesita ya sea por bajo
presupuesto de la institucion, falta de te cronologia adecuada, escaso tiempo del maestro y
estudiantes para una capacitacion permanente que le permita beneficiarse de los programas

existentes

(Flecha, 2012), menciona que la ademas si no hay una adecuada informacién es porque los
docentes no conocen la tecnologia a fondo, como la utilizacién de equipos de computo,
para impartir el conocimiento a los estudiantes, ocasionando de esta manera una formacion
limitada del estudiante por otro lado las necesidades de resolver esta problematica son para
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes sacandole beneficio a las
nuevas tecnologias en relacion a la educacion y asi alimentar su capacidad de manejo y

desarrollo para su vida.

En el mundo actual podemos advertir que la relacion del ser humano con la tecnologia es
compleja y necesaria por un lado, se utiliza tecnologia como instrumento para desarrollar
ciertas habilidades o capacidades, transformando consecuencialmente su entorno en el caso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion historicamente han desempefiado un
papel fundamental en nuestra cultura cuando las tecnologias comienzan a ser utilizadas
habitualmente o por un largo tiempo, se integran a nuestras vidas de manera natural y casi
imperceptible, sin la cabal conciencia de cémo han contribuido a cambiar la cultura
usualmente, solo se percibe la importancia de la tecnologia cuando falla o temporalmente

desaparece.



(Adell, 2011), menciona que las relaciones existen entre las transformaciones de los medios
de comunicacion y las relaciones sociales y la cultura, entendida en sentido amplio en
segundo lugar, qué repercusiones han tenido los medios en los procesos humanos a corto y
largo plazo en otras palabras, interesa averiguar como han afectado las tecnologias de la
informacion al ser humano y la sociedad ultimas décadas ha aumentado cualitativa y
cuantitativamente el uso de tecnologias lo que esta dando lugar a una transformacion de
esta ante esta situacion los centros educativos no pueden dejar de lado las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, sino que deben preparar a las nuevas
generaciones para convivir con estos medios promoviendo la participacion y la reflexion

critica de su uso e interpretacion.

(Benvenuto, 2010), menciona que las tecnologias influyen no s6lo en las formas de
comunicacion, sino también en la economia, las instituciones politicas, la cultura y en
definitiva la forma de entender y valorar el mundo no se puede negar que existe una fuerte
relacion e interaccion entre el tipo de sociedad y las tecnologias utilizadas en ella, y que
ambos factores no se comportan de forma independiente, ya que toda accion tecnoldgica no
se produce en el vacio, sino en el contexto especifico que permite no sélo su desarrollo y
potenciacidn, sino su nacimiento es decir, la predisposicion que tenga la sociedad influira
para la potenciacion, desarrollo e implementacion de las nuevas tecnologias y, por otra
parte, la revolucién de la informacion propicia transformaciones en nuestro modo de

concebir nuestras sociedades.

La sociedad de la informacion esta potenciando el aprendizaje a lo largo de toda la vida,
con una formacion no limitada a un periodo, en el cual se aprenden las destrezas
elementales necesarias para desenvolverse durante toda la vida en el terreno social y laboral
y en este sentido el papel de las nuevas tecnologias para la formacion puede ser
significativo al mismo tiempo, al contrario, el mundo cambiante en el cual se introduce la
sociedad de la informacidon hace necesario una constante actualizacion del dominio de

conocimientos y habilidades la conformacion en los ciclos superiores de ensefianza.
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(Cabero J. , 2013), sefiala que en el trabajo los docentes funciones, roles, competencias
necesarias, formacion de sefnala que el impacto que conlleva el nuevo marco globalizado
del mundo actual y sus omnipresentes, imprescindibles y poderosas herramientas
tecnoldgicas estd induciendo una profunda revolucion en todos los dmbitos sociales que
afectan también, y muy especialmente, al mundo educativo estamos ante una nueva cultura
que supone nuevas formas de ver y entender el mundo que nos rodea, que ofrece nuevos
sistemas de comunicacion interpersonal de alcance universal e informa de todo, que
proporciona medios para viajar con rapidez a cualquier lugar e instrumentos tecnificados

para realizar nuestros trabajos y que presenta nuevos valores y normas de comportamiento.

En la actualidad, la tecnologias de la informacion y comunicaciéon ha tomado un lugar
primordial dentro del ambito educativo, sefiala que las tecnologias son un potente
instrumento al servicio de la docencia, cuya presencia se deja ver en numerosas formulas y
herramientas pedagogicas, tanto en lo relativo a los equipos y medios de comunicacion
entornos de gestion del conocimiento y de trabajo cooperativo en red, aplicaciones
informaticas para todo tipo de funciones, producciones digitales educativas, enciclopedias
digitales, diccionarios digitales, entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, y un sinfin de
recursos que aparecen de dia en dia y que van cubriendo las nuevas necesidades y

expectativas de esta gran revolucion en la que estamos inmersos.

(Carrasco, 2009), manifiesta que la incorporacion de las TIC a la educacion ha supuesto
para las instituciones educativas un profundo cambio en las relaciones con los miembros de
la comunidad que la sostiene y con la administracion educativa de la que depende ademas
constituye un reto para la familia como institucion los docentes parecen seguir, de forma
cada vez menos generalizada, apostando por la tiza y el pizarrobn como medio para
transmitir conocimientos a los educandos actualmente, el ordenador, la Internet, las
enciclopedias interactivas digitales o la television se convierten en los instrumentos
inmediatos de informacion y comunicacién, que pueden ser buenos auxiliares en el

complicado proceso de ensefianza-aprendizaje.

La omnipresencia de los medios de comunicacion social favorece los aprendizajes que las

personas realizan informalmente a través de sus relaciones sociales, de la television y los
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demas medios de comunicacidn social, de las tecnologias y especialmente de Internet los
jovenes cada vez saben mds aunque no necesariamente del curriculum oficial y aprenden
mas cosas fuera de la escuela por ello, uno de los retos que tienen actualmente las
instituciones educativas consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos canales
formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la
estructuracion y valoracion de estos conocimientos dispersos que obtienen a través de

Internet.

(Begofia, 2012), menciona que los profundos cambios que en todos los ambitos de la
sociedad se han producido en los ultimos afios exigen una nueva formacion de base para los
jovenes y una formacién continua a lo largo de la vida para todos los ciudadanos, tanto por
consideraciones socio econdmicas que inciden en procesos como el de alfabetizacion
tecnoldgica como por capacidades y competencias que van adquiriendo un papel relevante
en la curricular la elaboracion personal de conocimientos funcionales, la argumentacion de
las propias opiniones, el trabajo en equipo, los idiomas, la capacidad de autoaprendizaje y

adaptacion al cambio, entre otras.

Los nuevos cambios de tecnologias en la educacion  estos otorgan multiples
funcionalidades son fuente de informacion canal de comunicacion interpersonal y para el
trabajo colaborativo y para el intercambio de informacion e ideas e-mail, foros telematicos,
medio de expresion y para la creacion procesadores de textos y graficos, editores de
paginas web y presentaciones multimedia, cdmara de video, instrumento cognitivo y para
procesar la informacion hojas de calculo, gestores de bases de datos, instrumento para la
gestion, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion de los centros secretaria, accion
tutorial, asistencias, bibliotecas, representan un importante recurso interactivo para el

aprendizaje y un medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012), indican que los entornos virtuales de la
ensefianza o también conocidos como aprovechan las funcionalidades de las TIC, ofrecen
nuevos entornos para la ensefianza y el aprendizaje libres de las restricciones que imponen
el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y son capaces de asegurar una continua

comunicacién virtual entre estudiantes y profesores estos entornos con una amplia
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implantacion en la formacién universitaria, profesional y ocupacional también permiten
complementar la ensefianza presencial con actividades virtuales y créditos on-line que
pueden desarrollarse en casa, en los centros docentes o en cualquier lugar que tenga un

punto de conexidn a Internet.

(Poole, 2013), menciona que sea cual sea el nivel de integracion de las tecnologias en los
centros docentes, el profesorado necesita también una alfabetizacion digital y una
actualizacion didactica que le ayude a conocer, dominar e integrar los instrumentos
tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales en general en su practica docente los centros
docentes pueden contribuir con sus instalaciones y sus acciones educativas a acercar las
tecnologias a colectivos que de otra forma podrian quedar marginados para ello, ademas de
asegurar la necesaria alfabetizacion digital de todos sus alumnos, facilitaran el acceso a los
equipos informdticos en horario extraescolar a los estudiantes que no dispongan de

ordenador en casa y lo requieran.

Sin duda la necesaria presencia de todas las instituciones educativas en el ciberespacio
permite que la sociedad pueda conocer mejor las caracteristicas de cada centro y las
actividades que se desarrollan en ¢l esta transparencia, que ademas permite a todos conocer
y reproducir las buenas practicas organizativas, didacticas que se realizan en los algunos
centros, redunda en una mejora progresiva de la calidad complementando todo lo anterior,
el mismo autor indica esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por un

vertiginoso avance cientifico en un marco socioeconémico neoliberal globalizador.

(Ralston, 2011), menciona que la sustentada por el uso generalizado de las potentes y
versatiles tecnologias de la informacion y la comunicacion, conlleva cambios que alcanzan
todos los ambitos de la actividad humana sus efectos se manifiestan de manera muy
especial en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo debe ser
revisado: desde la razén de ser de la escuela y demads instituciones educativas, hasta la
formacion basica que precisamos las personas, la forma de ensefar y de aprender, las
infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los

centros y su cultura.
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Por lo ya sefialado, es un hecho objetivo que las tecnologias estan produciendo cambios en
las formas de ensefianza y aprendizaje, en la forma en que los profesores se relacionan con
el conocimiento y las formas en que los agentes involucrados en el proceso educativo
interactuan el uso de las tecnologias en educacion ha permitido relevar propuestas
metodologicas que pedagdgicamente llevan anos de desarrollo uno de estos aspectos es el
constructivismo y especialmente el constructivismo social desde la perspectiva
sociocultural del aprendizaje, la interaccion social y el discurso, son elementos basicos para

el desarrollo de los procesos cognitivos superiores.

(Raposo, 2009), sefiala que actualmente existe consenso que la implementacion de los
procesos de ensefianza innovadores potencia mas y mejores aprendizajes las tecnologias
pueden apoyar los proceso de formacidon continua de los docentes a través de los espacios
virtuales de aprendizaje, creando instancias formativas donde la interaccion, la
colaboracion y el aprendizaje en compaiia de los pares y apoyado por un tutor, se
transformen en ricos escenarios para la actualizacion docente La presencia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el mundo de la educacion es hoy una
realidad incontestable, y que las posibilidades, ventajas o resultados de esta presencia han
pasado a ser una cuestion de primera linea en los andlisis de los expertos, en las prioridades
de las administraciones educativas o en los cambios sugeridos en la formacién y

actualizacion de los docentes.

El uso de las tecnologias poco contribuye al mejoramiento del proceso educativo, es
necesario poder asociar este uso a propositos educativos mas generales y trascendentes
incluso prefiere hablar de ‘integracion curricular de las en este sentido, sefiala que en las
escuelas ha sido hasta ahora uno de los temas de mayor preocupacion una vez que la
escuela posee la tecnologia y los profesores aprenden a usarla, el tema que surge es cémo
integrarla al curriculo al respecto, la literatura sobre integracion curricular de tecnologias
no es del todo clara en su conceptualizacion y orientacion es sabido en la arena educativa
que uno de los factores fundamentales que ha permeado la utilizacion educacional de las

tecnologias.
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(Salinas, 2012), menciona que por ello entre usar las tecnologias y su integracion curricular
la diferencia marca un hecho significativo usar las tecnologias puede implicar utilizarlas
para los mas diversos fines, sin un propdsito claro de apoyar un aprender de un contenido
por el contrario, la integracion curricular de las tecnologias de la informacion implica el uso
de estas tecnologias para lograr un proposito en el aprender de un concepto, un proceso, un
contenido, en una disciplina curricular especifica se trata de valorar las posibilidades
didacticas de las tecnologias en relacion con objetivos y fines educativos al integrar
curricularmente las tecnologias se sitia el énfasis en el aprendizaje y como las tecnologias
pueden apoyar aquello, sin perder de vista que el centro es el aprender y no las tecnologias

esta integracion implica e incluye necesariamente el uso curricular de las tecnologias.

Un enfoque habitual del tema de las tecnologias respecto de la educacion es reducirlo
exclusivamente a sus aspectos didacticos, es decir, considerarlas tan s6lo un medio mas en
el bagaje de recursos del docente otro enfoque que se puede dar al tema es el analisis sobre
la materializacion de algunas de las posibilidades que se vislumbran para las nuevas
tecnologias las cuales dependeran mas de decisiones politicas y de compromisos
institucionales que de avances tecnologicos o de la disponibilidad de medios las
instituciones educativas tienen una historia muy larga y un conjunto muy asentado de
practicas, para lo cual se requiere una gran cantidad de energia si lo que se desea es cambiar

de direccion o acelerar su marcha.

(Sanchez, 2009), menciona integracion de las tecnologias en la docentes la sociedad ha sido
impactada por las tecnologias de la informacidén y comunicaciones, cada vez tiende mas a
fundarse en el conocimiento, razén por la cual la educacion superior y la investigacion
forman parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico de los individuos y por
ende del pais es, entonces, el conocimiento una forma de creaciéon y riqueza, en

consecuencia es la educacion donde se fundan algunos activos de la sociedad.

Una nueva sociedad y economia, basada en la informacion y el conocimiento, ha emergido
esta particular caracteristica genera una demanda de educacién superior muy distinta,
condicionando una nueva oferta tanto en términos de medios y recursos tecnoldgicos como

de recursos humanos, tales como los académicos de la ensefianza superior que desde una
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nueva perspectiva, seran los agentes y facilitadores de un innovador proceso de ensefianza

aprendizaje.

Las tecnologias de la informacién y comunicaciones han devenido incorporandose
naturalmente en la docencia universitaria obedeciendo a distintas motivaciones de un sector
de académicos esta particular génesis explica la diversidad existente en universidades,
facultades y en los propias académicos en el uso y aplicaciones de las tecnologias bajo es el
porcentaje que las ha incorporado, el énfasis esta en usarlas de apoyo en el proceso docente
tradicional, més que en integrarlas al mismo y aprovechar la generacion de externalidades
positivas y de entornos de aprendizaje, que es posible disefiar y habilitar en pos de elevar la

calidad del proceso educativo y su resultado.

Por si mismas las TIC e Internet no educan ni remplazan al profesor, son un recurso
poderoso cuya incorporacion debe considerar nuevos roles del profesor, nuevos contenidos,
programas y formas de evaluar su incorporacion exige revisar sistémica, corporativa y
transversalmente los actuales contextos educativos, desde la estimacion de la hora crédito y

cargas académicas de profesores, hasta mallas y contenidos curriculares.

1.1.2. Procesos de innovacion educativa

(Silva, 2011), menciona los procesos de innovacion respecto a la utilizacién de las
tecnologias en la docencia universitaria suelen partir, la mayoria de las veces, de las
disponibilidades y soluciones tecnologicas existentes sin embargo, una equilibrada vision
del fendmeno deberia llevarnos a la integracion de las innovaciones tecnoldgicas en el
contexto de la tradicion de nuestras instituciones; instituciones que, no olvidemos, tienen
una importante funcidén educativa debemos considerar la idiosincrasia de cada una de las
instituciones al integrar las tecnologias en los procesos de la ensefianza también, que la

dinamica de la sociedad puede dejarnos al margen.

Hay que tener presente que, como cualquier innovacidn educativa, estamos ante un proceso
con multiples facetas en ¢l intervienen factores politicos, econdmicos, ideologicos,
culturales y psicologicos, y afecta a diferentes planos contextuales, desde el nivel del aula

hasta el del grupo de universidades el éxito o fracaso de las innovaciones educativas
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depende, en gran parte, de la forma en la que los diferentes actores educativos interpretan,
redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos las innovaciones en educacioén
tienen ante si como principal reto los procesos de adopcion por parte de las personas, los
grupos y las instituciones las cosas materiales y la informacién son, desde luego, mas
faciles de manejar y de introducir que los cambios en actitudes, practicas y valores

humanos.

(UNESCO, 2009), manifiesta que las tecnologias es hacerlas parte del curriculum,
enlazarlas armonicamente con los demas componentes del curriculum es utilizarlas como
parte integral del curriculum y no como un apéndice, no como un recurso periférico, el
autor dice al respecto integracion curricular de tecnologias es el proceso de hacerlas
enteramente parte del curriculum, como parte de un todo, permeéandolas con los principios
educativos y la didactica que conforman el engranaje del aprender, ello fundamentalmente
implica un uso armonico y funcional para un propdsito del aprender especifico en un

dominio o una disciplina curricular.

Lejos de reducir o simplificar las tareas docentes, los usos de las TIC que estamos
seflalando como prioritarios aumentan y hacen mas complejas estas tareas demandan
proceso de planificacion y disefio instruccional muy minuciosos y detallados, generan
nuevos contextos de ensefianza y aprendizaje mas alla del aula, extienden de manera muy
notable en el tiempo los procesos de seguimiento y apoyo al trabajo y el estudio de los
alumno, diversifican y amplian los materiales y recursos didacticos que el profesor debe
conocer y producir, y afiaden nuevas funciones y roles a la tarea docente sin dejar de

mantener las funciones y roles tradicionales.

(Vidal, 2010), menciona que todo ello requiere adicionalmente y en consecuencia, un alto
nivel de formacion tanto psicopedagdgica como tecnologica y una constante y rapida
actualizacion profesional en relacion con la docencia este elevado grado de exigencia choca
frontalmente, sin embargo, con un contexto profesional e institucional en que las tareas
docentes aparecen, desde el punto de vista de la carrera y el desarrollo profesional del

profesorado universitario, claramente subordinadas a las tareas de investigacion, y en el que
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el prestigio y el reconocimiento profesional no se logra a partir de la labor y la excelencia

docente, sino de la labor y la excelencia investigadora.

La posibilidad de avanzar en la generacion de iniciativas de innovaciéon y mejora de la
docencia universitaria, asi como el aprovechamiento de las potencialidades que las
tecnologias ofrecen al respecto, dependera en buena medida de un cambio profundo en la
cultura institucional y profesional de la institucion universitaria y de la mejora sustancial de
las condiciones concretas, los apoyos personales y los recursos materiales de que los
profesores u disponen para llevar acabo sus tareas docentes la existencia de apoyos

suficientes infraestructura.

(Zamora, 2011), manifiesta que la formacidon, apoyo técnico y pedagodgico para las
experiencias de innovacidon, el establecimiento de redes que permitan la difusion,
intercambio y contraste de estas experiencias, la puesta en marcha de procesos sistematicos
y teoricamente bien fundamentados de evaluacion empirica de las mismas, el apoyo
institucional a su generalizacion, y el desarrollo de politicas dirigidas a asegurar la

formacion permanente en el &mbito de la docencia del conjunto del profesorado.

(Ausbel, 2010), menciona que las tecnologias en la educacion, ha abierto posibilidades en
el area del aprendizaje, la investigacion y en general en el acto educativo las tecnologias se
incorporan a la educacién no s6lo como contenidos a aprender y destrezas a adquirir, sino
también como medios de comunicacion, un entorno través del cual se pueden hacer
posibles procesos de ensefanza-aprendizaje de la misma manera que en los procesos de
comunicacion, en los procesos de se pueden dar distintas situaciones espacio temporales,
tanto en la relacion profesor alumno, alumno, como en lo que se refiere a los contenidos
esto quiere decir, que tanto las interacciones como el acceso a la informacion contenidos
que tiene lugar en los procesos de ensefianza aprendizaje se pueden dar forma sincrénica o
asincronica la tecnologia ofrece las aulas virtuales, la educacion en linea, a través de redes

informatica, como una forma de proporcionar conocimientos y habilidades a sus alumnos.
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1.1.3. Necesidades en el area educativa

Aprender a aprender: antes el sistema educativo se orientaba a la transmision de
informacién hoy resulta imposible ni siquiera retener una pequefia parte del enorme y
creciente volumen de conocimientos disponibles, de manera que lo importante no es el
conocimiento sino la capacidad de adquirirlo, saber buscar la informacion adecuada en cada

caso aprender a aprender con autonomia indica (Blanco, 2010).

Consolidar la personalidad: Las mentes flexibles y auto programables necesarias en la
sociedad de la informacion solo pueden desarrollarse en personalidades fuertes y adaptables
en esta sociedad inestable en permanente cambio los roles sociales que proporcionaba la
educacion tradicional no bastan, ahora que no hay modelos es necesario desarrollar mas el
criterio personal y una personalidad solida para adaptarse a lo largo de la vida a diversas

formulas familiares y laborales.

Aprender durante toda la vida: es una necesidad que impone nuestra cambiante sociedad
buena parte de esta formacion se obtendra de los sistemas online complementados con

formacion presencial.

1.1.4. Ventajas de las tecnologias en los docentes

(Camacho, 2013), menciona que la para el desempefio de la funcién docente, como se ha
sefialado en el apartado anterior de este estudio en el apartado de ventajas de las tecnologias
al analizar el papel del maestro es pertinente tener en cuenta la aportacion de en relacion a

las ventajas o posibilidades que aportan las TIC a los docentes:

v Es una fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la rehabilitacion
los discos CD/DVD e Internet proporcionan a la profesora de multiples recursos educativos

para utilizar con sus estudiantes: programas, webs de interés educativo.

v" Individualizacion del tratamiento de la diversidad los materiales didacticos interactivos
(en disco y on-line) individualizan el trabajo de los alumnos ya que el ordenador puede

adaptarse a sus conocimientos previos y a su ritmo de trabajo resultan muy utiles para
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realizar actividades complementarias y de recuperacion en las que los estudiantes pueden

auto controlar su trabajo.

v' Facilidades para la realizacion de agrupamientos la profusion de recursos y la variedad y
amplitud de informacién en Internet facilitan al profesorado la organizacion de actividades

grupales en las que los estudiantes deben interactuar con estos materiales.

v Mayor contacto con los estudiantes el correo electronico permite disponer de un nuevo
canal para la comunicacion individual con los estudiantes, especialmente util en la caso de

alumnos con problemas especificos, enfermedad.

v" Liberan al profesor de trabajos repetitivos al facilitar la practica sistematica de algunos
temas mediante ejercicios auto correctivos de refuerzo sobre técnicas instrumentales,
presentacion de conocimientos generales, practicas sistematicas de ortografia liberan al
profesor de trabajos repetitivos, monotonos y rutinarios, de manera que se puede dedicar

mas a estimular el desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los alumnos.

(Campo, 2010), menciona que la actualizacion profesional la utilizacion de los recursos que
aportan las tecnologias como herramienta para el proceso de la informacion y como
instrumento docente, supone un actualizacién profesional para el profesorado, al tiempo
que completa su alfabetizacion informatica y audiovisual por otra parte en Internet pueden
encontrar cursos on-line y otras informaciones que puedan contribuir a mejorar sus
competencias profesionales: prensa de actualidad, experiencias que se realizan en otros

centros y paises.

1.1.5. Dificultades a superar por el maestro

(Cortez, 2009), menciona una practica reflexiva supone tener en cuenta los enfoques y
practicas beneficiosas para el uso efectivo de las tecnologias, y valorar asimismo los
aspectos mejorables, pues a partir de su evaluacion, podemos indagar en las soluciones que
posibilitaran un progreso y una mejora en la practica es imprescindible conocer la realidad
de nuestras aulas, la practica y los enfoques de los docentes para conocer las causas de los

éxitos y los fracasos en las actividades disefiadas, y una vez que valoramos las actuaciones
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que se llevan a cabo se debe reflexionar respecto a las barreras, dificultades, deficiencias o

enfoques erréneos, que una vez analizados, deben abordarse como problemas a solucionar.

1.1.6. Actualizacion para los docentes e la aplicacion de las tecnologias

(Freitas, 2012), menciona que las nuevas demandas desde distintos ambitos, dejan clara la
importancia de contar con docentes capaces de aplicar las tecnologias y utilizarlas
preferiblemente integradas en el disefio y desarrollo de la practica pedagogica, o al menos
integrarlas en los planteamientos existentes el rol de profesor cobra importancia, por su
actividad individual y colectiva a través de un proceso de indagacidon e investigacion que

propicia una practica reflexiva enfocada a la mejora de las actuaciones desarrolladas.
1.2. Ensefianza aprendizaje

(Gimeno, 2012), sefiala que aprendizaje es en definitiva un proceso continuo de
equilibrarian adaptacion, asimilacién y acomodacion que se produce entre el sujeto
cognoscente y el objeto por conocer el aprendizaje se produce en la colaboracion entre los
nifios y los adultos quienes les presentan instrumentos mediadores simbolicos y les ensefian
a organizar y controlar sus funciones psicologicas naturales mediante estos instrumentos
culturales en este proceso, las funciones psicoldgicas naturales del nifio cambian y
adquieren una base y una organizacion de caracter cultural y social sostiene ademas que la
capacidad mental funciona independientemente del material con el que opera y que el

desarrollo de una habilidad acarrea el desarrollo de otras.

El aprendizaje significativo no es la simple conexion de la informacién nueva con la ya
existente en la estructura cognoscitiva de la persona que aprende el aprendizaje involucra la
modificacion de la nueva informacidn, siempre y cuando exista disposicion e interés para
aprender para transformar el conocimiento y el objeto real el aprendizaje significativo es
aquel que se da cuando el estudiante relaciona la informacidén que recibe con la que ya
posee, para de esta manera reajustar y reconstruir el nuevo conocimiento o aprendizaje es
decir, para que este tipo de aprendizaje suceda es necesario tener claro los conocimientos
previos ya que éstos condicionaran a los nuevos, y éstos, a su vez modificaran y

reestructuran a los saberes previos.
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(Gonzalez, 2010), manifiesta que la teoria del aprendizaje significativo fue desarrollada en
el cual estipula que para aprender un conocimiento nuevo es fundamental que exista una
cantidad suficiente de informacion acerca de la tematica, la cual sirve como medio para
llegar al aprendizaje del nuevo conocimiento algunas ideas claves sobre la teoria del
aprendizaje significativo es importante que los conocimientos previos sean relevantes y se
encuentren bien claros en la estructura cognitiva del aprendiz, para que de esta manera
enlazarlos con la nueva informaciones necesario que el aprendiz realice un proceso mental
arduo, que a mas de permitir relacionar ambos tipos de informacién también permita

modificar, reestructurar, ampliar, reordenar la informacion previa en funcion de la nueva.

Es fundamental que los conocimientos alcanzados se almacenen en la estructura cognitiva
de la persona o en la memoria de largo plazo, ya que si no se realiza esto no se habra
logrado el aprendizaje significativo, por lo que se puede decir que el aprendizaje solo ha
quedado en la memoria de corto plazo y que por lo tanto en cualquier momento éste se lo
puede olvidar el aprendizaje significativo no se contrapone con el aprendizaje memoristico,
sino que los concibe como aprendizajes continuos, es decir que en un momento de

aprendizaje ambos tipos pueden efectuarse para lograr la adquisicion de los nuevos saberes.

(Mattos, 2013), indica que el proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla de manera
participativa y activa por parte del estudiantado, ya que se aplican metodologias idoneas,
ademas la atencion se agrupa en el proceso de adquisicion del nuevo aprendizaje aspira que
el estudiante construya su propio aprendizaje de manera autébnoma, es decir para que el
aprendiz relacione por su propia cuenta lo que posee y sabe en concordancia a lo que desea
aprender el aprendizaje significativo se puede llevar a efecto mediante la exposicion de las
tematicas o a través del aprendizaje por descubrimiento, pero discurre que este se

desarrolla, sobre todo, por medio de la exposicidon de los contenidos.

Durante el desarrollo del aprendizaje significativo, el aprendiz posee una funcion activa,
debido a que debe alcanzar sus conocimientos reacomodandolos a su sistema cognitivo en
cambio el profesor asume la funcion de facilitar la informacion nueva de manera
comprensiva y significativa, y ademds que esta sea relacionada adecuadamente con los

conocimientos que el aprendiz ya tiene conocimientos previos el aprendizaje significativo
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es el mecanismo humano, por excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de
ideas e informaciones representadas en cualquier campo del conocimiento todo esto forma
parte de la estructura cognitiva del aprendiz, por lo tanto antes de iniciar todo proceso de
aprendizaje es importante indagar en ella para estar al tanto del nivel de conocimientos que

posee y de ahi partir para la construccion de otro nuevo.

1.2.1. Factores asociados al aprendizaje escolar

(Moreira, 2011), manifiesta que el principio de equidad no es eficaz una escuela que
promueve solo el desarrollo de algunos de sus estudiantes, el criterio de perdurabilidad no
puede ser considerada eficaz una escuela que no es capaz de sostener sus resultados en el
tiempo, la idea de valor afiadido lo que interesa no es el resultado bruto o estandar de los
estudiantes, sino el progreso que ellos alcanzan considerando sus condiciones de entrada a
la escuela y, finalmente, el principio del desarrollo integral de los estudiantes no puede ser
considerada como eficaz una escuela que solo se centra en la obtencion de logros
académicos dejando de lado el desarrollo valdrico, socio afectivo y personal de sus

estudiantes y su bienestar y satisfaccion.
1.2.2. La motivacion y el aprendizaje

Mucho se habla de la motivacién en el aprendizaje para algunos el aprendizaje no es
posible sin motivacion, para otros, no es una variable importante dentro del aprendizaje
cuando hablamos de aprendizaje significativo, éste puede ocurrir sin motivacion, lo cual no
implica negar el hecho de que la motivacion puede facilitar el aprendizaje siempre y cuando
esté presente y sea operante en efecto, el alumno recibe la informacion para después
procesar, contribuyendo asi para la motivaciéon que gira en su entorno eficiencia del

aprendizaje esta en la proporcion directa de la motivacion del individuo

1.2.3. El compromiso escolar de los padres de familia

(Martinez, 2009), menciona que la escuela activa, se ha iniciado a partir de las
innovaciones que estan presentes e involucran la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, mediante el didlogo, la escucha, la reflexion en equipo, el debate, los

consensos y la toma de decisiones en trabajo de cardcter cooperativo que esta situacion ha
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impactado en la educacion, con cambios en la sociedad y en las instituciones educativas, en
donde la crisis de las familias, la situacion actual del pais y la dificil tarea en la labor
docente, hace necesario conformar una labor soélida que contribuya a resignificar la
verdadera funcion de la escuela, de la vida familiar y social, para que ésta conlleve a la

buena formacién del educando.

La participacion de los padres en la vida escolar parece tener repercusiones tales como una
mayor autoestima de los estudiantes en mejor rendimiento escolar las actitudes de los
padres y madres hacia la escuela los efectos repercuten incluso en el profesorado, ya que
los padres y madres consideran que los mas competentes son aquellos que trabajan con la

familia.

1.2.4. El ambiente educativo

(Morin, 2013), indica que el conocimiento no es absorbido pasivamente del ambiente, no
es procesado en la mente del nifio, ni brota cuando el madura, sino que es construido por el
nifio, a través de la interaccidon de su estructuras mentales con el ambiente instaura en las
dindmicas que constituyen los procesos educativos y que involucran acciones, experiencias
y vivencias por cada uno de los participantes actitudes, condiciones materiales y socio
afectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la

concrecion de los propdsitos culturales que se hacen explicitos en toda propuesta educativa.

En las escuelas actuales el ambiente educativo se mantiene inalterado: en cuanto al
ordenamiento sigue siendo prescriptivo, en cuanto a las relaciones interpersonales es
dominado por consideraciones asimétricas de autoridad en cuanto a la relacion con el
conocimiento estd inmerso en concepciones transmisioncitas y en lo referente a valores se
halla sumido en una farsa, en donde lo que se hace esta orientado mas por la conveniencia
que por consideraciones éticas, en donde se privilegia el saber racionalista e instrumental y
se descuidan el arte y las diversas posibilidades de reconocimiento cultural y de otros

saberes.
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1.2.5. Condicionantes para que se produzca el aprendizaje significativo

(Navarro, 2010), indica que son varias las condicionantes que existen para que el
estudiantado logre un aprendizaje significativo, sin embargo, antes que nada es muy
importante aclarar lo necesario que es que el docente logre la conexion necesaria con el
discente para asi formar un ambiente adecuado donde se puedan suscitar metédicamente los

aprendizajes.

El aprendiz debe tener la predisposicion absoluta para aprender por medio de estrategias
significativas el docente debe presentar a sus estudiantes el material de estudio
potencialmente significativo, para esto es necesario que éste tenga significatividad légica y
psicologica, es decir que se relacione absolutamente con la estructura cognitiva que ya
posee el aprendiz, y ademds que éste tenga ideas que permitan entrelazar la informacion
previa con la nueva para que de esta manera se suscite la interaccion entre el educando y el

material presentado.

Con estas dos condicionantes se puede decir lo siguiente: que si el aprendiz tiene como
intencidn memorizar los conocimientos impartidos por el docente de nada sirve el nivel de
potencialidad significativa que contenga el material presentado, ya que el aprendizaje sera
mecanico, o también de manera contraria, aun si el estudiante tiene toda la predisposicion y
la estructura cognitiva despejada pero el material no es lo suficientemente significativo, los
resultados de aprendizaje tampoco seran positivos por lo tanto es muy importante que se

tengan en cuenta estas dos situaciones en el proceso de adquisicion del aprendizaje.
1.2.6. Ventajas del aprendizaje significativo con respecto a otros tipos de aprendizajes

(Novak, 2011), menciona que al estar relacionados los conocimientos previos con los
nuevos, €stos se recopilaran en la memoria de largo plazo, es decir estardn presentes o
disponibles en la memoria del individuo por mayor tiempo, situaciéon que no sucede con el
aprendizaje memoristico las concepciones que son aprendidas de manera significativa
pueden ampliar posteriormente el conocimiento de los educandos con conceptos afines los
docentes se sienten motivados, ya que sus estudiantes han logrado los objetivos de la clase,

lo cual se evidencia con el mejoramiento del rendimiento académico de los alumnos que
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aprenden de manera significativa. Incita a aprovechar el mayor potencial intelectual del

individuo, debido a que es necesaria la utilizacion de la estructura cognitiva previa.

Los aprendices aprenden a aprender, lo cual sirve para que después extrapolen los
conocimientos logrados en situaciones de la vida diaria los conocimientos son obtenidos de
manera ordenada, lo que es importante para lograr entrelazarlos de manera clara con los
saberes previos los aprendizajes obtenidos, en lo posterior pueden ser utilizados para

aprender nuevos conocimientos.

El proceso de ensenanza aprendizaje se realiza de manera activa, ya que las actividades
programadas deben ser desarrolladas de manera significativa el aprendizaje se logra de
manera personal, debido a los procesos cognitivos realizados por cada persona y a los
conocimientos previos que poseen el estudiantado se motiva e interesa por la clase, ya que

se toman en cuenta conocimientos adquiridos anteriormente para lograr los nuevos.

1.2.7. Perfil del docente bajo el paradigma constructivista

(Olarte, 2011), menciona que debido a que son muchas las debilidades que posee un
docente dentro del entorno de aprendizaje se ha considerado necesario mencionar el perfil
que debe cumplir para hacer que su grupo de estudiantes logren aprendizajes significativos
y muchos coindicen al sefialar que el principal error de un profesor es restarle importancia a
los procesos psicologicos del aprendiz el perfil del docente, que de acuerdo con el docente
que trabaja tomando en cuenta las concepciones constructivistas, es por lo general una
persona mediadora entre el conocimiento y el aprendizaje de la persona, expresa sus
vivencias, experiencias, saberes durante el desarrollo de una tematica conjuntamente con
los discentes es una persona generadora de aprendizajes significativos, siempre brinda los

conocimientos necesarios para darles aplicabilidad en la vida diaria de la persona.

Una persona capaz de reflexionar, piensa de manera critica sobre el trabajo que desarrolla
en el salon de clases, esta preparada para tomar las decisiones pertinentes y para solucionar
problematicas que se le presentasen en la institucion, tomando en cuenta el contexto de ésta
es sensato y analiza las ideas y concepciones que posee acerca del proceso de ensefianza —

aprendizaje, siempre estd presto a realizar los cambios pertinentes y a la innovacion
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siempre se encuentra presto a brindar ayuda pedagogica adecuada a la variedad de

caracteristicas, necesidades e intereses de los estudiantes.

Uno de sus propositos es lograr formar al estudiantado para que aprenda de manera
autébnoma, lo cual se realiza transmitiendo el valor de la responsabilidad. Facilita el
conocimiento, brindando las pautas adecuadas para que el estudiante construya el
aprendizaje significativo son muchos los lineamientos que debe seguir un docente que
trabaja bajo el paradigma constructivista, ya que asi serd un docente que es capaz de lograr
que sus estudiantes construyan sus propios conocimientos en base a experiencias,

resolucion de problemas de la vida diaria.
1.2.8. Fases del aprendizaje significativo

(Parcerisa, 2010), menciona que como ya se dijo anteriormente, el aprendizaje significativo
ocurre en un continuo, a partir de esto manifiesta que el aprendizaje significativo sucede en

una sucesion de fases, que progresivamente van presentando complejidad y profundidad.

1.2.9. Fase inicial de aprendizaje

El estudiante aprecia a la informaciéon como formada por partes el alumno trata de
memorizar o descifrar la informacion percibida, para lo cual utiliza su estructura cognitiva
el procesamiento de la informacién es global debido a que aun carece de dominio del
conocimiento, al igual que de estrategias para analizar la informacion recibida al respecto
manifiesta que la estructura cognitiva es “el conjunto de conceptos e ideas que un individuo
posee sobre un determinado campo de conocimientos, asi como la forma en la que los tiene

organizados.

Debido a lo anterior se puede decir que la informacion asimilada es especifica y esta
relacionada con el entorno donde se desarrolla el aprendiz, debido a que todavia se
encuentran en una fase inicial de aprendizaje ademas se utilizan preponderadamente
estrategias de repaso para asimilar la informacion obtenida paulatinamente el educando va

elaborando una perspectiva global de la tematica o del recurso que va a aprender, para lo
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que emplea su estructura cognitiva que sirve para instituir semejanzas con la nueva

informacion recibida es decir hace uso de los saberes previos para crear hipotesis.
1.2.10. Fase intermedia de aprendizaje

(Ruiz, 2013), menciona que el estudiante comienza a hallar relaciones y similitudes entre
los saberes previos que por lo general se encuentran disponibles en la memoria de largo
plazo de manera divaga, que le permiten formar esquemas cognitivos acerca de la
informacidn recibida, sin embargo estos esquemas aun no conducen de manera auténoma al

alumno.

Es decir, que los docentes deben indagar en los conocimientos previos de los estudiantes,
para luego determinar desde donde hay que partir con los nuevos conocimientos que se va a
impartir de forma gradual se va efectuando un procesamiento un poco mas profundo de la
informacion el conocimiento o aprendizaje obtenido ya lo pueden poner en practica con
otros entornos tienen la posibilidad de reflexionar acerca de la situacion, recurso y dominio
el conocimiento logrado se va convirtiendo en menos dependiente del entorno donde fue
principalmente adquirido existe la posibilidad de que el aprendiz use estrategias de
aprendizaje tales como mapas conceptuales, que sirven para emplear la informacion

recibida en diversas situaciones.

1.2.11. Fase terminal de aprendizaje

(Pineault, 2013), menciona que los conocimientos que en la fase antes expuesta, empezaron
a ser elaborados en esquemas cognitivos, logran estar mas unidos y a trabajar con mucha
mas autonomia debido a esto, las actividades del aprendiz empiezan a ser mas eficaces
automaticas y a requerir un menor control consciente es asi que la presencia de ideas,
conceptos o proposiciones inclusivas, claras y disponibles en la mente del aprendiz es lo

que dota de significados a ese nuevo contenido en interaccion con el mismo.

Por esto, las actividades que se programan para los educandos se apoyan en estrategias que
permiten la resolucion de problemas, preguntas, el aprendizaje logrado en esta fase es

probable que se fundamente en la ampliacion de la informacion en la estructura cognitiva
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existente y en la aparicion continua de relaciones importantes en los esquemas cognitivos,

ya que el nivel de conocimientos es avanzado.

Debido a que éste resulta ser el mas efectivo para que los conocimientos queden
almacenados en la memoria de largo plazo, y su aplicabilidad con una buena preparacion
no resulta ser algo dificil sino mas bien algo nuevo e interesante para los aprendices ya que
dia a dia van conociendo nuevos implementos educativos lo cual sirve en el procesos de

clases y mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje.
1.2.12. Tipos de aprendizajes significativos

De acuerdo al contenido del aprendizaje Ausubel distingue los siguientes tipos de

aprendizajes:
a.- Aprendizaje de representaciones

v" Este tipo de aprendizaje es aquel que el nifio o nifia puede obtener en primera instancia,
es decir es aprendizaje mas elemental por lo general este se desarrolla cuando los alumnos
se encuentran en un nivel inicial de aprendizaje, ya que cada palabra nueva que se les

ensefie la van a asociar con un objeto del entorno.

v En lo concerniente a este tipo de aprendizaje sefiala que constituye el tipo basico de
aprendizaje significativo, del cual dependen los demds aprendizajes el mismo que radica en
conocer la significacion de los simbolos, o sea conocer las palabras y asociarlas con los
objetos que la representan, es decir conocer que las palabras particulares representan y, en

consecuencia, significan psicologicamente las mismas cosas que sus referentes.

v Es decir que este tipo de aprendizaje ocurre cuando el nifio es capaz de asemejar el
significado de los simbolos con sus referentes, en otras palabras es cuando ya han adquirido
el vocabulario, o sea en primera instancia aprenden las palabras que simbolizan a objetos
reales que poseen significatividad para ¢l; a pesar de todo esto el nifio ain no es capaz de

identificarlos como categorias.
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b.- Aprendizaje de conceptos

En este tipo de aprendizaje el nifio es capaz de darse cuenta que las palabras que para ¢l
tienen un significado también van a tener el mismo significado para los demas, es decir que
serd capaz de atribuirle un concepto a cada palabra que posee en su estructura cognitiva
para que asi cuando observe algin objeto afirme que se trata de ese mismo ademas los
aprendizajes se van dando a medida que se les ensena una imagen que ayuda a formar una
palabra hasta llegar a una oracion y finalmente al concepto apropiado antes que nada se
definen a los conceptos segiin como objetos, eventos, situaciones o propiedades que poseen
atributos definitorios comunes y que se designan en una cultura dada por un signo o un
simbolo convenido a partir de esto se puede decir que el aprendizaje por conceptos es de

cierta manera un aprendizaje de representaciones.

Para adquirir los conceptos es necesario el uso de dos formas basica, la primera tiene que
ver con la formacion y la segunda con la asimilacién en la formacién de conceptos es
necesario que el estudiante experimente situaciones en las que se incluya procesos tales
como la diferenciacion, formulacion y comprobacion de hipoétesis, por su parte la
asimilacidon de conceptos consiste en que el alumno sea capaz de relacionar los conceptos
que ya poseia con los nuevos, para que a partir de esto reconstruya y almacene nuevos

significados.
c.- Aprendizaje de proposiciones

Este tipo de aprendizaje le exige mucho mas que la simple asimilaciéon de las
simbolizaciones de las palabras al estudiante, pues pretende que el discente capte la
significancia de las ideas sefaladas de manera proposicional es decir, que involucra la
combinacion y relacion de varias palabras para luego obtener un nuevo significado, que es
asimilado por la estructura cognitiva del estudiante al respecto expresa que las
proposiciones son dos o mas conceptos ligados a una unidad semantica utilizando una
metafora un tanto tosca, las proposiciones son las moléculas a partir de las que se construye

el significados y los conceptos son los atomos del significado partir de esto, se puede decir
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que el aprendizaje de proposiciones involucra la relacion entre conceptos, y estos como ya

se expreso anteriormente se obtienen por formacion.

1.2.13. Metodologias

Las metodologias activas son estrategias pedagogicas que utilizan los docentes para
promover la participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje
y de esta manera alcancen los conocimientos requeridos mediante la aplicacion de
metodologias activas, los discentes construyen sus saberes a través de escenarios,
actividades recreativas, esquemas o técnicas que elaboran los profesores las metodologias
activas pretenden que los estudiantes sean un ente activo mientras estan construyendo sus
aprendizajes, que intercambien experiencias y opiniones con los demds compafieros de
clases; que se comprometan con lo que realizan y con los resultados que obtienen

planteando soluciones.

Ademas que interactuen de manera social y profesional con su contexto a través de las
précticas de proyectos o estudios de casos que desarrollen el pensamiento critico reflexivo,
actitudes de cooperacion, destrezas, la autonomia y sobre todo que se responsabilicen por la
obtencion de su propio aprendizaje sobre las metodologias activas se tiene la definicion de
procesos o secuencias de actividades que sirven de base a la realizacion de tareas
intelectuales y que se eligen con el propdsito de facilitar la construccion, permanencia y
transferencia de la informacion o conocimiento nuevo llevandolo a la practica dentro y

fuera del aula de clases.

En otras palabras, este tipo de metodologias tiene como objetivo facilitar la adquisicion,
acaparamiento y uso de la informacidn por lo tanto es importante sugerir que el alumno se
mantenga activo en la construccion del conocimiento para que alcance aprendizajes
significativos, y que el docente se mantenga en constante interacciéon en los proceso de
clases para que el discente se interese y aprenda las metodologias activas son elaboradas a
partir de la preocupacion que existe porque el estudiante desarrolle habilidades y actitudes,
lo mismo que no se puede obtener con una ensefianza comun o pasiva el docente, debe
escoger la metodologia a aplicar de acuerdo a las necesidades y ritmos de aprendizaje de

los discentes, asi mismo teniendo en cuenta la asignatura y el contenido que va a ensefiar;
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lo cual ayuda a que el maestro llegue al alumno de modo claro para ayudarle a construir sus

propios conocimientos.

Ademas se debe considerar que la ausencia de metodologias activas en el proceso de
ensefianza aprendizaje puede acarrear en el estudiantes desinterés por lograr los nuevos
conocimiento y, por consiguiente, no alcanza los aprendizajes esperados y obtiene un bajo
desempefio escolar también se debe tener en cuenta que estas metodologias no responden a
un método rigido o a una sola idea académica, sino que surgen del didlogo entre diversas
corrientes pedagogicas, las cuales tienen como proposito la construccion propia del

conocimiento, de forma autéonoma.

1.2.14. Estilos de aprendizaje

(Piaget, 2009), sefiala que los estilos de aprendizaje hacen alusion al conjunto de rasgos
pedagogicos y cognitivos que por lo general se expresan globalmente cuando un individuo
debe afrontar un escenario de aprendizaje en pocas palabras son las diversas maneras en
que una persona puede aprender de estilos de aprendizajes es la de quien los considera
como aquellos rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos, que sirven como indicadores
relativamente estables de como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus

ambientes de aprendizaje.

Por lo expuesto anteriormente se puede decir que cada persona aprende de manera distinta,
lo cual sucede por una serie de factores tales como la motivacion, el bagaje cultural y la
edad. a continuacion se hablard mas de los tres principales estilos de aprendizajes los
aprendices visuales suelen sentirse atraidos por la informacion escrita, diagramas, dibujos,
se siente inconformes cuando en una clase no lograron tomar los apuntes adecuados por lo
general imaginan que cierta informacion no vale o no existe mientras no la hayan visto en
un texto escrito les encanta tomar notas aunque les faciliten el material, son eficientes en las

narraciones de textos escritos, manipulacion de objetos o simbolos.

Los aprendices auditivos, fijan su atencion facilmente en las comunicaciones orales, les
gusta escuchar las conferencias y después toman apuntes o revisan el material que le

proporcionaron, suelen darle mayor importancia a lo que les dicen que a lo que observan;
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con frecuencia repiten en tono elevado los textos para asi lograr una mejor comprension o
recordarlos; tienen habilidades de orador o conferencista los cuales destacan su saber y

llevarlos a la practica de manera correcta.

1.2.15. Procesos pedagogicos

Los procesos pedagogicos son las actividades que ejecuta el profesor de modo intencional
con el propdsito de intervenir en el aprendizaje de los educandos, esta situacion se puede
suscitar dentro o fuera del aula de clases, es decir se produce en el lugar donde se esta

llevando a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje.

menciona que por proceso pedagdgico se entiende a aquel proceso educativo donde se pone
de manifiesto la relacion entre la educacion, la instruccidn, la ensefianza y el aprendizaje,
encaminada al desarrollo de la personalidad del educando para su preparacion para la vida
el aprendizaje como proceso involucra una serie de programaciones que se tienen que poner
a trabajar para lograr un aprendizaje significativo, y cada uno de estos procesos necesita de
una especial organizacidon en secuencias y ser periodico al mismo tiempo los procesos
pedagogicos que generalmente se aplican durante el proceso de ensefianza aprendizaje

dentro y fuera en el aula de clases son los siguientes

La motivacion es aquel proceso desarrollado en clases para llamar o mantener el interés de
los discentes por la tematica que sera objeto de estudio es necesario que la motivacion antes
de iniciar la clase alcance las condiciones psicoldgicas, afectivas y fisicas necesarias para
dar inicio con el proceso ademas hay que tener en cuenta que para llevar a efecto una
ensefianza motivadora es pertinente que lo que se ensefia, la manera de ensefar, los
escenarios en donde se ensefia o las derivaciones de lo que se aprende, permanezcan

interconectadas con las necesidades educativas de los aprendices.

Recuperacion de los saberes previos son aquellos que el aprendiz ha obtenido durante el
transcurso de su vida estudiantil, y que se vuelven a activar cuando se imparte una nueva
informacion relacionada, con el proposito de organizar y ampliar con los nuevos
conocimientos por otra parte dentro de la concepcion del aprendizaje significativo, se dice

que es demasiado importante conocer los conocimientos que poseen los aprendices antes de
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iniciar cualquier proceso de clases, ya que a partir de esto se pueden crear actividades

acorde al nivel de aprendizajes logrados anteriormente.

Conflicto cognitivo este hace referencia al desequilibrio que se fomenta en la estructura
cognitiva del educando cuando éste no se encuentra en la capacidad de comprender o
explicar las diferentes situaciones u objetos de estudio con sus conocimientos previos por
otra parte el conflicto cognitivo forma en la estructura cognitiva de los discentes la
necesidad de seguir desarrollando nuevos conocimientos, procesos, habilidades, destrezas,
etc., el deseo de solucionar problemas de la vida diaria a través de la innovacion y
experimentacidén, la motivacion necesaria para lograr los propdsitos u objetivos al
desequilibrio que forja el conflicto cognitivo le debe continuar una nueva reequilibrarian, lo
cual es producto del conocimiento alcanzado, de esta manera el conflicto es visto como un

elemento imprescindible del aprendizaje y desarrollo del estudiante.

Procesamiento de la informacidén se trata del elemento central para el desarrollo del
aprendizaje, en el cual suscitan los procesos cognitivos u operaciones mentales que
modifican la estructura cognitiva de los estudiantes, es decir que representa a las acciones
que surgen en la mente del discente y que le permiten procesar la nueva informacion para
este tiempo el profesor debe haber seleccionado estrategias activas y preparado el material
adecuado que le va a facilitar reconstruir el conocimiento a los discentes de manera
sencilla; en este momento del aprendizaje el alumno se convierte en una persona capaz de
investigar, analizar, leer, etc., la nueva informacién para diferenciarla con la que ya conoce

y reconstruir el nuevo aprendizaje.

Reflexion: Es aquel proceso que le permite al alumno reconocer lo mucho o poco que ha
aprendido, los pasos que realiza para llegar a las soluciones y las maneras en como puede

llegar a mejor atin mas su aprendizaje logrado.

Evaluacion: Es el paso que le permitird al docente comprobar la cantidad de conocimientos
que han obtenido sus estudiantes, y a los €stos les ayudara a conocer en que respondieron

adecuadamente y en que no para en lo posterior mejorar el aprendizaje obtenido.
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1.2.16. Procesos Cognitivos

Los procesos cognitivos hacen referencia a las sistematizaciones mentales que realiza el
individuo internamente, los cuales sirven para recibir, procesar, rescatar y utilizar el
conocimiento durante el proceso de aprendizaje, es fundamental la aplicacion de estrategias
y de saberes significativos debido a que son estos los que ayudan a activar los procesos

cognitivos.

Es decir que se instituyen en los mecanismos mas importantes para hacer florecer las
capacidades del estudiantado y de este modo el alumno serd capaz de construir sus propios
aprendizajes convirtiéndolos en significativos debido a que relaciona lo que ya poseia con
lo que ha obtenido lo anterior se sustenta con el aporte de quien define a los procesos
cognitivos como el conjunto de acciones interiorizadas, organizadas y coordinadas, por las
cuales se elabora la informacién procedente de las fuentes internas y externas de

estimulacion.

Algunos procesos cognitivos que realiza una persona para alcanzar el aprendizaje se

explican a continuacion:

La observacidn reside en poner toda nuestra atencion hacia cierto objeto para examinarlo de
manera intencional, lo cual posteriormente nos permitira extraer todas sus caracteristicas la
percepcion hace referencia a las respuestas que se dan a través de los sentidos a los
estimulos que recibe el discente la atencion consiste en aquella concentracion que pone el
estudiante durante la ejecucion de los procesos pedagogicos, lo cual le sirve para recibir y
asimilar mas informacién de lo que se encuentra estudiando o de lo que se le esta
impartiendo. La memoria Es aquella que almacena, recupera o actualiza los conocimientos

que se han adquirido, y permite utilizarlos cuando sea adecuado.

1.2.17. Rendimiento escolar

El rendimiento escolar es aquello que tienen que ver con la evaluacion de los
conocimientos que se han adquirido en el nivel de estudio por tanto tener un buen
rendimiento escolar significa lograr un nivel educativo eficiente, a través del cual el alumno

ha podido demostrar sus capacidades cognitivas, conceptuales, altitudinales,
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procedimentales y actitudinales conoce como la capacidad que tiene el discente para

responder de manera positiva los exdmenes y obtener asi buenas calificaciones.

Con relacioén a los factores que repercuten en el rendimiento académico, se tiene que van
desde la dificultad que presentan ciertos alumnos a alguna materia hasta la cantidad de
examenes que pueden coincidir en cierta fecha dada, en otras palabras existen muchos
aspectos por lo que un aprendiz puede tener un rendimiento escolar bajo. También existen
factores psicoldgicos que repercuten en el rendimiento académico, tales como la escasa
motivacion, el desinterés o las distracciones en clase, los cuales obstaculizan la
comprension de los conocimientos brindados por el profesor y al final en los dias de

evaluacion.

El rendimiento escolar lo define como un ndémino vigente, porque es el parametro por el
cual se puede determinar la calidad y cantidad de los aprendizajes de los alumnos por otro
lado se tiene que el rendimiento analiza el proceso de aprender el cual es el proceso
adicional de ensefar, aprender es aquella accion mediante la cual el estudiante es capaz de
captar y elaborar los conocimientos expresados por el docente, o por cualquier otra fuente
el discente lo logra mediante unos medios o recursos, ya sean técnicas de estudio, las cuales
son realizadas de acuerdo a los objetivos, que en ciertas ocasiones pueden no ser iguales,

parecidos al de una o un maestro el conocimiento de un alumno.

1.2.18. Importancia del rendimiento académico

Es importante conocer el rendimiento académico ya que en la actualidad es uno de los
temas que mas se indaga, puesto que actualmente el desafio que tiene la educacion es
convertir las inmensas cantidades de informaciones existentes en conocimientos personales
de cada individuo para que de esta manera pueden desenvolverse eficientemente en la vida
tener éxito o fracaso en los estudios es de vital importancia para conocer mas 0 menos
como sera el futuro profesional de ese estudiante el éxito o fracaso que tenga un discente

dependera mucho del proceso evolutivo y las diferencias individuales que éste tenga.

Contrastando lo citado anteriormente se puede decir que en el momento de analizar los

factores que estan influyendo en el éxito o fracaso académico, es normal encontrarse con
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muchos problemas, ya que estos factores constituyen una red de dificil delimitacion para
poder extraer claramente cuales son los puntos que inciden en el rendimiento a los avances
de los ultimos tiempos se han podido superar los enfoques clasicos, dando asi lugar a otros
mas complejos pero que permiten ser explicados por medio de modelos estructurales o
causales teniendo asi que el conjunto de variables que sefialan éxito o fracaso escolar se las

suele llamar como condicionantes del rendimiento escolar.
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CAPITULO 11

2. VALORACION DE LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

2.1. Analisis de los Resultados

Para el presente trabajo de titulacion, se aplicaron las técnicas de investigacion las
cuales son encuesta realizada a los Docentes, Estudiantes y la entrevista a la directora de
la institucion para comprobar la necesidad de la realizacion de la investigacidn, estas
técnicas fueron realizadas a la muestra de 170 personas, distribuidas entre 1 Director, 10
Docentes y 160 Estudiantes. En el analisis realizado, se pudo observar que existen
varios inconvenientes con los docentes y sus habilidades informaticas en el proceso
ensefanza- aprendizaje de la educacidon general basica media dentro de la institucion,

por lo que se planted el tema de esta investigacion.

Luego de haber observado y analizado el lugar de los hechos, se ha podido detectar
varios problemas que se suscitan en la Escuela “Julia Gonzalez”. Entre los problemas

encontrados tenemos:

e Desmotivacion de los estudiantes
e Desinterés en el aprendizaje

e Promedios Bajos

e Falta de respeto a los docentes

e Insistencia.

Aunque existe mecanismos para aplicar los docentes y sus habilidades informaticas en
el proceso ensefianza- aprendizaje de la educacién general basica media, se considera
necesario a la creacion estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen
habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los
estudiantes de séptimo afio de educacidén general basica de la escuela “Julia Gonzalez”,
capaz de solventar las necesidades que presenta la institucion en la actualidad para
lograr que de esta manera sus educandos tengan un mejor rendimiento escolar en la

institucion.
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2.2. Analisis de los Resultados de la Encuesta realizada a los Docente de la Escuela

“Julia Gonzalez” los datos son:

1. ;Cree usted que es importante las estrategias de alfabetismo informatico que

desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Tabla N° 2.1.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
No 1 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

mSi

M No

Figura 2.1.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.1, sobre si ;Cree usted que es importante las estrategias de alfabetismo informatico
que desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza aprendizaje?,
los docentes manifestaron el 90% que si es importante las estrategias de alfabetismo
informatico, para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi mismo el
10%, menciono que no lo es porque desconocen del tema, por eso se considera
apropiado el disefio de estrategias de alfabetismo informatico, para que asi desarrollar
nuevas habilidades lo cual contribuye al desarrollo personal y profesional de los

docentes y quien conforman la institucion.
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2. (Qué tan importante considera usted estrategias de alfabetismo informatico que

desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Tabla N° 2.2.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Extremadamente 10 100%
importante
Muy importante 0 0%
Un poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

W Extremadamente
importante
B Muy importante

® Un poco importante

Nada importante

Figura 2.2.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.2, en cuanto a si ;/Cree usted que es importante las estrategias de alfabetismo
informatico que desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza
aprendizaje?, los docentes encuestados en su totalidad manifestaron con un 100% que
es extremadamente importante, aplicar este tipo de estrategias para mejorar el nivel de
conocimientos de los docentes para impartir sus conocimientos de los educandos, por
esta razoén es apropiado el disefio de estrategias de alfabetismo informatico que

desarrollen habilidades de los docentes para la mejorar la educacién en la institucion.
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3. (Cree usted que es necesario aplicar estrategias de alfabetismo informéatico?

Tabla N° 2.3.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy necesario 10 100%
Poco necesario 0 0%
Nada necesario 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

Muy necesario Poco necesario Nada necesario

0%

Figura 2.3.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.3, en cuanto a si /Cree usted que es necesario aplicar estrategias de alfabetismo
informatico?, los docentes y alumnos encuestadas coincidieron en su totalidad con el
100%, que si es necesario aplicar estrategias de alfabetismo informatico para mejorar el
nivel de aprendizaje de los estudiantes y de esta manera aplicar técnicas mas factible
para los educandos, por esta razén es importante el disefio de estrategias de alfabetismo
informatico dentro de la educacién basica general media, porque a través de esa
formacion se mejoran los procesos de ensefianza de la institucidon, aportando al
desarrollo educativo, de esa manera se fortalece la ensefianza en los que tanto de los

docentes y estudiante de la Escuela Julia Gonzélez..

40



4. Cree usted que las estrategias de alfabetismo informatico desarrollen habilidades en

los proceso de ensenanza-aprendizaje?

Tabla N° 2.4.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Extremadamente 8 80%
importante
Muy importante 1 10%
Un poco importante 1 10%
Nada importante 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

M Extre madamente
importante
H Muy importante

= Un poco importante

Nada importante

Figura 2.4.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.4, en cuanto a si /Cree usted que las estrategias de alfabetismo informatico desarrollan
habilidades en los proceso de ensenanza-aprendizaje?, los encuestados manifestaron con
un 80%, que es extremadamente importante, que se apliquen este tipo de estrategias
para actualizar los procesos de ensefianza aprendizaje de los educandos, pero también la
opinion del resto se reflejé con un 10%, que lo considera muy importante porque este
tipo de investigacion se consideran importante para mejorar el proceso de aprendizaje
de los educandos, Asi mismo el 10% consideran un poco importante porque desconocen
del tema; en este caso se demuestra el interés que manifiestas los docente, ya que con

estrategias de alfabetismo informatico se mejorara el rendimiento estudiantil.
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5. (Considera usted que aplicar estrategias, mejorara en el aprendizaje de alfabetismo

informatico en basica media?

Tabla N° 2.5.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy segura 9 90%
Segura 1 10%
Poco segura 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

H Muy segura
M Segura

Poco segura

Figura 2.5.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.5, en cuanto a si ;Considera usted que aplicar estrategias, mejorara el aprendizaje de
alfabetismo informatico en bésica media?, la opinidon de los docentes indicaron con un
90%, que lo creen muy segura ya que este nivel mejorara el aprendizaje de los
educandos, por otra parte con el 10% considera que es segura, por este motivo es
fundamental que los docentes incrementen sus habilidades informaticas, aplicando
estrategias en la educacion bésica media, para asi impartir sus conocimientos ya que
estamos en un era cambiante, lo cual hace que debemos adaptindonos a diferentes

estereotipos de ensefianza y en una de ellas es la educacion.
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6. (Cree usted que es un problema mejorar en el aprendizaje de alfabetismo

informatico?
Tabla N° 2.6.- Valoracion de Resultados
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017).

W Si

M No

Figura 2.6.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzélez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.6, en cuanto a si /Cree usted que es un problema mejorar en el aprendizaje de
alfabetismo informatico? las personas encuestadas manifestaron con un 90% cree que si
es un problema, el 10%, considera que no causa problema, en relacién a esta opinion
que manifestaron los docentes, se considera que cada vez que exista un cambio,
causara inconvenientes pero es cuestion de adaptarse a la situacion de cada entorno, es
este caso en particular se trata de que los docentes logren desarrollar sus habilidades en
el ambito informatico, lo cual hard que su forma de trabajar comunmente, a través de

ello mejora, haciéndolo de una manera relacionada con la tecnologia.
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7. (Cree usted que el aprendizaje alfabetismo informatico ayudara en la vida cotidiana?

Tabla N° 2.7.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy posible 10 100%
Posible 0 0%
Poco posible 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017).

B Muy posible
M Posible

Poco posible

Figura 2.7.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzélez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.6, en cuanto a si ;/Cree usted que es un problema para mejorar en el aprendizaje de
alfabetismo informatico? las personas encuestadas manifestaron en su totalidad el
100% cree que si considera que no causa problema, lo cual representa pertinente
disefiar estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los
docentes para el proceso de ensefanza-aprendizaje con los estudiantes, lo cual servira
de mucha ayuda para realizar un trabajo eficiente dentro de la institucién y a su vez se

impartiran los conocimientos a ya que la alfabetizacion informatica.
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8. (Las estrategias de alfabetismo informatico, permite mejorar el aprendizaje de los

educandos?
Tabla N° 2.8.- Valoracion de Resultados
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy posible 9 36%
Posible 1 64%
Poco posible 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017).

B Muy posible
M Posible

Poco posible

Figura 2.8.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzélez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoraciéon de resultados
2.8, en cuanto a si ;Las estrategias de alfabetismo informatico, permite mejorar el
aprendizaje de los educandos?, las personas encuestadas manifestaron con un 90% cree
que posible, aplicar estrategia metodologia para que de esta manera se mejore el
aprendizaje de los educandos, el 10%, lo considera muy posible aunque desconocen del
tema, esto es de gran relevancia lo cual pertinente disefiar estrategias de alfabetismo
informatico que desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-

aprendizaje con los estudiantes, lo cual servird de mucha ayuda.
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9. (Estaria usted de acuerdo en que los estudiantes deben mejorar estrategias de

alfabetismo informatico?

Tabla N° 2.9.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy posible 10 100%
Posible 0 0%
Poco posible 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

®m Muy posible
M Posible

Poco posible

Figura 2.9.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzélez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.9, en cuanto a si ;Estaria usted de acuerdo en que los estudiantes deben mejorar
estrategias de alfabetismo informatico?, las personas encuestadas manifestaron en su
totalidad que el 100%, como se muestran los resultados los docentes indican que si es
necesario tener las estrategias de alfabetismo informatico, a todo esto se endiente que
las estrategias serviran de apoyo permanente para mejora el proceso aprendizaje de los
docentes, para el desarrollos de los que conforman la institucion, contribuyendo a una
buena educacién de una manera positiva para que sus clases cumplan con las intereses

pertinentes plano de la educacion basica media.
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10. ;Cree usted que con estrategias de alfabetismo informdtico, mejorara el

aprendizaje de los estudiantes?

Tabla N° 2.10.- Valoracion de Resultados

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy posible 10 100%

Posible 0 0%
Poco posible 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Docentes y Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017).

0%

= Muy posible
= Posible

= Poco posible

Figura 2.10.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.10, en cuanto a si ;Cree usted que con estrategias de alfabetismo informatico,
mejorara el aprendizaje de los estudiantes?, las personas encuestadas manifestaron y a
su vez coincidieron con un 100% lo cree muy posible, como lo indicaron ya la vez
coincidieron los docentes y estudiantes a lo largo de esta investigacion ellos
manifestaros la necesidad de tener las estrategias de alfabetismo informatico, ya que son
de gran importantes dentro de la institucion Julia Gonzalez, ya que de esta manera se

optimara el nivel educativo de la institucion
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2.3. Analisis de los Resultados de la Encuesta realizada a Estudiantes de la Escuela

“Julia Gonzalez” los datos son:

11.  ;Cree usted que es importante las estrategias de alfabetismo informatico que

desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Tabla N° 2.11.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 156 97%
No 4 3%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

3%

mSi ®No

Figura 2.11.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.11, sobre si ;Cree usted que es importante las estrategias de alfabetismo informatico
que desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza aprendizaje?,
los estudiantes encuestados con una mayoria del 97% manifestaron que si es importante
las estrategias de alfabetismo informatico, a su vez y con un 3%, menciono que no lo
es, por eso se considera apropiado el disefio de estrategias de alfabetismo informatico,
para que asi los estudiantes desarrollen nuevas habilidades lo cual contribuye al

desarrollo personal y profesional de los docentes y quien conforman la institucion.

48



12. (Qué tan importante considera usted estrategias de alfabetismo informatico que

desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Tabla N° 2.12.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Extremadamente 156 97%
importante
Muy importante 4 3%
Un poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

m Extremadamente importante
© Muy importante
® Un poco importante

3%

0% 0%

Figura 2.12.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.12, en cuanto a si ;Cree usted que es importante las estrategias de alfabetismo
informatico que desarrollen habilidades de los estudiantes para el proceso de ensefianza
aprendizaje?, los docentes y estudiantes encuestadas con un 97% manifestaron que es
extremadamente importante, y el 3%, lo cree muy importante, por esta razon es
apropiado el disefio de estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen

habilidades los docentes esto servira para la mejorar la educacién en la institucion.
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13. (Cree usted que es necesario aplicar estrategias de alfabetismo informatico?

Tabla N° 2.13.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy necesario 160 100%
Poco necesario 0 0%
Nada necesario 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

® Muy necesario ™ Poco necesario ™ Nada necesario

0%

Figura 2.13.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretaciéon: Como se describe en la tabla de valoraciéon de resultados
2.13, en cuanto a si ;(Cree usted que es necesario aplicar estrategias de alfabetismo
informatico?, los docentes y alumnos encuestadas coincidieron en su totalidad con el
100%, que si es necesario aplicar estrategias de alfabetismo, por esta razon es
importante el disefio de estrategias de alfabetismo informatico dentro de la educacion
basica general media, porque a través de esa formacidon se mejoran los procesos de
ensefanza de la institucion, aportando al desarrollo educativo, de esa manera se

fortalece la ensefianza en los que tanto de los estudiante de la Escuela Julia Gonzélez..
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14. (Cree usted que las estrategias de alfabetismo informatico desarrollen

habilidades en los proceso de ensefianza-aprendizaje?

Tabla N° 2.14.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Extremadamente 120 75%
importante
Muy importante 40 25%
Un poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

0% 0%

25% Extremadamente
importante
Muy importante

75% Un poco importante

= Nada importante

Figura 2.14.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez™)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.14, en cuanto a si ;Cree usted que las estrategias de alfabetismo informatico
desarrollan habilidades en los proceso de ensehanza-aprendizaje?, los encuestados
manifestaron con un 75%, que es extremadamente importante, pero también la opinién
del resto se reflejé con un 25%, que lo considera muy importante, en este caso se
demuestra el interés que manifiestas los docente y estudiantes, ya que con estrategias de
alfabetismo informatico se mejorara el rendimiento estudiantil, y sera significativo para

el bienestar de la educacion de los docentes y asi formar estudiantes de calidad.
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15. (Considera usted que aplicar estrategias, mejorara en el aprendizaje de

alfabetismo informatico en basica media?

Tabla N° 2.15.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy segura 110 69%
Segura 50 31%
Poco segura 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

0%

= Muy segura
= Segura

= Poco segura

Figura 2.15.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzélez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.15, en cuanto a si ;Considera usted que aplicar estrategias, mejorara el aprendizaje de
alfabetismo informatico en basica media?, la opinidén de los estudiantes indicaron con
un 69%, que lo creen muy segura, por otra parte con el 31% considera que es segura,
por este motivo es fundamental que los docentes incrementen sus habilidades
informaticas, aplicando estrategias en la educacién basica media, para asi impartir sus
conocimientos ya que estamos en un era cambiante, lo cual hace que debemos

adaptandonos a diferentes estereotipos de ensefianza y en una de ellas es la educacion.



16. ;Cree usted que es un problema mejorar en el aprendizaje de alfabetismo

informatico?
Tabla N° 2.16.- Valoracion de Resultados
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 44%
No 90 56%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017).

= Si
= No

Figura 2.16.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez™)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoraciéon de resultados
2.16, en cuanto a si /Cree usted que es un problema mejorar en el aprendizaje de
alfabetismo informatico? las personas encuestadas manifestaron con un 44% cree que si
es un problema, el 56%, considera que no causa problema, en relacidén a esta opinion
que manifestaron los estudiantes, se considera que cada vez que exista un cambio,
causara inconvenientes pero es cuestion de adaptarse a la situacién de cada entorno, es
este caso en particular se trata de que los docentes logren desarrollar sus habilidades en
el ambito informatico, lo cual hard que su forma de trabajar comunmente, a través de

ello mejora, haciéndolo de una manera relacionada con la tecnologia.

53



17. (Cree usted que el aprendizaje alfabetismo informatico ayudara en la vida

cotidiana?
Tabla N° 2.17.- Valoracion de Resultados
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy posible 135 84%
Posible 25 16%
Poco posible 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017).

0%

= Muy posible
= Posible

= Poco posible

Figura 2.17.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.17, en cuanto a si ;Cree usted que es un problema para mejorar en el aprendizaje de
alfabetismo informatico? las personas encuestadas manifestaron con un 44% cree que
si, el 56% considera que no causa problema, lo cual representa pertinente disefar
estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los estudiantes
para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes, lo cual servird de mucha
ayuda para realizar un trabajo eficiente dentro de la institucion y a su vez se impartiran

los conocimientos a ya que la alfabetizacion informatica.



18. [Las estrategias de alfabetismo informadtico, permite mejorar el aprendizaje de

los educandos?

Tabla N° 2.18.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy posible 58 36%
Posible 102 64%
Poco posible 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017).

= Muy posible
= Posible

= Poco posible

Figura 2.18.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzélez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.18, en cuanto a si ;jLas estrategias de alfabetismo informatico, permite mejorar el
aprendizaje de los educandos?, las personas encuestadas manifestaron con un 64% cree
que posible, el 36%, lo considera muy posible, esto es de gran relevancia lo cual
pertinente disefiar estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de
los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes, lo cual

servird de mucha ayuda.



19. (Estaria usted de acuerdo en que los estudiantes deben mejorar estrategias de

alfabetismo informatico?

Tabla N° 2.19.- Valoracion de Resultados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy posible 70 44%
Posible 90 56%
Poco posible 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017)

0%

= Muy posible
= Posible

= Poco posible

Figura 2.19.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.19, en cuanto a si ;Estaria usted de acuerdo en que los estudiantes deben mejorar
estrategias de alfabetismo informatico?, las personas encuestadas manifestaron con un
56%, cree que es posible, el 44%, lo considera muy posible, como se muestran los
resultados los docentes y estudiantes indican que si es necesario tener las estrategias de
alfabetismo informatico, a todo esto se endiente que las estrategias servirdn como
apoyo permanente, para el desarrollos de los que conforman la institucion,
contribuyendo a una buena educacion de una manera positiva para que sus clases

cumplan con las intereses pertinentes plano de la educacion basica media.
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20. ;Cree usted que con estrategias de alfabetismo informatico, mejorara el

aprendizaje de los estudiantes?

Tabla N° 2.20.- Valoracion de Resultados

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy posible 160 100%
Posible 0 0%
Poco posible 0 0%
TOTAL 160 100%

Fuente: Estudiantes de la Escuela “Julia Gonzalez”
Elaboracion: Lisbeth Kassandra Alcivar Salazar; Rosa Angélica Arteaga Zambrano (2017).

0%

= Muy posible
= Posible

= Poco posible

Figura 2.20.- Barra de resultados. Tomado (Escuela “Julia Gonzalez”)

Analisis e Interpretacion: Como se describe en la tabla de valoracion de resultados
2.20, en cuanto a si ;Cree usted que con estrategias de alfabetismo informatico,
mejorara el aprendizaje de los estudiantes?, las personas encuestadas manifestaron y a
su vez coincidieron con un 100% lo cree muy posible, como lo indicaron ya la vez
coincidieron los estudiantes a lo largo de esta investigacion ellos manifestaros la
necesidad de tener las estrategias de alfabetismo informatico, ya que son de gran
importantes dentro de la institucion Julia Gonzalez, ya que de esta manera se optimara

el nivel educativo de la institucion



2.3. Analisis de la entrevista realizada a los Director de la Escuela “Julia

Gonzalez”.
1. ;Posee la unidad educativa estrategias de alfabetismo informatico?
En la actualidad la institucion no posee con estrategias de algun tipo de ensefianza.

Analisis.- como se indica anteriormente, la institucion no cuenta con estrategias, por
este motivo es pertinente que se disefien estrategias para que mejoren su aprendizaje en

la Escuela “Julia Gonzélez” aportando a su desarrollo.

2. (Considera usted necesario la aplicacion de normas de aprendizaje estrategias

de alfabetismo informatico?

Si, considero que es preciso su aplicacion y la importancia que este representa para

toda la institucion.

Analisis.- El directivo manifiesta que si es necesario la aplicacion de las normas de
aprendizaje, porque de eso permitira una mejorar sobre la enseflanza al trabajar para el

crecimiento de la institucion.

3. (Cree usted que estrategias de alfabetismo informatico influye en el aprendizaje

de los educandos?

Si, creo que influyen de manera positiva para mejorar la calidad de los docentes y

estudiantes.

Analisis.- en esta ocasion, el alfabetismo informatico no solo influye sino que
contribuye al desarrollo de la Institucidn, para asi cambiar la forma habitual en la que se

trabaja comunmente dentro de la Escuela “Julia Gonzalez”.

4. ;Cree usted que la institucion educativa tiene estrategias de alfabetismo

informatico acorde a la actualidad?

Actualmente se labora de la forma tradicional, donde no tienen algin tipo de estrategias

como la de alfabetismo informatico lo cual es de importancia para la educacion.

58



Analisis.- la institucidon no tiene actualmente las estrategias, son de mucha importancia
en el plano educativo donde se plantea para las mejoras, aportando a las necesidades

que tiene la institucion.

5. (Como esta estructurada las normativas de aprendizaje de los estudiantes en el

desarrollo estrategias de alfabetismo informatico?

Actualmente la institucion realiza sus labores sin ningun medio, como estrategias

tecnologicas para la ensefanza.

Analisis.- la institucion no tienen ningin tipo de estrategias, que sea de modo
tecnoldgico esto hace que sea apropiado aplicar las estrategias para que se mantengan

actualizados en cuanto a la diversidad tecnoldgica que existe en ensefianza.

6. ;Como se pueden solucionar los problemas de aprendizaje estrategias de

alfabetismo informatico?

Los problemas que se tienen sobre ensefianza de alfabetismo se pueden solucionar
poniendo en practicas las habilidades en los docentes y a si mismo los estudiantes, de

esa forma mejorara el nivel educativo.

Analisis.- esto se puede solucionar teniendo la practica en la ensefianza sobre el
alfabetismo informadtico, ya que esto aportara de manera positiva a la institucion y los

que la integran.

7. (Piensa usted que las dificultades cotidianas, se debe a que no se tiene
estrategias de alfabetismo informatico para aplicar el manejo correcto de la

informatica?

Si por que en la actualidad el uso de la tecnologias esta en diferentes campos y uno de

ellos es la educacion.

Analisis.- en esta pregunta se demuestra que la falta de utilizacién en tendencia de
estrategias, causa dificultades, por ello es necesario aplicar la propuesta de este trabajo

de titulacion.
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8. (Estaria usted de acuerdo el empleo de estrategias de alfabetismo informatico

para el aprendizaje de los educandos?

Si por que hace que el aprendizaje este de modo actualizado para impartir

conocimiento.

Analisis.- si como se menciona antes si es estaria de acuerdo en que se apliquen las
estrategias, para que fortalezcan el entorno educativo, y la ensefianza beneficia a todos

quienes conforman la institucion.

9. (Qué caracteristicas debe tener estrategias de alfabetismo informatico?

Deben ser completamente didacticas, interactivas, de buen contenido de ensefianza para

realizar un buen trabajo en conjunto, para asi adaptar los estudios a las tecnologias.

Analisis.- como se manifiesta en esta pregunta, las estrategias deben cumplir con los
requerimientos de la ensefianza que se practican en la Escuela “Julia Gonzalez” lo que

aportara, al crecimiento profesional de sus integrantes.

10. ;Cree usted que con las estrategias de alfabetismo informatico, mejorara el

aprendizaje de los educandos?
Si creo que a través de las estrategias cambiaran la ensefianza que actualmente se da.

Analisis.- como se indica en esta pregunta las estrategias si se mejorara el aprendizaje,
servira de mucho ya que es pertinente hacerlo para que asi tenga un aprendizaje acorde

con calidad.
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2.4. Comprobacion de Hipdtesis

Como se menciona anteriormente, en el diagnostico de las encuesta previamente
evaluadas donde se dan a conocer la situacion actual, de esa manera tener como
referencia la comprobacion de la hipotesis de esta investigacion como lo es: Si se disefia
estrategias de alfabetismo informatico entonces se mejoran las habilidades informaticas
de los docentes, por ello se detalla a continuacidn los resultados mas relevantes de la

recopilacion de informacion obtenida para asi lograr su objetivo en la investigacion.

Entonces desde el principio cuanto se consulto acerca de que si ;Cree usted que es
importante las estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los
docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje?, los encuestados con un 97%
manifestd que si es importante, por otra parte con el 3%, por es pertinente que se
aplique la propuesta, para que la se beneficie la institucién, como lo indican la intencién
mayoritaria se demuestra que las estrategias no solo desarrollan habilidades si no que
mejorar el aprendizaje lo cual hace posible que se cumpla su objetivo general dentro de

la investigacion.

Por otra parte en cuanto a si se ;Considera usted que aplicar estrategias, mejorara en el
aprendizaje de alfabetismo informatico en basica media?, las personas encuestadas
manifestaron con un 69%, que lo cree muy segura el 31% lo considera segura y esto
hace que desarrollan habilidades, como lo indican los resultados obtenidos eso hace
referencia que la aplicacion de la estrategias, ya ademas de mejorar esto beneficiara a la
institucion como a quienes lo conforman ayudando asi a sus destrezas que desarrollaran

los docentes y estudiantes.

También se resalta considerando en cuanto asi se ;Cree usted que con estrategias de
alfabetismo informatico, mejorara el aprendizaje de los estudiantes?, las personas
encuestadas manifestaron y a su vez coincidieron con un 100% lo cree muy posible,
por esta razén es pertinente la elaboracion de un ddisefio estrategias de alfabetismo
informatico que desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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2.5. Conclusion del diagnostico

Una vez realizada la valoracion de los resultados sobre la técnica para la recopilacion
que se planted en esta investigacion como lo fue la encuesta, elaborada con el fin de
conocer la opinion de los docentes y estudiantes incluidos pertenecientes a la Escuela
“Julia Gonzalez”, esta encuesta estuvo estructurada en el tema central acerca del
alfabetismo informatico, y asi conocer la situacidon actual para que los docentes y sus
habilidades informaticas en el proceso ensefianza- aprendizaje de la educacidén general

basica media, logren fortalecerse en el ambito educativo a través de la alfabetizacion.

Lo que se mostrd en la encuesta es que tanto los docentes como estudiantes,
manifestaron su opinion con resultados relevantes, dentro de la encuesta inclindndose a
que si estan de acurdo en que se aplique la propuesta de esta investigacion, ellos
manifestaron que es importante que dentro de la institucidon se tengan estrategias de
alfabetismo informatico ya que esto represente satisfaccion entre los docentes y
estudiantes, para si mejorar el nivel académico que se tiene dentro de la institucion por
esta razon ellos mencionaron la necesidad de que se disefien las estrategias, lo que hara
que también que los docentes estén actualizados en cuanto a tecnologia se refiere para

impartir sus conocimientos de la mejor manera a los estudiantes.

Se puede destacar que en su mayoria los docentes y estudiantes estan de acuerdo en que
se disefien las estrategias, para su beneficio y el desarrollo de la institucion, en donde se
pretende dar educacion de calidad educativa ya que es siempre y cuando se tome en
cuenta a las tecnologias para educar y ensefiar de la mejor manera, ya que estamos en un
mundo cambiante y de avance tecnologico, por ello esta investigacion requeria de
informacion pertinente que los docentes y estudiante podian dar a conocer, por ello es
pertinente que se plante esta propuesta en este trabajo de titulacion de disefar
estrategias en donde los docentes demuestren sus habilidades para incrementar el
crecimiento personal y profesional, dentro y fuera de la Escuela “Julia Gonzilez”

aportando a la calidad estudiantil.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA
3.1. Titulo de la Propuesta

Estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los docentes para
el proceso de ensefanza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de educacion

general basica de la escuela “Julia Gonzélez”.

3.2. Objetivo de la Propuesta

Disefiar estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los
docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio

de educacion general basica de la Escuela “Julia Gonzalez” en el periodo 2016-2017.

3.3. Cobertura de la Propuesta

La propuesta que fue aplicada en la Escuela “Julia Gonzélez” en su totalidad en dicha
institucion; mantuvo una revision exhaustiva en cuanto a las necesidades de la
institucion de estudio. En base a los resultados llegamos a la conclusion que era
necesario Estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los

docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes.
3.4. Beneficiarios de la Propuesta

Se benefician con esta propuesta los Docentes, Estudiantes y Directivos de la Escuela
“Julia Gonzalez” puestos que son los responsables del manejo de dicha institucioén ya
que son los encargados de solucionar los diferentes problemas suscitados en la

institucion.
3.5. Estudio Previo o Especificos

Para cumplir a cabalidad con el objetivo general planteado, es necesario cubrir cada uno
de las tareas investigativas, en esta parte de la investigacidon se analizd en detalle cada
una de las actividades necesarias para realizar metodologica sobre estrategias de
alfabetismo informatico en la que se detalla los aspectos necesarios para la elaboracién
de nuestro Trabajo de Titulacién. Todo esto focalizado en 4 partes fundamentales, como

son:
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e FEl estudio técnico en la Institucion

e Analizar histéricamente el objeto y campo de investigacion, en cuanto Estrategias
de alfabetismo informatico.

e FElaborar la propuesta de las metodologica sobre Estrategias de alfabetismo
informatico en la Escuela “Julia Gonzalez”

e Y las recomendaciones técnicas para realizar metodoldgica sobre Estrategias de

alfabetismo informatico en la Escuela “Julia Gonzalez”
3.6. Elaboracion de la Propuesta

3.6.1. Justificacion

Una de las incertidumbres de la tecnologia o de la brecha digital entre la humanidad y el
mundo son las diversas manifestaciones y el desconocimiento total o parcial de
informacion digital y el uso de ella, lo cual forma justamente el analfabetismo digital
este concepto sugiere la existencia de una nueva problematica, distinta a aquella que se
referia a la incapacidad de las personas para leer y/o escribir en el momento actual, la
comunicacion no solo fluye a través del lenguaje escrito, sino también de manera digital
por lo que el concepto de alfabetizacion se ha modificado draméticamente por lo tanto,
aun cuando muchas personas pueden leer o escribir sin mayores dificultades, resulta que
esas habilidades son insuficientes para acceder a la red de comunicacion e informacion

que emana de las nuevas tecnologias.

3.6.2. Fundamentacion

El desconocimiento digital se refiere exclusivamente a la tecnologia cibernética dado
que es el acceso a internet lo que lo define pese a ello, podemos encontrar también que
el analfabetismo digital, que es no saber utilizar las computadoras adecuadamente
tenemos el gran reto de producir y consumir informaciéon de calidad para hacer
innovaciones y competir en un mundo cada vez mas interconectado para eso aun no hay
una agenda digital en el pais, ni politicas publicas, ni mucho menos investigacion
dedicada a entender las relaciones que tenemos con la tecnologia y qué tanto nos esta

ayudando o afectando para ser mas productivos.
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El sector de las TIC se ha convertido en algo prioritario para ellos y actualmente se
encuentran inmersos en profundos cambios normativos con nuevos planteamiento para
las politicas activas de empleo entre sus logros estd el que las Administraciones
Educativa y Laboral se hayan puesto de acuerdo para que los jovenes puedan
compaginar el trabajo en las empresas con la formacion a través de contratos de
formacion y aprendizaje (pronostica que en un futuro toda la formacion sera acreditable)
y el cambio radical con la tele formacion, cada vez mas implantada y que comporta

grandes ventajas.

3.7. Descripcion de la propuesta

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) estan atravesando nuestra
la vida, cambiando nuestras visiones del mundo y modificando los patrones de acceso al
conocimiento y de interaccion interpersonal. Progresivamente, se han ido incorporando
en los disefos curriculares de todos los niveles de la ensefianza formal y no formal.
Esta incorporacion tiene un pilar critico del que la Universidad debe ocuparse: la
formacion de docentes. Estos espacios de formacion se ven influenciados por dilemas
que surgen de pensar a las TICs como objeto de conocimiento y como herramienta
didactica. Ademas de la necesaria deconstruccidén del modelo de ensefianza que resulta
imprescindible a la hora de pensar criticamente en la inclusidon de estas herramientas.
En este articulo se describe el escenario actual de las nuevas tecnologias digitales y los
desafios que representan para la ensefianza. Asimismo, avanza hacia algunas lineas de

trabajo en el espacio de la formacién docente.

Resignificar el rol del docente resulta central para realizar una inclusion significativa de
tecnologia en los espacios de ensenanza. Fortalecer su capacitacion parece ser el

camino...

Contexto actual de las practicas educativas

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) han atravesado todos los
aspectos de la nuestra vida, cambiando nuestra visiéon del mundo. En consecuencia,
también se han modificado y complejizado los patrones de acceso al conocimiento y de

relacion interpersonal.
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Se ha escrito muchisimo sobre el tema de los cambios tecnoldgicos, las diferentes
miradas sobre la realidad y las consecuencias que estos cambios producen y produciran
en el desarrollo de las ciencias y en el fortalecimiento del trabajo interdisciplinario y
multidisciplinario. Podemos ver que el mundo se estd transformando rapidamente, y con
¢l todas las actividades humanas. La rapidez con que se producen algunos de estos
cambios que se dan a todo nivel, tanto en la esfera cientifica como tecnologica,
geografica, politica y hasta moral, nos impacta y nos obliga a hacer importantes y

permanentes esfuerzos de adaptacion.

Este mundo tecnoldgico, cada vez mas complejo, nos desafia a volver, una vez mas,
sobre las ideas del aprender y del ensefiar. Creemos que en ese punto podremos basar
una oportuna reflexion acerca de cémo incluir tecnologias en nuestras practicas de

enseflanza. Esta reflexion deberia tener un doble sentido:

- Reflexion epistemologica: Implica pensar acerca de qué son las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, qué cambios implican en la realidad, para qué sirven,

como pueden ser utilizadas (en funcion de la situacion educativa, valores éticos, etc.).

- Reflexidon pragmatica: Partiendo del conocimiento de estas nuevas tecnologias, se
debe analizar cdmo es posible potenciar su uso en funcion de diferentes contextos de

ensefanza y aprendizaje.

Esta ultima reflexion nos posiciona en una necesaria deconstruccion de nuestras
practicas docentes, yendo hacia las concepciones implicitas acerca de qué creemos que

es aprender y ensefiar, y cuales son nuestros modelos implicitos de alumno y docente.

Integremos tecnologia en las practicas de enseiianza, pero ;como formamos a los

docentes?

Los nuevos contextos tecnologicos y la necesidad de mejorar la calidad de las ofertas
educativas en todos los niveles de la ensefanza (en este caso, haremos foco en la
formacién docente) fundamentan la necesidad de incorporar las TICs a las situaciones
educativas. Pero: ;cudles podrian ser los caminos posibles para esta incorporacion?

(Como preparamos a los docentes para que puedan acompafiar este cambio?
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Creemos que un posible plan de formacion de docentes para acercarse al uso de TICs en

educacion debe basarse en tres pilares:

1. Tecnologia como objeto de conocimiento y estudio
2. Tecnologia como escenario virtual de ensenanza y aprendizaje.

3. Tecnologia como herramienta fortalecedora de habilidades metacognitivas.

Trataremos algunos puntos criticos que surgen a la hora de considerar la inclusion de las

tecnologias en estos sentidos.

Tecnologia como objeto de conocimiento y estudio

La reflexion sobre la estructura y principios de funcionamiento de las tecnologias debe
estar presente en la formacion de docentes. Por ejemplo, como una materia o vision
transversal de un area de materias dentro del plan de estudios de formacion de docentes.
En nuestra realidad, basicamente en la provincia de Buenos Aires, la formacion acerca
de la tecnologia que reciben los docentes es escasa o nula. Por lo tanto, la vision que
sustentan es meramente artefactual y, en muchos casos, es acompanada con una mirada
tecno fobica que nos aleja de la necesaria reflexion critica que debe acompanarnos en
este camino. Debemos ser realistas y no creer que sea posible formar expertos en el uso

de todas las tecnologias, sino profesionales criticos y responsables en esta area.

En sintesis, debemos transitar el camino que va desde la '"resistencia" a la

"desmitificacion" de la tecnologia y del uso "artefactual" al "uso critico".

Tecnologia como escenario virtual de ensefianza y aprendizaje

Este segundo camino de formacion de docentes requiere analizar los nuevos escenarios
que han surgido como resultado de la "hibridacién" de los modelos de ensefianza
llamados tradicionales, representados por la educacion presencial y la educacion a
distancia como dos manifestaciones diferentes y hasta con cierto grado de rivalidad
Entender que la tecnologia nos ayuda a construir nuevos escenarios de interaccion y

ensefianza nos permite ver tres variables interdependientes:
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a) El cambio del rol de docentes y estudiantes que supone el trabajo con TICs.

b) Las modificaciones en el perfil y la formacion de los docentes.

c) Las estrategias de aprendizaje de los estudiantes.

El trabajo con las TICs supone un nuevo rol del docente y el alumno dentro de la clase.
Resulta oportuno en este punto citar las caracteristicas del paradigma tecnoldgico segun
la Dra. Jenny Seas Tencio, de la UNED de Costa Rica (Tencio, J., 1996, pag. 176). En
el siguiente cuadro se establece una comparacion entre los modelos educativos

tradicionales y los alternativos, incluyendo éstos ultimos la incorporacion de las TICs:

Modelos

tradicionales

Nuevos Modelos

Implicancias Tecnologicas

Clases, tutorias

Trabajo exploratorio

Redes de informaciéon

Uso limitado de | Expansion de medios TICs y multimedia
medios
Trabajo individual. | Aprendizaje cooperativo, activo | Aplicaciones tecnologicas.

y en equipos

Habilidades metacognitivas

Profesor Profesor como guia Redes de informacion
omnisciente

Contenidos Rapida y permanente | Contenidos dindmicos y
estaticos actualizacion mediatizados

Homogeneidad Personalizacion Variedad de métodos y TICs

Grafico 3.1: Modelos de enseflanza con la inclusion de TICs

Este cambio de escenario posibilita pensar en contextos no convencionales para

ensefiar y aprender, como por ejemplo:

e Las listas de interés, donde los participantes interactian exponiendo sus
opiniones sobre un tema a debatir a través del correo electronico.
e Los proyectos colaborativos virtuales: blog, wikis, etc

e Las revistas virtuales. Otros.

Estas herramientas tecnologicas presuponen un nuevo rol para los docentes y los

estudiantes y se fundamentan en la seguridad de que el aprendizaje debe basarse en el
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favorecimiento del sentido critico y el desarrollo de estrategias de apropiacion y re
significacion de los saberes. Internet se estd convirtiendo cada vez més en el nuevo
lenguaje de alfabetizacion en el que todos debemos tomar partido. Y si lo usamos para
enseiar, debemos comenzar por entender que el proceso necesita ser revisado y

reconstruido a la luz de nuevas racionalidades.

Tecnologia como herramienta fortalecedora de habilidades metacognitivas

Finalmente, llegamos a uno de los grandes temas de la investigacion actual: las
estrategias de aprendizaje que se ponen en juego a través de las TICs. Sin la intencién
de agotar aqui este aspecto fundamental de la investigacion del campo de la psicologia
educacional, podemos realizar el siguiente aporte, retomando ideas de la Dra. Rodino.

(Adaptado de: Rodino, A. 1996, pag. 63-64)

Estrategias basicas para el aprendizaje autonomo

e Expresar sus ideas eficazmente en forma oral y escrita

e Comprender y construir textos orales y escritos coherentes

e Manejar informacion de diferentes fuentes

e Extraer inferencias y aplicar razonamiento 16gico

e Construir visiones integradoras de la realidad

e Utilizar habitos racionales de trabajo y estudio

e Dialogar (en contextos de interaccion reales y virtuales)

e Trabajar colaborativamente con otros (en contextos de interaccidon reales y

virtuales)

Estrategias basicas para procesar informacion

e Sintetizar y expandir flexiblemente la informacion, reteniendo su significado
e Codificar y decodificar diversos sistemas simbolicos

e (Captar y abordar la complejidad desde lo cognitivo y lo actitudinal

e Desentrafar estructuras complejas

e Explorar diferentes opciones de busqueda

e Reconocer informacion incompleta y tomar decisiones en base a ella
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e Adoptar logicas polivalentes para comprender la complejidad (superadoras de
las dicotomias si/no, verdadero/falso)

e Percibir nexos y relaciones multiples

e Transferir los saberes a nuevos contextos

e Asumir la incertidumbre, propia de la realidad compleja en la que nos movemos

e Distinguir, en la informacion, los datos de las inferencias y de los juicios.

e Reconocer los marcos de referencias ideologicos y culturales que condicionan la
interpretacion de la realidad

e Entender el conocimiento como provisional

Reconocer la complejidad intrinseca del conocimiento y de las redes de conocimiento

Actitudes

e Disposicion y apertura para explorar artefactos y extraer conocimiento de
nuevas
experiencias tecnoldgicas

e No sentir frustracion ante el conocimiento inacabado y provisional

e Curiosa y exploratoria, favorable a la manipulacion y experimentacion

e Activa e inconformista

e Proclive al cambio y al crecimiento

e Planificadora de nuevas experiencias

e Reversible, sin miedo al error

Pilares de la Formacion de Docentes

Hemos presentado las bases teoricas en las que, creemos, debe basarse la formacion de
docentes en su relacion con las TICs. Presentaremos en esta seccion un posible boceto

de un plan de formacién docente. Creemos que debe considerar las siguientes etapas:

Etapa 1: Diagnostico

En esta etapa es fundamental indagar qué experiencias en el uso de TICs realizan los

docentes y qué formacion tienen en referencia a este tema.
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Etapa 2: Espacio de formacion " Generalidades del uso de tecnologia en

educacion"

e (Conceptos de enseiar y aprender. Teorias
e (Concepto de Tecnologia Educativa y TICs

e Conceptos basicos de didactica y comunicacion educativa

Etapa 3: Espacio de formacion " Educacion a Distancia. Uso del entornos

educativos digitales"

e Conceptos asociados a la inclusion de TICs en educacion: extended learning,
blended learning, educacion a distancia.

e Subsistemas que componen un Sistema de Educacion a Distancia (SEAD).

e Disefio de propuestas de enseflanza mediadas. ;Como empezar?: decisiones

iniciales en el disefio de una propuesta mediada por entornos tecnolégicos

Etapa 4: Espacio de formacion "Formacion de Tutores"

Rol del tutor

Tipos de tutorias en propuestas educativas que incluyan TICs

Competencias del tutor

Tareas del tutor

Etapa 5: Espacio de formacion "Uso de espacios colaborativos en la ensefianza de

idiomas"

El rol de los avatares, personajes, agentes en la ensefianza en este tipo de ambientes

La evaluacién y seguimiento

Etapa 6: Lineamientos de la transferencia

Como resultado de los espacios de formacidn, los docentes obtendran una propuesta de
intervencion didactica que incluya el uso de TICs. Esta propuesta puede ser una nueva

propuesta o la mejora de alguna ya implementada por el docente (que debe aparecer en
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la etapa 1, de diagndstico). Por lo tanto, la etapa de transferencia se basa en la

implementacion de las propuestas trabajadas en la primera etapa.

Creemos que el plan sintetiza nuestras ideas acerca de la formacion de docentes en el
marco de la unidad educativa: primero reflexionar acerca de estas herramientas y
reconstruir el modelo de ensefiar, a la luz de las teorias y nuevas investigaciones y
posteriormente generar intervenciones de tecnologia educativa que se implementen en

el aula para ser evaluadas y resignificadas.

Algunas conclusiones

Hemos presentado algunas reflexiones desde el marco teodrico de la tecnologia educativa
en relacion con la formacioén de docentes. Ademas, dentro de ese marco, presentamos

un boceto de plan de formacion de docentes.

Podemos cerrar esta colaboracion con algunas ideas clave al momento de pensar en la

inclusion de tecnologias en los espacios de formacion:

Pensar primero en el proyecto, no en la tecnologia.

1. Orientar el proyecto considerando la cultura institucional.
Sostener los procesos y los grupos de trabajo.

Pensar a largo plazo.

Cal

Integrar los procesos mediados con TICs con la generacion de competencias en
docentes y alumnos.

Planificar la alfabetizacion y la gestion del cambio.

Capacitar a todos los involucrados.

Planificar la transferencia a la tarea docente.

Evaluar procesos y resultados.

A e A

Utilizar los resultados para mejorar proximas implementaciones.

Estas ideas nos conducen a pensar el uso de TICs en espacios de ensefianza como un
tema central de la gestion educativa. En este sentido, esta colaboracidn intenta echar luz
acerca de las bases conceptuales y metodologicas en las que deberia sostenerse esta

gestion. Por supuesto, es un camino largo e incierto, ya que la tecnologia nos pone
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siempre ante el desafio de su apropiacion y uso educativo, pero debemos recorrerlo con
la seguridad de que la formacién, la reflexién y la investigacion nos ayudardn en ese

camino.

Actividades

v Elaborar y escoger los temas de la para capacitar a los docentes

v' Promover y distribuir informacién alrededor de centro educativo sobre la

informacion y capacitaciones de alfabetismo informatico.

v" Invitar por distintos medios como volantes.

v Contactar al equipo humano que ayudara en las capacitaciones.

v" Definir y preparar los temas que se impartiran en la capacitacion para los docentes.
v Adecuacion del local donde se efectiia la capacitacion.

v Ejecucion de la capacitacion.

3.9. Nuevas tecnologias en el ambito educativo

Dentro de las tecnologias que apoyan el aprendizaje se encuentran los llamados
Programas educativos termino que se ha empleado genéricamente para involucrar
muchos tipos de aplicaciones con objetivos y usos diferentes, para referirse al uso de los
ordenadores en la educacidon, a mediados de los ochenta se utilizaba el término
Instruccion asistida por computadora también se utilizan con frecuencia términos como

Entrenamiento basado en computadoras.

En general, todos estos términos se refieren a sistemas que se utilizan para realizar
diversas actividades de ensefianza-aprendizaje, llamese asesorias, orientacion o
capacitacion, a continuacion enumero algunas de las tecnologias mas desarrolladas que

apoyan el aprendizaje son:

Soporte de desempeiio electronico: es un tipo de multimedia apoyado en ordenador

que se integra directamente en la aplicacidon, cuando ésta se esta utilizando, un ejemplo
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es la hoja de calculo creada por Lotus, si el usuario tiene alguna duda sobre como crear

una macro, por ejemplo, puede activar un modulo de ensefianza.

Entrenamiento en computadora basado en texto: se refiere a los tutoriales en linea
basados Unicamente en el uso del texto aunque sus requerimientos son minimos en
comparacion con la multimedia, su efectividad puede resultar menor, ya que carecen de

medios graficos, visuales y auditivos.

Servicios de informacion hipermedia e instruccion basada: la hipermedia describe la
interrelacion que se establece entre un texto y simbolos llamados ligas que permiten al

usuario del sistema saltar de una liga a otra a través de grandes bancos de informacion.

Lectura justo a tiempo: es una tecnologia que emplea la multimedia para almacenar y
recuperar informacion, mediante esta tecnologia los alumnos pueden grabar sus propias
lecturas en un video digital par que la informacidn sea organizada de acuerdo al tépico
en caso del que el sistema est¢é montado en una red, los estudiantes pueden enviar

preguntas a su asesor, quien puede incluir texto, audio y video en sus respuestas.

Familia de soluciones multimedia: los sistemas multimedia pueden emplearse con o
sin conexion a red, un programada de ensefianza puede ser almacenado en un solo CR-

ROOM para ser empleado individualmente o accesados mediante una red.

Sistemas de tutores inteligentes: son sistemas de capacitacion asistidos por
computadora que analizan las respuestas del usuario recalcando los puntos importantes,
tal como lo haria un tutor humano, estos sistemas pueden emplear o no multimedia, y a
diferencia del resto de las herramientas de capacitacion asistidas por computadora, no
ofrecen un conjunto de opciones cada vez que se equivoca el alumno sino que se apoyan
en la psicologia cognoscitiva al presentar la ensefianza como conocimientos, situaciones
0 acciones, asi pueden guiar al estudiante para que corrija los errores por medio de un
replanteamiento en su razonamiento, tips o un simple comentario tal como lo haria un

tutor humano.

Ambientes de aprendizaje interactivos: el aprendizaje del alumno es completamente

libre puesto que no existen guias de estudio, aunque podemos encontrar ambientes

74



adaptativos en donde el aprendizaje es guiado a través de recomendaciones o

sugerencias.

Existen otras herramientas que podemos encontrar dentro de la misma red, como el
proyecto de investigacion en el area de aprendizaje colaborativo asistido por ordenador
(Computer-Supported Colaborative Learning) llamado Espacios Virtuales de
Aprendizaje (EVA), el cual surge en 1997 para facilitar el proceso de enseflanza-
aprendizaje en un sentido personalizado y colaborativo, EVA utiliza tecnologias
avanzadas de informacidén como agentes, inteligencia artificial, groupware, multimedia

y realidad virtual.

En EVA el aprendizaje es a la medida, el alumno se somete a un examen de
conocimientos para ubicarlo de acuerdo a su nivel académico, una vez ahi, el alumno le
indica a EVA a qué nivel le gustaria llegar, es decir, qué le gustaria saber o aprender
con esta informacion. EVA le disefia un plan de estudio de acuerdo a sus necesidades y

eventualmente armara un libro a la medida.

A las tecnologias mencionadas anteriormente podemos agregar aquellos métodos de
enseflanza que utilizan video y transmisiones satelitales, como ejemplo, podemos citar
el caso de México, donde existe un satélite dedicado a la transmision de contenidos
educativos en diferentes frecuencias a los largo de todo el pais, incluyendo algunos

paises de Centroamérica

3.10. Mediacion Educativa

Como sucedi6 con los medios tradicionales de comunicacion, principalmente la radio y
la television, la aparicion de Internet ha generado buenos propdsitos para contribuir a
elevar los niveles de vida de la poblacion mundial, debido a que cuenta con
herramientas de interactividad que proporcionan un ambiente para el desarrollo del

trabajo individual y colectivo dentro y fuera de una organizacion.

Las mas medias han afectado nuestras formas de percepcion, y han tendido a expandir
nuestras representaciones mentales del espacio pertinente, con el vertiginoso
crecimiento de la red Internet y la aparicion constante de servicios telematicos, este

fendomeno tiende hoy a incrementarse aceleradamente.
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La inminente mundializacion esta propiciada, basicamente, por la facilidad que existe
en la actualidad para obtener formidable informacién y tratarla de una manera directa e
interactiva, los nuevos medios de comunicacion varian los modos de pensamiento
asociados a esa informacidn, transformando los procesos de recreacion cultural y de
construccidén del conocimiento, esto presupone cambios trascendentales en todos los
campos de la actividad humana, cambios de los que obviamente, la concepcion de los
medios y su accion comunicativa y formativa no escapan, las nuevas tecnologias de la
informacion son a la vez medio y mensaje, medio y fuente de informacion, pero hoy,

con tendencia al infinito, al no limite, a la maxima interactividad.

Con la aparicion de la llamada sociedad de la informacién, se vive una transformacion
social que hace que los medios de comunicacion tengan un papel privilegiado en la
transmision de informacion y conocimiento, las escuelas y universidades han dejado de
ser los principales productores y distribuidores del progreso cientifico, y los media

participan cada dia mas en este proceso cognitivo y de aprendizaje.

3.11. Internet y Desarrollo

La integracion de Internet en la sociedad contempordnea se incrementa a un ritmo
acelerado, aproximadamente 15 por ciento mensual, a principios de 1997, Bill Gates
estim6 que para el ano 2007, la red de redes tendria 500 millones de usuarios. Sin
embargo, los cibernautas en paises en desarrollo, como lo es el caso de Mégxico,
constituyen un porcentaje muy pequefio de usuarios comparado con los paises

industrializados.

Es importante sefialar que Internet so6lo puede constituirse en una herramienta de
desarrollo social, en la medida en que busque mejorar la calidad de vida de la gente mas
necesitada en el mundo, la propia naturaleza de esta tecnologia ofrece muchas
oportunidades para incrementar la calidad de vida de la poblacion de los paises en vias
de desarrollo, los cuales enfrenta problemas basicos como pobreza extrema, hambre,

mala salud y desnutricion.

Si la red de redes llegara a ser un instrumento para servir a la gente mas necesitada, el
acceso de los grupos mas débiles deberia ser asegurado, aunque ellos no significara dar

acceso individual, la mayoria de las personas de paises en desarrollo no tienen
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posibilidades de comprar una computadora, y muchas naciones tampoco estan en
condiciones de invertir en la infraestructura y entrenamientos necesarios, pero, el
problema de accesibilidad al medio no deber ser un elemento negativo para frenar el su
aprovechamiento, quiza la gran mayoria de la poblacion no podamos tener acceso a un
ordenador individual (o incluso familia) ni pagar una renta mensual, pero los usos del

medio deben canalizarse hacia aplicaciones en beneficio de la sociedad.

Toca a los gobiernos promover los sectores de la tecnologia de la informacion para dar
prioridad al acceso del publico a Internet y otras tecnologias, las cuales son parte del
motor de los avances economicos en los paises desarrollados, asi mismo, se deben
establecer convenios y alianzas entre universidades, instituciones educativas y la
industria, con el objetivo de apoyar la enorme tarea de llevar la educacion a los grandes
grupos de poblacion, aunque las nuevas tecnologias proporciona ventajas importantes
en la educacion, su utilizacion efectiva implica un replanteamiento en los métodos de
ensefianza, en los planes de estudio, en las practicas de trabajo y en los papeles de los
profesores y alumnos, la educacion a través de las nuevas tecnologias requiere modelos

pedagodgicos que se adapten a los perfiles personales del alumno.

Existen algunos ejemplos de aplicaciones de educacion a distancia concretados en
paises latinoamericanos, que abarcan desde vinculos interactivos via satélite para clases
de secundaria en los sectores rurales mexicanos hasta ordenadores conectados a Internet
instaladas en varios puntos de Pert para uso publico, o el caso de los barrios
marginados de Rio de Janeiro donde también se han introducido estaciones publicas de

redes de ordenadores.

Las perspectivas son dificiles pero alentadoras al mismo tiempo, los paises que logren
consolidar su desarrollo seran aquellos que adopten el cambio continuo como
paradigma principal de educacion y capacitacion de sus poblaciones, en tales naciones,
las universidades deberan adaptar y modificar continuamente sus planes, métodos y
estrategias educativas, y su infraestructura de ensefanza para poder responder eficiente
y oportunamente a los rapidos y constantes cambios del entorno social del nuevo

milenio
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Durante varios afios la teoria de comunicacion ha considerado formas bdasicas y
convencionales de comunicacidon, no obstante el avance de la tecnologia ha hecho
posible la aparicion de nuevas herramientas que facilitan una nueva forma de
comunicacion. Es asi que el presente trabajo, versa en la relacion existente entre
estudiantes y profesores de secundaria sobre la Internet, detallando los posibles
beneficios y limitaciones de la funcidon educacional de la herramienta Internet, en este
ambiente la Internet anuncia un nuevo modelo de educacion, caracterizado por la
experiencia constructivista de produccion de aprendizajes significativos con el insumo y

soporte vertebral de la multimedia en la red Internet.

Entre los principales objetivos planteados por el proyecto se tiene, describir los
conocimientos, usos, formas de utilizacion y caracterizar actitudes de profesores y
estudiantes que tienen acerca de la Internet como herramienta de apoyo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, su respectiva hipotesis existe relacion en la comprension y
actitudes de profesores y estudiantes sobre el uso de la Internet como herramienta de

apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion fue realizada con un alcance cientifico de tipo aplicada y de nivel
descriptivo el método de la investigacion utilizado es inductivo deductivo y analitico
sintético, con reproduccion hipotética, utilizando técnicas de encuesta y entrevista
estructurada, los resultados de la investigacion, tanto de la encuesta aplicada a los
profesores y estudiantes muestran que tienen una antigiiedad de 1 a 3 afios de
utilizacion, ademas ambos grupos perciben la importancia de la informacion que maneja
la Internet y muestran una marcada vocacion a privilegiar el empleo recreativo de la

Internet, minimizando su utilizacion educativa.

Entre las principales recomendaciones se indica: la estimulacion, motivacion y el
incentivo de parte de los maestros de computacion hacia los estudiantes, informando a
los profesores de otros métodos y recursos didacticos que brinda Internet para ayudar a
preparar apropiadamente las clases. Publicando y difundiendo a toda la poblacion de
docentes y alumnas un manual basico sobre las posibilidades del uso educacional en el

proceso ensefianza — aprendizaje.

La humanidad ha entrado a la era de la informaciéon y el conocimiento, una

sociedad "audio visual teleinteractiva en la que cada vez cobran mdas importancia la
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informatica, las telecomunicaciones y la comunicaciéon audiovisual, pronto habran
muchas tareas que podremos realizar ante una computadora conectada a Internet:

teletrabajo, prensa electronica y por supuesto teleensefianza.

La educacion no podia quedar al excluida de esta realidad los educadores del nuevo
milenio necesitan interpretar la realidad educativa en términos de informacion
utilizando todas las ventajas que ofrece Internet, los docentes se han ido encontrando
ante nuevas situaciones que les exigen el uso de Internet como medio de soporte
didactico indispensable de trabajo, el proceso educativo como lo conocemos no durara
mucho, con Internet se ha encontrado una forma de transmision de informacion mas
eficiente, mas activa y personalizada; ofreciéndonos espacios didécticos e interactivos

para el aprendizaje.

Internet puede considerarse una de las caracteristicas mas significativas de nuestro
tiempo, los cambios son de tal magnitud, alcance y profundidad que han alterado los
comportamientos individuales y las relaciones sociales, haciendo posible que los
ciudadanos interactuen, los alumnos con muy poco esfuerzo se han familiarizado con el
uso de Internet, los docentes tienen que ser conscientes que, muy pronto los alumnos no
habran conocido un mundo sin computadoras conectadas a Internet, habran crecido en
la era digital, seran la generacion de la red, internet ademds de ser un poderoso
instrumento para el proceso de la informacion, facilitar el aprendizaje mediante el uso
de materiales didacticos interactivos; afiade la posibilidad de acceder a todo tipo de
informacion y sobre todo, abre un canal comunicativo casi permanente alumno-

profesor, alumno - alumno, profesor - profesor y con todo el mundo.

Con ello se abre un nuevo paradigma de la ensefianza, sin barreras espacio-temporales
para el acceso a la informacion y para la comunicacion interpersonal, ofreciendo
multiples posibilidades de innovacion educativa en el marco de la ensefianza mas
personalizada y de un aprendizaje cooperativo acorde con los planteamientos socio

constructivistas.

3.16. El Método Cooperativo en el Aprendizaje

Es un método centrado en el estudiante, se caracteriza por ser un método activo en el

que el estudiante aprende a través de la experiencia; utiliza un modelo pedagogico que
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enfatiza la interaccién. Se enmarca dentro de las distintas formas de trabajo en grupo.
Propone problemas como medio de aprendizaje. El aprendizaje cooperativo es una
manera de organizar el trabajo en el aula, segin la cual los alumnos aprenden unos de
otros asi como de su profesor y del entorno. El docente se convierte en un facilitador de
la generacion del conocimiento. Utiliza los medios de aprendizaje disponibles, requiere
que los grupos trabajen en equipo, puede también ser una expresion genérica usada para

referirse a un grupo de métodos pedagdgicos.

3.17. El método cooperativo y su relacion con internet

Al hablar de este proyecto de trabajo basado en la utilizacion de Internet como medio de
soporte didactico al método cooperativo, estamos haciendo referencia al trabajo
individual y cooperativo que los alumnos llevan a cabo en el contexto de actividad de
aula, originado desde el planteamiento de una tarea o problema a resolver. Dicha tarea o
problema, planteada por el profesor, forma parte de la planificacion de clase, enmarcada
en el plan de la asignatura y propuesta con la intencion de que el proceso de ejecucion
y consecucidn supondra instancias de aprendizajes para los alumnos, constituyendo una

actividad multiple de trabajo unificada por una meta global.
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CONCLUSIONES

v Se elaboro el estudio de arte sobre estrategias de alfabetismo informatico para
desarrollar habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje
con los estudiantes, para definir las dreas que se van a interconectar de forma

integra.

v' Se determinaron los requisitos para mejorar el aprendizaje de los educandos
dentro de la institucion para promover una solucién orientada a solventar sus
necesidades en ensefianza aprendizaje y mejorar las estrategias de alfabetismo

informatico.

v’ Se definieron estrategias de alfabetismo informatico para desarrollar habilidades
de los docentes para el proceso de ensefanza-aprendizaje con los estudiantes. Es
importante determinar que estas estrategias facilitan el aprendizaje de los

estudiantes.
v' Se desarrollan habilidades para que los docentes mejoren el proceso de

ensenanza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de educacion general

basica de la Escuela “Julia Gonzélez” en el periodo 2016-2017.
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RECOMENDACIONES

v" Que las Autoridades del plantel apliquen la propuesta metodoldgica sobre
estrategias de alfabetismo informatico que desarrolle habilidades de los docentes
para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de
educacion general bésica de la Escuela “Julia Gonzéalez” en el periodo 2016-
2017; para lograr un mejor aprendizaje en el campo de estudio e interconectar el

conocimiento.

v Se recomienda a los directivos Escuela “Julia Gonzalez” tomar como referente
al presente Trabajo de Titulacion para estrategias de alfabetismo informatico
que desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-

aprendizaje con los estudiantes para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

v" Se hace necesario promover la solucion de los problemas educativos utilizando
estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de los

docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes.

v' Se recomienda aplicar estrategias de alfabetismo informatico para que se
desarrollen las habilidades de los docentes para el proceso de ensefanza-
aprendizaje con los estudiantes de séptimo afio de educacion general basica de la
Escuela “Julia Gonzdlez” en el periodo 2016-2017 para lograr un mejor

aprendizaje en el campo de estudio
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ANEXOS



Anexos # 1: Instrumentos de recoleccion de informacion (Diagnostico).

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI EXTENSION CHONE
Encuesta dirigida a: A Estudiantes y Docentes de Basica Media de la Escuela “Julia
Gonzalez” del Canton Chone.

Objetivo: Disenar estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de
los docentes para el proceso de ensenanza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo
afio de educacion general basica de la Escuela “Julia Gonzalez” en el periodo 2016-

2017.

Instrucciones: Con la intencién de recopilar la informacién, se debe leer con mucho
cuidado cada uno de las preguntas y sirvase sefialar con una (X) dentro del cuadro, la
repuesta que segun su criterio sea la mas adecuada
CUESTIONARIO
1. (Cree usted que es importante las estrategias de alfabetismo informéatico que
desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

Si
No

2. (Qué tan importante considera usted estrategias de alfabetismo informatico que
desarrollen habilidades de los docentes para el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

Extremadamente importante

Muy importante

Un poco importante

Nada importante

3. (Cree usted que es necesario aplicar estrategias de alfabetismo informatico?

Muy necesario




Poco necesario

Nada necesario

4. ;Cree usted que las estrategias de alfabetismo informatico desarrollen

habilidades en los proceso de ensefianza-aprendizaje?

Extremadamente importante

Muy importante

Un poco importante

Nada importante

5. (Considera usted que aplicar estrategias ludicas, mejorara en el aprendizaje de

alfabetismo informatico en basica media?

Muy segura

Segura

Poco segura

6. (Cree usted que es un problema para mejorar en el aprendizaje de alfabetismo

informatico?

Muy conveniente

Conveniente

Nada conveniente

7. (Cree usted que el aprendizaje alfabetismo informatico ayudara en la vida

cotidiana?

Muy posible
Posible

Poco posible

8. (Las estrategias de alfabetismo informatico, permite mejorar el aprendizaje de

los educandos?

Muy posible
Posible

Poco posible




9. (Estaria usted de acuerdo en que los estudiantes deben mejorar estrategias de

alfabetismo informatico?

Muy posible
Posible

Poco posible

10. ;Cree usted que con estrategias de alfabetismo informdtico, mejorara el

aprendizaje de los estudiantes?

Muy posible
Posible

Poco posible




Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone
Entrevista dirigida a: Directivo de la Escuela “Julia Gonzélez” del Canton Chone.
Objetivo: Disefiar estrategias de alfabetismo informatico que desarrollen habilidades de
los docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes de séptimo
afio de educacion general bésica de la escuela “Julia Gonzéalez” en el periodo 2016-

2017.

PREGUNTAS

11. ;Posee la unidad educativa estrategias de alfabetismo informatico?

12. ;Considera usted necesario la aplicacion de normas de aprendizaje estrategias de

alfabetismo informatico?

13. ;Cree usted que estrategias de alfabetismo informatico influye en el aprendizaje

de los educandos?

14. ;Cree usted que la instituciéon educativa tiene estrategias de alfabetismo

informatico acorde a la actualidad?

15. (Como estd estructurada las normativas de aprendizaje de los estudiantes en el

desarrollo estrategias de alfabetismo informatico?

16. ;Coémo se pueden solucionar los problemas de aprendizaje estrategias de

alfabetismo informatico?



17. ;Piensa usted que las dificultades cotidianas, se debe a que no se tiene
estrategias de alfabetismo informatico para aplicar el manejo correcto de la

informatica?

18. ;Estaria usted de acuerdo el empleo de estrategias de alfabetismo informatico

para el aprendizaje de los educandos?

19. ;Qué caracteristicas debe tener estrategias de alfabetismo informatico?

20. ;Cree usted que con las estrategias de alfabetismo informéatico, mejorara el

aprendizaje de los educandos?



Anexos # 2: Fotografia




DETALLE: Observacion de Estrategias Metodologicas de los docentes



