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SINTESIS

El presente trabajo de titulacion tuvo como propésito fundamental la incadpocke

los programas informéticos con el objetivo de mejorar los servicios educativos
medio de la utilizacion de diversos entornos virtuales, cuyo propoésito fundarfienta

el mejorar la oferta académica y lograr con ello una renovaciéita denagen
institucional tanto al interior de la misma como hacia la comunidadativa. Este
objetivo se alcanzé en base al conocimiento obtenido en relacion a |lar@Etcde a

través del analisis del estado del arte relacionado al tema la irecdrorde los
programas informaticos con el objetivo de mejorar los servicios educatpars, tal

efecto, se utilizaron diferentes metodologias investigativas, asi por ejemngiricas,
tedricas y estadisticas que fueron una herramienta fundamentalvalaa €l proceso

de incorporacién de los programas informaticos con el objetivo de mejoraniicgose
educativos. Los resultados obtenidos durante la investigacion fundamentan la
percepcidn que se tiene respecto a la falta de motivacion dedpaatgunos docentes

y ayudantes hacia los estudiantes durante el desarrollo del proceso de inclusion
educativa razén por la cual los estudiantes se ven desmotivados para desasolla
competencias. Por tanto, se considera a la investigacién como un aporte metodolégico
practico, por medio de la cual se pretende contribuir con una solucian afia falta

de motivacion de los estudiantes con discapacidad y ofrecer una solucion pmdmedi

la implementacion de ambientes virtuales, que por si solos generantgras en los

estudiantes y por tanto motiva su utilizacién.

PALABRAS CLAVES: Programas, informaticos, mejorar, servicios y educativos

vii



ABSTRACT

The main objective of the present capstone work was the incorporation plitmm
programs with the objective of improving educational services through thefuse
various virtual environments, whose main purpose was to improve the acad@mnic of
and thus achieve a renewal of the Institutional image both inside the asanie
educational community. This objective was reached based on the knowledgedointaine
relation to the problematic through the analysis of the state of thelated to the
subject incorporation of the computer programs with the objective of improkeng t
educational services, for that purpose, were used different investigatitiedulogies,
For example: empirical, theoretical and statistical that werfendamental tool to
evaluate the process of incorporation of computer programs with the objettive
improving educational services. The results obtained during the investigatiorsade ba
on the perception that there is a lack of motivation on the part of ssamkers and
assistants towards students during the development of the process of educational
inclusion, which is why students are discouraged to develop their skills. Thkegrefor
research is considered as a practical methodological contribution, I mleanhich it

IS intended to contribute to an effective solution to the lack of maidivadf students
with disabilities and to offer a solution through the implementation of Virtua
environments, which by themselves generate great interest in students afmehere

motivates their use.

Keywords: Programs, computer, improvement, services and educational
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INTRODUCCION

Sin duda que la calidad de los servicios educativos es una de las expresisnes m
utilizadas actualmente en el ambito educativo ecuatoriano, como puntéedamaia

gue justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora instituciomalgducativa

como administrativa, en este contexto, “la eficacia y la eficiencia son sus dos pilares

bésicos que sustentan su funcionalidad ya que vivimos en una sociedad cuya principal
caracteristica es el cambiolgs permanentes procesos de transformacion educativa”.
(Valencia, 2001).

Las instituciones educativas sean estas particulares o fiscales formandeanha
sociedad que cada dia exige un mejoramiento de los servicios educativos que
involucren los aspectos de orden social, econémico y cultural del medtioroceen el

que se desenvuelve su actividad. De la misma manera, “la sociedad ecuatoriana en la
actualidad se preocupa por la calidad académica de sus hijos, actitiastguen
concordancia con la elucion que afronta hoy en dia el sistema educativo”. (Ponce,

2011).

En este sentido, es natural que los padres de familia quieran tener aosus hij
educandose en una institucion que le brinde los mejores servicios educativos, un
pensum de estudio en donde se tome en cuenta la parte académicmpéEn su
relacion con el medio ambiente, la practica de los valores, las neenatogias de la

informacion y comunicacion, etc.

El tema seleccionado para la investigacion que tuvo relacion con los mesgra
informaticos para el mejoramiento de los servicios educativos que brindiidad
Educativa “Manabi” del Cantén Chone, permiti6 observar de cerca la realidad de la
institucion en materia de servicios educativos, de la forma como gstdizada la
institucion, de la infraestructura informética y sobre todo deafscitacion de los

docentes de la misma.

Pero adicionalmente, la investigacion también tomé en cuenta la oiahleade la
misma, se trata de abordar la probleméatica de los programas infosrdie sirven de
soporte del funcionamiento académico y administrativo de la instituciotrataede

conocer la pertinencia de la utilizacibn de estos programas y deterrau



funcionalidad y su utilidad, més aun cuando se trata de materialididédbrmatico
en donde este tipo de materiales didacticos debe cumplir con critersxedeion,

mismos que garantizaran o no la calidad de los servicios educativos.

De acuerdo a (Morgan, 2001), “Los programas informaticos son el resultado de la
evolucion de la informatica los mismos que contribuyen con la comunicgosbn

acceso a lo que se ha denominado era del conocimiento”.

En este sentido, estos programas han permitido entrar en una épogeids paco
comparable con lo que se ha vivido hasta ahora en el sistema educativo atadbri
impacto de estas nuevas tecnologias ha modificado sustancialmente los diversos
ambitos de educacion y es evidente la influencia que tienedesatrollo de diversas
estrategias educativas desarrolladas a partir de los mismos y quengiemante

utilizadas a nivel educativo.

De la misma manera, no se puede negar la incidencia que ha tenidcisterah
educativo ecuatoriano bésicamente en los siguientes niveles: la awilizieila
transferencia de conocimientos hacia los estudiantes y la demacidatien el acceso
a la informacion, esto quiere decir que todos los estudiantes puecksteraa cualquier

tipo de informacién proveniente de la internet por medio de los sistemas multimedia.

Para Vallejo, Z014), “Los servicios educativos en el Ecuador ha sufrido una evolucion
importante tanto en su implementacion de su malla curricular comel @rden
administrativo, es decir, que se evidencia una mejor planificacién iistiélita misma
gue permite a la educacidén sostener cambios significativos en la metodaogi c
incorporacion de mejores servicios educativos”, en opinion de Vallejo, estos han
logrado contribuir con el cambio de viejas metodologias y la han padgede tal
manera que hoy en dia la educacién ecuatoriana ocupa lugares desrpectativa en

el contexto regional.

Se hace necesario mencionar que en la Unidad Educativa “Manabi” del Cantén Chone,

aun persisten dificultades que tienen que ver con la implementacion de procesos
formativos para el manejo de programas informaticos por parte de lstekycde la
misma manera se evidencia la poca accesibilidad de los estudiantesar@dsa de

informatica y sobre todo la falta de preparacion pedagogica de loste®ake estas



areas lo gue incide negativamente en el aprendizaje de lass dmiggaturas que
conforman la malla curricular toda vez que en la actualidad ya safiegente con las
explicaciones de los docentes sobre algin tema, en la actualidadsasdienée que
debe investigar por su cuenta en el internet y sacra sus propias cmedugenerando

de esta manera el conocimiento.

Para (Falcao, 2011), “La transversalidad educativa enriquece la labor formativa de
manera tal que conecta y articula los saberes de los distintos seet@gendizaje y
dota de sentido a los aprendizajes disciplinares, estableciéendose coneximméds ent

instructivo y lo formativo™.

De acuerdo a lo que indica Falcao, es necesario mencionar yaregoedel objetivo y

la razén de ser de la transversalidad es el desarrollo de los conoagnestios de los
estudiante, es decir que por medio de la realizacién de diversas tawasdades no
necesariamente afines a la actividad escolar se pueda refordasagtollo de las
diferentes competencias de los estudiantes, recordar que los conocipienios son
precisamente la acumulacién de experiencias, saberes, sentimientasioeate., los
mismos que van a contribuir con la formacion de los nuevos conocimientos,
adicionalmente recordar que los conocimiento previos se almacenan en lollgoese

la memoria a largo plazo.

Sobre el mismo tema (Martin, 2015), indica “La Transversalidad Educativa contribuye a
los aprendizajes significativos de los estudiantes desde la base y conexién de los
conocimientos previos con los temas y contextos sociales, culturales y étamrggse

en su entorno”.

Por tanto, la transversalidad educativa también tiene mucho que vexcturalédad con

el desarrollo de los aprendizajes en materia de la informatisaber hacer de parte de

los estudiantes, se ha convertido hoy en dia en la principal tardasgustituciones
educativas tienen y es parte de la oferta académica de muchasiors# educativas,

lo que conlleva a un mejoramiento de los servicios educativos informatieoany
compromiso del mejoramiento de la calidad educativa, misma que también debe abordar
temas como por ejemplo: los aprendizajes integrales en donde interviéoenaaon

de valores, la afectividad, el acceso a la tecnologia, etc.



Sin embargo, es importante sefialar que la tecnologia solo es parte de uroamjunt
aspectos y condiciones que conforman los servicios educativos, es importante
mencionar que la calidad y aplicacion de estos servicios formandsata imagen que
proyecta la institucion educativa la misma que representa la fmma la comunidad

mira y tiene un criterio sobre determinada institucion educativaeBdtabase para que

los padres de familia elijan o no una determinada institucién educativa para sus hijos.

El cuidado que las autoridades de la institucion tienen sobre la respedabilidagen

de la misma pasa en parte por el mejoramiento de los servicioatiedsic pero
adicionalmente mencionar que no solo son los servicios educativos los que pesan en la
evaluacion institucional, son los servicios administrativos los que también serdgart

la evaluacion de un padre a la hora de escoger una institucién educativa.

Para Suarez, (2000), “Estos servicios administrativos tienen que ver con su
informatizacion y optimizacién, los mismos que ofrece la institucionl earspo del

bienestar social, el sistema de calificaciones, la atencion con calidadeg catc’.

Estos parametros aunque parecen ser menos importantes son en donde los padres de
familia mas ponen atencion, muchas veces la informatizacion pasgumads plano

debido a que la idiosincrasia de las personas debido a que muchas deestn del

campo y lo que realmente les interesa es que los traten con dathlilcortesia, que

les informan cOmo estan sus hijos y que sobre todo les ayuden con estantaiéiailt

gue para muchos de ellos representa la educacion.

Al respecto, Mancheno, (2013), sefala: “Frente a este nuevo modelo de sociedad del
conocimiento, las instituciones educativas deben estar dispuestas a etsw@uar
transformacion radical en su rol, deben asumir la concepcion de cambio para adaptarse a

esta era de exigencias sociales y educativas”.

Las instituciones educativas deberan cambiar su modelo de gestiotay migores
servicios educativos, de tal manera que estos estén en concordancea nuevad
realidad educativa que vive el Ecuador, de la misma manera la gestasdieentes
también debera sufrir un cambio radical y ponerse a tono con lasgsotiucativas
del estado, es decir, que debe cumplir con responsabilidad todos sus compromisos e

materia de actualizacibn metodologia a todo nivel pero poniendo mas cuidatio e

4



desarrollo del aprendizaje por medio de la implementacién de los asstem

informaticos en todo el proceso educativo.

Al respectoBronson, (2011), “Los programas informaticos constituyen elementos o
herramientas mediante las cuales se hace uso de formatos de video,yaudio
comunicacién con el propésito de mejorar la comunicacién, en el ambita de
educacion”. Por lo tanto, mejora el traspaso del conocimiento del docente hacia le
estudiante y viceversa por medio de programas de disefios de diapositivagaanim

realizacion de videos educativos y comunicacion via internet”.

Pero adicionalmente dentro de los servicios educativos que la institubiérofiecer,
debe contemperar la atencion que se les debe dar a los estudiantesentarpegdgun
tipo de discapacidad, en este sentido, la implementacion o mejoramies de
programas informaticos posibilitaran y seran una herramientas edscatie facilitara
el trabajo de estos estudiantes, asi por ejemplo: la utilizacion dedmdibros que son
una aplicacion de los sistemas multimedia y que para su desarrollo mdarvie
herramientas de video y audio de tal manera de elaborar un prodegioegia ser util

para estudiantes con discapacidad visual o auditiva.

UNESCO, (2004), “Los sistemas multimedia pueden contribuir con el desarrollo de la
educacion, del desarrollo profesional de los docentes, asi como a la destiéion y

administracién mas eficientes del sistema educativo™.

Se hace necesario, insistir en el criterio que las nuevas tendéed@asducacion
pasan por la utilizacion de las diferentes herramientas didacticasapargionan los
programas informaticos como los sistemas multimedia y que el docentegpuedder
a utilizarlos procurando que su estilo de ensefianza vaya de la malsoptmsta en
marcha de diferentes ejercicios en donde la tecnologia este &@nfdedos objetivos

trazados por el docente.

Desafortunadamente, estas nuevas herramientas didacticas tecnohagieatan al
alcance de todas las instituciones educativas ni tampoco al aldantedos los
estudiantes, en el caso de la Unidad Educativa “Manabi” se dispone de laboratorio de

informatica equipado con adecuados sistemas multimedia, sin embargo, afoliehit



acceso a esta area debido a que existe una gran cantidad de estudieonéoguan la

institucion que no abastece con la necesidad de todos ellos.

Este analisis permitird considerar que la investigacion relaciatad los programas
informaticos en el mejoramiento de los servicios educativos en la dJadacativa
“Manabi”, sera de mucha importancia, ya que se considerara que el mejoramiento de
los procesos formativos en el &rea de la informatica brindaran la opodtuieidiaejorar
los servicios educativos con la finalidad de lograr un desarrollo institicyoda

calidad de los mismos.

De la misma manera, el mejoramiento de los servicios educativda dmidad
Educativa “Manabi”, permitird un cambio en la percepcion institucional que los
diferentes padres de familia y la ciudadania en general ntimspecto a la imagen
institucional de esta institucion y por lo tanto se observara una mayondteohea parte
de estudiantes que quieran venir a estudiar en esta unidad educativa

Con relacion al tema (Valzoes, 2014) sefiala: “Proyectar una buena imagen institucional
es un tema de preocupacion creciente para los directivos que se vincul@pacdac
para atraer el talento de buenos docéntes

En concordancia (Abellan, 2000), considera que: “La imagen de una institucion

educativa se refleja a partir de la manifestacién de sus actividades,por ejemplo la
calidad del servicio educativo que ofrece y su calificacion pationde atributos. El
grado de conocimiento y percepcion que las personas tienen sobre unadnsyfitsurs

actividades, determinaran su reputacion en el mercado”.

La investigacion realizada la misma que se relacién con los progisiorasaticos y

el mejoramiento de los servicios educativos en la Unidad Educativa “Manabi”, logro

generar interés ya que no se tratd solamente de un mejoramiento de ksoproc
formativos en materia de programas informaticos, sino que fue mucho énése #&ihtd

de un mejoramiento de la imagen institucional en base al mejorandiefd& educacion

y que tendra un soporte en un mejor desenvolvimiento de los docentes y estudiantes en

el area de la informatica

Mencionar que este es el motivo por el cual el estudiante de educacidm d&isic

Unidad Educativa “Manabi” no tiene acceso a los laboratorios de informatica, asi como

6



también los docentes de la institucion no ha desarrollado estrategiadolbgicas
basadas en la utilizacion de las TIC que les permita mejorar leppéin que tiene la
comunidad educativa sobre los servicios educativos que la institucion presta a |
comunidad y lo cual incide de forma negativa en el desarrollo del aprendzdps

estudiante de la Unidad Educatitdanabi”.

De los antecedentes presentados, se pudo evidenciar diversas contradiccionas sobre
calidad de los servicios educativos que la institucion oferta hacia lanatad, asi por
ejemplo: Los servicios informaticos son desactualizados, de la misnma flos
docentes no han desarrollado estrategias metodologicas en baselizaldoutide la
didactica informatica y los estudiantes tienen poca disponibilidad y adcesald de

los estudiantes a los laboratorios de informatica.

En tal sentido estas manifestaciones contradictorias condujeron a las a&dees
investigacion a formular el problema cientifico que tuvo relacion con ¢gewdl el
resultado del mejoramiento de los servicios educativos en la Unidad Educati
“Manabi”, Canton Chone? Asi como también, se planteo el objeto de la investigacion el
cual corresponde al proceso ensefilanza aprendizaje, el campo de accion que
corresponde a los servicios educativos, el objetivo: Implementar programas

informaticos para el mejoramiento de los servicios educativos que brinda

Se planteé la hipotesis de la investigacion, la misma que indica: iBiptementan
programas informaticos de la Unidad Educativa “Manabi” del Cantén Chone,

entonces, mejora los servicios educativos de la institucion. Asi como tameiléb@®

de las tareas cientificas las mismas que indican como: tarea 1zamehlestado del
arte en relacion a los programas informaticos para el mejoramientos servicios
educativos, tarea 2 Definir los fundamentos tedricos de la investigacién, 3a
Mostrar los procesos formativos de programas informéaticos para el mejoadedos
servicios educativos, tarea 4 establecer los procedimientos, fases, siageg®s que
tienen relacion con la implementacion de los programas informétidastgrea 5

establecer las conclusiones y recomendaciones.



CAPITILO | .
1. ESTADO DEL ARTE.
1.1 Los programas informaticos

Los programas informaticos o denominados también aplicaciones infosn&ticalos

gue hacen uso de distintos procedimientos y tipos de tecnologias aplicadas dasrienta
al ambito educativo y que tienen que ver con la transferencandeimientos desde el
docente hacia el estudiante. De tal forma que esta transferengiadszca de una
manera ordenada y con un alto porcentaje de aceptacion por parteidieingst pero

asi mismo los programas informaticos se constituyen en un elemento datatiea
desarrollo del aprendizaje significativo ya que logra atraer laciate de los

estudiantes.

De la misma manera los programas informaticos representan la imatrcional, en

el medio educativo local una institucién que no disponga de laboratorios deatiarm

se constituye en instituciones poco solicitadas por la comunidad, por tanto si una
institucion quiere ser valorada debe ofrecer servicios educativos acdadenuevas

tecnologias.

En este sentido, los programas informaticos o aplicaciones informaticas soospsder
herramientas las mismas que se pueden utilizar en el proceso ensefandaajprde
y la transformacion del aprendizaje, al ayudar a aprender elesnemevos, disminuir
los margenes de error en diferentes operaciones, eliminar rutinasnijfigredo una
mayor dedicacion por parte del que aprende a la resolucién de prseplana

creatividad y a la reflexion.

Asi entonces, los programas que mas se utilizan en el ambito educativiogpoetal
son los que la comunidad educativa también las utilizan, como ejemplo denpue
mencionar: Los procesadores de textos, que sirven para realizar y rradatua,
modificandolos, disponiendo de miles de tipos de letra y forma, haciendo anotaciones,
indices, organizando numéricamente, realzando lo importante, corrigiendo
ortograficamente, ayudando a presentar los trabajos. Las bases de daites meear
fichas y archivos de referencias y relaciones, diferenciandolas pposapuntos de
vista, topicos o temas, con el fin de utilizarlas después en textos, lists, car
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clasificaciones, las hojas de célculo hacen posible que electronicaseergkacionen
numerosas informaciones numéricas, hacer previsiones de objetivos econdémicos,

generar facturas, utilizar como calculadora, etc.

Todas estas aplicaciones informaticas generan en los estudiantes la curiosidaey el de
de trabajar en un ambiente virtual, 1o que potencia el proceso ensefmerdizaje
gue en definitiva es el objetivo que toda institucion educativa quierer legranos
casos y en otros preservar para que la imagen institucional permanegea la
ciudadania considera utilizar los servicios educativos que la misma propoeelypeaa

a sus hijos.
1.1.1 Las aplicaciones informaticas en el desarrollo de las competencias.

Segun Cerrone, (2014)Las aplicaciones informaticas son el conjunto de
procedimientos, coordinados e integrados en la accion y disefiados pardr pérmit
individuo resolver problemas especificos de forma autonoma vy flexildeieldas hace

eficaces en una situacion determinada”.

Por tanto, la utilizacién de las aplicaciones informaticas come pkertlos servicios
educativos se ha convertido en los nuevos paradigmas de la educacion ecuatoriana,
puesto que la educacién tradicional en donde los contenidos curriculares na estaba
coordinados con los requerimientos de la realidad social y por tanto con lasca&sge

educativas de la actualidad.

Mencionar que el sistema de educacion en los actuales momentos exige que los
estudiantes desarrollen sus diversas competencias las mismas que marcatios obj

de la educacién, en base a lo expresado sefalar que las institucionesasiudekien
contribuir de una manera mas activa a este propésito mediante tamiemphcion de
diversas tecnologias informaticas que potencian las competencias de losestudia

mejoran la imagen institucional.

De acuerdo ECURED, (2015°Se entiende por competencia educativas a una serie de
actuaciones integrales encaminadas a identificar, interpretar, avgunyeresolver
problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber sery ¢lasagdvey el

saber conocér



De acuerdo a la UNESCO, (1999), existen y se han definido cuatro hedslidasicas

las cuales se constituyen en los pilares de la educacion:

Aprender a conocer: dada la rapidez de los cambios provocados por el progreso
cientifico y por las nuevas formas de actividad econ6mica y sociaheegster
promover no so6lo el acceso a la informacién, sino la curiosidad, la satsfacel

deseo de conocer permanentemente.

Aprender a hacer: mas alla del aprendizaje de un oficio o profesién conviene adquirir
competencias que permitan hacer frente a nuevas situaciones itjten fal trabajo

en equipo, dimensién que tiende a descuidarse en los actuales métodos de ensefianza.

Aprender a ser: el progreso de las sociedades depende de la creatividad y de la

capacidad de innovacion de cada individuo.

Aprender a vivir juntos: desarrollar el conocimiento de los demés, de su historia, de
sus tradiciones y su espiritualidad, en sociedades cada vez mas mudtiesilty

competitivas.

En base a las definiciones mencionadas sobre lo que constituyen la compete
educativas, es necesario mencionar que las aplicaciones informatieascamstituido
en un medio por el cual el desarrollo de las competencias eduesivasa tarea que ha
logrado desarrollarse debido a que el estudiante tienen a la manatidadcéimitada
de informacién que le ha servido de plataforma para ir creando nuevoshtientas y

por lo tanto nuevas competencias.

Como un ejemplo basico, los actuales sistemas multimedia proporcionan una gran
cantidad de formatos de texto los mismos que estan orientados al desier@®
competencias del Lenguaje en los estudiantes, asi por ejemplo: e-book, aodio libr
libros interactivos multimedia, blogs, etc. Los mismos que generan un entornwatrac

y eficaz para el desarrollo de las competencias en lenguaje ndentea manera, este

tipo de herramienta multimedia presenta una interface amigablefagiga su

utilizacion tanto para estudiantes y docentes.

Para el desarrollo de las competencias matematicas, existen diversamaogle
aplicacién los mismos que facilitan el aprendizaje significativo dershis temas que
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forman parte de la malla curricular. En este sentido, como partesdsistemas
multimedia se plantea la utilizacion del software educativo, asi ponpd: la
utilizacion de la aplicacion GeoGebra la cual un software educativo auierd la
ensefianza y aprendizaje de las matematicas, geometria, algebsés, asdadistica y

otras aplicaciones.

Asi mismo, la aplicacion KBruch es un programa para trabajar coridres o lo que

se denominan quebrados, los mismos que representan uno de los temas mas
complicados para su aprendizaje por parte de los estudiantes de educaconiddsic
misma manera esta aplicacion muestra las respuestas correctas e ctasorre
proporcionando al estudiante la posibilidad de observar cual fue su equivocaciéon y

corregir.

Segun ECURED, (2033“La aplicacién KBruch proporciona diferentes herramientas
educativas que le permite al estudiante la posibilidad de elegir el maglajge desea
trabajar, ya sea en estilo libre para trabajar en casa o en espride aprendizaje en el

aula, con los que quiere ptaar el calculo con fracciones”.

Como parte de la mecanica de trabajo de la aplicacion el eseutieard la posibilidad
de realizar ejercicios de fracciones o resolver tareas ingresandaldoss tanto en el
denominador como el numerador. En este sentido, la aplicacion aceptgresbide la
informacion correspondiente, la procesa y finalmente proporciona de modm do&f
resultados.

En cuanto al desarrollo de las competencias en el conocimiento yrcane en el
mundo fisico, existen diversas aplicaciones informaticas las mismas djlitanfeel
aprendizaje significativo de diversos temas que forman parte de &cuailcular. En
este sentido, como parte de los sistemas multimedia se planteazaciéiili de la

aplicacion denominada Google Earth.

Esta aplicacion que esta disponibte,permite la realizacion de un sobrevuelo virtual
sobre la Tierra, asi como realizar un acercamiento por medio del zooencs@ltguier
lugar del mundo, brindando la posibilidad de acercarse por medio de fasgeafi
tiempo real a los paises, complejos hidricos rios, accidentes geogréafico$etmgle,
2009).
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1.1.2 Las aplicaciones informaticas en la inclusion educativa.

El concepto de educacion inclusiva describe como debe promocionarse ladimserci
fisica, social y académica de los estudiantes con Necesidades EduEapeaiales en
las aulas, destacando el supuesto de que la heterogeneidad entre los atunnmos e

factor muy positivo para la experiencia de aprendizaje de todos.

Al respecto Correia, (2015). “La perspectiva de la educacion inclusiva pretende una
escuela para todos y exige una respuesta educativa individualizadarnygtieada a las

necesidades especificas de aprendizaje de cada estudiante”.

Por tanto, la utilizacion de las aplicaciones informaticas en lasidci educativa en

cada una de las instituciones educativas proporciona beneficios en el pdeceso
ensefianza-aprendizaje, no soOlo por el acceso al conocimiento que proporciona, Sino
también en la imagen institucional que se proyecta ante la comunidaaltieahic
Mencionar que en la actualidad son muy pocas las instituciones educasivasel
realmente proporcionan servicios educativos en donde estén involucrados los proceso

inclusivos, lo que habla muy mal de estas instituciones educativas.

Segin UNESCO, (1994). “Una escuela debe permitir y promocionar la plena
incorporacion de los alumnos con necesidades educativas especiales ensel proce
educativo, y por tanto, ser una escuela basada en los principios inclusreoslid &
escuela deberia reconocer y satisfacer las necesidades individuae,emae a ritmos
y estilos de aprendizaje diferentes, proporcionar experiencias reevpata los

estudiantes, planificar estrategias pedagogicas y mantener una buena gestion”.

Por tanto, mencionar que es fundamental proporcionar a estos estudiantes de una
herramienta fundamental para su desarrollo, se trata de las aplesatiformaticas las
mismas que potencialicen sus capacidades por medio de la praetia ydila
utilizaciéon de las TIC. Sin embargo, la aplicacién de las aplicaciof@snaticas en la

educacién especial no termina con el papel que desempefan estas.

Al igual que en la educacion general, tal vez con mayor relevgoeidienen las TIC
constituyen en la actualidad como una importante herramienta alicetéclos
docentes y estudiantes por medio de las cuales se espera superar las haoarasey
la adquisicion de las competencia educativas.
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Al respecto, Sanchez, (2012), define de dos funciones principales en el uso de las TIC:

La funcién pedagogica y de rehabilitacién porque con el ordenador podemos estructura
un programa de trabajo para tratar de asegurar que una personaka@ichitza un

mayor nivel fisico, mental y / o social e influir positivamente en sus vidas.

La funcibn que permite la igualdad de oportunidades, que permite fadditar
participacion de las personas con discapacidad en todos los niveles de daciadla

cultural y econdémica.
1.1.3 Las TIC y el impacto sobre la formacion docente.

De acuerdo Magallanes, (2012), “La informatica como herramienta didactica para el
desarrollo del curriculo, implica que los docentes de cada asignaturandefipapel
gue el hardware, el software y el internet desempefarédhdasarrollo de los temas

del plan de estudids

Por tanto, el docente es el responsable de la creacion de los amieeafgsntlizaje
adecuados que puedan aprovechar las oportunidades didacticas que dichasmtesramie
ofrecen. Por ello, la formacién docente en el uso y sobre todo en el d@@Evento
didactico de las herramientas informéticas en las innovaciones pedagdgicas que
pueden propiciar, etc., es factor critico de cualquier plan de iafmanque se quiera

desarrollar exitosamente.

Uno de los elementos que mas preocupa al docente es el logro dedcssen el
mediano plazo, es la incorporacion efectiva de los docentes al trabdgroologia en
el aula, es decir, el verdadero impacto de la formacién docenteectividad en el
mejoramiento de su propia calidad profesional y su capacidad de desdasllar

competencias, destrezas y saberes en sus estudiantes.

Pero adicionalmente, la institucion educativa debe proponer la creacidnbtenges
donde los aprendizajes sean mas efectivos, como parte de la ofat@aniaea
institucional. Por tanto, el rol que los docentes en el area de la atfoantienen es
muy importante especialmente en lo que tienen que ver con la coordincailiméca
orientada a la capacitacion de los deméas docentes en las institueginede alguna

manera va a mejorar la imagen institucional proyectada hacia la comunidativaduca

13



Asi mismo Magallanes, (2012), indica: “La actitud docente frente a su propia
experiencia con la informatica, su ausencia de disciplina para esgait@rregistrar los
eventos que van transcurriendo en el aula de clase y que impide que haya una
aproximacion reflexiva, racional y sistematica a la introducciéadicnologia al

aula’.

Esto en parte se produce en docentes que por su edad ya no tienen las mism
expectativas respecto a superarse y ascender en su escalaféiomabfee la misma
manera sucede con docentes que estan a pocos afos de jubilarse, estos dotentes por
general ya no participan en las diferentes capacitaciones que aa aftss docentes lo

gque impide de gran manera que los estudiantes a su cargo logren alcanzar nuevas formas

de aprendizaje.

De la misma manera esta la creencia que se necesita de $ofietisada tecnologia

para poder avanzar en la calidad educativa con informatica. Asi, ggaleshan los
recursos que mas inmediatamente se encuentran disponibles, como el software d
propdsito general, negando su potencial pedagdgico y se rechazan equipos que no sean
de la ultima generacion y sofisticadas prestaciones.

En general, para lograr un impacto real y efectivo de las tecnologiamaticas en la
calidad educativa es necesario reconocer que es un proceso continwargodaazo;
existen muchas presiones que desde diferentes actores y entidades sepejerce
mostrar resultados en el corto o mediano plazo, frente a la alta dmnverse la

introduccion de las tecnologias del aprendizaje representan.

Pero la utilizacién de la tecnologia informatica debe ser adapmtaltes valores,
objetivos y finalidades de la instituciébn educat “...cuando se piensa en la
incorporacion de la informéatica al curriculo debe considerarsepsgeque lo que se

desea construir son proyectos educativos y no de tecnologia y sobre todo, no se puede
perder de vista que los medios educativos, como la informatica, adquierenoun val
importante, que depende de la propuesta pedagogica en la cual se costenygiia
(Medrano, 2012).

De acuerdo a MINEDUCA (2012), se ha desarrollado un modelo de infoamati

educativa sustentado en los siguientes factores:
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La informatica no es una asignatura del curriculo. No se la debe contemplenoa

gue esté justificada en el Proyecto Educativo Institucional (PEljsignatura de
informatica en los centros educativos, asi como el aprendizaje de pagfmtesticos

es un medio para el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantesy para
insercion en un mundo cuyos cambios vertiginosos han determinado nuevas mega
habilidades y que le asignan a la educacion y al docente roles dseselue de la

escuela tradicional.

La implementacion informatica es transversal al curriculo, debigdad¢a integracion

de saberes y sustenta el desarrollo de las areas y asignaturas, buscanddaromper
parcelacion de saberes tradicional que traslada a la mente deultiargst la idea de

una realidad discontinua. La informética facilita por tanto, el desarmd las
competencias basicas en ciencias, matematicas y lenguaje y proposcitosm
estudiantes las bases fundamentales de las diferentes ciencias y disciplinas.

Los recursos TIC existentes en las instituciones educativas, deben usarse intensivamente
por parte de todos los miembros de la comunidad educativa incluyendo a losdeadres
familia. Se debe aprovechar la informética para promover ungractén de la
comunidad educativa en la forma de programas de extensién que incoaptmen
padres al trabajo con las tecnologias de la informacion y las comunicaeidimede

facilitar y promover su uso por parte de los estudiantes.
1.1.4 El software libre en la propuesta educativa.

La utilizacién del software libre es una alternativa que exste las aplicaciones
informaticas que para poder utilizarlas se debe pagar, en etflelasoftware libre, se
trata de aplicaciones que en la mayoria de los casos se las puedgadeyeduita
mente del internet lo que permite al docente obtener el madetédtico informéatico

necesario para sus clases.

Stallman, (2014), indica que: “Los diferentes alternativas de participacion del estudiante

en las actividades académicas propuestas y desarrolladas para disnmpatas y
logros planteados en el desarrollo de los contenidos tematicos; convirtiéndose en
instrumentos significativos para los docentes, en el seguimiento del progteso de

aprendizaje sobretodo en el desarrolldadectividades”
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Por tanto, los aspectos importantes que encuentran en el software libre son lasdiferente
aplicaciones que permiten al docente y al estudiante interaeturgerrelacionarse
accediendo a herramientas como por ejemplo: foros, Chat, registrafdaaahes,

uso de calendarios de trabajo para organizar cronogramas de actividsides)| kel

uso de la herramienta para tutorias, manejo, programacion de |lascaoedinadas de

acuerdo a la disponibilidad de su tiempo, etc.

Software libre se refiere también a las aplicaciones inforast@ programas de
aplicacion que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente. De modo mas preciso, el software libre mgeref cuatro

libertades que poseen los usuarios del software:

o Lalibertad de usar el programa, con cualquier propésito.

o Lalibertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a esdaates. El
acceso al cédigo fuente es una condicion previa para esto.

o Lalibertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

o La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoi@s demas, de
modo que toda la comunidad se beneficie.

o El software libre suele estar disponible gratuitamente en internet.

Para Freud, (284), “Frente al desarrollo de las nuevas tecnologias y de la innumerable
cantidad de software que posibilita el uso de los recursos informaticosadpdia se
vuelve mas inaccesible para muchos debido a los altos costos de los misimosayda

nada popiedad real que se tiene sobre los mismos”.

El software libre permite que se hagan copias de los programas y griyhsira los
alumnos de forma legal, lo cual tiene un doble efecto positivo, ya que sadkma
permitir que los alumnos puedan utilizar el mismo software que utgizdas talleres

en sus casas, también se desalienta la pirateria de software.

En cambio si se utiliza software privativo se esta incitando a los estsdergae
cometan un delito, ya que es légico que ellos requieran poseer el miswarsajue se

utiliza en los talleres para poder estudiar o realizar las @adit su hogar, también es
l6gico que no todos los estudiantes puedan pagar los altisimos costos de todo el

software que necesitaran, con lo cual, se veran obligados a piratear.
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1.1.4.1. Aplicaciones de Software libre.

De acuerdo a la Revista Informatica PCWORLD, (20%R3 software Open Office es
un conjunto de aplicaciones ofimaticas las mismas que incluyen femtasncomo
procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, herramientas gdrajoel

vectorial y base de datos”.

Writer. Es un procesador de texto que puede utilizar para todo, desde escribir una breve
carta hasta producir un libro completo. Es el procesador de textos de lafsunética

similar a Microsoft Word.“...writer permite exportar archivos de texto a los formatos
PDF y HTML sin software adicional, 1o que permite que pueda seragizomo un

editor WYSIWYG para crear y editar paginas wel®racle, 2012).

Calc. Esuna hoja de calculo con todas las herramientas necesarias parar,calcul
analizar y presentar sus datos en informes numéricos o en llamativoesgrgcuna
hoja de célculo similar a Microsoft Excel. Calc ofrece una serieadscteristicas no
presentes en Excel, incluyendo un sistema que, autométicamente skfiede
gréficas, sobre la base de la disposicion de la informacion del usGafotambién

puede exportar hojas de céalculo para el formato PDF.

Impress. Es el medio mas rapido y poderoso de crear efectivas presentaciones
multimedia. Es un programa de presentacidiilar a Microsoft PowerPoint. “Puede
exportar presentaciones al formato SWF, permitiendo que se reproduzgalagnec
computadora con un reproductor de Flash instalado. También incluye ladadpae
crear archivos PDF, y la capacidad de leer archivos de MicroseferPoint. Su

formato original es ODP (Oracle, 2012).

Draw. Es una aplicaciéon para generar desde simples diagramas hasta ilustrabiones
dindmicas. Es un programa de base de datos similar a Microsoft Accesgie Rar
creacion y manejo de bases de datos, elaboracion de formularios e informes que

proporcionan a los usuarios finales un acceso facil a los datos.

Base.Permite la manipulacion completa de bases de datos. Crear y mothfitas,
formularios, consultas e informes, todo ello desde OpenOffice. Es un @slitwéaficos
vectoriales y herramienta de diagramacion, similar a Microsofb isitomparable en
caracteristicas a las primeras versiones de Corel DRAW.
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Oracle, (2012). “Ofrece conectores entre las formas, que estan disponibles en una gama
de estilos de linea y facilitan la construccién de los dibujos, como diagydaniiujo.

Tiene caracteristicas similares a la edicion de softwaresaitogio como Scribus y
Microsoft Publisher. Draw también puede exportar sus creaciones al forDiaty &
estandar SVG

Math. Es una aplicacién que le permite al usuario crear ecuaciones atagsncon
una interfaz de usuario o escribiendo las féormulas directamente editet de
ecuaciones. Es una aplicacion disefiada para la creacion y ediciddrnudas

matematicas.

“La aplicacion utiliza un lenguaje de marcado para crear las f@smibichas formulas
pueden ser incorporadas dentro de otros documentos de OpenOffice.org, talesscomo |
creados por Writer; permitiendo al usuario la posibilidad de incrustafldocumento
como objetos OLE. Math soporta multiples fuentes y puede exportar foranuidess
formatos de archivo ODF, PDF o MathNL(Oracle, 2012).

Sin duda que un atractivo para cualquier padre de familia que quiersusjugjos
tengan una educacién de calidad es saber que la institucion educathea ejegido
cuenta con la necesaria infraestructura informatica, las misma que le puedaignaporc
al estudiante la posibilidad de tener una educacion adecuada a los nuepos tiean
donde esta educacion sea integral de tal manera que le pewgaitaaallo que en la

actualidad se denomina el Buen Vivir.

De ahi la importancia de que todas las instituciones educativas ecuatorisngrimer
lugar dispongan necesariamente de una infraestructura informética ecolae
necesidades actuales y a las exigencias de la sociedad y en segundstéudar e
capacitacion de los docentes para que estos se encarguen de incorporadss en

planificaciones.
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1.2 Los servicios educativos.

La educacion es considerada como un instrumento esencial para alcatesarelllo
de la poblacién, a través de la generacion de capacidades que pemiin@diriduo
enfrentarse a los retos de un mundo globalizado, con el uso de un pensamiemtyp critic
gue a la vez se constituye en un mecanismo para el desarrollo econ&rwoalnina
poblacién con mayor nimero de afios de escolaridad, tendr& mayores posibieades

acceder a un empleo de calidad.

Sin embargo, no es un misterio que la calidad educativa del sistemawednaatonal
tiene muchas falencias, en especial en lo que corresponde al sistenma@diectas
areas rurales y de las ciudades pequefias. Al respecto se debstaraniie existen dos
factores que influyen negativamente en el desarrollo de este segdetnsistema
educativo, el primero las dificultades que deben pasar muchos estudiantésgpara
sus respectivas instituciones educativas por falta de un sistemas de trgorspiotde

la institucion.

El segundo factor es la carencia de didacticas tecnoldgicas lasshgsedaciliten el
desarrollo del aprendizaje significativo y cognitivo de los estudiantes. En gensig
mencionar que este segmento del sistema educativo nacional no esmpdttivo y

por lo general presta servicios educativos de baja calidad, sin emloargsiudiantes
deben acudir debido a que no tienen de donde escoger o sencillamente nasienen |

recursos necesarios para estudiar en otros lugares.

Los servicios educativos en el sector rural no han registrado una evoluciétamgoor
tanto en la implementacién de su malla curricular como en el ordemisttativo, es
decir, que no se evidencia una mejor planificacion institucionaldmangue permite a
la educacion sostener cambios significativos en la metodologia con lparamén de

mejores servicios educativos.

De acuerdo al criterio de Jarr{@014), “La calidad educativa es un camino, no un logro
limitado. El centro de formacion, estudios, colegio o universidad que lo res®rre
distingue especialmente por tener implantado en toda la organizaciostemaside

mejora continua por el cual se avanza diariamente. La calidadespinitu de vida, un
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cambio de clima, el deseo de hacer las cosas bien, obtener resultatgsrgr

permanentemente

En el mismo orden de ideas UNESCO, (2004), “Los sistemas de calidad estan
enfocados a crear una dinamica racional de trabajo que aporte s@tisfabeneficios
para todos. La calidad abarca también el medioambiente. Mundialmeptadacda
normativa 1ISO 14000 relativa a la gestion educativa puede implantgestignarse de
manera coordinada con la familia ISO 9000:2000

Por tanto, la actual distribucion de las instituciones educativas a noiehalano ha
tomado en cuenta las necesidades educativas propias de los territoriosuwy de
poblacion. Si bien es cierto, existe un aumento considerable en las taseteteia a

la educacion bésica, estas no estan directamente relacionadas con el nUmeroage escuel

sino mas bien con la ubicacién de las mismas.

MINEDUCA, (2013), “Estado ecuatoriano a través del Plan Decenal de Educacion
2006- 2015, que se constituye en un instrumento estratégico en la reforma deh siste
educativo y establece diversas politicas publicas relacionadas basicaments
aumento de la cobertura en educacion en los niveles de inicial, p&sichillerato, asi
como, la dotaciéon de infraestructura, mejora en la calidad docentea ymayor

inversion del Estado”.

Sin embargo, estas informaciones representan un dato nacional y no dehdorea
analisis de las dinamicas territoriales propias de educacion. Con® gear la
transformacion educativa, el nuevo modelo de gestion del Ministerio de Educacion,
establece su funcionamiento a través de unidades desconcentradas oelisitatisos

gue geogréaficamente se constituyen en la suma de cantones y en loseuwdbsn
iniciar procesos de micro planificacion para determinar laaffeztucativa ideal para

satisfacer las caracteristicas de la demanda de servicios educativos gii@se te

De acuerdd_OEI, (2015), “Los distritos educativos interculturales y bilinglies deben
planificar que la oferta de servicios educativos cubra la demamda goblacion,
teniendo en cuenta la diversidad territorial y cultural existente, dermasido la
integralidad del sistema nacional de educacion y el cumplimientedetho humano

fundamental de la educacion a lo largo de la vida.”
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Desafortunadamente la actual distribucion geografica de las institucionediemiien

Manabi, no guarda una logica de planificacion espacial y de relacionarn@ntias
necesidades de la ciudadania, generando brechas de acceso en los grupos vulnerables
por la ausencia de inversion, por lo que se requiere un analisis especifige de
variables geograficas que garanticen el acceso de la poblacion yginciemto de las

metas educativas por lo memos de este sector.
1.2.1 Funcion de los servicios educativos.

Sin duda que la calidad de los servicios educativos es una de las expresisnes m
utilizadas actualmente en el ambito educativo ecuatoriano, como puntfedcia

gue justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora instituciot@letducativa

como administrativa, en este contexto, “la eficacia y la eficiencia son sus pilares
basicos que sustentan su funcionalidad ya que vivimos en una sociedad cuyd principa
caracteristica es el cambio y los permanentes procesos de transformacion educativa”.

(Valverde, 2013).

Las instituciones educativas sean estas particulares o fiscales formardganha
sociedad que cada dia exige un mejoramiento de los servicios educativos que
involucren los aspectos de orden social, econémico y cultural del medioroceen el

que se desenvuelve su actividad. De la misma manera, “la sociedad ecuatoriana en la
actualidad se preocupa por la calidad académica de sus hijos, actitiestguen
concordancia con la evolucién que afronta hoy en dia el sistema educativo”. (Ponte,

2013).

En este sentido, es natural que los padres de familia quieran tener aosus hij
educandose en una institucion que le brinde los mejores servicios educativos, un
pensum de estudio en donde se tome en cuenta la parte académicanpeno sa
relacion con el medio ambiente, la practica de los valores, las neenatogias de la

informacion y comunicacion, etc.
1.2.2 Estandares de Calidad Educativa.

De acuerdo a MINEDUCA, (2014), “Los estandares de calidad educativa son

descripciones de los logros esperados correspondientes a los diferentes eactores
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instituciones del sistema educativo. En tal sentido, son orientaciones derqaiiélito

que sefalan las metas educativas para conseguir una educacion de calidad”.

Asi entonces, cuando los estandares de calidad educativa se aplicastadiestes, se
refieren al conjunto de competencias y capacidades que el estudianiegtabeen
funcién de la malla curricular que debe completar y que el mismo désagrollar a
través de procesos que el docente planifica y que debe reflejarse @essngpefnos

académicos.

Por otro lado, cuando los estandares se aplican a los docentes, son descripdmnes de
gue estos deberian hacer para asegurar que los estudiantes alcancesndtzapgs
deseados, adicionalmente cuando los estandares se aplican a los estabbscimie
educativos, se refieren a los procesos de gestiébn y practicas iosttesi que

contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje deseados.

De acuerdo a MINEDUCA, (2014), “Los estandares de calidad propuestos para la
gestibn de las instituciones educativas deben ampararse en los enunciados
contemplads en la ley”. Asi entonces deben tener las siguientes caracteristicas:

Tener objetivos basicos comunes por lograr.

Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.

Estar inspirados en ideales educativos.

Estar basados en valores ecuatorianos y universales.

Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables alidad rea
ecuatoriana.

Asi entonces, el principal propésito de los estdndares de calidad edesativientar,
apoyar y monitorear la acciéon de los involucrados para lograr que eghaistlucativo
mejore, de la misma manera, ofrecer insumos para la toma de decidopeliticas

publicas para mejorar de la calidad del sistema educativo.
1.2.2.1 La gestion administrativa en los servicios educativos.

La politica de mejoramiento impulsada por el Ministerio de Educaciébaseen la

consolidacion de un sistema de aseguramiento de la calidad orientado a que la poblacién
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tenga mas y mejores oportunidades educativas; al desarrollo de conasebésitas y
ciudadanas; y a la consolidacion de la descentralizacion y la automstitiacional

mediante el fortalecimiento de la gestion de los establecimientosatiesc

De acuerdo a Bastidas, (2014), “La gestion educativa esta conformada por un conjunto
de procesos organizados que permiten que la institucion educativa logre taicidmse
de sus objetivos. Una gestion apropiada debe diagnosticar, planificar, ejeevadurar
la obtencién de los resultados definidos por lospegulirectivos”.

Por tanto, una buena gestion es la clave para que, lo que haga cgidmtatde una
institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto educativotrds
palabras, es fundamental lograr que todos coincidan para lograr lo que reeyquie
mejorar permanentemente la oferta académica de la institucigor yonsiguiente

mejorar 0 mantener la imagen institucional.

Sin embargo, para lograr este cometido la institucion educativa debenei@pr
procesos de mejoramiento de la calidad de la oferta académicaiales comparten
una serie de caracteristicas que permiten la obtencién de losdesutaorto y largo

plazo, asi por ejemplo:

La institucion debe desarrollar un modelo organizativo basado en el lidefazyded

rector y en el trabajo en equipo.

Apoyar y aprovechar el talento de los docentes brindando espacios parsetjiga dus
clases, las actividades curriculares y las evaluaciones de los agesndizapician el
intercambio sistemético de experiencias, la busqueda conjunta de solucitoses a
problemas encontrados y de practicas mas apropiadas para lograr mas gs mejor

aprendizajes.

Potenciar las capacidades de todos los estudiantes, es decir, compaktanda que
todos pueden aprender. Por ello, las diferencias relacionadas con lasooesdic
sociales, culturales y econdémicas de los estudiantes son un reto imperiaate

momento de definir sus estrategias pedagdgicas.

Disponer de ambientes de aprendizaje adecuados y hacen uso apropiado gadeula
los recursos para la ensefianza y el aprendizaje.
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Articular acciones con los padres y madres de familia y otras aegames
comunitarias para potenciar su accion, con el fin de enfrentar problemas godrian

resolver si lo hicieran de manera aislada.

Por todo, lo anteriormente sefialado, mencionar que en la actualidadsrdes estas
recomendaciones detalladas no se cumplen en su totalidad, por lohgwe secesaria

una revision al interior de cada institucion educativa con la finalidathejerarlas
institucionalmente. En la actualidad la Unidad Educ&tManabi”, viene registrando

una disminucién de estudiantes matriculados, lo que hace pensar a las autoridades que la
oferta académica o los servicios educativos de la incitacion no son cadsglpor la

poblacion.

Por tanto, se debe contemplar una serie de factores que pudieran ethadaféa
imagen institucional, factores que por lo general el transcurso et@pdi van
degradando la infraestructura educativa, asi como van degradando los servicios
educativos que en su momento fueron atractivos para la poblacién estudspedtos

gue pudieran renovarse como por ejemplo:

La creacion de ambientes de aprendizaje innovadores, en los cualesi@expaner
intensivamente a los estudiantes diferentes experiencias con el conbtzimie
aprovechando todo el potencial de las herramientas tecnoldgicas daer@atibn y las

comunicaciones.

Ambientes en los que mas que el interés por los resultados tangibles y dielales
proceso educativo, se valore el proceso de construccion de los nuevos conocimientos
por parte de los estudiantes, en los que se les facilite aprenderodedrebase de la

investigacion.

Cambios estructurales y permanentes en la institucion a partir derdpsestas

pedagdgicas de incorporacion de tecnologias informéaticas.

La creacion de cultura informatica que implique la asuncion por partedos los
estamentos de la comunidad educativa de los métodos, procesos y atributos propios de

la tecnologia, para adaptarlos a las necesidades del entorno escolar.
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1.2.3 Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

En el caso de la Unidad Educativa “Manabi”, cuando un estudiante tiene dificultades
en el aprendizaje, tiene algun conflicto que se le ha salido de sus manogfdesrps

se lo comunican al consejero estudiantil. EI mismo que mediante diferentes
procedimientos de observacion o de una entrevista con la familia elabofarare
psicopedagodgico donde analiza el problema y determina las acciones apsegua
resolucion definitiva de los problemas.

De la misma manera cuando un estudiante tiene algun tipo de discapacidad los
consejeros estudiantiles realizan uninforme psicopedagdgicoy un dictamen de
escolarizacion, que a su vez debe ser aprobado, mediante una resolucion, por
una comision de escolarizaciéon. En dicho dictamen se aportan los recursoalesate
humanos y las adaptaciones curriculares que precise el estudiantargolale su

escolaridad.

En base a lo mencionado anteriormente, el departamento de consejeridnidath
Educativa “Manabi”, tiene sus propias referencias legales y técnicas por medio de las
cuales debe proceder, asi enton¢es.ante cualquier resolucion de conflictos sean
académicos o conductuales se amparan en las normativa sobre solucion de conflictos en
las instituciones educativas, contempladas en el acuerdo ministerial 0434-12 del
Ministerio de Educacion, el mismo que estipula los siguientes articulos comativarm

sobre solucion de conflictea las instituciones educativas”, (MINEDUCA, 2013).

Art. 2.- Instituciones educativas.-Las instituciones educativas deben ser espacios de
convivencia social pacifica y armonica, en los que se promueva un@adtpaz y de
no violencia entre las personas y contra cualquiera de los actorescdmuaidad
educativa, asi como la resolucion pacifica de conflictos en todos los esjmtaosada

personal, escolar, familiar y social.

Art. 4.- Tratamiento de conflictos.-Las situaciones conflictivas, en todos los espacios
de la vida escolar, deben ser abordadas oportuna y eficazmente por tlgidmsti
educativa, a subsecretaria de calidad y equidad educativa direcci@mahade
educaciéon para la democracia y el buen vivir través de la adopcidrtidaescde la

prevencion, resolucién de los conflictos y seguimiento de las medidas aplicadas.
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Art. 6.- Deteccidén de conflictos.L.os docentes que lleguen a conocer de hechos que
hagan presumir la existencia de un posible conflicto entre los estudiantéstpsieon

otros miembros de la comunidad educativa, que puedan afectar su deregho a |
educacion; debera comunicarlos inmediatamente al docente tutor deogradm y al
Departamento de Consejeria Estudiantil. Cuando se trate de una violadi@nedéb a

la educacion u otro derecho de los estudiantes, el docente lo pondra en conodeie

la maxima autoridad de la institucién educativa.

Art. 10.- Consejeria estudiantil.- El Departamento de Consejeria Estudiantil debera
evaluar y apoyar permanentemente a los estudiantes que se hayan eiatosifpor
una situacion conflictiva. Los resultados de su gestion deberan ser comunidasios a
representantes de los estudiantes, con el fin que coadyuven en la ejeudaEn

medidas de apoyo.
1.2.4 Las TIC en el mejoramiento de los servicios educativos.

La administracion y gestion de una institucion debe tener en cuenta la penegda®n d
TIC en todos los ambitos del quehacer educativo. Se debe mencionar tguraimed
TIC abarca una serie de ambitos y tecnologias propias de la infan&sidecir, estan

involucrados el hardware y software.

En otras palabras, estos términos se refieren a los equipos en si y aatodas |
aplicaciones informaticas o programas de aplicacion sean estas derckréat u
online las mismas que habilitan la posibilidad de establecerse nuevasciotescy
actividades en la comunidad educativa y abren un canal de comunicaciénaentr

escuela y la familia que favorece la accion conjunta entre los involucrados.

Para Carneiro, (2012)La ilusidén de que las TIC podian ser la llave para resolver gran
parte de los problemas educativos y para dar un rapido impulso a la adidad
ensefianza se ha ido desvaneciendo ante los grandes retos pendiedifsujtdd de

modificar la organizacion de las escuelas y la forma de ensefiar de los profesores

Mantener la ilusion no es una tarea facil, cuando se habla de la irmdpade las TIC
en el &mbito educativo en los sectores menos favorecidos como el deraiurlades

pequenas.
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1.2.5 La incidencia de los servicios educativos en la inclusiéon educativa.

De acuerdo a Brown, (2012), “La relevancia de contar con programas o proyectos que

abren oportunidades de inclusion a diversos sectores de la sociedad quesstagncu

en situacién de desventaja, en el campo educativo, justifican la incungidasa en

el tema. Asimismo, la evidente exclusion de quienes por diversos motivos quedaron

fuera, impulsan a la denuntia

Cuando se habla de estudiantes con discapacidad que asisten a las instituciones
educativas, esta dicotomia redobla importancia porque regularmente siomab
exclusion depende de acciones y voluntades externas, mas no del designio de los
mismos afectados. Esta realidad es evidente ya que es el docentdeslagekritmo de
trabajo y por tanto, es él quien debe planificar sus actividades diagiadag cuales

debe incluir estrategias metodoldgicas relacionadas con la inclusion educativa.

En este mismmrden de ideas, Monge, (2014), sefiala: “La tecnologia digital se ha
convertido en un aliado importante para los estudiantes con discapacidaddnstant
ambientes informatizados les permiten acceder a los diferentesicantsociales
productivos: recreacion, conocimiento, creacion artistica y acadélaimmaal y de

comunicacion”.

En este sentido, las TIC constituyen para los estudiantes con discapacidadudena ay
técnica que mitiga su dificultad de ver, escuchar, desplazarse, esitia capturar
la informacion a la velocidad establecida por la sociedad, emitirevitize otras. En
resumen, por tanto, si un estudiante es apoyado por la tecnologia es capandkr.a
comunicarse, divertirse o trabajar, es alguien realizado y segwiamemo, lo que a
su vez implica que va a ser una persona socialmente productiva, auto ketersnisin

duda incluida.

La tecnologia, utilizada como herramienta de apoyo, se ha convert@l@eente mas
importante para cerrar la brecha entre lo que se denomina nodnalmgue se define

como discapacidad. Cualquier persona, sin importar su condicién, puede potenciar sus
habilidades al maximo si cuenta con los apoyos requeridos y esos apoyosesiaglen
intimamente ligados a las innovaciones digitales que pueden ser tanto adaptadas,

creadas a la medida segun las caracteristicas de quien las requiera.
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1.2.6 La comunidad educativa y los servicios educativos.

De acuerdo a Adam, (2012), “La comunidad educativa se refiere al conjunto de
personas que influyen y son afectadas por un determinado entorno educatitmat8i se
de una escuela, ésta se forma por alumnos, ex-alumnos, docentes, directilosegsea
personal administrativo, padres, benefactores de la escuela, e inclusms i los

establecimietvs”.

Por tanto, es importante sefialar que la comunidad educativa se encargaendeer
actividades que lleven al mejoramiento de la calidad de la educadigray ademas
mejorar el bienestar de los estudiantes. Las actividades sociales yiveduce
convierten en un atractivo para la toma de decisiones en el momentegaeuah
institucion educativa para sus hijos, este tipo de actividades reflefagdaizacion

institucional y la coherencia de los planes de estudio.

Mencionar que este tipo de actividades, busca no solamente impartir la idstrucc
educativa o mejorar la calidad de la misma, sino llegar a lo que plzdnarse la
consecucion de la educacion integral, es decir, también jugar un rol qumasyala

de los aspectos economicos y estructurales de la institucion educatasszaalto
niveles de complejidad y responsabilidad al incluir aspectos como los contrdies e

presupuestos educativos.
1.2.6.1 Objetivos del servicio educativo.

MINEDUCA,(2012), “La Educacion es un servicio publico que puede ser ofrecido a
través de instituciones publicas, fisco misionales y particulares, con Ieecgalantiza
la libertad de ensefianza y se consagra la existencia de la educaoiditapaasi como
de la educacion fisco misional, siempre que cumplan con ciertas condicjoees
responden al caracter publico del servicio educativo”. Sin embargo, entre los servicios
que se destaca y que todos los centros educativos deben ofrecer sgecadsios de
caracter social y de apoyo psicoldgico, en el marco del sistemalasidnceducativa,

son:

Incentivar el proceso de estructuracion del pensamiento, de la icidgicaeadora, las

formas de expresion personal y de comunicacion verbal y grafica.
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Favorecer el proceso de maduracion de los nifios en lo sensorio-motor, la mcaiest
lidica y estética, la iniciacion deportiva y artistica, eliom@mto socio afectivo, y los

valores éticos.

Estimular habitos de integracién social, de convivencia grupal, de solidaridad y

cooperacion y de conservacion del medio ambiente.
Desarrollar la creatividad del individuo.
Fortalecer la vinculacion entre la institucion educativa y la familia.

Prevenir y atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales osiggrada
diferencias de orden biologico, nutricional, familiar y ambiental exgdi programas

especiales y acciones articuladas con otras instituciones comunitarias.

La sociedad ecuatoriana definitivamente a evolucionado en todos los sentidos, per
especialmente en el ambito educativo en donde cada dia se reclamgnmefores
servicios educativos, cada dia los padres de familia procuran ubicar a susnhijos
mejores instituciones educativas en donde las prestacion de serviciosiveducat
abarquen la inclusion de tecnologias y planes de estudio que permisaestultiantes

tener una educacion integral.

Pero adicionalmente la oferta educativa de cada institucion dehsr inoh mejor
relacion con la comunidad, la vinculacion de esta con la toma de desismon la
seguridad interna y externa. Todos los dias se escuchan los diferentes grajplema
ocurren en las instituciones educativas, por tanto, los padres de familia buscan es
precisamente cuidar a su hijos pero adicionalmente brindarles una edusacaiad,
por tanto se considera que estos conceptos deben ser la base fundameataif@dsa |

de servicios educativos.
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CAPITILO Il
2. DIAGNOSTICO.
2.1 Antecedentes institucionales

La Unidad Educativa "MANABI" se encuentra ubicada en las cZliés Agosto y Las
Mercedes al sur de la parroquia Chone, cantdbn Chone y al norte de lcipraie

Manabi a una distancia de 74 km. de la capital Portoviejo.

Chone fue creado por el sacerdote José Cayetano el 7 de Agosto de 173oothrel

de Villa de San Cayetano de Chone, perteneciendo primero a la guideraa
Esmeraldas. Después el 2 de agosto de 1822 forma parte de la parroquiarfRocafue
integrando asi la provincia de Manabi que fue establecida por Simoén Bolivar.

Finalmente, el 24 de julio de 1894, Chone es erigido a canton, mediant adkxdre
presidente Dr. Luis Cordero Crespo debido a gestiones realizadas por el Dr. Julio Santos
Macay. Este en la actualidad tiene una extension de 5375,6 Km. Cuadrados y una
poblacion aproximada de 120.000 habitantes.

Siendo presidente del Ecuador el Dr. Julio Arosemena Monroy en el afio 19@&tanom
como Ministro de Educacion al Sr. Dr. Gonzalo Abad Grijalva, quien recibaicio
del director de la escuela Juan Montalvo de Chone Sr. Don Mariano AndradezAlva

en el que se indica el mal estado de la escuela y solicita otra construccién.

El Sr. Ministro de Educacion acepta este pedido y ordena que se busquenonpizrae
la nueva edificacion, se escogi6 el terreno ubicado en la esquina erdafldas/ de
Agosto y Las Mercedes, propiedad de la Sra. Dalinda Giler Vera, otorgaciitora de
compra y venta en la Notaria Primera del cantén Chone por un va0rafi® (treinta
mil sucres). El 14 de septiembre de 1962 firma la escritura el etdtormal Rural
Eugenio Espejo Sr. Luis Zurita Manzano, como testigo de honor el Sr. Mariano
Andrade Alvarez director y el Sr. Mauro Zambrano Castillo presidengadess de

familia.

El 8 de octubre se publica en los diarios del pais la licitacionermi para la

construccion de un edificio de hormigon.
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En el afio 1965 fue entregado el nuevo edificio y el 16 de agosto con oficio 022915
firmado por el Dr. César Jaramillo y por pedido del Sr. Rector uigéio Espejo con
oficio nimero 323 RN del 28 de julio de este mismo afio autoriza al ba@ansejo
Técnico del Normal Rural Eugenio Espejo que se designe administlaptgsonal

docente para este nuevo establecimiento educativo, presentando la siguiente némina:

e Srta. Profesora Genith Delgado Zambrano (1er grado).

e Srta. Profesora Maria Zambrano Orejuela (2do grado).

e Sr. Profesor Silvino Cedefio Williams (3er grado y director titular).
e Sr. Profesor Sécrates Solorzano Vera (4to grado).

e Sr. Profesor Freddy Arteaga Almeida (5to grado).

e Sr. Profesor Joffre Macay Mendoza (6to grado).

Este selecto grupo de maestros inician sus labores docentes en el nuaecetdbice

agosto de 1965 con el nombre de Juan Montalvo nimero 41 B, permanece con este
nombre hasta el 14 de octubre de 1968 que Don Silvino Cedefio, solicitaled ae

este nombre por el de Manabi, este pedido fue aceptado con oficio numero @d2F RN

15 de octubre firmado por la Lcda. Maria Alava vicerrectora encangdactorado

del Normal Rural Eugenio Espejo.

El 4 de junio de 1969 con oficio nimero 452 se da a conocer a la $etaleJos
normales, que todo el material didactico y enseres escolares incluyehiianos, han
sido adquiridos por auto gestién del Sr. Director, profesores, padres de familias

donados por el Concejo Municipal, Consejo Provincial de Manabi y Pichincha.

En el afio 1981 siendo Consejero Provincial de Manabi el chonero Herlando @ambra
Figueroa consigue la construccién de cuatro aulas y ayudd en la ciderdacla
cancha de basquet, con esta ayuda se completd los 12 grados e ingresaronngessiguie

profesoras:

Leda. Carmelina Moncayo Bonilla, Sra. Jesus Moreira Zambrano, Siéa An@aga y

Sra. Bertha Zambrano Garcia.

En 1982- 1983 se construyd un proscenio.
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En 1983-1984 la DINACE entrega un laboratorio de CC.NN a cargo de ¢ Betty

Velasquez Avilés.

En 1993 se da inicio al jardin de infantes siendo su profesora la Lcda. i@armel

Moncayo Bonilla.

En este mismo afio se ilumina la cancha. Han engalanado el cuerpo docémte de

escuela Manabi los siguientes docentes:

Sr. Profesor Arturo Aveiga, Sr. Kléver Kuffé, Sr. Adolfo Kuffé, Surge Hernandez,
Lcdo. Freddys Zambrano Bravo, Sra. Bertha Santander, Sra. LURivéldeneira, Sra.
Mariana Gomez, Sra. Josefina Alvarez, Sra. Teresa Alvarez, 8da Solérzano, Sra.
Briseida Gutiérrez, Srta. Blanca Erazo, Sra. Rosario MoreiraZ8ila. Martinez, Sra.
Maria del Carmen Moreira, Sra. Deysi Garcia, Sra. Elba AlcBrar,Saddy Zambrano,
Sra. Dolores Zambrano, Sra. Azucena Almeida, Sra. Sonia Andrade, f&sa Vélez,
Sra. Josefa Andrade, Sra. Margarita Lépez, Sra. Lourdes Cedefio, 8na Gdimez y

Sr. Antonio Parraga auxiliar de servicio.

Problematica de los servicios educativos institucionales.

En la actualidad es muy comun escuchar y observar sobre la calittzsl s#vicios
educativos que ofertan las distintas instituciones educativas tanto en & &sdait
como en el particular, esto se justifica debido a que cada institugdiene mantener
una poblacién estudiantil que le permita mantener estable una plantiltxeietes, en
caso contrario, es decir, de observar una reduccion de la poblacion estuldsntil

docentes seran reasignados a otras instituciones educativas.

Pero la permanencia de un estudiante en una determinada institucléasmeces pasa

por la calidad de servicios educativos que oferta, servicios como los infarsnd&or

tanto es natural que los padres de familia quieran tener a sus hijos eduedndoae
institucion que le brinde los mejores servicios educativos, un pensum de estudio en
donde se tome en cuenta la parte académica pero también su relac&nnaio
ambiente, la practica de los valores, las nuevas tecnologias déotiaaicion y

comunicacion, etc.
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Pero adicionalmente, la investigacion tomé en cuenta la otra vadaldée misma, se

trata de abordar la problemética de los programas informéticos quedsrgeporte del
funcionamiento académico y administrativo de la institucién. Se tratdodecer la
pertinencia de la utilizacién de estos programas y determinarnsioalidad y su
utilidad, mas aun cuando se trata de material didactico informatwonele este tipo de
materiales didacticos debe cumplir con criterios de seleccion, mgpumeogarantizaran

0 no la calidad de los servicios educativos. Sin embargo, la Unidad Educativa
“Manabi” en la actualidad no ha podido actualizarse respecto de los ambientes virtuales
requeridos para el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes debitbbadela f
atencion de parte de las autoridades de educacién nacional pero adicianalenémnt

falta de una gestion administrativa a nivel local.

2.2 Diseflo metodoldgico.

2.2.1 Métodos y técnicas

a. Métodos teodricos: Durante el presente trabajo de investigacion se utilizo las
siguientes metodologia:

Metodologia estadistica:Este tipo de metodologia sirvié para la realizacion de la
tarea cientifica 2 la cual permitio a los investigadores la oldtert® |la informacion
sobre la utilizacién los programas informaticos para el mejoramientosdgervicios
educativos. Para diagnosticar el comportamiento y el aprendizaje estlmsantes de
educacion general basica superior se empleara la investigacion de canipmdaque
se aplicard segun las diferentes categorias de acuerdo a la operztimmalie las

variables.

Asi en la variable dependiente se tuvo que analizar la categor@gasponde a los
infraestructura educativa por medio de encuestas dirigidas a padres il@ yam
docentes, en la categoria que corresponde a prestacion de servicios por medio de fichas
observacionales dirigidas a los estudiantes y finalmente en la catggerarresponde

al apoyo tecnolégico se lo analizd por medio de la entrevista dirigida a la autoridad.

En lo que se refiere a la variable independiente se tuvo que ankizategoria que

corresponde a la didactica informética para la ensefianza apjen@or medio de
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encuestas dirigidas a padres de familia y docentes, en la categodermsponde al
desarrollo de competencias se la analizé por medio de fichas de ohlseraals
estudiantes, finalmente la categoria que corresponde al apoyo tecnoidtitacional

se evalud en base a la entrevista a la autoridad.

Metodologia induccion / deduccion: Este tipo de metodologia sirvio para la
realizacion de la tarea cientifica 5, la cual permitié a@rwsstigadores evaluar sobre
los programas informaticos para el mejoramiento de los servicios educativosegta
informacion elaborar las conclusiones. Como todo proyecto se hizo nedasaria
realizacion de la fase de analisis y evaluacion de los resultadosdobtelurante la

investigacién, los mismos que generaran las respectivas recomendaciones.
Metodologia bibliografica:

Con la utilizacion de este tipo de metodologia fue posible la realizad@nla tarea
cientifica 1 la misma con la que se realiz6 un analisis denatiea correspondiente a
los programas informéticos y los servicios educativos que permiti6 una extensa

basqueda tedrica la misma que debid realizarse de un modo sistematico.

Para analizar el estado del arte en cuanto al comportamienterydaaje de los
estudiantes se procedi6 a realizar las consultas bibliograficas en la cuesskraron
autores como por ejemplo: De acuerdo a (Morgan, 2001), “Los programas informaticos

son el resultado de la evolucion de la informatica los mismos que costrilcoy la
comunicacion y el acceso a lo que se ha denominado era del conocimiento”. De la
misma maner@ronson, (2011), indica que: “Los programas informaticos constituyen
elementos o herramientas mediante las cuales se hace uso de formates,daidio y
comunicacién con el proposito de mejorar la comunicacion, en el ambita de |
educacion”. Por lo tanto, mejora el traspaso del conocimiento del docente hacia le
estudiante y viceversa por medio de programas de disefios de diapositivadaani

realizacion de videos educativos y comunicacion via internet”.
Metodologia analisis / sintesis:

Con la utilizacion de este tipo de metodologia fue posible la realizadenla tarea

cientifica 4 en base al analisis correspondiente, es decir, estdbkpeocedimientos,

fases, vias y estrategias que tienen relacion con la implementacioa gdedgramas
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informaticos con la finalidad de mejorar los servicios informéticos da lanidad
Educativa “Manabi” en el periodo 2016 — 2017.

b. Métodos empiricos: Durante el presente trabajo de investigacién se utilizé la

siguiente metodologia:

Encuesta: Participaron los estudiantes, docentes y padres de familia denidadJ

Educativa “Manabi” del Canton Chone
Entrevista: Particip0la autoridad de la Unidad Educativa “Manabi” del Cantén Chone.

Fichas observacionalesParticiparonios estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”

del Cantén Chone
2.2.2 Poblacién y muestra.
Poblacion

La poblacién que participé estuvo formada por estudiantes de la educacion basica
padres de familia, docentes y autoridad de la Unidad Educativa “Manabi” del Canton

Chone, para un total de 176 participantes.
Muestra

La muestra quedando de la siguiente manera:

Nro. Detalle Cantidad
1. Docentes 12
2. Padres de familia 79
3. Autoridades 1
4. Estudiantes 84

TOTAL 176
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2.3 Analisis e interpretacion de resultados

2.3.1 Resultados de la encuesta a docentes de la UnidBducativa “Manabi”

1. ¢Cudl de los siguientes criterios considera usted que tieneelacion con el

mejoramiento de los servicios educativos en la institucion?

Tabla# 1
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Implementar programas informaticos 4 33%
Mejorar el area fisica de la institucién 4 33%
Capacitacion de los docentes 2 17%
Trato afectivo a los estudiantes 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano Araudd/lessenia

Grafico #1
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Andlisis e interpretacion.

re

Al auscultar el criterio de los docentes que laboran en la Unidad Educativa “Manabi” el

33% dijo que se debe implementar programas informaticos para el mejoi@ihe los
servicios educativos en la institucion, el 33% opind que se debe mejorax fsi@sede
la institucion, el 17% opind que se debe capacitar a los docentes y fitalehel 7%
restante dijo que es el trato afectivo a los estudiantes que tiemeiometon el

mejoramiento de los servicios educativos de esta institucion.
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2. ¢De qué manera se debe implementar los procesos formativos para enejo

de programas informéaticos?

Tabla # 2
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Capacitacién de los docentes 4 33%
Permitir la utilizacion de los computadore: 2 17%
Capacitar a los estudiantes 2 17%
Actualizar los programas informaticos 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréfico # 2
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Analisis e interpretacion.

Del gréfico numero 2 arroja que el 33% de los docentes encuestadosstaamif que
se debe implementar los procesos formativos para el manejo de los psograma
informaticos a través de capacitacion a los docentes, otro 33% dijeequiebe
actualizar los programas informaticos, el 17% opt6 por capacitar estudiantes y el

17% restante dijo que se debe permitir el uso de los computadores.

En concordancia al andlisis que antecede, la mayoria de los docentes ogireasen
debe capacitar a los docentes como parte de la implementacion degracmativos

para conseguir el manejo de los programas informéaticos.
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3. ¢Qué elementos tecnoldgicos considera usted que deben ponardesposicion
de los estudiantes para mejorar su proceso formativo?

Tabla # 3
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sistemas multimedia 3 25%
Internet 3 25%
Laboratorio de informatica 6 50%
No sabe 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestalirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréfico # 3
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Analisis e interpretacion.

En concordancia con los resultados obtenidos de la muestra aplicada a lossdpeente
laboran en esta institucion educativa el 50% manifestoé que el labodearitormatica

es el elemento tecnolégico que debe ponerse a disposicion de los estudiantes para
mejorar su proceso formativo, el 25% de docentes opinaron que debe ponersg interne
el 25% restante dijo que debe ser sistemas multimedia y en cuantila mp sabe no

tuvo acogida.

Por lo tanto, a criterio mayoritario de los docentes y segun los poesetabjlados se
debe poner a disposicion de los estudiantes el laboratorio de informaticaficatidad

de mejorar el proceso formativo de acuerdo al avance de la ciencia y la tecnologia
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4. ¢Qué tipo de estrategias considera usted que los estudiantesesian para
desarrollan mejor sus competencias?

Tabla # 4
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Utilizacion de sistemas multimedia 7 58%
Implementar el aprendizaje colaborativo 3 25%
Implementacion de proyectos 2 17%
No sabe. 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educ@tifzmabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréfico #4
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Andlisis e interpretacion.

La respuesta obtenida en esta encuesta dirigida a los docentesrigald Educativa
“Manabi” de Chone fue que el 58% dijo que una de las estrategias que los estudiantes
necesitan para desarrollar mejor sus competencias es con la iotliz&c sistemas
multimedia, el 25% consideré que por medio de la implementacionpdehdizaje

colaborativo, el 17% que a través de implementacion de proyectos y el 0% no sabe.

En referencia a esta escala de respuestas tabuladas obtenidascdedtaalirigida a
los docentes de esta unidad educativa, la mayoria consideré que la astpatenias
necesitan los estudiantes para desarrollar su competitividad es el uscuasside

multimedia.

39



5. ¢Qué aspectos externos considera usted que afectan con la imagen
institucional de esta unidad educativa?

Tabla#5
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
El aspecto fisico de la infraestructura 3 25%
Entorno social desfavorable 2 17%
Carencia de tecnologia informatica 5 41%
Docentes sin capacitacion 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréfico #5
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Analisis e interpretacion.

De la muestra se pudo evidenciar que del total de docentes a quienesgpdiedessta
encuesta el 41% dijo que uno de los aspectos externos que afectamayda
institucional de esta unidad educativa es la carencia de tecnolégicaétita, el 25%
dijo que es el aspecto fisico de la infraestructura, el 17% conside®s qlesntorno
social desfavorable y por ultimo el 17% restante dijo que es docentes sin capacitacion.

Porcentualmente se pudo determinar a través de este andlisis gagoldande los
docentes de la Unidad Educativa “Manabi” de Chone consideraron que el factor mas
determinante que influye en la imagen de la institucién es ladgaree tecnologia

informatica.
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6. ¢Qué aspectos internos considera usted que afectan con la imagestitucional
de esta unidad educativa?

Tabla # 6
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Carencia de infraestructura informéatica 4 33%
Infraestructura inadecuada 4 33%
Ambiente poco afectivo 2 17%
No sabe 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréafico # 6
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Analisis e interpretacion.

Vistos los resultados porcentuales obtenidos de la muestra aplicada a lossldears
la Unidad Educativa “Manabi” de Chone se conocio que el 33% de ellos manifestaron

gue uno de los aspectos internos que afecta la imagen institucional esnlgiacde
infraestructura informatica, asi mismo otro 33% es la infraesteuchadecuada, el

17% lo atribuy6 al ambiente poco afectivo y el 17% restante no sabe al respecto.

Del analisis se desprende que la mayoria de los docentes coincidieronogde los
aspectos internos que afectan a la institucion donde ellos laboran esnlciacdee
infraestructura informatica y / o la infraestructura inadecupaposee esta institucion
educativa.
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7. ¢De acuerdo a su criterio como evalla los servicios educativos que esta

instituciéon oferta?

Tabla # 7
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Adecuados 3 25%
Hace falta trabajar en ello 3 25%
Hay que actualizarlos 4 33%
Desconoce 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréfico #7
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Andlisis e interpretacion.

Porcentualmente se pudo determinar que del total de docentes encuestddbergne
en esta institucion del estado, el 33% emite su evaluacién con respeckerviiss
educativos que esta institucion oferta diciendo que hay que actualizdri®S5%e
consideran que son adecuados, el 25% dijo que hace falta trabajar erelelld%
restante dijo que desconoce.

El andlisis que antecede se desprende del grafico que asi mismoegteeesbservo

gue a criterio de los docentes de esta institucion evalla a los serviciabvesugue se

ofertan con las caracteristicas que se deben actualizar y por ende.mejorar
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8. ¢De acuerdo a su criterio cual es su evaluacion comparativa sobre lovis#s

educativos respecto a otras instituciones?

Tabla # 8
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Son totalmente competitivos 2 17%
Son poco competitivos 5 41%
Nada competitivos 3 25%
No sabe 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréafico # 8
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Analisis e interpretacion.

El 41% de los docentes encuestados al referirse cual es su evaluaciarativmpobre

los servicios educativos respecto a otras instituciones el 41% dijo que son poco
competitivos, el 25% dijo que son nada competitivos, el 17% expreso su diferencia
diciendo que son totalmente competitivos y el 17% restante no sabe al respecto.

En concordancia con las respuestas obtenidas y analizadas en el parrafo que aatecede
pudo determinar que de acuerdo al criterio de la mayoria de los dogeatedoran en
esta institucion en comparacion a otras instituciones dijo que en ésta suesssoiic

poco competitivos.
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9. ¢Considera usted que la infraestructura informatica de la indiicion es

compatible con las estrategias educativas actuales?

Tabla # 9
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS A PORCENTAJES
Si 3 25%
No 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gémez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréafico #9
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Analisis e interpretacion.

Explorados los resultados obtenidos producto de esta encuesta y particulamesise
pregunta el 75% dijo que la infraestructura informatica de la ingtitutonde ellos
laboran no es compatible con las estrategias educativas actual25% de docentes

opind lo contrario, escogiendo la opcion del si.

El grafico que antecede permitio analizar los resultados de estaanuekiramente se
observé que el criterio mayoritario de los docentes que prestan sus Sergmios c
docentes de la Unidad Educativa “Manabi” dijeron que su infraestructura informatica no

es compatible con las estrategias educativas actuales.
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10. ¢ Cual es el nivel de aprendizaje que han alcanzado los estudenén base a la

infraestructura informatica instalada?

Tabla # 10
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Domina los aprendizajes requeridos 3 25%
Alcanza los aprendizajes requeridos 2 17%
Esta proximo a alcanzar el aprendizaje re 3 25%
No alcanza los aprendizajes requeridos 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréfico # 10
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Analisis e interpretacion.

Para auscultar el criterio de los docentes que laboran en egitecitisteducativa el

33% dijeron que no alcanzan el nivel de aprendizaje que han alcanzadwdiasiest

en base a la infraestructura informatica instalada, el 25%uligare estan proximos a
alcanzar los aprendizas requeridos, el 25% dijo que los estudiantes estan proximos a
alcanzar los aprendizajes requeridos y el 17% opind que los estudiantes sindomina

estos aprendizajes.

Porcentualmente se pudo determinar que los estudiantes de esta institucabivaeduc
en su gran mayoria no alcanzan los aprendizajes requeridos, sin embargo hay un

porcentaje importante que si alcanzan o que dominan los aprendizajes requeridos.
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2.3.2 Resultados de la encuesta a estudianiésidad Educativa “Manabi”

11. ;Qué es lo que mas le gusta de la institucion educativa que le dayua

desarrollar su aprendizaje?

Tabla# 11
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Utilizacion de programas informéticos 12 14%
Las instalaciones fisicas 15 18%
La forma como ensefian los docentes 12 14%
El ambiente escolar 45 54%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Analisis e interpretacion.

Aplicada la encuesta a los estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi” del Canton
Chone, se pudo determinar que del total el 54% dijo que el ambiente escldaque
mas le gusta de la institucion educativa porque le ayuda a desauoliprendizaje, el
18% dijo que son las instalaciones fisicas, el 14% manifestd que es el usgrdenps

informaticos y el 14% restante se inclind por la forma como ensefian sus docentes.

En concordancia el aspecto que mas les gusta y les permite dessusottampetencias
es el ambiente escolar que le ofrece su institucion educativa, sinmgstaiancia a los

demas aspectos que fueron escogidos por la diferencia de estudiantes encuestados.
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12 ¢Qué es lo que mas le disgusta de la institucion educativa queirtgide
desarrollar su aprendizaje?

Tabla # 12
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
No le dejan entrar al laboratorio informatic 43 51%
El trato de los docentes 17 20%
Las instalaciones fisicas 15 18%
El ambiente escolar 9 11%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréafico # 12

B Mo le dejan entrar al
laboratorio informatico

H El trato de los docentes

E Las instalaciones fisicas

i El ambiente escolar

Andlisis e interpretacion.

En busca de la opinién de los estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi” de Chone
con respecto a qué es lo que més le disgusta de su institucién educativa ynpice
desarrollar su aprendizaje, el 51% opind que no le dejan entrar al lalwordgori
informatica, el 20% dijo que es el trato de sus docentes, el 18% dijo quasson

instalaciones fisicas y el 11% dijo que es el ambiente escolar.
Del analisis que antecede se puede deducir que el hecho de impedestultiantes

que use en laboratorio de informética es uno de los aspectos que les diggista a

jovenes y que les impide desarrollarse competitivamente en su aprendizaje.
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13. ¢De qué forma inciden los programas informaticos en el desarrolloeld

aprendizaje de los estudiantes?

Tabla # 13
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Le permiten mejorar su aprendizaje 52 62%
No incide en nada 2 2%
Se confunde mas 22 26%
No sabe 8 10%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia

Gréfico # 13
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Andlisis e interpretacion.

Revisados los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta aplicada a los
estudiantes de esta institucion educativa el 62% dijo que los programas fitiosries
permiten mejorar su aprendizaje, al contrario el 26% dijeron quenfenden mas, el

10% no sabe y el 2% dijo que los programas informéaticos no inciden en nada.

Del andlisis que antecede se deduce que los estudiantes en su gran maidiaroaqi
gue los programas informaticos indudablemente les permiten mejorar sies rdeel
aprendizajes, en tanto que el resto de estudiantes discrepan con egteraiteritario

de una u otra manera.
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14. ¢ Cudl fue la raz6n por la que escogieron sus padres esta institucgara que

realice sus estudios?

Tabla # 14
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
De acuerdo a zonificacion 60 72%
Por su prestigio 12 14%
Por sus instalaciones informéticas 10 12%
No lo sabe 2 2%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Andlisis e interpretacion.

Estadisticamente se observa que los datos estadisticos producto de esta encuesta
demuestran que el 72% de los estudiantes al preguntarles cudl fue la ralBoqumor
escogieron sus padres esta institucion para que realice sus estudios, maniestaron

por su ubicacion es decir de acuerdo a la zonificacion, el 14% dijo gsa prestigio,

el 12% por sus instalaciones informaticas y el 2% restante no sabe.

Del andlisis que antecede se determind que la mayoria dstlokaates conocen las
razones por las que sus padres escogieron esta institucion educativa para ellos porque
tuvieron en cuenta la zonificacion dado que la mayoria vive en los ddredede la
institucion.
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15. ¢ Cual es el nivel de aprendizaje que espera alcanzar en basa atilizacion de

los programas informaticos?

Tabla # 15
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Domina los aprendizajes requeridos 54 64%
Alcanza los aprendizajes requeridos 20 24%
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes 10 12%
No alcanza los aprendizajes requeridos. 0 0%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Andlisis e interpretacion.

Revisados resultados obtenidos de la presente encuesta se observo que el 64% de los
estudiantes encuestados dijeron que dominan los aprendizajes requeridos con el uso de
los programas informaticos, el 24% dijo que alcanza los aprendizajesideqeed2%

se encuentran proximos a alcanzar estos aprendizajes usando estos tipos despyograma

el 0% no alcanzan los aprendizajes requeridos.
En consecuencia, el porcentaje elevado se encuentra en aquellos estufliand su

criterio con la utilizacién de programas informaticos han adquirido reirdo de los

aprendizajes requeridos.
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16. ;De qué forma la Unidad Educativa “Manabi” fomenta su imagen hacia la

sociedad?
Tabla # 16
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES

Participa en ferias de proyectos educativc 42 50%
Fomenta concursos internos 26 31%
Realiza técnicas activas de aprendizaje 10 12%
Tiene mejores programas informaticas 6 7%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Andlisis e interpretacion.

Aplicada esta encuesta que estuvo dirigida a los estudiantes de la Udidadiva
“Manabi” se determin6 que del total de estudiantes encuestados el 50% indico que esta
institucion participa en ferias de proyectos educativos con el fin dentamsu imagen
hacia la sociedad, el 31% dijo que fomenta concursos internos, el 12% opindigae rea
técnicas activas de aprendizajes y el 7% eligio la opcion que riejores programas

informéaticos.

Porcentualmente los estudiantes seleccionaron que la institucién donde alliienest
fomenta su imagen hacia la sociedad mediante la participacion am deriproyectos

educativos.
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17. ¢Qué programas informaticos le ayudan para

aprendizaje?

desarrollar su nivel

Tabla # 17
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sistemas multimedia 6 7%
Navegador de internet 20 24%
Procesador de palabras 10 12%
Enciclopedia online 48 57%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”

Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Andlisis e interpretacion.

El 57% de los estudiantes a quienes se les aplico esta encuesta manifestaron que unos de
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los programas informaticos que les ayuda a desarrollar su nivel de agjesdiz las

enciclopedias online, 24% dijo que es el navegador por internet, el 12%blyé al

procesador de palabras y el 7% a los sistemas multimedia.

Estos resultados estadisticos generados en esta encuesta arrojaron como gasutiado

mayoria de estudiantes coincidieron que las enciclopedias online, mesliamte, es

uno de los programas informaticos que les permite desarrollar sus niveles de

aprendizajes
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18. ¢Cual de los siguientes procesos formativos aportan positivamente con su

aprendizaje?

Tabla # 18
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Utilizacion de la tecnologia 52 62%
Apoyo de los docentes 12 14%
Estudia por si solo 20 24%
No sabe 0 0%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Andlisis e interpretacion.

Tabulados los resultados obtenidos en la aplicacion de encuesta dirigida a los
estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”, se constatd que el 62% dijo que uno de

los procesos formativos que aportan positivamente con su aprendizaje egdeaiarili

de la tecnologia, el 24% dijeron que este proceso formativo es estudiasplmssiel

14% manifestaron que es el apoyo de los docentes y la opcion no sabe obtuvo el 0%.

Del andlisis que antecede se observd claramente el criterio itaagode los
estudiantes quienes manifestaron que el uso de la tecnologia ocupa el primer lugar como
uno de los procesos formativos que aportan con los aprendizajes, entre tanto que las

otras opciones también tiene su aceptacion.
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19. ¢ Qué actividades extracurriculares realiza la institucion para foentar el buen

Vivir?
Tabla # 19
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS @ PORCENTAJES
Actividades deportivas 54 64%
Concursos internos 9 11%
Casa abierta 10 12%
Ninguna 11 13%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Andlisis e interpretacion.

De las alternativas planteadas en esta encuesta dirigideestlosantes de la Unidad
Educativa “Manabi” se encontrd que el 64%, manifestdo que una de las actividades que

la institucion realiza para fomentar el buen vivir son actividades deportivas, el 13% opto
por ninguna, el 12% dijo que fomenta con el desarrollo de casa ab&rid % dijeron

gue la institucion realiza concursos internos.
Analiticamente se puede observar que la mayoria de los estudiantedi@aingjue la

institucién realiza actividades deportivas y recreativas internasfgraentar el buen

vivir institucional, otros optaron por concursos internos y/o casa abierta.
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20. ¢Cree usted que la utilizacion de los programas informaticas fpea los

servicios educativos?

Tabla # 20
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS A PORCENTAJES
Si 81 95%
No 4 5%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gémez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Analisis e interpretacion.

Revisados los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudidates de
Unidad Educativa “Manabi” porcentualmente se comprobo que el 95% de los
estudiantes manifestaron que la utilizacion de los programas informatcegpran los
servicios educativos, a diferencia del 5% quienes manifestaron lamonés decir que

a su criterio estos no mejoran los servicios educativos.
Del andlisis que antecede, se observd claramente que a criteriondgydeia de los

estudiantes de esta unidad educativa el uso de programas informaticos indudableme

que si son considerados como una mejora de los servicios educativos.

55



2.3.3 Resultados de la encuesta a padres de famiiaidad Educativa “Manabi”

21. ¢ Qué es lo que mas le atrae de la institucion educativa deeyuda a su hijo a

desarrollar su aprendizaje?

Tabla # 21
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Utilizacion de programas informaticos 12 15%
Las instalaciones fisicas 15 19%
La forma como ensefian los docentes 19 24%
El ambiente escolar 33 42%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a padres de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Analisis e interpretacion.

Considerando la opinion de los padres de familia de la Unidad Educativa “Manabi” del

Canton Chone, se determind a través de esta encuesta que el 42% dnqudest
ambiente escolar es uno de las partes atractivas que tiene lidistéducativa y que
le ayuda a su hijo a desarrollar su aprendizaje, el 24% dijo qle fesma como
ensefian los docentes, el 19% escogio las instalaciones fisicas y el 15MalEanilde
programas informéticos. En general se encuentra divido el criteriosdgadres en

relacion a esta pregunta, destacandose como atractivo institucional sus ambiemte escola
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22. ¢Qué es lo que mas le disgusta de la institucion educativa queingide
desarrollar su aprendizaje de su hijo?

Tabla # 22
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
No le dejan entrar al laboratorio informatic 33 42%
El trato de los docentes 17 22%
Las instalaciones fisicas 20 25%
El ambiente escolar 9 11%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a padres kdéJnidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Andlisis e interpretacion.

Revisados y tabulados cada uno de los resultados obtenidos producto de esta muestra
aplicada a los padres de familia de la Unidad Educativa “Manabi” se destaco que el

42% de padres manifestaron que una de las cosas que les disgusta de lannstitucid
donde estudian sus hijos y que de hecho les impide desarrollar su aprersdipegene

les permiten entrar al laboratorio, el 25% manifestdé que son latarienes fisicas, el

22% el trato de los docentes y el 11% el ambiente escolar.

Porcentualmente se determind entonces que a criterio de la andgolbs padres si
existen situaciones que les disgusta a ellos y que impide lamentablementdlalesh
aprendizaje en sus hijos.
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23. ¢De qué forma inciden los programas informaticos en el desarrolloeld

aprendizaje de su hijo?

Tabla # 23
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Le permiten mejorar su aprendizaje 42 53%
No incide en nada 12 15%
Se confunde mas 20 25%
No sabe 5 7%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a padres kdéJnidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano Araudalessenia
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Andlisis e interpretacion.

Puesto de manifiesto el criterio de los padres de familia a tdwéssta encuesta
aplicada y particularmente en esta pregunta, se observé que el 53%osle ell
manifestaron conocer que el uso de programas informaticos incide enrebltiesal
aprendizajes de sus hijos porque les permite mejorar sus aprendizajes, el 25% se
manifestd contrario a esto, aduciendo que sus hijos se confunden mas, el 15% dijo que

no incide en nada, el 7% no sabe al respecto.

En general, se pudieron establecer el criterio mayoritario de los paerésmilia
quienes coincidieron que los programas informaticos si inciden en efallesdel
aprendizaje de sus hijos por medio del uso de programas informéaticos.
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24. ¢ Cual fue la razén por la que escogieron esta institucion?

Tabla # 24
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
De acuerdo a zonificacion 50 63%
Por su prestigio 12 15%
Por sus instalaciones informaticas 17 22%
No lo sabe 0 0%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a padre teUnidad Educativa “Manabi”

Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Analisis e interpretacion.

En referencia a esta pregunta se exploraron

los resultados y porcenteialme

permitieron conocer que el 63% de los padres de familia escogieron esta instituion par

que sus hijos realicen sus estudios de acuerdo a la zonificacion, el 22%esel&g

instalaciones informaticas, el 15% por su prestigio y la opcién no sabe obtuvo el 0%.

Este analisis que se desprende del grafico que antecede permitié codbesison las

razones que tuvieron los padres de familia para escoger a esta trsteio el lugar

donde pondrian a estudiar a sus hijos, y una de estas razones mayoritarialdue por

zonificacion
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25. ¢Cudl es el nivel de aprendizaje que su hijo debe alcanzam base a la

utilizacion de los programas informaticos?

Tabla # 25
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Domina los aprendizajes requeridos. 44 56%
Alcanza los aprendizajes requeridos 21 26%
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes 14 18%
No alcanza los aprendizajes requeridos. 0 0%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a padres kdéJnidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Analisis e interpretacion.

Extraida la respectiva tabulaciéon de los resultados arrojados en agtatapren la
encuesta dirigida a los sefiores padres de familia de la Unidad Educativa “Manabi” el

56% manifestaron que sus hijos dominan los aprendizajes requeridos, el 26% solo
alcanzan los mismos, el 18% conocer que sus hijos estan proximos a alcanzar estos
aprendizajes y la opcion no alcanza los aprendizajes requeridos obtuvo el 0% de
eleccion

En consecuencia, se establecié como la categoria mayoritaria enaubisahijos en el

nivel de conocimientos que ellos si tienen dominio de los aprendizajes degueri

distribuidas en porcentajes menores los otros niveles de aprendizajes.
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26. ;(De qué forma la Unidad Educativa “Manabi” ha mejorado los servicios

educativos?
Tabla # 26
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES

Participa en ferias de proyectos educativc 32 41%
Fomenta concursos internos 22 28%
Realiza técnicas activas de aprendizaje 20 25%
Tiene mejores programas informaticas 5 6%

TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a padres kdéJnidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Analisis e interpretacion.

Del total de padres de familia a quienes se les aplicé esta eneuétfd dijo que la
institucidon donde sus hijos estan estudiando mejora los servicios educativos
participando en ferias de proyectos educativos, el 28% hizo alusién quergetdaf
por medio de concursos internos, el 25% manifesté que realiza técnivas aet

aprendizajes y el 6% dijo que la institucion tiene mejores programas informaticos.
Del analisis que antecede se deduce que a criterio de la maytotamhdres de familia

la Unidad Educativa “Manabi” ha mejorado sus servicios educativos participando en

ferias de proyectos educativos principalmente.
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27. ¢ Qué programas informaticos le ayudan a su hijo para desarrollar su nivee
aprendizaje?

Tabla # 27
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Sistemas multimedia 6 8%
Navegador de internet 32 40%
Procesador de palabras 10 13%
Enciclopedia online 31 39%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Andlisis e interpretacion.

A criterio del 40% de los padres de familia el navegador de intesnenho de los
programas informativos que le ayudan a su hijo para desarrollar su naedelizaje,
el 39% dijo que son las Enciclopedia Online, el 13% coincidié que son |lespdmres
de palabras y el 8% los sistemas multimedia.

Por lo tanto, y tomando en consideracion el analisis basado en el grafico que antecede se
pudo determinar que la mayoria de los padres de familia dénsstacion educativa
opinaron que los programas informaticos contribuyen con el desarrollo daeliapje

en sus hijos.
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28. ¢Cual de los siguientes procesos formativos aportan positivamente con el

aprendizaje de su hijo?

Tabla # 28
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Utilizacion de la tecnologia 42 53%
Apoyo de los docentes 17 22%
Estudia por si solo 20 25%
No sabe 0 0%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano AMada Jessenia
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Analisis e interpretacion.

Del gréfico que antecede se extrajeron los resultados estadisticos qiemgee el
53% de los padres de familia manifestaron que el uso de la tecnologia eslaso de
procesos formativos que aportan positiva y significativamente con el aplerd#zsus
hijos, mientras que el 25% dijo que sus hijos estudian por si solos, el 22% pplia cum

con este aprendizaje tiene el apoyo de los docentes y el 0% no sabe.
Del analisis se desprende que los padres de familia conocedores de leiéforma

intelectual de sus hijos mayoritariamente dijeron que uno de estos pranesastvbs

que aportan positivamente con el aprendizaje de ellos es el uso de la tecnologia.
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29. ¢ Qué actividades extracurriculares realiza la institucion para foentar el buen

Vivir?
Tabla # 29
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS @ PORCENTAJES
Actividades deportivas 44 56%
Concursos internos 12 15%
Casa abierta 10 13%
Ninguna 13 16%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardo y Zambrano Arauddviiessenia
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Andlisis e interpretacion.

En referencia a los tipos de actividades extracurriculares glizareala institucion
educativa donde estudian sus hijos para fomentar el buen vivir el 56% dijervre
mayor aceptacion las actividades deportivas, el 16% opuesto dijo que nindgls, e

dijo que concursos internos y el 13% dijo que son las casas abiertas.

El presente andlisis estadistico permitié tener el criterio de thepde familia de la
Unidad Educativa “Manabi” quienes mayoritariamente escogieron a las actividades
deportivas como una de las actividades extracurriculares que lacdidstitealiza para

fomentar el buen vivir.
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30. ¢Cree usted que la utilizacién de los programas informéticas joea los

servicios educativos?

Tabla # 30
ALTERNATIVAS N. ENCUESTADOS | PORCENTAJES
Si 61 7%
No 8 10%
No sabe 10 13%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”
Elaborado por: Gbmez Muguerza Gabriel Eduardoy Zambrano Arauddlessenia
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Analisis e interpretacion.

Establecidos los porcentajes previamente tabulados, se determind que el 1686 de
padres de familia de la Unidad Educativa “Manabi” del Canton Chone manifestaron que
el uso de programas informaticos si mejora los servicios educativos denestaias

gue el 13% no sabe y el 10% dijo que no mejora los servicios educativos.
Claramente se pudo observar que se encuentran divididos los criterios cotoraspec
esta pregunta, sin embargo la gran mayoria de padres de familia esta de acugugo c

los programa informéticos si mejora los servicios educativos que oferta esta institucion.

65



2.3.4 Andlisis de la entrevista a la autorida®/nidad Educativa “Manabi”

Pregunta 1. ¢ Cual es su evaluacién con respecto a la calidad de servicios educativos que
oferta la Unidad Educativa “Manabi”?

Respuestala institucion se ha ganado su sitio en la comunidad como una de las mas
prestigiosas, sin embargo, han pasado los afios y ha costado mucho mejorar los

servicios tanto a nivel de docentes como de su equipamiento.

Andlisis. Las instituciones educativas a nivel del sector rural o de pequefias ciudades no
tienen la misma atencion de parte del estado respecto a la dotacidradstiuctura
informatica, es muy comun observar todavia la utilizacion de materikdacticos

obsoletos.

Pregunta 2. ¢ Cudl es su evaluacion con respecto a la imagen institucional que @royect

la Unidad Educativa “Manabi” hacia la comunidad.

Respuestal a institucion tienen un imagen institucional de las mejores de la ciudad, sin

embargo, le ha costado mantenerla.

Analisis. Mantener una imagen institucional de un centro educativo no solo tiene que
ver con la gestion de las autoridades a cargo de la misma, esta deb8&@er apoyada

por las politicas de estado la mismas que deben mejorar la calidad educativa.
Pregunta 3. ¢Cudl es su evaluacion con respecto a la utilizacion de programas
informaticos para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantés Jaidad

Educativa “Manabi”?

Respuesta.Son programas basicos y necesitan ser actualizados asi como se debe

incrementar o actualizar el nUmero de computadoras

Andlisis. Se insiste en que la institucion educativa no ha sido atendida en sus

requerimientos didacticos y tecnolégicos por parte del estado ecuatoriano.
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Pregunta 4. ;Cada qué frecuencia los docentes de la Unidad Educativa “Manabi”

asisten a cursos de actualizacion metodoldgica?

Respuesta.Asisten cuando se los requieren, tienen todo el apoyo de parte de la

direccion

Andlisis. Es claro que la actualizacion metodolégica es una actividad que sisenpre
realiza, sin embargo, es la falta de tecnologia actualizada leppesenta el problema

de la falta de servicios educativos adecuados.

Pregunta 5. ¢Cual es su evaluacidon respecto al grado de aceptaciéon que tienen los

padres de familia respecto a los servicios educativos de la institucion a su cargo?

RespuestaHa decaido. La institucion educativa ya no es lo que era hace afos, debido a

gue se han creado nuevas instituciones con mejor infraestructura.

Analisis. Insistir que es dificil mantener la imagen institucional sin el apejestado,
ya que este es el duefio de toda la infraestructura y los regidirestores solo son los

administradores de lo mucho o poco que ofrezca la institucion educativa.

Pregunta 6. ¢Cual es su evaluacion respecto al grado de aceptaciéon que tiene la

comunidad en general respecto a los servicios educativos que la institucion oferta?

Respuesta.La zonificacion ha contribuyé a que muchos estudiantes no abandonen la
institucion debido a la falta de actualizacién institucional en todasreas pero en

especial de los servicios informaticos.

Andlisis. Sin duda que los servicios que oferte de una institucion siempre van a estar
relacionados con la actualizacion de los programas de aplicacion, ksinfraura en
cuanto a redes y la gestion de los docentes en cuanto a la adoiamstiela misma,
por tanto, si una institucion educativa no dispone de estas tecnologias, entonces, la

ciudadania no va a contar con sus servicios educativos.
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2.3.5 Resultados de las fichas de observacion.

FICHA DE OBSERVACION.

ACTIVIDADES Sl % NO % Total %
El estudiante requiere de los programas informaticars
el desarrollo del aprendizaje. 60 | 7142 | 24 | 2857 | 84 | 100%

Se percibe que el estudiante se siente a gusto ¢
institucion educativa 50 | 5952 | 34 | 4047 | 84 | 100%

El estudiante ha desarrollado sus competencias echse 49 58.33 35 41.66 84 | 100%

El estudiante participa de las actividades extracugiesl o5 29 76 59 70.23 84 | 100%

El estudiante ha considerado cambiarse de institu
educativa 31 36.90 53 63.09 84 100%

El estudiante es objeto de acoso escolar 5 505 79 94.04 84 | 100%

El estudiante tiene signos de estrés 22 26.19 62 73.80 84 | 100%

El estudiante cumple con sus obligaciones escolares 58 69.04 26 30.95 84 | 100%

El estudiante tiene conocimientos sobre el mar
programas informaticos 52 | 6100 | 32 | 38.09 | 84 | 100%

El estudiante tienen la posibilidad de dialogar ¢tos
docentes 48 57.14 36 42.85 84 | 100%

RESULTADOS DE LA OPCION SI

1
H2
M3
Ha
5
b6
W7

EE

ua

61.9% 59.5%

W10
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2.3.6 Andlisis del diagndstico

Al finalizar la investigacion relacionado con los programas informgtipara el
mejoramiento de los servicios educativos se considera que es importainterefarna
serie de criterios relacionados con el diagnéstico sobre el teraaimestigacion los
mismos que pueden constituirse en una herramienta fundamental para naejorar |

imagen institucional de la Unidad Educativa “Manabi”.

Por tanto, es importante referirse a las respuestas que dieron los doceariés ldur
encuesta, asi entonces, en base a la pregunta 1 relacionada con ios gsted que
relacionados con el mejoramiento de los servicios educativos en ladidstjtun 33%
indic6 que implementar programas informéaticos, un 33% mejorar el area disita
institucion, un 17% es la capacitacion de los docentes y un 17% trato afedtgo
estudiante. En este mismo orden de ideas, en la pregunta 3 relactomadas
elementos tecnol6gicos que deben ponerse a disposicion de los estudiantesopara mej
su proceso formativo, se indicé que los sistemas multimedia en un 25%, se indit6 que

Internet en un 25%, los laboratorios de informatica en un 50% y No sabe un 0%

Los servicios educativos no solo tienen que ver con la parte de la infcagst, para
mejorar estos servicios las autoridades debe trabajar junto con los docentes e
estrategias que permitan mejorar no solo en el area mencionada, sinmlgjga &n la
parte de la afectividad del buen trato hacia los estudiantes, perotsdbree debe

trabajar en mejorar las metodologias y la didactica de los docentes.

De la misma manera es importante considerar el criterio de logspdér familia
quienes en base a la pregunta 21 relacionada con lo que mas le ataaestieicion
educativa que le ayuda a su hijo a desarrollar su aprendizaje y enalatitizacion de
programas informaticos representdé unl15%, las instalaciones fisicas un 1@¥mda f
como ensefian los docentes un 24% y el ambiente escolar representé un 42%, sin
embargo, en la pregunta 22 que tiene relacion lo que mas le disgusiagiiuleion
educativa que le impide desarrollar su aprendizaje de su hijo, se niagiiesho le

dejan entrar al laboratorio informatico en un 42%, el trato de los @mscentun 22%,

las instalaciones fisicas en un 25% y el ambiente escolar en un 11%.
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Lo que claramente el criterio de los padres de familia estarexordancia con que para
tener servicios educativos competitivos es necesario dispones de una infraastruc
adecuada y actualizada, caso contrario como se refieren a la pr@guids padres

consideran que retrasa el aprendizaje de sus hijos.

Para efectos del analisis del diagnostico también es necesario observar el
comportamiento y los criterios de los estudiantes asi por ejemplo: eagianta 22
relacionada con lo que mas le disgusta de la institucion educativa qo®itke i
desarrollar su aprendizaje, ante la cual los estudiantes respondieron tpieejan
entrar al laboratorio informatico un 42%, el trato de los docentes un 22%, las

instalaciones fisicas un 25% y el ambiente escolar un 11%.

Finalmente mencionar que la Unidad Educativa “Manabi” es una institucion de muchos

aflos de trayectoria en el a&mbito de la educacion basica, la mismiagsebido
mantener una imagen institucional que avala sus servicios educativos, sin esWargo,
insiste en que la imagen institucional en base a los servicios educativasasese
mantiene gracias a los aportes del estado. Al momento de no tengragstesa van
degradando de a poco todos los buenos oficios por mantener en alto el nombre de la

institucion.

70



2.3.7 Conclusiones

Al concluir la investigacién relacionada con el tema: Los programas iafmaos para

el mejoramiento de los servicios educativos, esta, generd las siguientes conclusiones:

Institucionalmente al Unidad Educativa ‘“Manabi”’, no ha realizado un analisis
relacionado con el estado del arte respecto a los programas tifoam@ara el
mejoramiento de los servicios educativos que actualmente dispone, de esfuraedde
gue no existe una informacion actualizada de la incidencia negativamesenta no

ser competitivos frente a otras instituciones educativas.

Esta informacion, es de mucha utilidad ya que permite al directicargo de la
institucion tener una mejor panorama de hacia donde quiere llevar mstgteion
educativa, mencionar que cada dia el campo educativo es mas compativir tanto,
las decisiones que se tomen van a ser fundamentales para el normal foecitnde

las mismas.

La Unidad Educativa “Manabi”, y sus autoridades no han realizado un diagnéstico
institucional respecto a la implementacion de los programas informaticosepara

mejoramiento de los servicios educativos que actualmente dispone.

La Unidad Educativa “Manabi” no ha desarrollado una propuesta mediante la cual
implementar los programas informaticos para el mejoramiento de toEiGE

educativos.
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2.3.8 RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacién relacionada con el tema: Los pragra
informaticos para el mejoramiento de los servicios educativos, esta, glserd

siguientes recomendaciones:

Que institucionalmen la Unidad Educativa “Manabi”, realice un analisis respecto del
estado del arte sobre los programas informaticos para el mejoramidagosgevicios
educativos que actualmente dispone, proporcionando de esta manera una informacion
actualizada para la toma de decisiones de sus autoridades. Esta irfornsaca
mucha utilidad ya que permite al directivo a cargo de la ingiitutgner una mejor

panorama de hacia donde quiere llevar a esta institucién educativa.

Que h Unidad Educativa “Manabi”, y sus autoridades debe realizar un diagnostico
institucional respecto a la implementacién de los programas informaticasepar

mejoramiento de los servicios educativos que actualmente dispone.

Que la Undad Educativa “Manabi” debe desarrollar una propuesta mediante la cual
implementar los programas informaticos para el mejoramiento de loEic®er

educativos.
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CAPITULO 1l

TEMA

AMBIENTES VIRTUALES COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA.OS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MANABI” DEL
CANTON CHONE.

INTRODUCCION

Esta propuesta tiene el proposito de implementar de diversos ambientes virtuales com
una estrategia para mejorar la calidad de los servicios educativos qtee lafe
institucion a la comunidad educativa de esta parte del Canton Choresyesial de la
UnidadEducativa “Manabi”. Sin duda que la implementacién de los ambientes virtuales
favorecera la imagen institucional de esta unidad educativa haciaddagby reforzara

la imagen interna de la misma, procurando que los padres de faedhaen esta
institucion como una alternativa validad para que sus hijos estudien y progmeskn

marco del Buen Vivir.

La implementacién de ambientes virtuales para mejorar la imagéuadiustal de la
Unidad Educativa “Manabi” proporcionara a esta parte de la poblacion educativa de los
elementos informaticos necesarios por medio de los cuales los estudiasitegcse
motivados y comodos en las instalaciones. De la misma manera conseguir que los
estudiantes en base a la utilizacion de los ambientes virtuales m&jorendimiento
escolar en el marco del buen trato y afectividad que debe existios compafrieros y
sobre todo con los docentes.

Adicionalmente, se debe mencionar que la implementacion de los ambiehiakesi
para mejoraservicios educativos de la Unidad Educativa “Manabi” de Chone no solo
estan relacionadas con la parte operativa del proceso educativo, sitiengueaucho
gue ver con la parte motivacional del estudiante, es decir, con ¢@relzue existe

entre la tecnologia y los estudiantes. Por lo tanto, no va a producirse umwlidesar
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cognitivo adecuado de los estudiantes sino existe una practica diariateondagia

informatica.

Por tanto, la finalidad de la propuesta es la de generar interés @munidad
educativa de tal manera de crear las condiciones necesarias parar Haejmagen
institucional por medio de la utilizacion de distintas aplicaciones intwasa las
mismas que proporcionardn una imagen renovada de la institucién y deagstiza m
convertir a la institucion en una opcién educativa vélida para la cdatu@honense

cuente con los servicios educativos de esta institucion.

Se dice comunmente que una imagen vale por mil palabras. Cuando de tredprar

o0 administrar la imagen institucional de una institucion educativa, noseole debe
presentar a la comunidad educativa los planes de estudio o la imagen de mbéssdoce
gue laboran en la misma, la ciudadania quiere saber que su hijosstaneneontacto

con la tecnologia del futuro, quieren saber que sus hijos van a ser tratados con
afectividad, por tanto, la propuesta pretende incorporar los ambientes vidaaies

una estrategia destinada a mejorar la oferta educativa de la UBtlazhtiva

“Manabi” del Cantén Chone.
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JUSTIFICACION

La propuesta relacionada con la implementacion de los ambientaalesrtcomo
estrategia metodolbégica para mejorar los servicios educativos de la (Hudedtiva
“Manabi” del Canton, se refiere a la implementacion de distintas aplicaciones
informaticas orientadas a desarrollar las competencias educativas dstudiantes y
por tanto, mejorar su imagen institucional de tal forma que la comunidad igducat

considera a esta institucion como una opcién valida para educar a sus hijos.

En este sentido, la importancia de la propuesta esta justificada pgragitd que va a
tener en la comunidad educativa por el hecho mismo, que la implementkei
ambientes virtuales para mejorar el aprendizaje de los estudsentesistituye en una
estrategia con la cual esta institucion responde a las necesidadesaieulddad
Chonense que cada dia esta mas informatizada y por tanto es mucho magicampeti
por lo tanto, la implementacion de los ambientes virtuales comoeggsrahetodoldgica
para mejorar los servicios educativos de la Unidad Educativa “Manabi” del Cantén
Chone, pero adicionalmente considera como una estrategia adecuada pjararalane

imagen institucional del misma.

Mencionar también el tema escogido para el desarrollo de la propuesia geerees

enla Unidad Educativa “Manabi”, ya que la implementacion de los ambientes virtuales
como estrategia metodologica para desarrollar el aprendizaje destlodiaetes,
contribuiran, en primer lugar a mejorar la imagen corporativa destiuicion y en
segundo lugar a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, haciendo a la
institucion mas atractiva para que la comunidad en general cuente comvatiesse

educativos.

La propuesta relacionada con la implementacion de los ambientaalesrtcomo
estrategia metodoldgica para desarrollar el aprendizaje de losaagtsdie la considera
factible para su implementacion por el hecho de que la Unidad Educativa “Manabi”
considera un cambio de su imagen institucional con miras a captalyanmanero de

estudiantes y por tanto la propuesta apunta a colaborar en este sentido.
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OBJETIVOS
Objetivo general.

Implementar ambientes virtuales como estrategia metodolégica pgoaamis

servicios edcativos de la Unidad Educativa “Manabi” del Cantén Chone.

Objetivos especificos.
Planificar las actividades relacionadas con la propuesta.
Disefiar metodologicamente la realizacion de las practicas.

Validar los resultados de la propuesta.
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CONTENIDOS
Ambientes virtuales

Sin duda que en la actualidad existe una nueva tendencia relacionadadesarrello
de la sociedad del conocimiento, la autoridades que estan a adaso wtestituciones
educativas a nivel local tienen la necesidad imperiosa reglizancretar cambios
significativos relacionados transformacion educativa, la misma que detemmplar la
implementacion de ambientes virtuales para estar a la paradardtituciones que han

sabido atraer a una gran cantidad de estudiantes.

En este sentido, las instituciones educativas deberan cambiar su mogegti@e y

ofertar mejores servicios educativos, de tal manera que estos est#t@mancia y a

la nueva realidad educativa que vive el Ecuador, de la misma margeation de los
docentes también debera sufrir un cambio radical y ponerse a tonascpaliticas
publicas que el estado ha disefiado en el campo de la educacion, cumpliendo con
responsabilidad todos sus compromisos que se derivan de tener un cargo como docente

en el sistema educativo nacional.

Al respecto, Bronson, (2011), indica: “La capacitacion digital constituyen elementos o
herramientas mediante las cuales se hace uso de formatos de video,yaudio
comunicacién con el propésito de mejorar la comunicacion, en el ambita de |
educacion”. Por lo tanto, mejora el traspaso del conocimiento del docente hacia le
estudiante y viceversa por medio de programas de diseiios de diapositivagaanim

realizacion de videos educativos y comunicacidon via internet”.

Pero adicionalmente dentro de los servicios educativos que la iidstitaderta, debe
contemperar la atencion que se les debe dar a los estudiantes quiapragén tipo

de discapacidad, en este sentido, la implementacion de ambientessvigaalkilitaran

y seran una herramientas educativas por medio de las cuales quardaeilirabajo de
estos estudiantes, asi por ejemplo: la utilizacién de los audiolibros que son una
aplicacion de los sistemas multimedia y que para su desarrollo interhiemamientas

de video y audio de tal manera de elaborar un producto que pueda gmaraitil

estudiantes con discapacidad visual o auditiva.
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Servicios educativos.

Mejorar la oferta académica y mejorar los servicios educativos seohaartido en la
actualidad en la prioridad de muchas instituciones educativas, las mismas gquanobse
como sus estudiantes requieren de mejores servicios educativos y en funaén de |
mismos toman la decision de quedarse o cambiar de institucion educativesteen
contexto, “la eficacia y la eficiencia son sus dos pilares basicos que sustentan su
funcionalidad de los servicios educativos ya que vivimos en una sociedad cuya principal
caracteristica es el cambio y los permanentes procesosnst@riracion educativa”.
(Valencia, 2001).

Por tanto, las instituciones educativas a nivel de Ecuador, sean estznd&ammiento
particular o fiscal forman parte de una sociedad que cada dia exigearamiepto de

los servicios educativos los mismos que involucran los aspectos de orden social,
econdmico y cultural del medio o entorno en el que se desenvuelve su dcDada

misma manera, “la sociedad ecuatoriana en la actualidad se preocupa por la calidad
académica de sus hijos, actitud que esta en concordancia con la evoluciéfraia

hoy en dia el sistema educativo”. (Ponce, 2011).

En este sentido, es natural que los padres de familia quieran tener aosus hij
educandose en una institucion que le brinde los mejores servicios educativos, un
pensum de estudio en donde se tome en cuenta la parte académicanpeno sa
relacion con el medio ambiente, la practica de los valores, las neevnatogias de la

informacion y comunicacion, etc.

El tema seleccionado para la propuesta tiene relacion con lanienghcion de
ambientes virtuales para el mejoramiento de los servicios educativos igda lar
Unidad Educativa “Manabi” del Canton Chone, por tanto, permitira observar de cerca

la realidad de la institucion en materia de servicios educativds, fdema como esta
organizada la institucion, de la infraestructura informética y sohde de la
capacitacion de los docentes relacionados con el tema de la propuesta. Per
adicionalmente, la propuesta también tomara en cuenta la otra vaealalenisma, se

trata de abordar la problemética de los programas informéticos quedsrseporte del

funcionamiento académico y administrativo de la institucion.
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ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA

Planificar las actividades relacionadas con la propuesta.

Actividades

Socializar la propuesta en la

institucion

Planificar las actividades a

realizar

Adaptar los ambientes
virtuales

Analizar el impacto de la

propuesta

Conclusiones

Descripcion

Se procedera a la presentacion del tema d
propuesta, los objetivos y el impacto esperado ¢
comunidad educativa. La presentacion se la he
las autoridades de I&nidad Educativa “Manabi”.

La planificacién de las actividades correspondiel
a los objetivos especificos de la propuesta cor
con la colaboracién de todos los involucrados €
parte operativa de la institucion.

Se adaptard los ambientes virtuales vy
aplicaciones informaticas con el propoésito utili;
la infraestructura que la institucion tiene en
campo de la informatica la misma que sera utiliz
por los estudiantes.

Se analizard el impacto que representa
implementacion de la propuesta en el car
motivacional de los estudiantes pero también €
desarrollo de sus competencias educativas.

Se analizara los aspectos en los cuales la institt
educativa estd fallando respecto a la calidac
servicios educativos los mismos que es
relacionados con el area de informética.
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Disefiar metodoldgicamente la realizacion de las practicas.

Actividades

Establecer normas de
comportamiento dentro del
laboratorio de informatica.

Determinar los objetivos de
trabajo

Explicar sobre la utilidad
practica de los ambientes
virtuales

Realizar ejercicios de
aplicacion

Monitorear la realizacion de
los ejercicios

Validar los resultados

Descripcién
Como regla general se debe proceder a informr
los estudiantes sobre como debe ser
comportamiento durante su permanencia er
laboratorio de informética. Las acciones que del
no debe realizar.

Se informara a los docentes y estudiantes sobr
objetivos que se quiere cumplir con
implementacion de la propuesta.

Se explicara con exactitud la utilidad practica
trabajar con ambientes virtual en el ambito de
educacion bésica.

Los estudiantes realizardn una serie de ejerc
practicos pero adicionalmente se observaré
desempeiio por medio de las fichas observacion

Se realizarA un monitoreo constante
procedimientos realizados durante las practice
sobre todo del comportamiento de los estudia
durante los mismos.

Se realizara un analisis sobre el impacto

tuvieron los ejercicios en el desarrollo de
competencias.
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Validar los resultados de la propuesta.

La informacion obtenida en base a la realizacion del capitulgukytiene relacion con
el diagndstico durante la investigacion se constituye en el sustento péaaif@acion
de la propuesta, de la misma manera la propuesta se la valida erldsasssaltados y
objetivos alcanzados por medio de los ejercicios de aplicacion reldomran la
implementacion de ambientes virtuales como estrategia metodologicen@jarar los

servicios educativos de la Unidad Educativa “Manabi” del Cantén Chone.

De la misma manera el impacto que tendréa la propuesta en los estushaateswdido
en base a los respectivos instrumentos de evaluacion relacionados conita teenkt

propuesta y en base a las planificaciones propuestas.
Pero adicionalmente el objetivo de la propuesta es alcanzar siguientes resultados:

Que en base a la implementaciéon de diversos ambientes virtualestitleion mejore

su imagen institucional en base al mejoramiento de los servicios educativos.

Que los resultados alcanzados en base a la utilizacion de los ambieni@ssyi
incentive a los docentes a realizar sus planificaciones en base apdis@soaes

informaticas.

Que la utilizacion de los ambientes virtuales como estrategia megamoldara los
servicios educativos de Unidad Educativa “Manabi” del Canton Chone sean un factor
gue permita mejorar los servicios educativos y de esta manera m@draagen

institucional de la misma.
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PLANIFICACION # 1
DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION: Unidad Educativa“#anabi”

ASIGNATURA: Matematicas

ANO ESCOLAR:Educacion Bésica

TEMA DEL BLOQUE CURRICULAR: Poligonos regulares

TEMA DE CLASE: Célculo de perimetro y area de un poligono regular
OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar ejercicios con la utilizacion de Mathematics
TIEMPO: 2 periodos

Criterios de evaluacion Metodologia Recursos utilizados
aplicada

Codificar e inferir  las Exposicion relacionada con | Computadora
imagenes visuales utilidad practica del Programe Sistema multimedia
Mathematics Internet
Proyector de pantalla

Realizacion de ejercicios practice .
Mathematics

sobre el programa propuesto.

Evaluacion.
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Técnicas de

Indicadores —Z
evaluacion

Aprendizaje mediante | Observacion

utilizacion de
. Test de
aplicaciones

) L. evaluacion.
informaticas



PLANIFICACION # 2
DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION: Unidad Educativa“Manabi”

ASIGNATURA: Lenguaje

ANO ESCOLAR:Educacion Béasica

TEMA DEL BLOQUE CURRICULAR: La inclusion educativa en el Lenguaje

TEMA DE CLASE: Utilizacion de Adapro en la dislexia

OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar ejercicios de lectura en estudiantes con dislexia
TIEMPO: 2 periodos

e ] e

Realizar  ejercicios  d¢ Exposicion relacionada sobre | Computadora Aprendizaje mediante | Observacion
lectura por medio de Il utilidad practica del Programe Sistema multimedia utilizacién de

G . . Test de
utilizacion de aplicacione: Adapro Internet aplicaciones _
. . : - evaluacion.
informaticas Proyector de pantalla informaticas

Realizacion de ejercicios practice
Adapro

sobre el programa propuesto.

Evaluacion.
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PLANIFICACION # 3

DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION: Unidad Educativa“#anabi”

ASIGNATURA: Ciencias Naturales

ANO ESCOLAR:Educacion Bésica

TEMA DEL BLOQUE CURRICULAR: El medio ambiente

TEMA DE CLASE: Ecosistemas

OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar ejercicios de reconocimiento de los ecosistemas
TIEMPO: 2 periodos

(o | S| e e SED

Realizar  ejercicios  d¢ Exposicion relacionada sobre | Computadora Aprendizaje mediante | Observacion
identificacion de los utilidad practica del Simulador d Sistema multimedia utilizaciéon de
: . . Test de
diferentes elementos Qu ecosistemas Internet aplicaciones _
: : o evaluacion.
conforman un ecosistema Proyector de pantalla informaticas

Realizacion de ejercicios practicc _. ,
Simulador de ecosistema:

sobre el programa propuesto.

Evaluacion.
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PLANIFICACION # 4
DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION: Unidad Educativa“#anabi”

ASIGNATURA: Ciencias Sociales

ANO ESCOLAR:Educacion Bésica

TEMA DEL BLOQUE CURRICULAR: Historia del Ecuador

TEMA DE CLASE: Una vista satelital de Ingaprica

OBJETIVO ESPECIFICO: Visitar un lugar historico con la ayuda de Google Map.
TIEMPO: 2 periodos

Criterios de evaluacion Metodologia Recursos utilizados
aplicada

Realizar  ejercicios  d¢ Exposicion relacionada sobre | Computadora
identificacion de los utilidad practica de Google Maps Sistema multimedia
diferentes lugares historicc Internet

Realizacion de ejercicios practice

del Ecuador Proyector de pantalla

sobre el programa propuesto.
prog prop Google Maps

Evaluacion.
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Técnicas de

Indicadores evaluacion

Aprendizaje mediante | Observacion

utilizacion de
. Test de
aplicaciones

) L. evaluacion.
informaticas



INSTRUMENTOS DE EVALUACION # 1
UTILIZACION DEL PROGRAMA MATHEMATICS
Nombresy apellidos:...............oovvneiiieiee e
Objetivo: Utilizar Mathematics para el calculo de poligonos regulares.

En base a la utilizacion de Mathematics calcular el area y perimetro de diverso

poligonos regulares.

=

i C | 8 bromsoitom v @M

Mathe matics: Modelos mate maticos en 3D

EHEEROE

Calcular el perimetro de los siguientes poligonos regulares:

Figura Area Perimetro

Pentagono

Cuadrado

Triangulo

Hexagono

Rectangulo
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION # 2

UTILIZACION DEL PROGRAMA ADAPO

Nombresy apellidos:.............c.oovvniiiiiiee e
Objetivo: Realizar ejercicios de lectura por medio de la utilizacion de Adapo.

Leer y pronunciar correctamente las diferentes palabras que aparecen en el recuadro

T e §0 T A RNCIS mmEE as .‘E'!_E
- _
o Z -miy, il C
== Lista de la compra =
= 3 A B

. 3 Higas
. 1 Tomate
® & B
.medio kilogramo' de jamon
LA ~ -
Dado higo dia
harina fruta tomate
compra uno jamon
nifio mujer gato
parque poste queso
quieto barco burro
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION # 3

EJERCICIOS DE SIMILADOR DE ECOSISTEMAS

Nombresy apellidos:..............oovvneiieiieee e
Objetivo: Identificar los elementos que conforman cada ecosistema.

Por medio de la utilizacion del simulador de ecosistemas identificar con unépd el
de ser al que corresponde los siguientes elementos:

P - -

[
—_——.T

1. SERES BIOTICOS

Elemento Bidtico Abidtico
Lluvia

Arbol

Peces

Hielo

Nifos
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION # 4
EJERCICIOS CON GOOGLE MAPS
Nombresy apellidos:.............c.oovvniiiiiiee e
Objetivo:Identificar los lugares histéricos del Ecuador

Por medio de la utilizacion de Google Maps ubicar diferentes sitios turisticot en e

territorio ecuatoriano.

+- g = |8 0000 oML eT i T 4 1 a % @3

Lugares historicos:
Ingapirga

Parque Machalilla
El Panecillo

La Catedral de Cuenca
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ANEXOS



ANEXO N° 1 [*‘3’
&
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION COMPUTACION, COMERCIO Y ADMINISTRACION

FORMULARIO DE ENCUESTA

Dirigida a: Docentes de la Unidad Educativa “Manabi”.

Objetivo: Definir los fundamentos teéricos de la investigacion.

Instrucciones: Mucho agradeceremos se sirva responder con sinceridad marcando con
una X dentro del paréntesis de la alternativa de su eleccion.

DATOS INFORMATIVOS:

Lugar y fecha:.......ooooiiiiii
Ubicacion: Rural () Urbana ( ) Urbana marginal ()
Barrio/Recinto: ...............ooeiiin, Parroquia: ................... Cantén: .........

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

¢,Cudl de los siguientes criterios considera usted que tienerlaciéon con el
mejoramiento de los servicios educativos de la institucion?

a. Implementar programas informaticc ( )

b. Mejorar el area fisica de la institucic¢ ( )
c. Capacitacion de los docentes ( )
d. Trato afectivo a los estudiantes ( )

¢,De qué manera se debe implementar los procesos formativos pararenejo de

programas informaticos?

a. Capacitacion de los docentes ( )
b. Permitir la utilizacion de los computador ()
c. Capacitar a los estudiantes ( )
d. Mejorar los programas informaticos ( )



¢, Qué elementos tecnoldgicos considera usted que deben ponersespogicion de
los estudiantes para mejorar su proceso formativo?

a. Sistemas multimedia ( )

b. Internet ( )

c. Laboratorio de informética ( )

d )

No sabe (

¢, Qué tipo de estrategias considera usted que los estudiantesasitan para
desarrollan mejor sus competencias?

a. Utilizacion de sistemas multimedia (

)
b. Implementar el aprendizaje colaborati ( )
c. Implementacién de proyectos ( )
d. No sabe. ( )

¢, Qué aspectos externos considera usted que afectan con la imagentutbnal de
esta unidad educativa?

a. El aspecto fisico de la infraestructur ()

b. Entorno social desfavorable ( )
c. Carencia de tecnologia informatica ( )
d

Docentes sin capacitacion ( )

¢, Qué aspectos internos considera usted que afectan con la imagenitinsional de

esta unidad educativa?

a. Carencia de infraestructura informat ()
b. Infraestructura inadecuada ( )
c. Ambiente poco afectivo ( )
d. No sabe ( )

¢,De acuerdo a su criterio como evalla los servicios educativos que éssdtucion
tiene?
a. Adecuados

Hace falta trabajar en ello

~ A~ ~ ~
~— ~— ~— ~—

b
c. Hay que actualizarlos
d

Desconoce



¢,De acuerdo a su criterio cual es su evaluacion comparativa sobre losvegos
educativos respecto a otras instituciones?

a. Son totalmente competitivo ( )

b. Son poco competitivos ( )
c. Nada competitivos ( )
d. No sabe ( )

¢,Considera usted que la infraestructura informéatica de la instiicion es
compatible con las estrategias educativas actuales?

a. Si( )

b. No ( )

¢,Cual es el nivel de aprendizaje que han alcanzado los estudiantn base a la

infraestructura informética instalada?

Domina los aprendizajes requeridos (
Alcanza los aprendizajes requeridos (
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requerid: (

Qo T p
N N N NS

No alcanza los aprendizajes requeridos (

Gracias por su aporte v colaboracion.




ANEXO N° 2 [‘ﬁi
@

2
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MENCION COMPUTACION, COMERCIO Y ADMINISTRACION
FORMULARIO DE ENCUESTA

Dirigida a: Estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”.

Objetivo: Definir los fundamentos teéricos de la investigacion.

Instrucciones: Mucho agradeceremos se sirva responder con sinceridad marcando con
una X dentro del paréntesis de la alternativa de su eleccion.

DATOS INFORMATIVOS:

Lugar y fecha:. ... ..o
Ubicacion: Rural () Urbana ( ) Urbana marginal ()
Barrio/Recinto: ................... Parroquia: ...................... Cantén: ...............

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
¢, Qué es lo que mas le gusta de la institucién educativa que le dgwa desarrollar
su aprendizaje?

a. Utilizacion de programas informatic (

)
b. Las instalaciones fisicas ( )
c. Laformacomo ensefian los docent ()
d )

El ambiente escolar (

¢, Qué es lo que mas le disgusta de la institucion educativa quétide desarrollar

su aprendizaje?

a. No le dejan entrar al laboratorio informatic ( )
b. El trato de los docentes ( )
c. Las instalaciones fisicas ( )
d. El ambiente escolar ( )



¢.De qué forma inciden los programas informaticos en el desarrollael
aprendizaje de los estudiantes?

a. Le permiten mejorar su aprendizi ()

b. Noincide en nada ( )
c. Se confunde mas ( )
d. No sabe ( )

¢Cual fue la razon por la que escogieron sus padres esta institucipara que
realice sus estudios?
a. De acuerdo a zonificacion (
b. Por su prestigio (

c. Por sus instalaciones informatic (

SN’ N N N

d. No lo sabe (

¢,Cudl es el nivel de aprendizaje que espera alcanzar en basa atilizacion de los
programas informaticos?

a. Domina los aprendizajes requeridos. (

Alcanza los aprendizajes requeridos (

SN N N N

b
c. Esta proximo a alcanzar los aprendizajes reque (
d

No alcanza los aprendizajes requeridos. (

(De qué forma la Unidad Educativa “Manabi” ha mejorado los servicios
educativos?
a. Participa en ferias de proyectos educatiy (

)
b. Fomenta concursos internos ( )
c. Realiza técnicas activas de aprendizaje ( )

)

d. Tiene mejores programas informaticas  (

¢, Qué programas informaticos le ayudan para  desarrollar su nivel de
aprendizaje?
a. Sistemas multimedia (

Navegador de interne (

N N N NS

b
c. Procesador de palabr (
d

Enciclopedia online  (



¢, Cudl de los siguientes procesos formativos aportan positivamente con su

aprendizaje?

a. Utilizacion de la tecnologi ()
b. Apoyo de los docentes ( )
c. Estudia por si solo ( )
d. No sabe ( )

¢Qué actividades extracurriculares realiza la institucion para forantar el buen
vivir?

a. Actividades deportiva: ( )

b. Concursosinternos ()
c. Casa abierta ( )
d. Ninguna ( )

¢,Cree usted que la utilizacion de los programas informaticas mejoras servicios

educativos?
a. Si (

b. No ( )
(

c. No sabe



ANEXO N° 3 [‘ﬁi
I\@
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MENCION COMPUTACION, COMERCIO Y ADMINISTRACION

FORMULARIO DE ENCUESTA

Dirigida a: Padres de familia de la Unidad Educativa “Manabi”.

Objetivo: Definir los fundamentos teéricos de la investigacion.

Instrucciones: Mucho agradeceremos se sirva responder con sinceridad marcando ¢6n una
dentro del paréntesis de la alternativa de su eleccion.

DATOS INFORMATIVOS:

Lugar y fecha:. . ...
Ubicacion: Rural () Urbana ( ) Urbana marginal ()
Barrio/Recinto: ..........ccovvviiiiiiiiinn. Parroquia: ..............oeeeenl Canton: ...............

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

¢Qué es lo que més le atrae de la institucion educativa quealpuda a su hijo a
desarrollar su aprendizaje?

a. Utilizacion de programas informatic ( )

b. Las instalaciones fisicas ( )

c. Laformacomo ensefian los docent ()

d )

El ambiente escolar (

¢, Qué es lo que mas le disgusta de la institucion educativa quénide desarrollar
su aprendizaje de su hijo?

a. No le dejan entrar al laboratorio informatic ( )

b. El trato de los docentes ( )

c. Las instalaciones fisicas ( )

d )

El ambiente escolar (



¢.De qué forma inciden los programas informaticos en el desarrollael
aprendizaje de su hijo?
a. Le permiten mejorar su aprendiz (

No incide en nada

SN’ N’ N N

b (
c. Se confunde mas (
d (

No sabe

¢Cudl fue la razon por la que escogieron esta institucion para quealice los
estudios de su hijo?
a. De acuerdo a zonificacion (
b. Por su prestigio (
c. Por sus instalaciones informatic (
d. No lo sabe (

SN’ N N N

¢, Cudl es el nivel de aprendizaje que su hijo debe alcanzar base a la utilizacion
de los programas informaticos?
a. Domina los aprendizajes requeridos. (
b. Alcanza los aprendizajes requeridos (

c. Esta proximo a alcanzar los aprendizajes reque (

SN N N N

d. No alcanza los aprendizajes requeridos. (

(De qué forma la Unidad Educativa “Manabi” ha mejorado los servicios
educativos?

a. Participa en ferias de proyectos educatiy ( )

b. Fomenta concursos internos ( )

c. Realiza técnicas activas de aprendizaje ( )

d. Tiene mejores programas informaticas  ( )
¢,Qué programas informaticos le ayudan a su hijo para desarrollar su vél de
aprendizaje?

a. Sistemas multimedia (

Navegador de internet (

SN N’ N N

b
c. Procesador de palabre (
d

Enciclopedia online (



¢Cudl de los siguientes procesos formativos aportan positivamente cah
aprendizaje de su hijo?
a. Utilizacion de la tecnologi (
Apoyo de los docentes

No sabe

N N’ N N

b (
c. Estudia por si solo (
d (

¢Qué actividades extracurriculares realiza la institucion para forantar el buen

vivir?
a. Actividades deportiva: ()
b. Concursosinternos ()
c. Casa abierta ( )
d. Ninguna ( )

¢,Cree usted que la utilizacion de los programas informaticas mejordas servicios

educativos?
a. Si (

b. No ( )
(

c. No sabe



ANEXO N° 4 s}.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION CHONE
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION COMPUTACION, COMERCIO Y ADMINISTRACION

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Dirigida a: Director de la Unidad Educativa “Manabi”.

Objetivo: Definir los fundamentos teéricos de la investigacion.

Instrucciones: Mucho agradeceremos se sirva responder con sinceridad y honestidad
responder a cada una de las interrogantes que formula la siguientestentoiyvisu
respuesta y contestacion dependera el éxito de la misma.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Cudl es su evaluacién con respecto a la calidad de servicios educativos que
oferta la Unidad Educativa “Manabi”?

2. ¢Cual es su evaluacion con respecto a la imagen institucional qeetpro

Unidad Educativa “Manabi” hacia la comunidad.

3. ¢Cual es su evaluacion con respecto a la utilizacion de programasainos
para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la Unidadtigaduca

“Manabi”?

4. ;Cada qué frecuencia los docentes de la Unidad Educativa “Manabi” asisten a

cursos de actualizacion metodoldgica?

5. ¢Cual es su evaluacion respecto al grado de aceptacion que tienen lpsipadre

familia respecto a los servicios educativos de la institucion a su cargo?



6. ¢Cudl es su evaluacion respecto al grado de aceptacion que tienen laladmuni

en general respecto a los servicios educativos que la institucion oferta?

7. ¢Cudl es su evaluacion con respecto a la infraestructura inforndiea la

Unidad Educativa “Manabi” dispone

Gracias por su aporte y colaboracion.




ANEXO N° 5

EXTENSION CHONE

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MENCION COMPUTACION, COMERCIO Y ADMINISTRACION

OBSERVACION CIENTIFICA

Obijetivo de la observacion

Definir los fundamentos tedricos de la investigacion.

Tiempo y frecuencia

Investigadores GoOmez Gabriel y Zambrano Maria

Aplicada a Estudiantes de la Unidad Educativa “Manabi”

Cantidad de poblacién

Tipo de observacion

Instrucciones

a) Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario
conteste con honestidad el casillero correspondiente
alternativa con la que usted se identifica.

b) Marque con una X el espacio correspondiente.

NO

Indicadores Cualitativos/criterios de evaluacion

Frecuencias

Sl NO

=

El estudiante requiere de los programas informéticos paesairdllo
del aprendizaje.

El estudiante se siente a gusto en la institucion educativa

El estudiante ha desarrollado sus competencias educativas

El estudiante participa de las actividades extracurriculares

El estudiante ha considerado cambiarse de institucidon educativa

El estudiante es objeto de acoso escolar

El estudiante tiene signos de estrés

El estudiante cumple con sus obligaciones escolares

©|0No g1 W

El estudiante tiene conocimientos sobre el manejo progr
informaticos

=
©

El estudiante tienen la posibilidad de dialogar con los docentes




ANEXO N° 6

FOTOGRAFIAS

Gbmez Gabriel y Zambrano Maria durante la encuesta
autoridad de la Unidad Educativa “Manabi”



GOmez Gabriel y Zambrano Maria durante la encues

docentes de la Unidad Educativa “Manabi”



Go6mez Gabriel y Zambrano Maria durante la encuesta

estudiantes de educacion basica de la Unidad Educativa “Manabi”



Gbmez Gabriel y Zambrano Maria durante la encuesta ¢
padres de familia de educacién basica de la Unidad Educ
“Manahi”



