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RESUMEN

La investigacion tiene como inicio la inquietud de conocer acerca del analisis del
sistema de gestiéon y de qué manera contribuye al mejoramiento continuo de las
empresas comercializadoras de pescado de la ciudad de Manta. Se plantea como
problema a investigar ;De qué manera incidiria el analisis del sistema de gestion
financiera en el crecimiento de las empresas que se dedican a la comercializacion
de pescado en el mejoramiento continuo del mismo? Se presenta un Marco
Teodrico con los aspectos sobresalientes y referentes al proyecto de investigacion,
temas como: el proceso auditoria de gestion., mejoramiento continuo. La
metodologia corresponde a un proyecto factible porque cuenta con el apoyo de
directivos, siendo también una investigacion de campo, puesto que se realiza en
el mismo lugar de los acontecimientos. Es una investigacién de tipo exploratoria,
descriptiva y bibliografica, que utiliza técnicas de encuesta y entrevista dirigida a
operarios y directivos. Los datos fueron tabulados y su presentacion se los hace
por medio de cuadros y graficos estadisticos. Como principal resultado se
constata la necesidad de implementar un sistema de gestion a la empresa. Entre
las principales conclusiones las que se llegd es que no se cuenta con
procedimientos adecuados en el proceso contable que permitan optimizar los
recursos humanos y financieros razén por la cual se fundamenta la propuesta de

disefiar establecer los parametros de un sistema de gestion a la empresa.

Palabras claves: Sistema de gestidon, mejoramiento continuo, empresas.
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INTRODUCCION

La necesidad de las empresas que se dedican a la comercializacién de
pescado, sean estas grandes o pequenas , de realizar un analisis de gestidn
financiera se da principalmente porque el sistema actual es ineficiente, no
permite conocer la optimizacion de los costos ni los rendimientos de la
empresa, el nivel directivo no toma decisiones en base a la realidad financiera y
contable de la empresa, de tal modo que pueda mejorar las debilidades que le
ocasionan los errores u omisiones incurridas en las operaciones normales de

la empresa por falta de un manual de gestién contable y financiero.

Los departamento de Contabilidad, a pesar de que trabajan con un
sistema contable, en el anadlisis de sus operaciones presenta deficiencia,
desorganizacién en sus procesos Yy funciones, lo que conlleva a no tener
informes financieros a disposicion de sus directivos, deficiente control interno
del departamento, falta de coordinacién e instruccion al personal de lo que se
debe realizar con el manejo de la informacion contable y carencia de

concienciacion del personal acerca del cumplimiento de sus funciones.

Planteamiento del problema

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacion. Asi, la funcidn financiera integra todas las
tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.
Es decir, la funcidn financiera integra: La determinacion de las necesidades de
recursos financieros (planteamiento de las necesidades, descripcion de los
recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las

necesidades de financiacién externa)

La toma de decisiones gerenciales se realiza considerando como
herramienta el anadlisis de los estados financieros, los cuales son un
instrumento que permite conocer el avance o retroceso de la compaiia; el

analisis financiero, se convierten en una herramienta que aparece cuando se
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requiere un control mas rapido sobre lo que implican las decisiones para los

gerentes principales.

La mala Gestién Financiera dentro de la institucion provoca el bajo
rendimiento de la institucién ya que esto imposibilita a un mejor control de
liquidez lo cual permitiria verificar si existe 0 no un crecimiento razonable de la

rentabilidad.

CONTEXTUALIZACION
Macro

La gestiodn financiera a nivel mundial, consiste en administrar los recursos
que se tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir
los gastos para que esta pueda funcionar. (Martinez, J, 2011) En una empresa
esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De esta
manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos

de la empresa.

En la actualidad la correcta direccidén financiera de las empresas exige
adoptar nuevos principios y actitudes por parte de los profesionales de la
economia y de las finanzas, ademas de utilizar nuevas técnicas y desarrollar
nuevas y diferentes practicas de gestién. No cabe duda de que aspectos como
la globalidad, la ética, la ecuanimidad, la integracion y la tecnologia deben estar
presentes en las decisiones y actuaciones que desarrollen los directivos
financieros de las organizaciones del siglo XXI. Frente a las actitudes y las
practicas financieras centradas en la opulencia econdmica, el egocentrismo o
en el exclusivo caracter local de la gestidn, entre otras muchas cosas, ahora se
hace necesario facilitar otras experiencias, otros valores y diferentes

comportamientos en el ambito de las finanzas.

La actual crisis ha puesto en evidencia que tan importante es obtener
rentabilidad de los activos como gestionar con acierto los pasivos. Pero para
muchos constituye un signo de salud financiera el hecho de que todo el pasivo
esté formado por recursos propios. De este modo, la dimensién de su pasivo, y

por tanto el de las inversiones en activo, estara en funcion, exclusivamente, de
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los recursos de capital que se consigan o de los beneficios generados y
retenidos en la empresa. En este orden de cosas, la dimensidon economica y
financiera de la organizacion dependera, en cuantia, composicion y
administracién, del patrimonio del empresario, cuyos rasgos proyectara en la
propia gestion financiera que lleve a cabo, en su desenvolvimiento en

definitiva.

Meso

En el Ecuador, la gestion financiera ha encontrado relevancia en los
ultimos tiempos debido necesariamente a la globalizacion de los negocios lo
que amerita que las empresas cuenten con herramientas necesarias para
optimizar los procesos contables y por lo tanto y mejor rendimiento de los
activos que se mueven alrededor del negocio. Para esto no existen empresas
grandes, medianas o pequenas pues la gestion financiera debe adaptarse al

tamano de la organizacion.

Actualmente la Gestion Financiera hace referencia al, gerente financiero
que debe visualizar los aspectos de la direcciéon general, sin embargo en el
tiempo pasado el mismo solo debia ocuparse de la obtencion de los fondos
junto con el estado de la caja general de dicha empresa. La combinacién de
factores como la competencia, la inflacion, los avances de la tecnologia que

suelen exigir un capital abundante.

Dentro de una organizacién la administraciéon es muy importante para que
la empresa tenga un mejor rendimiento y por ende se pueda mantener dentro

del mercado competitivo.

Micro

Las empresas de comercializacion de pescado son empresas que han
existido en la ciudad de Manta desde hace mucho tiempo, debido a su
caracteristica de ciudad puerto. A partir de la década del 80 debido a cambios
la legislacion, estas empresas buscaban ser formalizadas por el estado

ecuatoriano.



La mayoria cuenta con personal minimo para llevar a cabo la contabilidad

de la organizacién, la misma que se encara de varias actividades organizativas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo que es necesario formular la siguiente interrogante ;De qué
manera incidiria el analisis del sistema de gestidn financiera en el crecimiento
de las empresas que se dedican a la comercializacion de pescado en el

mejoramiento continuo del mismo?

DELIMITACION

Campo: Gestion FINANCIERA

Area: Mejoramiento continuo

Aspecto: Procesos

Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizara en las empresas
dedicadas a la comercializacion de pescado de la ciudad de Manta.

Delimitacion temporal: Este problema sera estudiado en el afio 2016.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar un analisis del Sistema de Gestiéon Contable-Financiero para el
mejoramiento continuo de las operaciones de las empresas dedicadas a la

comercializacion de pescado de la ciudad de Manta

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recopilar informacion pertinente y adecuada.

2. Evaluar las operaciones de las empresas dedicadas a la comercializaciéon
de pescado de la ciudad de Manta para mejorarlas frente a la competencia.

3. Manifestar las sugerencias necesarias para mejorar el sistema gestién para
el mejoramiento continuo de las operaciones de las empresas dedicadas a

la comercializacién de pescado de la ciudad de Manta



Justificacion

Esta investigacidon se realizara con la finalidad de realizar un analisis del
sistema de gestion financiera, que le proporcionara un mejor desarrollo,
funcionamiento y provecho a las empresas que se dedica a la comercializacion
de pescado en la ciudad de Manta, permitiéndole tener un sistema de control
contable y financiero que le va a facilitar la medicién de la eficiencia operativa
y el manejo de las finanzas, por lo tanto mejorara también la calidad y

desarrollo de sus actividades.

Debido a la importancia que ha tomado la informacién en estos tiempos
es primordial que estas compafias cuenten con informacion suficiente y
relevante para la toma de decisiones en el campo contable y financiero
oportunamente, por lo cual en base a la informacion historica constituye una
herramienta de analisis para la gerencia. La informacién Financiera de las
Organizaciones debe de ser confiable y precisa al fin de poder garantizar una

toma de decisiones acertadas y que generen beneficios a la organizacion.

El modelo de gestidn constituye para las empresas, un procedimiento
mediante el cual puede transformar sus debilidades en oportunidades de
crecimiento, desarrollo y mejora, planteando una alternativa eficiente y versatil
para la ejecucion de un sistema de gestion contable y financiero acorde al
sector comercial que se esta estudiando, con el propdsito de ponerlo en

practica para mejora de la informacion contable y financiera.



HIPOTESIS

Con el analisis del Sistema de Gestion Contable-Financiero se mejoraran
los procedimientos y la informacion contable y financiera, incidiendo
significativamente en la toma de decisiones de las empresas dedicadas a la

comercializacion de pescado.

VARIABLES CONCEPTUALES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Analisis del Sistema de Gestion Contable y Financiero.

VARIABLE DEPENDIENTE

Toma de decisiones



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente

Variable Conceptualizacion Dimension Indicadores Items Técnicas e
independiente Bésicos Instrumentos
Gestion La gestion v" Empresa v' Evaluar la | 1.- ;Qué Encuesta
financiera financiera esta gestion aspectos de

relacionada con la financiera gestion
toma de .
.. financiera
decisiones )
relativas al aplica?
tamafio y
composicion  de
los activos,
pasivos,
patrimonio, rentas
y gastos al nivel y
estructura de la
financiacion y a la
politica de 1la
empresa.
Variable Dependiente
Variable | Conceptualizacion Dimension Indicadores [tems Técnicas e
dependiente Basicos Instrumentos

Toma de La toma de v Niveles v' Toma de 1.- ;(Aplica | Encuesta

decisiones | decisiones es el administrat decisiones | evaluaciones

proceso mediante VoS enniveles | herigdicas la
el cual se realiza fadmlmstrat empresa
una eleccion entre 1vos para tomar
las opciones o decisiones
formas para adecuadas?

resolver diferentes
situaciones de la
vida en diferentes
contextos




CAPITULO |
1.- MARCO TEORICO

1.1.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la presente investigacion se tiene como antecedente investigativo la
tesis titulada: La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito kurifnan de la ciudad de Ambato aio 2010 de la
autora: Maria Moyolema Muyulema quien entre otras conclusiones relevantes,
se rescata la siguiente: Al realizar un diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kurifan. Se establece que actualmente no cuenta con una gestion
financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por
ende no ha crecido como institucion por lo que también no existen estrategias

adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse.

1.2.- FUNDAMENTACION LEGAL

La empresa en desenvolvimiento de sus actividades administrativas,
financieras y laborables se sustenta en las siguientes leyes del estado
ecuatoriano:
Ley de compainiias
Servicio de rentas internas

Ley del seguro social

1.3.- FUNDAMENTACION TEORICA
1.3.1.- VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION
CONCEPTO DE SISTEMA

‘Es un conjunto de elementos organizados que se encuentran en
interaccién, que buscan alguna meta o metas comunes, operando para ello
sobre datos o informacién sobre energia o materia u organismos en una
referencia temporal para producir como salida informacidén o energia o materia
u organismos” (Murdick, R., 2010)p. 35



“Conjunto de normas, principios y procedimientos que ordenadamente
enlazados entre si contribuyen a alcanzar un objetivo determinado. El concepto
de sistema parte de dos elementos criticos e interdependientes: la existencia
de un grupo de unidades definidas y la interrelacion o interconexién entre ellos
(Brand, S., 2010)p.48

“Es un conjunto de componentes destinados a lograr un obijetivo particular
de acuerdo con un plan de funciones, actividades y operaciones ligadas entre
si, ejecutadas por un conjunto de empleados para obtener el resultado
deseado (Gomez, 2010) p.56

Koontz y Welhrich en su libro de Administracién definen sistema como:
‘un grupo o conjunto de cosas relacionadas o interdependientes y que se
afectan mutuamente para formar una unidad compleja, todo compuesto por

partes en una disposicion ordenada de acuerdo con algun programa o plan”.
CONCEPTO DE GESTION

Es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la
empresa (John M. P., 2010)p. 45

Es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de
alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola no podria alcanzar. Los
gestores son los individuos que guian, dirigen o supervisan el trabajo y el

rendimiento de los demas empleados que no estan en el area de gestion.

OBJETIVO DE LA GESTION

El objetivo fundamental del proceso de gestion es proporcionar altos
niveles de calidad en los procesos, en los productos o en los servicios. La
gestion permite mejorar los niveles de calidad tanto en productos como en

servicios, orientado a la satisfaccion de necesidades, entendiendo por calidad
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la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o servicio que se

refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas.

LA GESTION CONTABLE
CONCEPTO DE GESTION CONTABLE

La gestion contable, se le define como un sistema de informaciéon que
expresa en términos cuantitativos y monetarios, las transacciones que realiza
una entidad econdmica, asi como ciertos acontecimientos econdémicos que le
afectan con el fin de proporcionar informacién util y segura a usuarios externos

a la organizacién para su toma de decisiones. (Rodriguez V., 2010)p.55

La gestién contable esta compuesta por una serie de elementos que lo
configuran, entre los principales estan: normas de registro, criterios de
contabilizacién, formas de presentacion, etc. (lvancevich J., 2009)p. 38. En la
actualidad, la contabilidad desempena un papel muy importante, pues ya no se
trata solamente de efectuar cargos y abonos, sino que es una herramienta

indispensable de la que se puede hacer uso al momento de tomar decisiones.

La calidad en los procesos de informacién y mas los de caracter contable,
es relevante en la competitividad de las empresas, esta es una de las razones
del porque la informacién contable juega un papel importante en nuestros dias.
Uno de los retos importantes que enfrentan las empresas, son el de simplificar
sus formas de trabajo, lo cual trae como resultado una reestructuracioén en los
sistemas de informacién. La contabilidad por lo tanto debe estar atenta a estos

cambios y proporcionar ideas, para simplificar procesos de informacion.

GESTION FINANCIERA
DEFINICION:

“La gestion financiera estd relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafo y composicidén de los activos, pasivos, patrimonio, rentas y
gastos al nivel y estructura de la financiaciéon y a la politica de la empresa”.
(Guajardo, G, 2010)p. 42
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A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara
comprension de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el

objetivo facilita un marco para una 6ptima toma de decisiones financiera.

Control Financiero

El control financiero en la administraciéon, es muy importante en una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacidn si no existe un mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Presupuesto Financiero

SEGUN: Guillermo L. Dumrau F de Administracion Financiera (ANO2003)
El presupuesto financiero se refiere a los recursos econémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para
obtener los medios esenciales que deben calcularse, como el costo de la

realizacion, el costo del tiempo y el costo de adquirir nuevos recursos.

También es una estimacion programada de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un

periodo determinado.

Tipos De Presupuestos

PRESUPUESTO DE CAJA.- Herramientas de planeacion financiera que
proporciona la base para Analizar la posicion de caja de la Empresa con
respecto a un numero de intervalos en un horizonte dandole planeacion.
PRESUPUESTO DE CAPITAL.- Denominado también presupuesto De
inversion en activo fijo. Comprende la planeacion de las inversiones de la
empresa en

Activo de larga vida las decisiones sobre inversion involucran Algunas de
las decisiones mas Importantes que debe tomar un Empresario. Aunque las

nuevas inversiones sean poco frecuentes, a veces implican un serio
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compromiso de fondos durante un periodo extenso. Por consiguiente, una mala
decision puede afectar adversamente las utilidades durante afos.
PRESUPUESTO DE EGRESO

Se refiere a los gastos que se tendra en un determinado tiempo tomando en

cuenta que los ingresos sean superiores a los gastos.

PRESUPUESTO DE INGRESO
Se refiere a los ingresos propios y ajenos que no son los normales que
tiene una entidad, por ejemplo: préstamos y operaciones financieras en los que

se integran aspectos bancarios.

Analisis Financiero

Interpretacion, comparacion y estudio de estados financieros y datos
operacionales de una Entidad: explica el calculo y la Significaciéon de
porcentajes, tasas, Tendencias, indicadores los cuales sirven para Evaluar el
desempeno financiero y Operacional de la firma, para Ayudar asi a que los
administradores, inversionistas y creedores tomen sus respectivas iniciativas:
Es decir , tiene como fin demostrar a manera de diagndstico cual es la
Situacion econdmica y financiera Por la que atraviesa la institucion en un

momento de terminado .

Informacién Contable

Segun Mercedes Bravo Valdivieso (ano1198 pag.1 -183, 200,273)
(contabilidad general)
Nos ayuda a analizar un campo especializando de las ciencias administrativas
que se sustentan en los principios, y procedimientos aceptados , destinados a
cumplir con los objetivos de; analizar , registrar y controlar de las transacciones
en operaciones realizadas para una empresa o institucion en funcionamiento
,con las finalidades de informar e interpretar la situacion econdémica financiera y
los resultados operacionales alcanzados en cada periodo o ejercicio contable ,

durante toda la existencia permanente en la entidad.
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Estados Financieros
SEGUN: Segun ORTEGA, Alfonso, (2008, pag. 205).

Los estados financieros se elaboran al finalizar un periodo contable con el
objeto de proporcionar informacién sobre la situacién econémica y financiera de
la empresa esta informaciéon permite examinar los resultados obtenidos y
evaluar el potencial futuro de la compania atreves de los estados financieros;
Son los documentos que proporcionan informes peridédicos a fechas
determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una
compahia, es decir, la informacion necesaria para la toma de decisiones en una

empresa.

Objetivos de los estados financieros
A continuacion se presentan los objetivos que persiguen los estados
financieros:

e Proveer informacion sobre la posicion financiera, resultados y cambios
de una empresa en la toma de decisiones de indole econdmica.

e Satisfacer las necesidades de informacion de aquellas personas que
tengan menos posibilidades de obtenerla y que dependan de los estados
financieros.

e Proporcionar a los inversionistas y acreedores informaciéon mas util que
les permita predecir, comparar y evaluar los flujos potenciales de
efectivo.

e Dar informacion util con el fin de evaluar la capacidad de administracion,
utilizar con eficacia lo recursos de la empresa y alcanzar asi su meta
primordial.

e Proporcionar informacion util para el proceso de prediccion. Se deberan
presentar prondsticos financieros que faciliten la contabilidad de las

predicciones de los usuarios.

CLASIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
a.- Balance General.
b.-. Estado de Resultado u Operaciones

c.-. Estado de Flujos
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d.- Estado de evolucion del patrimonio

Balance General

Documento contable que refleja la situacion financiera de una empresa en
un momento del tiempo. Consta del activo, pasivo y patrimonio.
El activo muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el

pasivo detalla su origen financiero.

El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. EI primero
incluye los bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura fisica de

la empresa, y el segundo la tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias.

En el pasivo se distingue entre recursos propios, pasivo a largo plazo y
pasivo circulante. Los primeros son los fondos de la sociedad (capital social,
reservas); el pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a largo plazo
(empréstitos, obligaciones), y el pasivo circulante son capitales ajenos a corto

plazo (crédito comercial, deudas a corto).

Estado de Resultados
Documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo

determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompana a la hoja del Balance

General.

Estado de Flujos de Efectivo.
Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la
disponibilidad de fondos a una fecha determinada. Movimiento de dinero dentro

de un mercado o una economia en su conjunto. .
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Nos permite conocer y analizar los cambios en politicas contables sobre
las cuentas patrimoniales dentro de un periodo y de un periodo a otro,
partiendo que los componentes del patrimonio son los derechos que tienen los
accionistas sobre la empresa, por lo tanto estos son los mas interesados en
conocer la situacion de su patrimonio y las variaciones que han sufrido las

cuentas del capital.

TOMA DE DECISIONES
Toma de decisiones organizacionales

Una de las principales funciones de los directivos en la empresa es la
planificacion, entendida como el proceso de toma de decisiones con el que es
posible alcanzar los objetivos previamente planteados.
Una decision es la eleccidon de la alternativa mas adecuada de entre varias
posibilidades con el fin de alcanzar un estado deseado, considerando la
limitacion de recursos. La palabra decision deriva del término decido que
significa cortar; referido al concepto actual, se entiende que se “corta” una
alternativa finalmente elegida. Las personas encargadas de tomar una decisién
son los decisores (Huber G., 2008)p. 39, que seran los directivos u otros

empleados de la empresa en funcion del tipo de decision.

Existen diferentes enfoques que han estudiado el proceso de toma de
decisiones. En primer lugar, siguiendo las ideas de (Keen P., 2008)p. 64. se
define la figura del decisor racional. En este caso, se identifican y enumeran las
alternativas posibles, se analizan las consecuencias derivadas de cada una y
se valoran y comparan dichas consecuencias. En cuanto al decisor, debe
describir su funcién de utilidad, es decir, su preferencia por distintas

consecuencias.

La toma de decisiones también puede desembocar en una solucion
satisfactoria. Frente al racional “‘hombre econdmico” que maximiza su
comportamiento y elige la mejor alternativa, encontramos al “hombre
administrativo”, que se conforma con una solucion satisfactoria. Esto encuentra

su causa en la cantidad de informacién disponible, que no siempre es toda con
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la que se deberia contar para tomar una decision. Ademas, influyen las
decisiones de otros decisores y otros factores empresariales como las normas,

la autoridad, la division del trabajo, etc. (Davis D., 2009)p. 29

Por otra parte, el enfoque del procedimiento organizacional se centra en
el analisis de los canales de comunicacion, la formalizacion de procesos y la
distincién entre estructura formal e informal (Gonzalez M., 2004)p.60. En la
empresa existen personas individuales que tienen objetivos propios; estas
personas pueden agruparse de forman que comparten objetivos comunes. Por
tanto, en la empresa existen multiples objetivos de diferente cariz. En este
contexto, para evitar la incertidumbre se siguen procedimientos estandar,

reglas sencillas y se utiliza la retroalimentacion.

Normalmente se elige la primera alternativa que se encuentra satisfactoria
y no se siguen analizando el resto de alternativas. Finalmente, cabe mencionar
el enfoque que considera los juegos politicos y de poder (Vitt E., 2006). En la
empresa existen diferentes grupos de personas que tienen intereses distintos.
Por tanto, para alcanzar una solucién satisfactoria se recurre a la negociacion,
mediante |la cual se consiguen gran parte de las reivindicaciones de cada grupo

a través del consenso.

La toma de decisiones individuales puede describirse en dos formas. En
primer lugar se halla el enfoque racional, que sugiere cdmo los ejecutivos
deben tratar de decidir. EI segundo es la perspectiva de la racionalidad
limitada, que describe la forma en que las decisiones tienen que tomarse
realmente, de acuerdo con severas restricciones de tiempo y recursos. El

enfoque racional es un ideal que deben perseguir los ejecutivos

Enfoque racional

El enfoque racional hace hincapié en la necesidad de un analisis
sistematico del problema, seguido por una eleccion e implantacion en una
secuencia légica paso por paso. Este enfoque se desarrollé para guiar la toma
de decisiones individuales, porque se observdé que muchos ejecutivos eran

arbitrarios y poco sistematicos en sus decisiones organizacionales.
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Perspectiva de la racionalidad limitada

El punto central del enfoque racional es que los ejecutivos deben tratar de
usar procedimientos sistematicos para llegar a buenas decisiones (Porter M.,
2002)p.41. Cuando las organizaciones se enfrentan existe poca competencia y
asuntos que se entienden bien, por lo general los ejecutivos emplean
procedimientos racionales en la toma de decisiones. Sin embargo, la
investigacion de las decisiones administrativas comprueba que suelen ser
incapaces de seguir un procedimiento ideal. En el ambiente competitivo de hoy,
a menudo las decisiones deben tomarse con mucha rapidez. La presion del
tiempo, un gran numero de factores internos y externos que afectan una
decision y la naturaleza mal definida de muchos problemas, hacen del analisis
sistematico algo casi imposible (Rodriguez A., 2007)p.39. Los ejecutivos solo
tienen cierto tiempo y capacidad mental, por lo que no pueden evaluar todas

las metas, problemas y opciones.

El propdsito de ser racional esta limitado por la enorme complejidad de
muchos problemas. Hay un limite que determina qué tan racionales pueden ser

los ejecutivos.

Toma de decisiones financieras en la empresa

Las organizaciones estan formadas por ejecutivos que deciden utilizando
procesos racionales e intuitivos; pero las decisiones a nivel organizacional por
lo general no las toma un solo ejecutivo. Muchas de estas decisiones incluyen
a varios ejecutivos (Rodriguez A., 2007)p.72. La identificacion y la solucion del
problema hacen participar a muchos departamentos, puntos de vista variada, e
incluso otras organizaciones, lo cual esta mas alla del alcance de un ejecutivo

individual.
Diversos factores influyen en los procesos para tomar decisiones a nivel

organizacional, en particular las estructuras internas de la organizacion y el

grado de estabilidad o inestabilidad del entorno interno. (Escobar, M, 2013)p.61
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La situaciéon financiera internacional nos obliga a administrar
adecuadamente y de forma racional los recursos materiales, financieros y
humanos con vistas a lograr la eficiencia en la productividad empresarial. La
evaluacion de los resultados de la gestion de la empresa es el punto de partida
para tomar numerosas decisiones en el proceso de administrar de manera que
sean consecuentes con las tendencias de comportamiento en el futuro y que
puedan predecir su situacion econémica y financiera, en aras del desarrollo de

la economia del pais.

Para lograr una correcta Administracién Financiera, es necesario realizar
un adecuado Analisis Econémico Financiero, el representa un medio infalible
para el control de los recursos y para evaluar la situacién econdmica financiera
de las entidades como eslabdén fundamental de la economia, le propiciara a los
directivos lograr controles econdmicos agiles con vistas a facilitar la toma de

decisiones y a tener una administracion mas eficiente.

“Las decisiones financieras pueden ser agrupadas en dos grandes
categorias: decisiones de inversion y decisiones de financiamiento. El
primer grupo tiene que ver con las decisiones sobre qué recursos financieros
seran necesarios, mientras que la segunda categoria se relaciona de como

proveer los recursos financieros requeridos.”

De manera mas especifica las decisiones financieras en las empresas
deben ser tomadas sobre: inversiones en planta y equipo; inversiones en el
mercado de dinero o en el mercado de capitales; inversidon en capital de
trabajo; busqueda de financiamiento por capital propio o por capital ajeno
(deuda); busqueda de financiamiento en el mercado de dinero o en el mercado
de capitales. Cada una de ellas involucran aspectos aun mas especificos,
como por ejemplo: decisiones sobre el nivel de efectivo en caja o sobre el nivel
de inventarios. Es necesario estudiar las diferentes interrelaciones existentes

entre estos dos grandes tipos de decisiones financieras.
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La forma en que los individuos toman decisiones en las organizaciones y
la calidad de opciones que eligen estan influidas principalmente por sus

percepciones, por sus creen y por sus valores.

Los procesos de decision en las organizaciones son muy importantes
porque generalmente afectan todos los procesos humanos dentro de las
mismas. La comunicacion, la motivacion, el liderazgo, el manejo de conflictos, y

otros mas.

Cuando tenemos que tomar una decision, se presenta un conflicto
psicologico, previo a la accion de elegir, este conflicto puede ser de cualquiera

de los siguientes tres Tipos de Conflictos de Decision:

TIPOS DE CONFLICTOS DE DECISION

e Conflicto de Atraccion - Atraccion - Cuando todas las alternativas son
igualmente atractivas, pero sélo podemos optar por una. Por ejemplo:
tenemos dinero para comprar sélo un vestido y nos gustan tres.

e Conflicto de Evitacidon - Evitaciéon - Cuando todas las alternativas son
igualmente desagradables, pero tenemos que optar por una. Por
ejemplo: Quedamos a estudia no ir a baile, o irnos al baile y reprobar el
examen; ninguna de las dos opciones parecen gratas pero tenemos que
elegir.

e Conflicto de Atraccién - Evitacion - Cuando cada una de las alternativas
son atractivas y desagradables. Por ejemplo: queremos adelgazar y
estamos a dieta, pero vamos una cena de negocios donde se ofrece un
buffet, con comida muy atractiva, pero engordadora, nuestro cliente
potencial nos invitd a cenar, y no podemos desairarlo quedandonos sin

comer, tenemos que elegir lo que nos afecte menos.
Los problemas en la toma de decisiones individual, se deben

principalmente a dos causas al temor para tomar decisiones y a la toma de

decisiones irreflexiva.
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La primera causa que es el temor a tomar decisiones, se debe a que en
toda decisidon involucran las Tres “R” que dificultan la toma de decisiones y
producen un conflicto psicolégico en el que tiene que decidir, situacion que

algunas personas no han aprendido manejar.

Otras personas prefieren evadir el conflicto psicolégico decisional y lo que
hacen es tomar decisiones precipitadas, en forma irreflexiva, y sin analizar las
ventajas y desventajas cada una de las opciones, eligen al azar o se guian por
lo que otros hacen, lamentablemente aunque algunas veces acierten no
asumen el riesgo cuando se equivoque mucho menos la responsabilidad de las
consecuencias de su decision y pretender justificarse culpando a otros o a
fuerzas extranas que los llevaron a fracasar, lanzando pelotita a los demas y

tratando de salir siempre bien librados de la situacion.

Hay también quienes no aceptan la renuncia a las otras opciones y actuan
de una manera indecisa e inmadura, queriendo “Comerse todas las galletas”, lo
cual resulta en situaciones problematicas incompatibles que los aburren

después.

Una de las maneras de definir la racionalidad, utiliza términos econémicos
y ve a la racionalidad como la forma de optimizar la toma de decisiones
maximizando los resultados. En ella el responsable de tomar las decisiones
debe ser el hombre, individuo econdmico quien maximice siempre los

resultados.

Otra de las definiciones de racionalidad se basa en que las decisiones
son racionales cuando el individuo elige un curso de accidon que maximiza sus
ventajas, sin tomar en cuanto si se puede medir en forma objetiva. Esta
definicion de racionalidad es mas subjetiva e implica que el que toma la
decision es con frecuencia una persona administrativa, que elige alternativas

qgue son satisfactorias o al menos “lo suficientemente buenas”.

Una tercera forma de establecer un concepto de racionalidad es examinar

sencillamente el proceso de decision propiamente dicho y determinar si es
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ordenado y logico. Esta definicion puede ser utilizada tanto por el hombre

economico, como el administrativo.

La Desventaja de los Estados Financieros sobre la toma de Decisiones.
Es conocido que los estados financieros de una compafia deben ser una

herramienta que contribuya a la toma de decisiones en las empresas y asi es,

de no hacerlo la empresa o, para ser mas preciso los ejecutivos, estarian

cometiendo un grave error, expliquemos porque.

Es cierto que todos los departamentos de una organizacion necesitan y
proveen datos y que una de las funciones del contador es el recopilarlos,
transformarlos y devolverlos como informacion y que esta informacion sera de
gran utilidad para que los departamentos evaluen su desempefio contra lo que

tenian estimado y a partir de ahi tomen decisiones para corregir o mejorar.

También es comun pensar, aunque considero que es un error, que al
finalizar la funcion del contador, es decir producir estados financieros, estos
son entregados al director de la empresa y entonces el reconocera cual es la
situacion de la empresa y empezara a tomar decisiones en un sentido o en
otro. No creo que esto sea asi, aquel director que espere a que la contabilidad
le brinde informacidn respecto a como esta su negocio esta perdido, la estara
recibiendo muy tarde, cuando todo ha pasado. Es por eso que muchos
directores no utilizan la informacion financiera, porque cuando la reciben ya no
la necesitan, es algo que ya saben. Lo saben simple y sencillamente porque
todos los dias estan ahi, trabajando, vendiendo, comprando, motivando a la
gente, preguntando en todos los departamentos que pasa, a él le llegan los
problemas y las preguntas y el entrega las respuestas, de manera que la

situacion financiera no solo la conoce si no que la siente.

¢ Entonces como les es util la informacidén que proporciona la contabilidad
a aquellos que toman decisiones?
Primero tendriamos que pensar como se determinan los estados financieros,
esto es ¢ quién los marca, quién los define y como? En las empresas grandes,

me refiero a tamafo y solo a las grandes porque es dificil encontrarlo en las

21



medianas y pequenas de manera real, encontramos dos grupos de personas
por arriba del director de la empresa, uno es el consejo de administracion y el
otro la asamblea de accionistas, ambos con poder suficiente como para marcar

el rumbo de la empresa.

Las cosas funcionan asi, la asamblea de accionistas, los duenos o el
dueno, normalmente se apoyan en un conjunto de personas experimentadas
para que ayuden a definir la estrategia que debe seguir la empresa, el rumbo
que se debe tomar, que segmentos de mercado deben atacar y de qué forma,
de que segmento deben salir, que industrias, que productos, con qué recursos,
en algunos casos se aprueban proyectos que son presentados por los mismos

ejecutivos de la empresa.

Lo que es relevante es que lo que suceda en esas juntas de consejo sera
determinante para el futuro de la empresa ahi es realmente donde se
determinan los estados financieros. Pero en todos los casos una vez tomada la
decision sera cuestidon de tiempo para que esta se vea reflejada en los estados
financieros. Lo que sera importante sera el monitorear de manera continua que
los resultados esperados se estén cumpliendo y es ahi donde el contador entra
en funcion. Una muy importante de evaluar que las metas se cumplan, debera
disefiar un sistema de informacién lo suficientemente agil y util como para

acompanar a la empresa al logro de sus objetivos.

Cuatro Etapas en toma de Decisiones

Laudon y Laudon describi6 cuatro etapas en la toma de
decisiones: inteligencia, diseno, selecciéon e implantacién.
Inteligencia: es la primera de las cuatro etapas de Simoén sobre la toma de
decisiones, cuando la persona recopila informacion para identificar los
problemas que ocurren en la institucion. La inteligencia implica identificar los
problemas que ocurren en la institucion.
La inteligencia indica donde, porque y con qué objeto ocurre una situacion.
Este amplio conjunto de actividades de recopilacién de informacién se requiere
para informar a los administradores que también se desempefan en la

institucion y para hacerles saber dénde se presentan los problemas. Los
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sistemas de informacion administrativos (SIA) tradicionales que proporcionan
una gran cantidad y variedad de informacion detallada pueden ser utiles para
identificar los problemas, especialmente si estos informan excepciones (con

habilidad agregada para cerrar el texto y buscar informacién adicional).

Diseno: es cuando la persona concibe las posibilidades alternativas de
soluciones de un problema. Durante el disefo, la segunda etapa de la toma de
decisiones, la persona disena las posibles soluciones a los problemas. En esta
actividad se requiere de mayor inteligencia, de manera que el administrador
decida si una solucion en particular es apropiada.

La etapa de disefio también puede implicar actividades de informacion
mas cuidadosamente especificadas y orientadas. Los sistemas de soportes de
decisiones (SSD) son ideales en esta etapa de toma de decisiones, por que
operan sobre la base de modelos sencillos, pueden desarrollarse rapidamente

y ser operados con informacion limitada.

Seleccion: es cuando la persona elige una de las diversas alternativas de
solucion. Seleccion, la tercera etapa de la toma de decisiones, consiste en
elegir entre las alternativas. En este caso, un administrador puede usar las
herramientas de informaciéon que calculen y lleven un seguimiento de las
consecuencias, costos y oportunidades proporcionadas por cada alternativa
disefiada en la segunda fase. Quien toma las decisiones podria necesitar de un
SSD mayo para desarrollar mejor la informacién sobre una amplia variedad de
alternativas y emplear diversos modelos analiticos para tomar en cuenta todas

las consecuencias.

Implantacién: cuando la persona lleva la decisién a la accion y da su
informe sobre el progreso de la informacién, ultima etapa en la toma de
decisiones es la implantacion. En esta etapa, los administradores pueden usar
un sistema de informacion que emita informes rutinarios sobre el progreso de la
solucion especifica. El sistema también informara sobre algunas dificultades
que surjan, indicara restricciones a los recursos y podra sugerir ciertas posibles

acciones de mejora. Los sistemas de apoyo pueden ir desde SIA completos a
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sistemas mucho mas pequenos, asi como software de planeacion de proyectos

operados con micro computadoras.

En general, las etapas en la toma de decisiones no necesariamente

siguen una trayectoria lineal: inteligencia, disefio, seleccion e implantacion.

Mejoramiento continuo.

El mejoramiento continuo es el conjunto de todas las acciones diarias que
permiten que los procesos y la empresa sean mas competitivos en la
satisfaccion del cliente. La mejora continua debe formar parte de la cultura de
la organizacion, convirtiéendose en una filosofia de vida y trabajo. Esto incidira

directamente en la velocidad del cambio.

Para que se produzca el cambio cultural requerido, es necesario que:
 Las personas estén convencidas de los beneficios que les brinda la mejora.
» La Alta Direcciéon motive a todas las personas, les brinde procedimientos y
técnicas, asi como el poder de decidir y actuar para poder realizar los cambios

que se requieran.

Juran (2001), habla de tres tipos de costos: costos de las fallas internas,
costos de las fallas externas y costos de prevencion. Manifiesta que se puede
lograr que estos costos disminuyan sobre una base continua. Ciertamente, es
una forma de atraer la atencion de la Alta Direccion para que inicie un
programa de mejoramiento de la calidad, es decir, para que éste se enfoque en
el dinero desperdiciado. En muchas empresas, ésta es la unica forma de atraer
la atencion de la gente. A consideracion de este autor, los enfoques de mejora
estan impulsados por las actuales necesidades de generacién de ventajas

competitivas que exigen los rapidos movimientos del mercado actual.

Maestros de la calidad como Ishikawa(1985), Deming(1989),
Goldratt(1995), y otros autores mas recientes describen diferentes formas de
cdmo mejorar los procesos de forma gradual, todas enfocadas y relacionadas
directamente con la calidad. Por su parte Harrington[1993] explica una

metodologia abarcadora e importante sobre como mejorar los procesos de la
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empresa. Este método, para su analisis, el autor lo divide en las cinco fases

siguientes.

Fases para el mejoramiento de los procesos segun Harrington (1991).
Segun Harrington (1991), el mejoramiento del proceso en la empresa

(MPE) es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de

ayudar a una organizacion a realizar avances significativos en la manera de

elegir sus procesos. Esta metodologia ataca el corazén del problema de los

empleados de oficinas en los Estados Unidos, al centrarse a eliminar el

desperdicio y la burocracia. También ofrece un sistema que le ayudara a

simplificar y modernizar sus funciones y, al mismo tiempo, asegurara que sus

clientes internos y externos reciban productos sorprendentemente buenos.

El principal objetivo consiste en garantizar que la organizacidon tenga procesos

que:

— Eliminen los errores.

— Minimicen las demoras.

— Maximicen el uso de los activos.

— Promuevan el entendimiento.

— Sean faciles de emplear.

— Sean amistosos con el cliente.

— Sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes.

— Proporcionen a la organizacion una ventaja competitiva.

— Reduzca el exceso de personal.
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CONCEPTOS ASUMIDOS

TABLA #1: CONCEPTOS ASUMIDOS

Conceptos asumidos

Razon del porqué se
asumen

Criterios que
comparto

Criterios que no
comparto

Concepto de gestion.
Es un proceso que
comprende
determinadas

Es el proceso
emprendido por una
0 mas personas para
coordinar las

Los gestores son
los individuos que
guian, dirigen o
supervisan el

Las gestidn, por ser
fundamentada por
acciones humanas,
pueden tener

funciones y actividades | actividades laborales |trabajoy el deficiencias.
laborales que los de otras personas con | rendimiento de
gestores deben llevar a | la finalidad de lograr | los demas
cabo a fin de lograr los | resultados de alta empleados que no
objetivos de la calidad que cualquier |estdnen el area
empresa (John M., otra persona, de gestion
2010) trabajando sola no
podria alcanzar.
Toma de decisiones.- Una de las principales | La toma de La toma de
es la eleccion de la funciones de los decisiones decisiones se basa

alternativa mas
adecuada de entre
varias posibilidades con
el fin de alcanzar un
estado deseado,
considerando la
limitacion de recursos.
(Huber G., 2008)

directivos en la
empresa es la
planificacion,
entendida como el
proceso de toma de
decisiones con el que
es posible alcanzar los
objetivos
previamente
planteados

también puede
desembocar en
una solucién
satisfactoria.

en informacién
veraz por lo tanto
debe ser verificada.

Mejoramiento
continuo.- El
mejoramiento
continuo es el conjunto
de todas las acciones
diarias que permiten
que los procesos y la
empresa sean mas
competitivos en la
satisfaccion del cliente.

La mejora continua
debe formar parte de
la cultura de la
organizacion,
convirtiéndose en una
filosofia de vida y
trabajo. Esto incidira
directamente en la
velocidad del cambio.

la investigadora
concuerda con la
informacién
mencionada ya
gue es necesario
que la
organizacion este
acorde a las
exigencias del
mercado
contemporaneo.

Al igual que las
anteriores, esta
debe ser auditada,
controlada y
verificada.

Fuente: Empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora
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CAPITULO Il
2.- DISENO METODOLOGICO

2.1.- Modalidad de Investigacion

La presente investigacion, sera desarrollada dentro del Marco de la

Investigacion Cientifica, empleando sus métodos para establecer un proceso

l6gico, especialmente en el proceso investigativo y en el disefio de la

propuesta.

Se utilizara la modalidad:

e Bibliografica que responde a la revision y fundamentacion
epistemoldgica de libros, textos, revistas e internet; y la
e Investigativa de Campo que se hara a través de observacion y

entrevistas a las personas que laboran en la empresa.

Los métodos investigativos a aplicarse seran:

Deductivo ya que permitira a los investigadores establecer conclusiones a
través de una consecuencia necesaria de las deducciones, cuando estas
resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma
de que la conclusién no sea verdadera; y

Cualitativo por lo que facilitara el trabajo investigativo, en las descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones Yy
comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal

como son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe.

2.2.- Nivel de Investigacién

Por la participacion de las personas, la investigacion es netamente

cualitativa, puesto que las opiniones vertidas seran exclusivamente por la

totalidad de las empresas involucradas de la situacién problematica.

Por el nivel de conocimiento, la investigacion es de caracter:
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e Analitico ya que permitira analizar las situaciones particulares para
determinar una loégica deductiva que aplicar técnicas como la encuesta,
entrevista y observacién para obtener resultados;

e Descriptivo porque se aplicara la narracion de los hechos y problemas
observados, ademas se establecera la discusion en funcion del problema y
de las formas a investigarse.

e Sintética la cual permitira interpretar los resultados y viabilizar la elaboracion
de la elaboracion de las conclusiones.

e Propositiva porque se planteara una propuesta alternativa de solucion.

2.3.- Poblaciéon y Muestra

La poblacién conforme a los sujetos involucrados en la problematica:

PEQUENAS EMPRESAS
No.

Pequenas empresas de
mercadeo de pescado 30

en la ciudad de Manta

De acuerdo a los datos establecidos por la Camara de Comercio de Manta se
encuentran establecidas en la ciudad aproximadamente 30 pequefas

empresas relacionadas con el mercadeo de pescado.

Se hace necesario observar que del total de las pequefias empresas
comercializadoras de pescado que existen en el cantdn Manta no todas se
encuentran operativas o también se encuentran en funcionamiento pero no es

toda su capacidad debido a factores de tipo: crisis econdmica, vedas.
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MUESTRA

La muestra seria de 30 elementos

PEQUENAS EMPRESAS

No.

Pequenas empresas de
mercadeo de pescado

en la ciudad de Manta

30
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Encuesta realizada a pequefias empresas comercializadoras de pescado

PreguntaNo 1
éExiste un manual de gestidn financiera en la empresa?

Tabla # 2 Existe manual de gestién financiera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 20
No 24 80
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Gréfico # 1 Existe manual de gestidn financiera

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta pregunta, el 80% de los encuestados responden que No tienen un manual
de gestion financiera, mientras que el 20% de ellos responden que Si.

Aquellos que responden Si se refieren al manual de procedimiento mds no un
manual de gestion financiera en si. En definitiva no se cuenta con el manual.
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Pregunta No 2

éConoce Ud. algo acerca de gestidn financiera?

Tabla # 3 Conoce acerca de gestion financiera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 40
Poco 6 20
Regular 12 40
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Gréfico # 2 Conoce acerca de gestion financiera

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta pregunta, 40% de los encuestados responden que si conocen algo acerca de
gestion financiera, mientras que el 40% responde que regular y el restante 20% que

poco.

Se establece con este resultado el deficiente conocimiento acerca de gestién

financiera del personal administrativo de las empresas.
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Pregunta No 3
éEstaria dispuesto a capacitarse a cerca de gestion financiera?

Tabla # 4 Capacitacién a cerca de gestion financiera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 100

No 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Grafico # 3 Capacitacién a cerca de gestion financiera

No
0%

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
La totalidad de los encuestados, es decir el 100% responden tienen disposicion
acerca de capacitacién sobre el tema de la gestidn financiera en las empresas.

Este resultado permite apreciar que existe aceptacidn a la capacitacion de parte del
personal administrativo.
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Pregunta No 4

éSe pueden obtener informacién contable al momento de necesitar tomar decisiones
financieras en la empresa?

Tabla # 5 Obtener informacidn contable

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 20
A veces 18 60
Regularmente 6 20
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Grafico # 4 Obtener informacion contable

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En cuanto a esta pregunta, el 60% de las personas encuestadas responden que a
veces se cuenta con la informacidon contable al momento de necesitar tomar
decisiones financieras de la empresa, mientras que el 20% responden que
regularmente y el restante 20% que siempre.

Se establece con este resultado que no se cuenta con la informacién cuando se
necesitan tomar decisiones financieras.
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Pregunta No 5

éConsidera usted que los estados financieros se revisan con frecuencia?

Tabla # 6 Revisan los estados financieros con frecuencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 20
Poco 24 80

No 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Grafico # 5 Revisan los estados financieros con frecuencia

No
0%

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
El 80% de las personas a la cuales se les aplicé el formulario de encuesta, responden
que los estados financieros poco se revisan, mientras que el 20% manifiesta que si.

Las personas que responden afirmativamente, se refieren mas bien al aspecto de
tramitologia financiera.
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Pregunta No.6

éSe proporciona a los empleados los conocimientos y herramientas necesarias para
optimizar

la toma de decisiones de la institucion?

Tabla # 7 Proporciona a los empleados los conocimientos y herramientas

necesarias para optimizar la toma de decisiones de la institucion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 20
Poco 24 80

No 0 0
Ninguna 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Gréfico # 6 Proporciona a los empleados los conocimientos y herramientas
necesarias para optimizar la toma de decisiones de la institucion

No _Ninguna
0% 0%

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Al respecto de esta pregunta, el 80% de los encuestados responden que poco se
proporciona a los empleados el conocimiento y herramientas necesarias para
optimizar la toma de decisiones de la organizacion empresarial ya que esta es
manejada solo por el nivel directriz, mientras que el 20% responde que

Los niveles administrativos no pueden acceder a la informacién para toma de
decisiones.
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Pregunta No 7
éExiste evaluacidn contable de forma periddica en la empresa?

Tabla # 8 Existe evaluacion contable periddica en la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 20
A veces 18 60
Ninguna 6 20
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Grafico # 7 Existe evaluacidon contable periddica en la empresa

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El 60% de los encuestados manifiestan que a veces se realiza una evaluacion
contable en la empresa, mientras que el 20% responde que siempre y el restante
20% que ninguna.

La evaluacién financiera en las empresas se la realiza de manera irregular.
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Pregunta No 8

éConsidera usted que la gestion financiera ayuda a regular los ingresos y los gastos?

Tabla # 9 La gestion financiera ayuda a regular los ingresos y

los gastos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 24 80

Tal vez 6 20

No 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Grafico # 8 La gestion financiera ayuda a regular los ingresos y los gastos

No
0%

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta pregunta el 80% de los encuestados consideran que una adecuada gestion
financiera ayuda a regular los ingresos y los gastos de la organizacidn, mientras que

el 20% de ellos consideran que tal vez.

El personal encuestado esta consciente de la importancia de una adecuada gestion

financiera en cada organizacién empresarial.
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Pregunta No 9

éLas estrategias que aplica la empresa son acordes a sus necesidades?

Tabla # 10 Estrategias que aplica la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 40
Poco 18 60
Nada 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Grafico # 9 Estrategias que aplica la empresa

Nada
0%

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
El 60% de las personas a las cuales se les aplicd el formulario de encuesta

concuerdan en que las estrategias que aplica la empresa poco estdn acordes a sus
necesidades, mientras que el 40% responden que si.

Las estrategias aplicadas por cada organizacién empresarial necesitan ser revisadas.
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Pregunta N 10.
éConsidera usted que en los ultimos 6 meses su negocio ha obtenido?

Tabla # 11 Resultados obtenidos en los ultimos 6 meses

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pérdida 0 0
Ganancia 12 40
Estabilidad 18 60
Total 30 100

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

Grafico # 10 Resultados obtenidos en los Gltimos 6 meses

Pérdida
0%

Fuente: Encuesta a empresas comercializadoras de pescado

Elaborado por: Viviana Madelene Chiquito Zavala. Autora.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Los encuestados, en un porcentaje del 60% concuerdan que en los ultimos seis

meses la empresa ha mantenido una relativa estabilidad, mientras que el 40%
considera que si se han reportado ganancias.

La informacidn proporcionada por los encuestado se basan a presunciones y no
fundamentados en in formacién contable.
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Potencialidades de la poblacion

Se ha podido constatar que como potencialidad de la poblacién, se
encuentra la predisposicion a procesos de capacitacion que le permitan lograr
una adecuada gestion financiera, asi como el de formalizar la actividad de la

organizacion empresarial a través de la adecuada gestion financiera.

También se encuentra como potencialidad el hecho de que los directivos
desean conocer la realidad financiera de su actividad comercial con el fin de
promover su crecimiento y desarrollo econémico posicionando su actividad el

entorno.

Insuficiencias encontradas
Los directivos de la empresa no cuentan con informacion necesaria para
lograr una adecuada gestion financiera, con lo cual manejan la misma de

manera empirica al margen de las disposiciones del ente regulador, el SRI.

No tienen contabilidad ni documentos contables actualizados y existen

falencias en cuanto a la estructura de la empresa.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las diversas
pequefias empresa de comercializacion de pescado, se puede constatar que la
hipétesis planteada: Con el anadlisis del Sistema de Gestion Contable-
Financiero se mejoraran los procedimientos y la informacion contable vy
financiera, incidiendo significativamente en la toma de decisiones de las
empresas comercializadoras de pescado en la ciudad de Manta. . Se confirma
con los resultados obtenidos en las preguntas # 1,4,5,6,7 de la encuesta
estableciéndose que no existe una adecuada gestion financiera de las

empresas comercializadoras de pescado en la ciudad de Manta.

Las encuestas realizadas, se puede constatar que existen nudos criticos
en el proceso de gestion financiera, como por ejemplo, las técnicas utilizadas
en contabilidad, la falta de manuales para realizar una gestion adecuada de las
finanzas lo cual incide en el movimiento administrativo y por lo tanto en los
beneficios econdmicos de la empresa. Con estos antecedentes se da por

aceptada la hipotesis.
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CAPITULO Il
3.- PROPUESTA
3.1. Tema
Guia basica de procedimientos contables para las empresas comercializadora
de pescado de la ciudad de Manta.
3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo General

Disefar una guia basica de procedimientos contables.

3.2.2. Objetivos especificos
e Investigar los aspectos relevantes e informacién necesaria para la guia.
e Presentar la propuesta a los comerciantes para su aplicacion
e Comprometer a los comerciantes para la aplicacion de la guia en

beneficio de su actividad comercial.

3.3. Metodologia
Para la aplicacion de la presente propuesta, se utilizaron los resultados
obtenidos en el analisis previo en donde se pudo constatar que existen nudos
criticos. También se llevaran a cabo los siguientes pasos:
1. Presentacion y aprobacién de la propuesta
2. Coordinar cronograma de implementacion
3. Ejecutar la propuesta en base a cronograma
4.- Implementacion de la guia
5. Verificacion semestral
6. Realizar actividades de evaluacion de la propuesta durante el proceso
7. Evaluacioén de la aplicacion de la propuesta.

8.- Informe final del proyecto
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3.4. Proyecto de una guia de gestion financiera para de las empresas

comercializadoras de pescado en la ciudad de Manta.

¢ Primera propuesta

Guia de gestion financiera.- En tal sentido la presente propuesta tiene
como objetivo principal el de implementar una guia de gestion financiera para
ser aplicado en las empresas comercializadoras de pescado en la ciudad de
Manta en la cual, debido a que no se cuenta con un manual y se maneja la

gestion financiera de manera empirica.
a.- Caracteristica del manual

La caracteristica del manual en este punto sera el de lograr que el area

financiera cuente con una guia de gestion financiera
b.- Pre existencia del manual.

Los resultados permiten establecer que no existe el manual referente a este

punto debido a un manejo inadecuado del area financiera.
c.- Requerimiento para su aplicacion.

El requerimiento basico es que exista la predisposicion de la empresa en

aplicar la guia.

e Segunda propuesta

Capacitacion sobre gestion financiera.- La propuesta tiene el objetivo
de promover la capacitacion acerca de gestidn financiera y la aplicacion de la
guia para poder llevar a cabo una administracion financiera acorde a la mision

y vision de la organizacion empresarial logrando el desarrollo de la misma.
a.- Caracteristica del manual

La caracteristica del manual en este punto sera el de lograr que los
directivos de la empresa cuenten con la informacidon necesaria acerca de

gestion financiera
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b.- Pre existencia del manual.

Los resultados permiten establecer que no existe el manual referente a

este punto debido a que no cuentan capacitacién acerca de gestion financiera.
c.- Requerimiento para su aplicacion.

El requerimiento basico es que los directivos posean la predisposicion a la

capacitacion y la informacion necesaria para proveerla.

e Cuarta propuesta

Actualizacion de informacion financiera.- La propuesta que se plantea
es la de orientar acerca de la utilizacion adecuada de la informacion financiera
y libros contables con el fin de tomar las decisiones adecuadas en beneficio del

desarrollo empresarial y posicionamiento de la misma en la localidad.
a.- Caracteristica del manual

La caracteristica del manual en este punto sera el de lograr que la
empresa lleve a cabo y maneje de forma adecuada los libros contables de la

empresa: libro diario, facturacion, ingresos, egresos.
b.- Pre existencia del manual.

Los resultados permiten establecer que no existe el manual referente a
este punto debido a que no cuentan con especificaciones precisas acerca de la

expedicion de comprobantes de ventas en su actividad comercial.
c.- Requerimiento para su aplicacion.

El requerimiento basico es que la organizacion empresarial posea la
informacion necesaria y los pasos precisos para que puedan llevar en forma

adecuada los procesos contables.
e Quinta propuesta

Guia de supervision de estados financieros.- La propuesta permite

lograr que se tengan actualizados los estados financieros a través de los libros
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contables y las auditorias respectivas para constatar que la informacién sea

veraz y efectiva y que permita tomar las respectivas decisiones.
a.- Caracteristica del manual

La caracteristica del manual en este punto sera el de lograr que el area
financiera lleven un control y adecuado archivo de sus facturas en la actividad

comercial que ejecutan.
b.- Pre existencia del manual.

Los resultados permiten establecer que no existe el manual referente a
este punto debido a que no cuentan con especificaciones precisas acerca de

un adecuado control sobre sus facturas.
c.- Requerimiento para su aplicacion.

Para llevar un adecuado control de las facturas es necesario que los
comerciantes tengan la informacion necesaria para el archivo de los
documentos y los registros contables al dia. Ademas el compromiso de

actualizar constantemente esta informacion.
e Sexta propuesta

Guia de informacion financiera a responsables del area.- Esta
propuesta plantea que a través de la respectiva guia la informacion sea
transferida a los empleados que tengan que ver para que puedan tener las
herramientas para optimizar la toma de decisiones en la organizacion

empresarial pues son parte de la institucion.
a.- Caracteristica del manual

La caracteristica del manual en este punto sera el de lograr que existan
agentes internos al manejo financiero que cuenten con la informacién de

acuerdo a su nivel en la organizacion empresarial.
b.- Pre existencia del manual.

Los resultados permiten establecer los empleados no cuentan con las

herramientas informativa necesarias para tomar decisiones adecuadas.
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c.- Requerimiento para su aplicacion.

Para llevar un adecuado control de la gestion financiera por agentes
internos a la empresa, se debe contar con profesionales capacitados, con ética

profesional, listo a ser asesores de los comerciantes.
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Conclusiones

Al realizar un diagnéstico de las empresas comercializadoras de pescado
en la ciudad de Manta. de la ciudad de Manta, se establece que actualmente
no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido
incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucién por lo
que también no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda

respaldarse.

Se ha determinado también el retraso en la elaboracién de los estados
financiero por lo que no ha permitido realizar un analisis econémico de la

institucion llevando a una inestabilidad econémica financieras.

Desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de un
asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de su liquidez

provoca desconfianza de todos los socios.
No cuenta con un plan financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de

la institucion ya que es una herramienta muy necesaria para poder verificar

cuanto seria la proyeccién para un determinado tiempo.
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Recomendaciones

Luego de realizar las respectivas conclusiones se recomienda lo

siguiente:

Desarrollar un plan financiero mediante politicas internas de inversion
para poder analizar la liquidez de la institucidn, en la cual se podra regular los

ingresos y los egresos.

Reestructurar los reglamentos, politicas internos que permita llevar una
buena organizacion y mediante ello establecer normas de cumplimento

principalmente para el area financiera.

Disefar cursos de capacitacidon sobre indicadores financieros en un plan
de gestion financiera constituida como una herramienta de control que permitira
a la cooperativa cumplir con los objetivos propuestos y consecuentemente

ayude a una correcta toma de decisiones.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ENCUESTA

FECHA
LUGAR

1.- ¢ Existe un manual de gestion financiera en la empresa?

Si
No
Ninguno

2. i Conoce Ud. algo acerca de gestion financiera?

Si
Poco
Regular

3.- Estaria dispuesto a capacitarse a cerca de gestion financiera?

Si
No

4.- ;Se pueden obtener informacidén contable al momento de necesitar tomar
decisiones financieras en la empresa?

Si
No

5.- ¢ Considera usted que los estados financieros se revisan con frecuencia?

Si
Poco
No

6.- ¢Se proporciona a los empleados los conocimientos y herramientas
necesarias para optimizar la toma de decisiones de la institucion?

Si

Poco
No
Ninguna
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7. i Existe evaluacion contable de forma periédica en la empresa?

Siempre
A veces
Ninguna

8.- ¢Considera usted que la gestion financiera ayuda a regular los ingresos y
los gastos?
Si

Talvez
No

9.- ¢ Las estrategias que aplica la empresa son acordes a sus necesidades?

Si
Poco
Nada

10.- ¢, Considera usted que en los ultimo 6 meses la empresa ha obtenido?

Pérdida
Ganancia
Estabilidad
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