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RESUMEN EJECUTIVO

En el mundo actual cada organizacion elije a quien contratar
considerando los parametros necesarios para cumplir con las expectativas
que requiere el puesto ofertado. El presente trabajo se centra en el
departamento de talento humano correspondiente al area administrativa de la
Empresa Eurofish S.A. de la ciudad de Manta, realizando una investigacion
previa sobre el proceso de reclutamiento y seleccion de personal que realizan

dentro la organizacion para efectuar la debida contratacion,

Por ello, sobresale el analisis de los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, con la finalidad de mejorar y optimizar los
procedimientos internos de la organizacion, contribuyendo al desarrollo de la

organizacion.

La realizacion de este trabajo investigativo permite resaltar el impacto
que se genera en las empresas al momento de realizar los procedimientos
adecuados para la contratacion de personal y el estudio de la mejora del
proceso de Reclutamiento y Contratacion del personal de la empresa Eurofish
S.A.
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INTRODUCCION

El reclutamiento y seleccion de personal es tema de gran importancia
para los organismos que conforman una institucion, por ello al momento de
realizar la contratacion se debe cumplir con el procedimiento que se encuentra
establecido por la institucidn. Es por ello se establece que el manejo de las
empresas debe ser altamente profesional, por lo tanto es necesario manejar
cada uno de los recursos organizacionales de una manera integral, para esto
es indispensable considerar al talento humano como un factor vital que genera
eficiencia y calidad, a partir de un plan de reclutamiento y seleccién de
personal que promueva el ingreso de personas sumamente capacitado para
que ellos desarrollen eficientemente sus destrezas y habilidades que sean
capaces de construir un alto nivel de compromiso entre la empresa
EUROFISH S.A. y ellos, logrando cumplir con los objetivos empresariales los

mismos que conllevaran a un Desarrollo Organizacional 6ptimo.

No cabe duda que ante la restructuracién al modelo por medio del cual
se desarrolla la contratacion de personal, este a su vez generara controversias
en area de talento humano, donde se evaluara minuciosamente la realizaciéon
de mejora al proceso de contratacion de personal Considerando, y sirve de
base para el desarrollo del presente trabajo investigativo, que se deriva en la

siguiente estructuracion:

CAPITULO I: Se elabora el marco referencial, el mismo que contiene
los fundamentos principales donde se muestran las razones que llevan el
estudio y la parte principal a mejorar, y el marco teorico con los conceptos

necesarios permitiendo el progreso de la investigacion.

CAPITULO II: Se desarrolla la metodologia de investigacion, y el
analisis de los resultados identificando los tipos de investigacion, asi como el

universo y la muestra.



CAPITULO IlI: Se realiza la propuesta, que es el procedimiento a
mejorar en la problematica encontrada a su vez con sus conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO|

PROBLEMATICA

1.1 PROBLEMATICA PRINCIPAL

La deficiencia del correcto uso del proceso integrado por técnicas
adecuadas, las cuales permiten realizar una debida y correcta evaluacion y
seleccidon del personal, es un grave problema tanto para la empresa como
para el personal que postula.

Debido al poco interés que tienen actualmente algunas empresas para disefiar
un proceso que permita la seleccion mas adecuada y precisa de su personal,
se ha elegido a la empresa denominada EUROFISH S.A. para la realizacion

del presente proyecto.

La empresa antes mencionada, debido al rapido crecimiento en los
ultimos afos, no ha actualizado su proceso para seleccionar a su personal.
El proceso de seleccidn con el que cuenta actualmente se basa en un sistema
manual, mediante una entrevista y verificacién de referencias, sin contar con
un formato especifico que permita llevar a cabo dichas técnicas de seleccion;
la entrevista es la técnica y al mismo tiempo la pauta para poder seleccionar
al personal, tomando en cuenta que las referencias y documentacion

requerida solo es un complemento para la contratacion.

Dicho proceso, no permite realizar una seleccién sobre las normas, es
decir que no existe realmente una apreciacion sobre las caracteristicas fisicas
y psicologicas de la persona que postula en dicho proceso con el fin de realizar

un balance adecuado con los requerimientos que desea desempenar.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera favorecera la mejora al proceso de contratacién y
reclutamiento del personal administrativo y operativo de la empresa
EUROFISH S.A. de la ciudad de Manta?

1.3 JUSTIFICACION

Es de gran importancia el reclutamiento y seleccidon de personal
considerado de primer orden ya que ayudara a la empresa a utilizar técnicas
modernas de facil manejo para la persona encargada de ejecutar la
contratacion y reclutamiento del personal necesario para cubrir las vacantes

logrando asi optimizar el proceso.

Esto implica mejorar el proceso de contratacion y reclutamiento del
personal estableciendo en primer lugar las areas mas idéneas para las
capacitaciones y determinar en la practica las habilidades que posee la
persona para ocupar el cargo, elaborando una entrevista estructurada al
candidato para dar fe que el aspirante es apto para cumplir con determinada

obligacion.

Mediante este proceso realizado adquirimos conocimientos fascinantes
que nos llevan al mundo de la contratacion y reclutamiento del personal.
Desde el punto de vista se considera conveniente que la Gerencia de
Recursos Humanos cuente con un conjunto de estrategias debidamente
elaboradas que permita mejorar eficientemente el proceso, contribuyendo asi
responsablemente con los contratados de manera profesional, humana y
emocional para que pueda desarrollar a cabalidad con sus funciones

designadas.

La factibilidad de realizar el analisis y estudio de este proceso se dio por la

obtencion de informacion suficiente y competente la misma que fue brindada



por los funcionarios que conforman el departamento de talento humano de la
Empresa Eurofish S.A, con la finalidad de contribuir el mejoramiento del

proceso actual que posee la organizacion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Analizar el cumplimiento del proceso de seleccion y reclutamiento de
personal obteniendo la mejora al procedimiento contribuyendo al desarrollo
eficiente del capital humano, logrando una mejor productividad en la empresa
Eurofish S.A. de la ciudad de Manta.

1.4.2 Objetivo especificos

a) Afirmar mediante la teoria, qué abarca una eficiente seleccion y

reclutamiento de personal y como se alcanza la productividad.

b) Determinar las consecuencias en el actual modelo de seleccion

y reclutamiento de personal de la empresa Eurofish S.A.

c) Realizar la mejora a la gestidon de la seleccion y reclutamiento
del recurso humano en la empresa Eurofish S.A. a través de los

modelos para la contratacion.



1.5 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
El Proceso de Contratacion y Reclutamiento del personal

Administrativo y Operativo de la empresa EUROFISH S.A; contribuye al

desarrollo eficiente del capital humano, logrando asi una mejor productividad.

1.5.1 Tipos de variables

1.5.1.1 Variable independiente

El Proceso de Contratacion y Reclutamiento del personal

Administrativo y Operativo de la empresa EUROFISH S.A.

1.5.1.2 Variable dependiente

e Desarrollo €ficiente del capital humano, logrando asi mejorar la

productividad.



MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.6 RECLUTAMIENTO

llustracion 1: Reclutamiento
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El reclutamiento se define como el conjunto de procedimientos a utilizar
con el fin de atraer a un numero suficiente de candidatos idoneos para un

puesto de trabajo especifico en una determinada organizacion. (seleccion, s.f.)

Segun R. Wayne Moody en su libro Administracion de Recursos
Humanos, reclutamiento es el proceso de atraer individuos oportunos, en
suficiente numero y con los debidos atributos para que soliciten empleo en
una organizacion, el proceso se inicia con la busqueda y termina cuando se
reciben las solicitudes de empleo. (Administracion de Recursos Humanos,
1988)

Reclutamiento es el proceso de identificar e interesar candidatos
capacitados para llenar las vacantes de la organizacion. El proceso de
reclutamiento se inicia con la busqueda de candidatos y termina cuando se
reciben las solicitudes de empleo. (Werther, William B. Jr. 2000, 2000). El
reclutamiento sirve para dar a conocer las vacantes que se encuentran
disponibles en el mercado laboral con la finalidad de encontrar al candidato

idéneo para ocupar un puesto en una determinada organizacion.



1.6.1 Importancia del reclutamiento

Dessler (2001) por ejemplo menciona que el reclutamiento es
importante, porque cuantos mas solicitantes tenga una empresa mas selectiva
sera su contratacion. Existen muchas razones por las cuales el reclutamiento
es importante, y estas van desde lo econdomico hasta la satisfaccion de las

personas que laboran en las organizaciones.

1.6.2 Procedimiento del reclutamiento

Es primordial sefalar que el reclutamiento exige una planeacion rigurosa
constituida por una secuencia de tres fases: personas que la organizacion
requiere, lo que el mercado de recurso humano puede ofrecerle y técnicas de

reclutamiento por aplicar. (Chiavenato, 2000,p. 209)

llustracion 2: Proceso de reclutamiento
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Fuente: Werther William B., Jr

El procedimiento de reclutamiento de personal su finalidad es reclutar
al personal necesario cumpliendo con varias etapas o fases para obtener al

candidato idoneo con el objetivo de ocupar la vacante en una organizacion.

1.6.3 Pasos del reclutamiento

1. Surge la necesidad de un puesto a cubrir.



2. Se comunica al equipo de seleccion acerca de la vacante a
cubrir.

3. Descripcion del puesto laboral, precisando sus funciones y
objetivos.

4. Descripcion de las competencias necesarias para ejecutar de
forma optima las labores.

5. Perfil del puesto, se consigue con la descripcidn del tipo de
trabajo a ejecutar.

6. Se examina el grado de importancia del puesto dentro de la
institucion.

7. Apreciacion de reclutamiento interno, acatando a lo establecido
en las politicas y requerimientos de la empresa.

8. Creacion de los medios de reclutamiento externo, a manera de
aviso por medios, radio, clasificados- periddico, entre otros, etc.

9. Se reciben a los postulantes, éstos facilitan su curriculum vitae

y en algunas ocasiones también cartas de recomendacion.

1.6.4 Reclutamiento interno

Sus ventajas son varias, entre las que podemos citar su economia,
tanto en tiempo como en dinero. Ademas de conocer la formacion, el
conocimiento y la capacidad de desenvolverse en la institucion del candidato,
el seleccionado tendra un mayor conocimiento sobre la empresa, su cultura,
sus normas (formales e informales), lo cual repercutira en unos tiempos de
adaptacion menores frente a la incorporacion de personas externas a la
empresa. Con el reclutamiento interno, ademas, la organizacion aprovechara
las distintas acciones formativas realizadas con sus trabajadores, optimizando
la inversion realizada con tal fin. Pero, sobre todo, el reclutamiento interno
tiene efectos positivos sobre la motivacidon de los trabajadores, mejorando el

clima laboral. (Diaz y Rodriguez,2003, s.f.)



El reclutamiento interno es cuando, se presenta una determinada
vacante, la organizacién intenta cubrirla con la reubicacion de los empleados,
los mismos que pueden ser promovidos de acuerdo al desempeno de sus

habilidades y destrezas.

1.6.5 Ventajas y desventajas del reclutamiento interno

1.6.5.1 Ventajas del reclutamiento interno

e Fuente de motivacién, El empleado siente que la organizacién lo
esta tomando en cuenta y visualiza su perfeccionamiento dentro
de ella.

e La organizacion ya conoce al trabajador y su rendimiento
reduciendo asi las “asombros”.

e La empresa se optimiza los gastos relacionados con la
publicacién de anuncios de vacantes en los periodicos y otros
medios.

e Sodlo los procesos de transferencia o ascenso del empleado se
realizan en corto tiempo, porque ya estan acostumbrados a la

organizacion y sus miembros.

e Considerando la existencia de competencias se brindan
oportunidades a quienes se las merecen o aquellos que

demuestren interés para realizar su labor eficientemente.

1.6.5.2 Desventajas del reclutamiento interno

e Al reclutar internamente, no existe la oportunidad de que la

empresa rejuvenezca con nuevos talentos competentes.
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o Existe pérdida de autoridad cuando los ascendidos ocupen
posiciones de mando podria disminuir su autoridad por su
confianza con los subalternos.

e Brindar un ascenso solo por motivos de antigledad trae
consecuencias en la organizacion.

e Es obligatorio efectuar una evaluacidbn minuciosa antes de
promover a personas internamente (sobre todo a posiciones de
mando), ya que podria ocurrir lo que menciona el principio de
Peter.

e Si una persona es promovida internamente a una posicion
superior y no se desempefia favorablemente existe el riesgo de
que no regrese a su puesto anterior y sea despedida
automaticamente.

e Ladepresion puede florecer entre el personal de la empresa que
fue considerado para una posicidbn vacante y es elegido un

candidato externo.

1.6.6 Reclutamiento externo

El reclutamiento externo se da al instante de existir determinada
vacante, en una organizacion e intenta llenarla con candidatos externos
atraidos por la técnica de reclutamiento en donde llegan postulantes a dejar
su curriculum vitae para ser considerados a ocupar el puesto ofertado. Las
ventajas de este proceso se calculan en que aporta innovacién y cambio a la
organizacion, ademas de aumentar las inversiones de alineaciéon que han
realizado otras organizaciones, aunque, determinan mayores tiempos, e

acrecentamiento en el coste del proceso.
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1.6.7 Ventajas y desventajas del reclutamiento externo

1.6.7.1 Ventajas del reclutamiento externo

e Engrandece ala organizacién con nuevas ideas. El personal que
ha sido contratado en representacién externa puede proveer
nuevas estrategias para solucionar problemas organizacionales.

e Incrementar el flujo de inversion para las capacitaciones y el

desarrollo continuo de la organizacién y de los candidatos.

1.6.7.2 Desventajas del reclutamiento externo

e Genera un mayor costo, porque en la mayoria de los casos
abarca un desembolso considerable en publicidad (anuncio de
periodico, agencias de colocacion de empleo, cazadores de
cabeza, etc.)

e Mayor grado de inseguridad, por el total desconocimiento de los
candidatos.

e Decaimiento del personal interno de la organizacion, que medita
la posibilidad que la empresa haya preferido a alguien de afuera
que no conoce la cultura de la institucion y que se ha pasado por

encima de ellos.

1.6.8 RECLUTAMIENTO MIXTO
El reclutamiento mixto esta conformado por los candidatos del exterior

(fuera de la empresa) y también los que pertenecen a la empresa realizando

una mezcla entre los candidatos internos y externos.
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1.7 SELECCION DE PERSONAL

llustracién 3: Proceso de Seleccion

e —— e ———— -~ - ~ —
.- Recepeidon de 2.- Pruebas de 3.- Entrevistas 4_- Verificacion
solicitudes idoneidad de seleccion de datos

\, . w ., - L.
J— " " r
8 .- Decision de ?.-rgf;?;g?jf:llan 6.- Entrevista 5.- Examen
contratar o final médico
puesio
e r o . " L

Fuente: (CHIAVENATO , 2009)

Segun Lodi, cuando se habla de seleccion de personal hablamos de
proceso de eleccion que consiste en evaluar los candidatos reclutados,
verificar aquéllos que tienen una mejor adecuacion al perfil deseado. Asi,
podemos decir que la seleccion complementa el proceso de reclutamiento.
(Lodi, 1998, s.f.)

Algunos de los autores, como Chiavenato y Lodi, describen que la
seleccidn es el proceso de eleccion de candidatos entre aquellos reclutados.
Consideran como la elecciéon del hombre cierto para el cargo cierto, 0 mas
ampliamente, la eleccion entre los candidatos de aquéllos mas adecuados a
los cargos existentes en la empresa, visando mantener o aumentar la

eficiencia y el desempefio del personal. (Chiavenato y Lodi, s.f.)

La Seleccion de personal es un proceso por medio del cual
encontramos a los candidatos idoneos para el puesto de trabajo; ejecutando
al mismo tiempo, una asimilacion y eleccion. Es muy importante para las
organizaciones porque de esta manera es como se edifican a si mismas y
progresan, mediante una serie de movimientos especificos que se emplean
para decidir qué aspirante deben ser contratados, se inicia en el momento en
que una persona requiere un empleo y finaliza cuando se produce la

contratacién a uno de los candidatos.
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1.7.1 Técnicas de seleccion de personal

Las técnicas de seleccidon son los medios utilizados para buscar a los
solicitantes idoneos mostrando sus rasgos personales. Estas técnicas de
seleccion desarrollan la informacion imparcial sobre las evaluaciones

ejecutadas a los candidatos.

1.7.2 Inicio del proceso de selecciéon

El proceso de seleccion inicia una vez que hemos localizados a los
candidatos, y adecuado el lugar en que seran acogidos, valorar la manera de
cdmo seran tratados, ayudando a mejorar la opinién que se formen de la
organizacion. El lugar de la oficina de reclutamiento y seleccion debera
mantener las disposiciones adecuadas a fin de reducir las molestias que
surjan ante la presencia de numerosos aspirantes. Es recomendable que sea
una sala confortable, con buena iluminacién y suficientemente ventilada, asi
como cubiculos privados que brinden las mejores condiciones para la

elaboracion de las distintas etapas del proceso de seleccion.
Determinando, los aspectos mas relevantes del candidato y su relacion

con los requerimientos del puesto; por ejemplo: aspecto fisico, habilidad de

expresion verbal, destreza para relacionarse, etc.

1.7.3 Entrevista preliminar
Con la entrevista preliminar podemos garantizar que el solicitante tenga

y cumpla con todos los requisitos esenciales como: edad aproximada,

presentacion y ver si llenan las expectativas basicas del cargo.
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1.7.3.1 Informacién que proporciona la solicitud de empleo:

En la solicitud de empleo encontramos:
Tabla 1: Solicitud de empleo

Nombres y Apellidos
Cedula de Identidad
Estado civil

Educacién

Referencias Personales

Referencias Laborales

Fuente: Autor

1.7.4 Investigacion de referencias

La investigacion de referencias es un paso importante que la mayor
parte de las organizaciones la realiza usando en algunas ocasiones el correo
y el teléfono para verificar las referencias. Por lo general siempre realizan las
verificaciones mediante via telefénica porque ahorran tiempo y ayudan a la

integridad.

1.7.5 La entrevista formal

La entrevista formal es una platica o declaracion verbal y personal entre
dos personas, con la finalidad averiguar los factores que nos conciernen. Es
una de las técnicas de seleccion mas utilizadas y sencillas, con un alto grado

de importancia.

1.7.6 Examen médico

El examen médico es el ultimo paso del proceso de seleccion. Se lo
realiza con la finalidad de asegurarse el estado de salud que poseen

candidatos; realizandose de manera apropiada cumpliendo con las
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obligaciones que requiere el puesto de trabajo. Evitando y previniendo que
algun candidato padezca de enfermedades contagiosas. Determinar si
padece de alguna enfermedad que pueda generar una contraindicacién para
el puesto que se le brindaria (Ejemplo: hernias, para quienes deberan hacer

esfuerzos agudos, trabajos pesados para personas débiles, etc.)

1.7.7 Entrevista final

En la entrevista final es inevitable que el jefe inmediato realice una
entrevista con el candidato, con el propésito de conocerlo y certificar la
seleccidn. Asi se, compartira la responsabilidad de la seleccidn del candidato

idoneo a ser objeto de la contratacion.

1.7.8 Contratacion

Una vez conocido los resultados del proceso de seleccion, se procede
a preparar el documento denominado contrato de trabajo, o el mismo que
establece la relacion juridica laboral entre colaborador y el empresario, en que
el nuevo personal se compromete a prestar sus servicios manuales o
intelectuales, asi como la responsabilidad del empleador a retribuirle

econdmicamente, mediante una remuneracion y prestaciones sociales.

Ademas, incluye las condiciones laborales que celebraran el nuevo
empleado y el representante legal de la empresa, dentro del marco de las
leyes laborales, generando un conjunto de derechos y obligaciones para
ambas partes. En sintesis, durante el proceso de contratacion se realiza el
acto legal y administrativo que compromete a la organizacion y al candidato
seleccionado, en el cumplimiento de sus deberes y derechos. Las
modalidades de vinculacion u contratacion laboral, son diversas y se clasifican

segun la manera como se suscribe el mismo (Contratacion de personal, s.f.)
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Una vez culminado el proceso de seleccidn del personal se ejecuta la
contratacion del personal, para esto es necesario completar sus datos,
integrando asi su expediente de trabajo; entre estos se destacan los
siguientes: fotografias (muchas organizaciones solicitan este desde el
reclutamiento este requisito al candidato). Es muy frecuente pensar y/o actuar
que la contratacion es el punto final del proceso de seleccion. Pero no hay que
dejar de lado que la seleccién involucra un problema; mientras que el
seleccionador es el encargado de anunciar si el candidato estara en 6ptimas

condiciones y si obtendra satisfaccion en el trabajo.

1.8 BOSQUEJO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DEL PERSONAL

La idea general es tener con esto una serie de pasos que indiquen el
reclutamiento y seleccion del personal que ha contratado la institucion, los
medios por los cuales se dio la convocatoria, el estado y condicion del

aspirante si estd apto para desempenar dicha labor, y por ultimo la

llustracion 4: Bosquejo del proceso de reclutamiento

FUENTES —>

- Base de D atos
- Internet

- Aviso de Prensa
- Cybercafes, etc.

Q e nacs

= - Periodo Prueba

= - Seguimiento
“,/{/ i LL

| conTRaTAcToN Dol E=sniesn

autorizacion del gerente del departamento de talento humano para realizar la

contratacion.

Fuente: (monografias, s.f.)
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1.8.1 PRODUCTIVIDAD

Puede definirse a la productividad como la relacidon entre la cantidad de
bienes y/o servicios producidos y la cantidad de uno, varios o todos los
recursos utilizados. La productividad es una medida relativa del producto o
produccion para un recurso productivo determinado. Ejemplo: 100 unidades
por hora Algunos autores nos aportan diversas definiciones de productividad,
solamente por citar algunas de ellas nos encontramos con las siguientes: “La
productividad significa ese equilibrio entre todos los factores de la produccion
que suministra el mas elevado producto con el minimo esfuerzo”. “La
productividad de cualquier funcién es igual a su rendimiento dividido por el
trabajo necesario para generar dicho rendimiento”. (Peter Drucker,Andrew

Grove, s.f.)

La productividad es una medida de lo bien que se han mezclado y
manipulado los recursos para cumplir los resultados deseados midiendo la

eficiencia de la produccion.

1.9 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COMPANIA
EUROFISH S.A.

CAPITULO SEGUNDO CLASES DE CONTRATOS DE TRABAJO

Art. 4.- Para la contratacion y suscripcion de contratos con los
trabajadores de la Compaiia, se procedera como sigue:

Todo trabajador que por primera vez ingrese a la compaiia con un
contrato indefinido, o a plazo fijo, se sometera a un término de prueba de
noventa dias, tiempo durante el cual sera considerado como trabajador en

periodo de prueba, de conformidad con la ley.
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Los contratos deberan ser legalizados en la respectiva oficina de

Inspectoria del Trabajo, y una copia del mismo que sera entregado a cada

trabajador.

Art. 5.- La seleccion y contratacion de trabajadores es competencia

exclusiva de la Gerencia General de la Empresa quien ejercera dicha facultad

a través del Departamento de Recursos Humanos o quien este faculte.

Art. 6.- La admisidon de nuevos trabajadores es potestativa de la

compaiia, basandose en sus criterios de seleccion, siendo que los

trabajadores aspirantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Ser mayor de edad y apto para la labor que va a
desempenar.

Presentar el Curriculum Vitae.

Acreditar una buena conducta y honorabilidad mediante
la entrega de dos certificados de personas que no sean
familiares.

Presentar cedulas de ciudadania y certificado de
votacién, dos fotos, carne de afiliacion al IESS (de ya
haber sido afiliado), cedula militar o documento
habilitante; y si es extranjero, el carne ocupacional
emitido por la direccién de Empleo y Recursos Humanos
del Ministerio del Trabajo.

Presentar certificados de estudios, titulo profesional en
caso que lo tuviese, certificado de Antecedentes
Personales.

Consignar con veracidad todos los datos que le fueran
solicitados.

Presentar su partida de nacimiento, del/la conyuge e hijos
menoresde18 anos y partidas de matrimonio, y mantener
actualizados estos datos.

Presentar un examen fisico y médico en los casos que
sea necesario, y siempre y cuando sean examenes que

no atenten a la intimidad del trabajador.
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Art. 7.- En todos los casos se exigira que los postulantes acrediten su
capacidad laboral, técnica y/o profesional.

Art. 8.- La Institucion basandose en estudios cientificos de tiempos y
movimientos, métodos, procedimientos, etc., establecera requisitos minimos
de trabajo, eficiencia, desempeno, economia, produccion y calidad para cada
asignacion de trabajo a los cuales deberan someterse los trabajadores en el
desempeno de sus funciones.

Art. 11.- Es derecho exclusivo de la empresa seleccionar a su personal
0 promover a puestos superiores en base a consideraciones autonomas sobre
eficiencia o rendimiento del trabajador. Los cambios de funcién o ascensos,
en todo caso seran aceptados por los trabajadores de conformidad con la ley.

Art. 12.- El nuevo Empleado recibira informacién sobre horario y
condiciones de trabajo, lugar de pago amas de otras condiciones a criterio del
area de Recursos Humanos o la persona o departamento que se designe para
el efecto.

Art. 45.- El Departamento de Recursos Humanos, jefaturas o personas
determinadas por la empresa para efecto, quedan encargados de hacer
cumplir las normas establecidas en el presente Reglamento Interno de
Trabajo y de fomentar su difusion dentro de los trabajadores de la empresa.
(José Diaz Garcia Ofimega S.A. Gerente General y Representante Legal

Eurofish Aprobado por la Direcciéon Regional de Trabajo del Litoral)
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MARCO LEGAL

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

CAPITULO DOS

DE LOS ASEGURADOS OBLIGADOS

Art. 9.- DEFINICIONES.- Para los efectos de la proteccion del Seguro General
Obligatorio:

a)

b)

Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor
publico, y toda persona que presta un servicio o ejecuta una obra,
mediante un contrato de trabajo o un poder especial o en virtud de un
nombramiento extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario,
cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo,
la duracién de la jornada laboral y el plazo del contrato o poder especial
0 nombramiento;

Es trabajador autonomo toda persona que ejerce un oficio 0 ejecuta
una obra o realiza regularmente una actividad econémica, sin relacién
de dependencia, y percibe un ingreso en forma de honorarios,
comisiones, participaciones, beneficios u otra retribucion distinta al
sueldo o salario;

Es profesional en libre ejercicio toda persona con titulo universitario,
politécnico o tecnolégico que presta servicios a otras personas, sin
relacion de dependencia, por si misma o en asociacion con otras
personas, y percibe un ingreso en forma de honorarios, participaciones
u otra retribucion distinta al sueldo o salario;

Es administrador o patrono de un negocio toda persona que emplea a
otros para que ejecuten una obra o presten un servicio, por cuenta suya
o de un tercero;

Es dueio de una empresa unipersonal, toda persona que establece
una empresa o0 negocio de hecho, para prestar servicios o arriesgar
capitales;

Es menor trabajador independiente toda persona menor de dieciocho
(18) anos de edad que presta servicios remunerados a otras personas,
sin relacion de dependencia, por si misma o en asociacion con otras
personas de igual condicion.

Art. 104.- CONTINGENCIA DE ENFERMEDAD.- En caso de enfermedad, el

afiliado tendra derecho a:
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a) La asistencia médica, quirurgica, farmaceéutica y de rehabilitacion, con
sujecién a los protocolos de diagnostico y terapéutica elaborados por
los especialistas médicos del IESS y aprobados por la administradora
de este Seguro; vy,

b) Un subsidio monetario de duracion transitoria, cuando la enfermedad
produzca incapacidad en el trabajo. Los familiares del afiliado no
tendran derecho al subsidio.

Art. 246.- DERECHO DE INICIATIVA DEL TRABAJADOR. - En caso de
incumplimiento de la obligacion del empleador prevista en el articulo anterior,
los trabajadores, individual o colectivamente, podran proporcionar la
informacion para el Registro de la Historia Laboral respectiva, sujeta a la

comprobacién de su veracidad por parte del IESS.

Art. 247.- INFORMACION AL TRABAJADOR.- En la forma, dentro de los
plazos, y con una periodicidad no mayor de un afno, el IESS debera remitir al
asegurado la informacién contenida en su respectivo Registro de Historia
Laboral, sin perjuicio del derecho que asiste al asegurado para solicitar, en
cualquier momento dicha informacion. El incumplimiento de esta obligacion de
informar al asegurado constituye un acto administrativo susceptible de
sancién y apelacion, de acuerdo con las disposiciones de esta Ley. La
informacion de la historia laboral del asegurado es reservada. El
quebrantamiento de la prohibicion de revelar los datos contenidos en ella sera
sancionado con arreglo al Codigo Penal. Sin perjuicio de lo dispuesto en el
inciso anterior, la informacién de la historia laboral podra darse a conocer de
conformidad con la Ley, a los tribunales y jueces competentes asi como a
peticion del afiliado, o si éste hubiere fallecido a solicitud de las personas que
tuvieren derecho a pensiones de viudez y orfandad.

Concordancias:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts. 92
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CODIGO DE TRABAJO

Art. 9.- Concepto de trabajador.- La persona que se obliga a la prestacion del
servicio 0 a la ejecucidén de la obra se denomina trabajador y puede ser

empleado u obrero.

Art. 10.- Concepto de empleador.- La persona o entidad, de cualquier clase
que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta
el servicio, se denomina empresario o empleador. El Estado, los consejos
provinciales, las municipalidades y demas personas juridicas de derecho
publico tienen la calidad de empleadores respecto de los obreros de las obras
publicas nacionales o locales. Se entiende por tales obras no soélo las
construcciones, sino también el mantenimiento de las mismas y, en general,
la realizacidn de todo trabajo material relacionado con la prestacion de servicio
publico, aun cuando a los obreros se les hubiere extendido nombramiento y
cualquiera que fuere la forma o periodo de pago. Tienen la misma calidad de
empleadores respecto de los obreros de las industrias que estan a su cargo y

que pueden ser explotadas por particulares.
Art. 11.- Clasificacion.- El contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacién y mixto;

c) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y
ocasional;

d) A prueba;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

f) Por enganche;

g) Individual, de grupo o por equipo; y

h) Nota: Literal derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado en
Registro Oficial Suplemento 330 de 6 de Mayo del 2008.

Art. 13.- Formas de remuneracion.- En los contratos a sueldo y a jornal la
remuneracion se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo. Contrato
en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las utilidades
de los negocios del empleador, como remuneracion de su trabajo. La

remuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador
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participa en el producto del negocio del empleador, en concepto de retribucion

por su trabajo.

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un afio como tiempo
minimo de duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido,
que celebren los trabajadores con empresas o empleadores en general,
cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o permanente, sin que
por esta circunstancia los contratos por tiempo indefinido se transformen en
contratos a plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores para los efectos

de esta Ley como estables o permanentes. (CodigoTrabajo, 2015)

Art. 20.- Autoridad competente y registro. - Los contratos que deben
celebrarse por escrito se registraran dentro de los treinta dias siguientes a su
suscripcién ante el inspector del trabajo del lugar en el que preste sus servicios
el trabajador, y a falta de éste, ante el Juez de Trabajo de la misma
jurisdiccion. En esta clase de contratos se observara lo dispuesto en el Art. 18

de este Cddigo.

Art. 35.- Quienes pueden contratar.- Son habiles para celebrar contratos de
trabajo todos los que la Ley reconoce con capacidad civil para obligarse. Sin
embargo, los adolescentes que han cumplido quince afnos de edad tienen
capacidad legal para suscribir contratos de trabajo, sin necesidad de

autorizacion alguna y recibiran directamente su remuneracion.

Art. 36.- Representantes de los empleadores.- Son representantes de los
empleadores los directores, gerentes, administradores, capitanes de barco, y
en general, las personas que a nombre de sus principales ejercen funciones
de direccion y administracion, aun sin tener poder escrito y suficiente segun
el derecho comun. El empleador y sus representantes seran solidariamente

responsables en sus relaciones con el trabajador.
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CAPITULOIII

RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

21 ANTECEDENTES

Eurofish S.A. es una Sociedad Andonima que tiene tres grupos
accionarios. Fue constituida el 8 de septiembre de 1998, estando su objeto
social definido en los estatutos correspondientes. Las instalaciones
industriales se encuentran en el sitio las Jacuatas del Cantén Montecristi en

la provincia de Manabi.

La construccion de la planta se inicia a principios del aino 1999,
habiendo comenzado operaciones industriales en septiembre del mismo ano
produciendo lomos de atun precocidos y congelados. Inicialmente la
capacidad de produccion de la planta fue de 50 TM de atun entero por dia. A
partir de mayo del 2001, luego de invertir en la ampliacion de los equipos de
almacenamiento, descongelado, coccion de atun, limpieza de lomos, y
congelacion de éstos, se llega a producir 100 TM de atun entero por dia. A su
vez, este volumen fue incrementado. Hacia octubre del afnio 2001 se inician
las operaciones de Enlatado de atun con la presentacion lomitos en aceite
bajo la marca "Manabi". El 22 de marzo del 2006 arranca la linea de
produccion de conservas de atun en envases flexibles (Pouch), y a mediados
de diciembre del mismo afo se inicia la produccion de una nueva marca propia

denominada “Capitan Barbatun” para conservas enlatadas.

Para el 21 de Enero del 2008 se inicia el segundo turno con un
incremento de personal de 300 personas y procesando un promedio de 130
TM diarias. En el mes de octubre del mismo ano se instalan dos nuevos
autoclaves de vapor. En el afno 2008 se compran los terrenos adyacentes a la

planta y comienza la construccion de un nuevo galpon de 4700 m2 para
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albergar los procesos de Etiquetado — Encartonado y las Bodegas de Insumos
y de BPT - Conservas, y los tanques de almacenamiento de aceite de oliva.
A mediados de diciembre del 2008 termina esta nueva area de
conservas y se inicia el despacho mediante el ingreso directo de los
contenedores al area de almacenamiento. A la fecha Eurofish cuenta con la
capacidad de producir 180 TM diarias distribuidas en lomos precocidos
congelados y conservas (Enlatados o Pouch). Los productos de Eurofish
tienen como destino tanto el mercado local como el de Europa y América. En

Eurofish labora aproximadamente en un promedio de 1400 personas.

2.1.1 Mision institucional

Liderar la innovacion de productos y servicios fiables en la industria de
alimentos logrando rentabilidad, posicionamiento y diferenciacién de nuestras

marcas y productos en el ambito mundial con diversidad de clientes.

2.1.2 Vision institucional

" Somos un grupo industrial dedicado a aprovisionar, procesar y
comercializar alimentos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
accionistas, colaboradores y de nuestra comunidad, cumpliendo las
exigencias del mercado global, valorando la honestidad, el sélido trabajo en

equipo, la calidad y la eficiencia”.

2.1.3 Objetivos basados en valores

e Etica/Honestidad: Trabajar con honestidad, respetar politicas
organizacionales y dejar de lado intereses propios.

e Calidad de trabajo: Asegurar un buen trabajo a la primera vez.

e Trabajo en Equipo: Colaborary cooperar buscando un objetivo

comun.
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Eficiencia: Ser la empresa de esta industria mas rentable del

Ecuador.

27



2.1.4 Estructura organizacional

llustracion 5: Organigrama de la empresa

eurofigh ORGANIGRAMA EUROFISH S.A.
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2.2 FORMULACION DEL PROCESO ACTUAL DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL DE LA EMPRESA EUROFISH S.A.

La empresa realiza el siguiente proceso para la seleccion y reclutamiento
de personal, en primera instancia la empresa establece el puesto vacante y el
perfil necesario que debe tener el postulante para ocupar el lugar, luego se deriva
a revisar las solicitudes/curriculum de posibles postulantes donde se selecciona
segun el perfil del puesto y se los convoca para la entrevista preliminar en la cual
deberan demostrar su capacidad mediante pruebas de conocimiento, los que
pasen ingresaran al proceso de verificacion de antecedentes, examen fisicos
donde las empresas tomaran la decision de seleccion y contratacion del

personal.
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2.2.1 Proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la empresa
EUROFISH S.A. (modelo actual)

llustracion 6: Proceso Actual de seleccion y reclutamiento de personal
l it
NO l

Prushe de
conocimiento

b ot el J
—

Fuente y elaboracion: Autora
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MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE ESTUDIO DE LA
INVESTIGACION.

2.3 INVESTIGACION CUALITATIVA

En la investigacion realizada se registrd los detalles que se extrajeron a
partir de las observaciones que se realizaron durante las entrevistas y encuestas

realizadas.

Tabla 2: Fases y Tacticas - Inv. Cualitativa

Definicion del problema. Observacion general.
Diseno del trabajo. Observacion participante.
Recoleccion de datos. Entrevista.

Andlisis de datos. Encuestas.

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

Con la utilizacion de este método se pudo monitorear los procesos que se
generan dentro de la Empresa Eurofish S.A de la Ciudad de Manta para poderlos
interrelacionar con las actividades realizadas y se comparé el tiempo de
respuesta al momento de realizar la contratacion de forma manual con los
tiempos promedios que puede dar a la reforma del proceso propuesto, con la

debida colaboracién del personal pertinente y el control del flujo de informacion.

2.4 HERRAMIENTA(S) DE RECOLECCION DE DATOS

2.4.1 Fuentes de informacién de datos
Como recurso utilizado para la obtencion de la informacion se obtuvo una

reunion con el Gerente del Departamento de Talento Humano y las personas

involucradas en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal de la
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Empresa Eurofish S.A. De la ciudad de Manta, para realizar el levantamiento

de la informacion se detallan los siguientes puntos.

2.4.2 Plan de recoleccion de datos

De acuerdo a la obtencion del flujo canalizado de informacion con
respecto a los instrumentos operacionales utilizados para la misma se pudo
conocer directamente los procesos internos involucrados en el reclutamiento y
seleccidon del personal. Con esta modalidad se lleva a cabo un plan para el
levantamiento y recoleccion de informacion necesarias, donde se establecio lo

siguiente:

e Quién efectuara la recoleccion de informacién de acuerdo a los
paradigmas planteados anteriormente.

e Como se la realizara, respecto al inciso anterior.

e Cuando se efectuara la realizacion de la misma.

e Donde se aplicaran los instrumentos operaciones.

Con lo detallado anteriormente se efectud el siguiente plan de accién para

el levantamiento de informacion:

e recoleccién y levantamiento de informacion.

e Laindagacion de datos dentro del area de recursos humanos.

e Jornadas de trabajos de los participantes involucrados en el area de
los sucesos.

e Observacioén directa de los procesos y entrevistas de cdmo se realiza
el reclutamiento y seleccion del personal.

e Herramientas de recoleccion y levantamiento de informacion

detalladas en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Plan de levantamiento de informacion

(QUIEN? ,COMO? .CUANDO? .DONDE?

Investigadora del
proyecto de grado,

con la ayuda del tutor.

Observacion directa
en el lugar de los

hechos.

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

Empresa Eurofish S.A.
departamento de talento
humano.
Julio, 2016. - Gerente del
departamento de talento
humano.
- Personal encargado de

la contratacion.

Enmarcado en el plan de levantamiento de informacion, se detalla como

se realizé la observacion y el respectivo proceso de actividades en la que

participo la investigadora:

1.

6.

7.

Tabla 4: Proceso de actividades, levantamiento de informacion.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Acercamiento directo con los
involucrados.

Establecer y programar entrevistas con
el gerente del departamento de talento
humano y las personas involucradas en
el proceso de contratacion.

Elaborar un formato para la realizacion

de la encuestas.

Preparar herramientas de encuestas.

Puesta en marcha de herramientas.

Procesar y analizar la informacion
captada.

Elaboracion de informe.

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

Adquisicion de informacién con los
presentes.

Programar fechas y horarios para cumplir la
actividad planteada conjuntamente con la
colaboracién del Gerente y las personas
involucradas en el proceso de contratacion.
Programar fechas y horarios para el
desarrollo de las encuestas.

Impresién de los formatos establecidos para
las encuestas.

Realizacion al levantamiento de informacion
con el desarrollo de las encuestas con las
involucradas del

personas proceso de

contratacion.
Desarrollo de tabulacion de las encuestas.

Previo a los resultados obtenidos.
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2.5 PLAN DE MUESTREO

2.51 Segmentacién

Para el plan de muestreo implementado, se utilizé la segmentacion para
separar los datos de acuerdo a cada grupo. En el desarrollo del plan de
investigacion, implico dos tipos de poblaciones que son: los jefes de la
dependencia como son Gerencia y Personal encargado de contratacion,
personal meédico (realiza control médico al personal) y personal contratado la
empresa EUROFISH S.A. cuenta con el siguiente personal en el area de talento

humano.

Tabla 5: Tabla de muestreo

POBLACION CANTIDAD

Gerente del Departamento de talento humano 1
Personal Médico 2

Personal encargado del proceso de reclutamiento, seleccion y 7

contratacion del personal.

UNIVERSO 10

Fuente: Autora

Elaboracion: Autora

El muestreo intencional se utilizara para las personas que se involucran al
momento de realizar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal, ya que esta orientado a satisfacer las necesidades del personal, como
por ejemplo el Gerente del departamento de talento humano y otras areas como
el personal encargado de la contratacién de los aspirantes.
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Tabla 6: Personal asignado a las entrevistas

ENTREVISTAS

Personal Area
Lcda. Edisabel Gutiérrez Gerente General del Departamento

de Talento Humano.

Lcda. Priscila Cueva Lopez Jefe de Grupo de Contratacion.
Lcda. Lucia Bravo Operaria de Talento humano
Sr. Ceferino Anchundia Operario de Talento Humano
Srta. Sonia Paz Operaria de Talento Humano
Lcda. Maria Fernanda Garcia Operaria de Talento Humano
Lcda. Veronica Franco Trabajadora Social

Lcda. Mariuxi Trabajadora Social

Lcda. Mayra Personal Medico

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

2.6 ENCUESTAS REALIZADAS A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
EUROFISH S.A.

A continuacion, se muestran las encuestas realizadas con su respectiva tabla de
frecuencias y valores porcentuales, asi como el correspondiente grafico en

concordancia con los datos a mostrar.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Perspectiva 1
Ingreso del Personal a la Empresa
PREGUNTA 1

¢ Mediante qué forma ingreso a la empresa?

Tabla 7: Pregunta 1

FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS ABSOLUTA RELATIVA
Clasificados 16 80%
Recomendacion 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Autora

llustracion 7: Resultados de la Pregunta 1

Mediante que forma ingreso a la empresa

= Clasificados ® Recomendacion

ANALISIS

Con las encuestas realizadas obtuvimos la siguiente determinacién en
donde se puede ver que el 80% de los candidatos que ingresaron a la empresa
fue por la forma de los anuncios en los periddicos — clasificados mientras que el

20% restante indican que ingresaron mediante recomendaciones.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 2
¢ Qué tiempo tiene laborando en la organizacion?

Tabla 8: Pregunta 2

FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS
ABSOLUTA RELATIVA
3 — 6 meses 15 75%
1 -2 afnos 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Autora

llustracion 8: Resultado de la Pregunta 2

Que tiempo tiene laborando en
la empresa?

M 3 -6 Meses

m1-2Anhos

ANALISIS

Segun la encuesta realizada a los empleados se busca conocer el tiempo
que llevan laborando se puedo determinar que el 75% de los trabajadores tienen

de 3 a 6 meses laborando, el 25% su tiempo en la organizacion de 1 a 2 anos.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 3

¢ Cuando ingreso a la empresa lo realizo bajo la modalidad de reclutamiento

interno?
Tabla 9: Pregunta 3

FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestados

Elaborado por: Autora

llustracion 9: Resultado de la Pregunta 3

Cuando ingreso a la empresa lo
realizo bajo la modalidad de
reclutamiento interno?

HSi

50% ° 50%

= No

ANALISIS

Mediante los resultados obtenidos en las encuestas determinamos que el
50% indicaron que si fueron reclutados mediante la modalidad de reclutamiento
interno y el otro 50% nos indica que no fueron reclutados bajo ninguna

modalidad.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 4

¢, Como se realiz6 su acuerdo laboral al momento de ser contratado por la

empresa?
Tabla 10: Pregunta 4

FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS ABSOLUTA RELATIVA
Escrito 20 100%
Verbal -
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestados

Elaborado por: Autora

llustracion 10: Resultado de la Pregunta 4

Como se realizo su acuerdo laboral al
momento de ser contratado por la
empresa?

M Escrito

B Verbal

ANALISIS

De acuerdo al resultado que obtuvimos de las encuestas realizadas
pudimos determinar que la empresa cumple al 100% al momento de realizar los

acuerdos laborales de manera escrita para luego ser legalizados.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 5

¢ Considera Ud. que la forma de reclutar personal que realiza la empresa es la

correcta?
Tabla 11: Pregunta 5

FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS ABSOLUTA RELATIVA
Adecuada 3 25%
Inadecuada 17 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestados

Elaborado por: Autora

llustracion 11: Respuesta de la Pregunta 5

Considera ud. Que la forma de
reclutar personal que realiza la
empresa es la correcta?

B Adecuada

M Inadecuada

ANALISIS

Con los resultados obtenidos en las encuestas se puede analizar que el
85% indicaron que la forma en que la empresa recluta su personal no es la
adecuada y el restante del 15% manifestaron que se encuentran conforme con
el proceso de reclutamiento que realiza la institucion.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 6
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¢Antes de que fuera contratado rindié alguna prueba en la organizacion?

Tabla 12: Pregunta 6

FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS ABSOLUTA RELATIVA
SI 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Autora

llustracion 12: Respuesta de la Pregunta 6

Antes de ser contratado rindio
alguna prueba en la empresa?

25% \ s
75% B No

ANALISIS

De acuerdo al resultado de las encuestas realizadas se pudo determinar
que los funcionarios encargados de realizar el proceso de contratacion en
muchas ocasiones por acelerar el proceso omiten la toma de las pruebas a los
candidatos por eso reflejamos un 75% que fue contratado sin haberle practicado
ningun tipo de prueba, mientras que el 15% asegura que si se les practico las

pruebas respectivas.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 7

¢ Esta usted de acuerdo con la remuneracion que percibe?

Tabla 13: Pregunta 7

FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestados

Elaborado por: Autora

llustracion 13: Respuesta de la Pregunta 7

Esta usted de acuerdo con la
remuneracion que percibe?

u Si

® No

ANALISIS

Mediante esta encuesta se determind que el 85% de los trabajadores
encuestadas se sienten satisfechos con la remuneracion que perciben, mientras
el 15% restante, piensan que el sueldo recibido no es el adecuado, conforme al

puesto que ocupan en la organizacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 8

¢ Cree Ud. que se deberia mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal que posee la empresa?

Tabla 14: Pregunta 8

FRECUENCIA FRECUENCIA
DATOS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Autora

llustracion 14: Respuesta de la Pregunta 8

Cree ud. Que se deberia mejorar el
proceso de reclutamiento y seleccion de
personal que posee la empresa?

M Si

® No

ANALISIS

De acuerdo a la encuesta ejecutada a los empleados se puede establecer
que el 90% demuestra que es muy conveniente que la empresa realice las
mejoras pertinentes al proceso de reclutamiento y seleccidon de personal
respectivo buscando asi el desarrollo 6ptimo de la organizacion, mientras que el

10% se encuentra conforme con el proceso que aplica la institucion.
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2.7 ENTREVISTA REALIZADA A LOS ADMINISTRADORES DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSO HUMANO

2.7.1 Entrevistados

¢ Gerente General del Departamento de Talento Humano

2.7.2 Empresa

e EUROFISH S.A.

2.7.3 Preguntas

1) Qué medio de Reclutamiento utiliza la empresa?
El método de reclutar personal que utiliza la empresa es mediante los
clasificados en los periddicos
2) Por qué cree Ud. que el medio utilizado para reclutar personal es el
mejor?
Por lo general las personas desempleadas buscan alguna vacante que se

oferte en el mercado; ademas de las publicaciones en las paginas web.

3) La empresa realiza pruebas de incorporacién a los postulantes para

realizar la respectiva seleccion del personal?

Si la empresa realiza las pruebas para conocer las capacidades que
posee el postulante para poder seleccionar a la persona indicada para cubrir la

vacante.

4) Cual es el contenido que posee la induccion para los candidatos que
son contratados?

El contenido de la induccion se basa en el cumplimiento del reglamento

interno que posee la empresa; ademas de dar a conocer su mision, vision,

objetivos, valores con los que cuenta la compafia. Especificando las funciones
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que debe desarrollar en su puesto a cubrir; y luego el trabajador es evaluado

midiendo asi la importancia que el empleado brindo a la induccion antes dada.

5) Qué tiempo dura la induccién brindada al trabajador?

El periodo de duracién de la induccion que se le brinda al trabajador que

ingresa a laborar a la empresa es de cuatro horas.

6) Que técnicas se utilizan en el proceso de seleccion?

Las técnicas de seleccion utilizadas por el encargado ejecutar la seleccidn

del personal son las entrevistas y pruebas de conocimiento.

7) Quien es el encargado de realizar la legalizacion del contrato?

Intervienen tres personas en el proceso de la legalizacion del contrato el
Gerente General del Departamento de Talento Humano es la persona encargada
de firmar el contrato para dar por hecho la contratacién; el contratado que firma
y se encuentra conforme con lo establecido en el contrato y la auxiliar de talento
humano que lleva el contrato hacia las oficinas del ministerio de relaciones

laborales para su legalizacion.
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2.8 ENTREVISTA REALIZADA A LOS ADMINISTRADORES DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSO HUMANO

2.8.1 Entrevistados

e Jefe del Departamento de Talento Humano

2.8.2 Empresa

e EUROFISH S.A.

2.8.3 Preguntas

1) Qué medio de Reclutamiento utiliza la empresa?

La empresa utiliza el medio de clasificados en los periddicos.

2) Por qué cree Ud. que el medio utilizado para reclutar personal
es el mejor?

Porque es mas utilizado por las personas que se encuentran

desempleadas.

3) Laempresarealiza pruebas de incorporacion a los postulantes
para realizar la respectiva seleccion del personal?

Si la empresa tiene la obligacidén de realizar las pruebas para conocer en
qué condiciones se encuentra el candidato; pero en muchas ocasiones se omite

este proceso para acelerar la contratacion dela persona para cubrir la vacante.

4) Cual es el contenido que posee la induccién para los
candidatos que son contratados?
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La induccién contiene la informacion de la empresa y las indicaciones

especificas de las tareas que deben cumplir los trabajadores.

5) Qué tiempo dura la induccion brindada al trabajador?

Dura 4 horas

6) Que técnicas se utilizan en el proceso de seleccion?

Para el proceso de seleccion se utiliza la entrevista como técnica.

7) Quien es el encargado de realizar la legalizacion del contrato?

El Gerente General es el encargado de firmar los contratos para que luego

sean llevados para su respectiva legalizacion.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

‘MEJORA AL PROCESO DE CONTRATACION Y RECLUTAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA EUROFISH S.A OPTIMIZANDO LOS
PROCEDMIENTOS INTERNOS DE LA ORGANIZACION”.

3.1 INTRODUCCION

El proceso para la seleccion y reclutamiento de personal en la empresa
EUROFISH S.A, permite asegurar los procesos que se deberan seguir para la
contratacion del recurso humano que necesite la empresa en relacion al perfil

que comprometera tener la persona indicada en relacion al puesto vacante.

Un proceso de seleccion y reclutamiento admite establecer pasos
necesarios que el personal involucrado debera desarrollar de forma ordenada

para no generar inconvenientes durante el proceso.

3.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Mediante el analisis se logra evidenciar que existe una falencia en el
reclutamiento y seleccion de personal en la Empresa Eurofish S.A., ya que el
reclutamiento actual esta provocando ingreso de personal no apto para cumplir
estas actividades y existe el desconocimiento de las funciones que deben

realizar.

Por lo que se propone mejorar el proceso de seleccion y reclutamiento de
personal mas eficiente y ordenado con el beneficio de poder elegir, qué tipo de
empleado se lograra obtener. Lo que se pretende lograr con este modelo o
cambio en el reclutamiento es brindar una opcién mas rapida y eficaz en el

trascurso de eleccion del personal optimizando los recursos de la organizacion.
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3.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.3.1 Objetivo general

e Elaborar la mejora al proceso de reclutamiento y seleccion de
personal en la empresa EUROFISH S.A, para obtener una

eficiencia en la realizacion de las actividades.

3.3.2 Objetivos especificos

e Aumentar la calidad de reclutamiento de personal de la
Empresa Eurofish S.A.

e Capacitar al personal de talento humano en la restructuracion
del proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

e Informar a todos los empleados actuales sobre la reforma al

proceso de reclutamiento y seleccion de personal a implementar
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3.4 PROPUESTA

En la siguiente guia se especifican los procesos nuevos que se ejecutaran
en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal en la Empresa
EUROFISH S.A, en el que se comprenden algunas personas que laboran en la
empresa. Al jefe de la unidad solicitante elabora la solicitud de requisicion de
personal al jefe de departamento de talento humano, quien se encarga de las
especificaciones del perfil/remuneracion sobre la vacante para que la persona
encargada de reclutar que inspeccione en la base de datos los aspirantes que
hayan dejado su curriculum vitae con anterioridad en la empresa, y se empieza
a identificar el perfil solicitado con el aspirante en caso de conseguir una
respuesta, si es negativa se requiere a nuevo personal, en los dos casos se
derivara a comprobar la documentacion y se los citara a la entrevista donde el
encargado de la evaluacién ejecutara las pruebas necesarias a los aspirantes,
emitiendo los resultados a la persona encargada del seleccionar al personal para
que informe el expediente y se derive a llamar a la persona seleccionada
ejecutandosele la entrevista con el jefe solicitante el cual capacitara en funcion
a las actividades que cumplira obteniendo la decision de contratacion para

proceder a fabricar y firmar el contrato.
En el caso que no se firme el contrato la empresa conseguira identificar
los documentos de los otros candidatos para iniciar nuevamente el proceso de

seleccidn y reclutamiento con el propdsito de encontrar al postulante apropiado.

Lo anteriormente detallado se visualiza en el siguiente grafico.
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llustracion 15: Proceso mejorado de reclutamiento y seleccion de personal para la empresa Eurofish S.A.

Fuente y elaboracion: Autora
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3.5 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA MEJORA AL
PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DE LA
EMPRESA EUROFISH S.A.

El proceso de reclutamiento y seleccidon de personal inicia con la
notificacion que es realizada por el jefe solicitante; él es la persona encargada
de emitir la solicitud al gerente del departamento de talento humano para que se
realice la busqueda del nuevo personal para cubrir la vacante; considerando las
caracteristicas especificas que el puesto requiere, utilizando las técnicas de
publicidad para obtener el reclutamiento de los candidatos interesados en ocupar
el puesto; se le notifica ademas a la auxiliar del departamento que revise la base
de datos con la finalidad de ver si localiza alguna persona que cumpla con las
caracteristicas que necesita el jefe solicitante.

La auxiliar de talento humano es la encargada de receptar las carpetas de los
candidatos interesados en formar parte de la organizacion, dirigiéndolas a la

persona encarga de reclutar.

El encargado de reclutar se encarga de examinar las carpetas que le
entrega el auxiliar de talento humano para que verifique que los documentos
contengan la informacién pertinente para realizar la seleccion a los postulantes
que cumplen con los requisitos establecidos para convocarlos a la entrevista
preliminar.

La persona que realizara la toma de las pruebas debera calificarlas y entregar
los resultados que obtengan los aspirantes al jefe del departamento de talento

humano.

Una vez de haber realizado el proceso de seleccion el jefe solicitante
interviene en la generacion del contrato y se lo hace llegar al gerente del
departamento de talento humano para su respectiva legalizacion, después de
que la persona esta contratada se capacitara y evaluara el desempefo dentro
de la organizacién para seguir con el contrato o dar por culminado la prestacion

de sus servicios.
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3.6 CONCLUSIONES

De acuerdo a la teoria investigada para la realizacion de este proyecto;
permite formar una idea clara referente al proceso de reclutamiento y
seleccion de personal que utilizan las empresas con la finalidad de

contribuir a la productividad de la organizacion.

Para la empresa EUROFISH S.A es importante contar con el personal
idéneo por lo cual el Departamento de Talento Humano es el
encargado de realizar el proceso de reclutamiento y selecciéon de

personal adecuado para ocupar la vacante que hay en la empresa.

El no tener actualizado el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, genera inconvenientes al momento de realizar Ia
contratacion de los candidatos; el medio utilizado para iniciar el
reclutamiento de personal lo desarrollan por los anuncios en los
periodico seccion clasificados, esto afecta al instante de realizar el
reclutamiento obteniendo aglomeracion de candidatos interesados en
ocupar la vacante, pasando por alto en varias ocasiones las pruebas
de diversos tipos, psicoldgicas, fisicas, aptitud que estan a cargo de
realizar por el personal de talento humano, Creando un riesgo al
momento de contratar al personal sin tener conocimiento de las
destrezas que posee y verificar si cumple con las expectativas del

puesto.

El no tener claro sus funciones; impide que los funcionarios del
departamento de talento humano ejecuten una adecuada contratacion;
incumpliendo con lo establecido en el proceso de reclutamiento y

seleccion de personal que posee la empresa.

Un inadecuado proceso de reclutamiento y seleccién de personal
impide lograr el procedimiento idéneo que oriente al proceso;

provocando una inadecuada contratacion; afectando el desempefo
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laboral y obteniendo disminucibn en la productividad dela

organizacion.

3.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General. Utilizar la propuesta disefiada para
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la Empresa
EUROFISH S.A, buscando obtener una mejor eficiencia en sus
procesos e incrementando su productividad. Al Jefe del Departamento
de Talento Humano. Dar a conocer a sus funcionarios sus respectivas
funciones; para que puedan ejecutar el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal de manera adecuada previniendo los riesgos

posibles.

Aplicar los procesos establecidos en la administracion del personal;
reclutamiento y seleccion de candidatos cumpliendo con lo establecido

en el reglamento interno de la organizacion.

Designar a un funcionario capacitado y orientado a realizar las
evaluaciones correspondientes a los distintos candidatos con la

finalidad de obtener un personal eficiente.
Realizar una planificacion de capacitaciéon para sus funcionarios

encargados de realizar el proceso contratacion de personal;

cumpliendo asi con los objetivos planteados de la organizacion.
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ANEXO 1:

Formato de las encuestas realizadas a los empleados de la Empresa
Eurofish s.a.

1)

3)

4)

Mediante qué forma ingreso a la empresa?

Clasificados

Recomendaciones

Qué tiempo tiene laborando en la organizacion?

3 — 6 meses

1 -2 anos

Cuando ingreso a la empresa lo realizo bajo la modalidad de reclutamiento

interno?

Si
No

Como se realiz6 su acuerdo laboral al momento de ser contratado por la

empresa?

Escrito
Verbal

Considera usted que la forma de reclutar personal que realiza la

organizacion es la correcta?

Adecuada

Inadecuada
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6) Antes de que fuera contratado rindi6 alguna prueba en la organizacion?

Si
No

7) Esta usted de acuerdo con la remuneracion que percibe?
Si

No

8) Cree usted que se deberia mejorar el proceso de reclutamiento y

seleccion de personal que posee la empresa?

Si
No
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ANEXO 2:

Entrevistas realizadas a los Administradores del Departamento de

Recurso Humano de la Empresa Eurofish S.A.

1) Qué medio de reclutamiento utiliza la empresa?

2) Porque cree usted que el medio utilizado para reclutar personal es el

mejor?

3) La empresa realiza pruebas de incorporacion a los postulantes para

realizar la respectiva seleccion del personal?

4) Cual es el contenido que posee la induccion para los candidatos que

son contratados?

5) Qué tiempo dura la induccién brindada al trabajador?

6) Que técnicas se utilizan en el proceso de seleccion?

7) Quien es el encargado de realizar la legalizacion del contrato?
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ANEXO 3:

Certificacion de practicas pre-profesionales realizadas en la empresa
EUROFISH S.A.

llustracion 16: Certificado de Pasantias EUROFISH S.A
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ANEXO 4:

Solicitud para escoger la modalidad de titulaciéon

llustracion 17: Solicitud de acogimiento de modalidad.

62



ANEXO 5:

Reglamento interno otorgado por la operaria de talento humano de
la empresa EUROFISH S.A

rofish

MONTECRISTI - ECUADOR

REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO
DE LA COMPANIA
EUROFISH S.A.

llustracién 18: Reglamento interno de EUROFISH S.A
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ANEXO 6:

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA EMERGENTE DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE TITULACION

TOTAL DE
MESES
N2 ACTIVIDADES DIAS POR
MAYO|  JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE ACTIVIDAD
1(21112)3|411(2(3|4|1]2(3(4]1]|2|3]|4
1 SELECCION DE MODALIDAD (EJECUTADO)
2 DECLARACION DEL TEMA (EJECUTADO)
ASIGNACION DE TUTOR (DIRECTOR -
3 TEMATICA)
PROYECTO DE TRABAJO DE TITULACION
4 (APRUEBA TUTOR) 28
DESARROLLO DEL TRABAJO DE
5 TITULACION (LECTORES 2) 63
PRESENTACION DEL TRABAJO DE
6 TITULACION (COMISION DE TITULACION) 21
ASIGNACION DE TRIBUNAL LECTOR
7 (COMISION ACADEMICA) 21
8 CALIFICACION DE LECTORES 21
APROBACION DEL TRABAJO DE
9 TITULACION 14
PREPARACION DE DOCUMENTOS POR
PARTE DEL ESTUDIANTE Y ENTREGA A
10 SECRETARIA 84
11 TITULACION (ACTO ACADEMICO) 14
ACTIVIDADES EJECUTADAS
ACTIVIDADES A EJECUTAR

llustracién 19: Cronograma de actividades
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