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RESUMEN

Se realizo esta investigacion con el objetivo de conocer el cumplimiento de la
empresa PESQUERA UGAVI S.A en el proceso de Implementacion de la Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Actualmente nos encontramos en un mundo laboral tan competitivo y a la vez
tecnol6gicamente cambiante, mismo que no estad exento de cualquier accidente
laboral, més cuando se trabaja en un area considerado de alto riesgo como lo son

los buques.

Es por ello que EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL y
MINISTERIO DE TRABAJO, en coordinaciéon han implementado un programa de
Seguridad y Salud en el trabajo, mismo que surge como parte de los derechos del
trabajo y su proteccién. El programa existe desde que la ley determina que “los
riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos

y deberes que cumplir en cuanto a su prevencion.

Partiendo del conocimiento de la normativa legal vigente en cuanto a temas
de Seguridad y Salud en el trabajo para este estudio se utiliz6 la modalidad
descriptiva con una investigacion cualitativa porque asi se pudo definir el
conocimiento de la administracion, en temas de prevencién de riesgos laborales en
su diferentes areas de trabajo, cuantitativa mediante encuestas realizadas a los
tripulantes del B/P UGAVI, de la misma manera se realiz6 una investigacion
documental, por medio de revistas del sector pesquero y su evolucion, folletos,
entrevistas en los diferentes medios de comunicacion que sirvieron de base y

fundamento suficiente y competente para el desarrollo de este tema.
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INTRODUCCION

El campo de la Seguridad y Salud Ocupacional es muy extenso pero su
importancia radica en la creacion de conciencia en los empleados de las
necesidades de crear y mantener un ambiente seguro e higiénico en su entorno
laboral de la misma manera ofrecerles las herramientas y técnicas de proteccion
personal y fisica para el manejo de materiales y desechos peligrosos, motivarlos en
la importancia de la prevencién de riesgos en el trabajo y el manejo efectivo de los

MismMOos en caso de que se presente.

La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de una Organizacion se la
gestiona considerado un importante recurso que coadyuva al cumplimiento de los
objetivos empresariales y su responsabilidad con la ley y con la sociedad. La
Capacitacion Integral del recurso humano, a través de esta investigacion,
buscaremos ofrecer las bases para la adecuada planificacién y puesta en marcha

de programas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Se realiza esta investigacion con el Unico propdsito de aportar a la empresa
una directriz a seguir en temas de Prevencion de Riesgos de trabajo mediante el
analisis e identificacion de los posibles riesgos, para buscar conjuntamente su

mitigacion.

PESQUERA UGAVI S.A, es una empresa dedicada a la pesca de peces,
crustaceos y moluscos, posee dos Embarcaciones Atuneras: B/P UGAVI, B/P
JOCAY, las cuales tienen capacidad para 30 tripulantes aproximadamente, de esta
manera conociendo la actividad real de la empresa se define como un zona de alto
riesgo, ya que el personal realiza actividades de maniobra a bordo y en alta mar,
por ello la preocupaciéon del empleador en precautelar la integridad fisica psicologica

y metal de su personal.

La empresa cumple con altos estandares en equipos y tecnologias, pero con

todo ello nadie esta susceptible de un posible riesgo o accidente de trabajo.



Por ello el objetivo de esta investigacion tiene como propdsito identificar
riesgos y definir medidas de seguridad acorde a cada area de trabajo, para el
cumplimiento de las normas en Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa
PESQUERA UGAVI S.A, es realizada bajo supervision directa de Gerencia y Jefe

de Flota, son ellos quienes definiran de mejor manera sus necesidades.

La in formacion se recopilara en base a Auditorias en el proceso de
Implementacion y analisis de un técnico en Seguridad y Salud Ocupacional, visitas
directa al buque para conocer sus areas de riesgos, encuestas a los tripulantes

sobre temas de prevencion de riesgos, entrevistas con Gerencia y Jefe de Flota.

De esta manera se evidencian las carencias y da paso a la implementacion
de Controles Internos que permitan organizar y regular las actividades operativas

de la empresa.
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CAPITULO |

1.1. Marco Teorico de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Organizacionales

PESQUERA UGAVI S.A. es una empresa con sede en Manta (Manabi) de la
mano de varios emprendedores del sector pesquero del atin. Sus fundadores, que
contaban con una dilatada experiencia en el sector pesquero ecuatoriano,
decidieron constituir una empresa para contribuir al desarrollo de la comunidad

pesquera de Manta, generar empleo y apoyar a la pesca sostenible y sustentable.

PESQUERA UGAVI S.A. es una empresa dedicada a la pesca maritima y
continental de peces, crustaceos y moluscos, fue constituida el 22 de Octubre de
1992, en el Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas, Ecuador y aprobada el 20 de
Febrero del afio 2000. Se encuentra ubicada en la Ciudad de Manta, en el edificio

del Banco del Pichincha, piso 8, oficina 801.
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1.1.2. Fundamento tedrico

1.1.2.1 Variable Independiente: Area de Seguridady ~ Salud Ocupacional

Para (Apaza, 2016) La Seguridad y Salud Ocupacional “es una
multidisciplina en asuntos de proteccidén, seguridad, salud y bienestar de las
personas involucradas en el trabajo. Los programas de seguridad e higiene
industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable. El Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional también incluye proteccion a los compafieros de
trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que podan ser afectados por el

ambiente de trabajo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) “La salud ocupacional debe tener como objetivo la
promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y el
bienestar social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre
los trabajadores de las desviaciones de salud causados por sus condiciones de
trabajo, la proteccion de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes
de factores adversos a la salud; la colocacion y el mantenimiento del trabajador en
un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades fisiologicas y psicologicas y, para

resumir: la adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.”

La importancia del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional es por razones
legales (preventivos, punitivos y compensatorios) y econdémicas (beneficios y costos
sociales), razon por la que involucra muchas especialidades como la medicina del
trabajo, higiene industrial, salud publica, ingenieria de seguridad, ingenieria
industrial, quimica, fisica de la salud, ergonomia y psicologia de la salud

ocupacional.

OBJETIVOS DE SALUD OCUPACIONAL
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Proteccion exhaustiva y promocion de la salud de los trabajadores por medio
de un sistema de prevencidon de enfermedades y accidentes ocupacionales
y a traves de la eliminacion de todos los factores y condiciones que forman

un riesgo para la salud y seguridad en el trabajo.

Desarrollo y promocién del trabajo, ambiente laboral y condiciones

saludables y seguros para cada trabajador sin excepcién alguna.

Aumento significativo en el bienestar fisico, mental y social para los
trabajadores y apoyo en el desarrollo y sostenimiento de su capacidad para

trabajar, asi como también en su desarrollo profesional y social en el trabajo.

Facilitar a todos los trabajadores la posibilidad de desarrollar una vida social
normal y econémicamente productiva y ademas a contribuir positivamente en

el desarrollo sostenible de la Sociedad.

FUNCIONES DE LA SALUD OCUPACIONAL

Vigila todos los factores que puedan afectar la salud de los trabajadores y
recomendar a la alta direccion de cada empresa, asi como los representantes

de los trabajadores en la empresa sobre estos factores.

Analiza el trabajo desde el punto de vista de las consideraciones de Higiene,
factores fisicos, y psiquicos y recomienda la gerencia en cuanto a la mejor

manera de que el empleado se adapte al tipo de trabajo que desempeinia.

Vigila las instalaciones respecto al estado de higiene y salubridad y las otras

facilidades para el bienestar de los trabajadores en la compafiia tales como

11



cocinas, comedores, servicios sanitarios, etc. Vela por las adecuadas

condiciones de estos servicios.

Examenes ocupacionales, periddicos y especificos, incluyendo cuando sea

necesario, biolégicos y radioldgicos, segun sea exigido legalmente.

Vigilancia de la adaptacion al trabajo de los empleados, en particular
trabajadores discapacitados, en concordancia con la habilidad fisica,

participacién activa en trabajos de rehabilitacion y re- entrenamiento.

Consejo individualizado y especifico para cada trabajador y analizar los

problemas derivados del trabajo analizado.

Consejo a trabajadores y empresarios sobre temas de reubicacion de

trabajadores.

Tratamiento de emergencia.

Entrenamiento de primeros auxilios.

Educacion y orientacion al personal de las empresas en salud e higiene.

Compilacién y revisidbn periédica de datos estadisticos en cuanto a

condiciones de salud en la empresa.

Investigacion en temas de salud ocupacional, dentro de cualquier centro
laboral.

12



PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

¢En qué consiste un programa de Salud Ocupacional?

Consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de todas
aguellas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad,

proteccion y atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo.

El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros, debido
entre otras cosas a los cambios tecnolégicos o la poca capacitacion de los
empleados, a la manipulacion de materiales de uso delicado, infraestructuras
inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas, hacen necesario que toda
empresa pueda contar con un reglamento de seguridad industrial que sirva de guia
para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso de

accidentes.

Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos basicos para
cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevenciéon de
accidentes, la evaluacion médica de los empleados, la investigacion de los
accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las

normas para evitarlos.

La Seguridad y Salud Ocupacional se clasifica en las siguientes Gestiones dentro

de una organizacion, para la puesta en marcha de su Implementacion:
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Gestion Administrativa

Permite a la empresa implantar el marco general a través del cual se demuestra
el compromiso hacia la Prevencién de Riesgos Laborales en todos los niveles y
sectores de produccion, estableciendo anualmente objetivos organizacionales
para preservar la salud, la seguridad y el ambiente de trabajo.

Gestion Técnica

En nuestra empresa la Gestion Técnica se la realiza a través de la integracion de
la identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo laboral de manera
cualitativa y cuantitativa para cada puesto de trabajo o sector de produccion.
Sumado a esto, hemos desarrollado un programa de vigilancia de la salud de los
trabajadores que comprende: examenes pre ocupacionales, ocupacionales, de
reingreso, de retiro, programas de inmunizacion, de vigilancia epidemioldgica
especificos a los riesgos significativos identificados y monitoreo de agua y
alimentos.

Gestion del Talento Humano

Luego de un estricto proceso de seleccidn, el personal que se incorpora a nuestra
empresa recibe informacién, capacitacion y adiestramiento sobre los factores de
riesgo laboral identificados a través de los profesiogramas para cada puesto de
trabajo. Ademas, la empresa tiene establecido canales de comunicacién internos
y externos con la finalidad de que las partes interesadas reciban informacion
oficial. Todo esto se canaliza a través de la.

Procesos Operativos Basicos

Buscan principalmente generar ambientes de trabajo seguros y saludables para
todos nuestros trabajadores y comprenden investigacion de accidentes y
enfermedades profesionales, vigilancia de la salud, planes de emergencia en
respuesta a accidentes graves, plan de contingencia, auditorias, inspecciones de
seguridad, elementos de proteccion individual y programa de mantenimiento.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en nuestra empresa ha permitido alcanzar estandares a través de los cuales

hemos logrado reconocimientos a nivel nacional e internacional.
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La capacitacion, entrenamiento y adiestramiento del recurso humano que trabaja
en la empresa de manera directa o0 a través de la provision de servicios y bienes
en temas de seguridad, salud y ambiente es primordial para prevenir incidentes,
accidentes, enfermedades profesionales e impactos ambientales. Esto se logra a
través de varios mecanismos tales como:

Induccién de seguridad, salud y ambiente: impartido a toda persona que
ingresa por primera vez a cualquiera de las instalaciones de la empresa, en ésta,
se presenta informacion general de la empresa, normas basicas de seguridad,
salud, ambiente y respuesta a emergencia.

Charla diaria: impartida a todas las personas de forma obligatoria en estaciones
y terminales del oleoducto al inicio de cada jornada diaria de trabajo, en ésta, se
analiza o transmite informacién técnica actualizada de seguridad, salud,
ambiente, respuesta a emergencias, operacion y mantenimiento.
Adiestramiento: Impartida a personal involucrado en diversos temas entre otros:
funciones comité paritario, prevencion de riesgos laborales, norma legal vigente,
manejo de materiales peligrosos, espacios confinados, andlisis de seguridad en
el trabajo, difusion de Plan de Manejo Ambiental, desempefio ambiental,

accidentes laborales, primeros auxilios.

1.1.2.2 Variable Dependiente: Auditoria de Gestion

1.1.2.2.1 Auditoria Definiciones

(Holmes) Define en su concepto moderno que la Auditoria es “el examen
critico y sistematico de actuacion y los documentos financieros y juridicos que se

refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los

mismos”

(American Accounting Association.) Con un criterio mas amplio y
moderno define en forma general la Auditoria como “un proceso sisteméatico para

obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes
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sobre actividades econdémicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del
proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos

informes se han elaborado observando principios establecidos para el caso.”

(Auditoria) Una Auditoria es el examen independiente de la informacion de
cualquier entidad, ya sea lucrativa o0 no, no importando su tamafio o forma legal,
cuando tal examen se lleva a cabo con un objeto de expresar una opinion sobre

dicha informacion.

De las definiciones citadas anteriormente la autora concluye que la Auditoria
es un proceso cronoldgico y sistematico, que permite evaluar, hechos pasados de
un ejercicio econdémico o un area aplicable, verificando el cumplimiento de las leyes
normas y reglamentos, para luego proceder con un informe de hallazgos
encontrados, concluyendo con recomendaciones que ayuden a mejorar el campo

evaluado.

1.1.2.2.2 Auditoria de Gestién

1.1 Antecedente de la Auditoria de Gestion.

La auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido
a que no existian relaciones econdémicas complejas con sistemas contables. Desde
los tiempos medievales hasta la Revolucion Industrial, el desarrollo de la auditoria
estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el
caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones
de cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el
objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como determinar si las personas
gue ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio
actuaban e informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo
de cada una de las evidencias existentes. Esta etapa se caracterizé por un lento

desarrollo y evolucién de la auditoria.
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Durante la Revolucion Industrial el objeto de estudio comienza a
diversificarse se desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a la luz del
efecto social se modifica, el avance de la tecnologia hace que las empresas
manufactureras crezcan en tamafio, en los primeros tiempos se referia a escuchar
las lecturas de las cuentas y en otros casos a examinar detalladamente las cuentas
coleccionando en las primeras, las cuentas “oida por los auditores firmantes” y en

la segunda se realizaba una declaracién del auditor.

Los propietarios empiezan a utilizar los servicios de los gerentes a sueldos.
Con esta separacion de la propiedad y de los grupos de administradores la auditoria
protegio a los propietarios no solo de los empleados sino de los gerentes. “Ya a
partir del siglo XVI las auditorias en Inglaterra se concentran en el andlisis riguroso
de los registros escritos y la prueba de la evidencia de apoyo. Los paises donde
mas se alcanza este desarrollo es en Gran Bretafia y mas adelante Estados
Unidos”. (Armada, 2006)

“Ya en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada solo a
descubrir fraudes se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior. La
practica social exige que se diversifique y el desarrollo tecnoldgico hace que cada
dia avancen mas las industrias y se socialicen mas, por lo que la Auditoria pasa a
dictaminar los Estados Financieros, es decir, conocer si la empresa estd dando una
imagen recta de la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y de
los cambios en la situacion financiera. Asi la Auditoria daba respuesta a las
necesidades de millones de inversionistas, al gobierno, a las instituciones

financieras”.

En etapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnoldgicos han
producido cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la
Auditoria ha penetrado en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente con la
administracion ademas ampliado su objeto de estudio y ha sido motivado por las
exigencias sociales y de la tecnologia en su concepcion mas amplia pasa a ser un
elemento vital para la gerencia a través de la cual puede medir la eficacia, eficiencia
y economia con lo que se proyectan los ejecutivos.
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“En el ailo de 1935, James O. McKinsey, en el seno de la American Economic
Association sent6 las bases para lo que él llam¢é "auditoria administrativa”, la cual,
en sus palabras, consistia en "una evaluacion de una empresa en todos sus
aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro probable.” Viendo ya la
necesidad de las revisiones integrales y analizando a la empresa como un todo en
1945, el Instituto de Auditores Internos Norteamericanos menciona que la revision
de una empresa puede realizarse analizando sus funciones. A fines de 1940 cuando
los analistas financieros y los banqueros expresaron el deseo de tener informacion
gue le permitiera realizar una evaluacion administrativa trajo consigo el surgimiento
de otro tipo de Auditoria, la de gestion.” (Franklin, 2000)

1.2 Concepto de la Auditoria de Gestion.

La auditoria operativa, administrativa o de gestion “es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y
materiales”. (Leonard, 1989)

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos — que se
siguen en todas las fases del proceso administrativo- aseguran el cumplimiento con
politicas, planes y programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un
impacto significativo en la operacion y en los reportes y asegurar si la organizacion
los esta cumpliendo y respetando. “Auditoria Administrativa es la técnica que tiene
el objeto de revisar, supervisar y evaluar la administracibn de una empresa”’
(Fernandez, 1985)

La auditoria de gestion es “un examen positivo de recomendaciones para
posibles mejoras en las 5 Es (Eficiencia, efectividad y economia, ética y ecologia.)”
(Maldonado, 2006)
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“Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio
(rendimiento) de una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para
facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones

correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico.” (Cubero, 2009)

Como se observa en estos conceptos antes citados, la autora puede definir
a la Auditoria de Gestidbn como una evaluacion analitica y sistematica de cada uno
de los procedimientos en una organizacion, ya que permite medir sus niveles de
eficiencia y eficacia para asi lograr su efectividad en todos los procesos, reduciendo

riesgos, impacto ambiental y costos.

1.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros
mediante modificacion de politicas, controles operativos y accién correctiva
desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y

explican sintomas adversos evidente en la eficiente administracion.
Los objetivos de la auditoria de gestion son:

a) “Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos
operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de
apoyo a las necesidades examinadas”

b) Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de
manera mas eficiente, econdémica y efectiva, a mas de determinar si la
produccién del departamento cumple con las especificaciones dadas;
en consecuencia se dan variados informes, presupuestos y

pronosticos que asi como también los Estados Financieros.
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c) Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido
asignados.

d) Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan
y evallan la calidad tanto en los servicios que presta como en los
procesos realizados.

e) Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos
y politicas de la entidad y mejorar los niveles de productividad,
competitividad y de calidad de la entidad.

f) Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las
actividades y operaciones (Grain-Cooper, 1994)

En conclusion el objetivo de la auditoria de Gestion es determinar si existe
alguna deficiencia importante en la politica, procedimientos, disposiciones legales o
técnicas y verificar que la entidad auditada cumpla con los objetivos de la entidad
basandose en principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad,
excelencia, con la finalidad de formular recomendaciones oportunas que permitan

reducir costos, mejorar la productividad, la competitividad y la calidad de la entidad.

1.4 Alcance de la Auditoria de Gestion

En la Auditoria de Gestion “puede alcanzar un sector de la economia, todas
las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier

operacién, programa, sistema o actividad especifica” (Maldonado, 2006)

Tanto en la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria
debe de estar de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce que esta
auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la

organizacion, es decir que el alcance debe tener presente:

Satisfaccion de los objetivos institucionales.
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Nivel jerarquico de la empresa.
La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestion, por

la amplitud del objetivo de esta revision:

Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y

procedimientos establecidos por los 6rganos y organismos estatales.

Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacion del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener maximos resultados con

los recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible

Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales

se proporcionan los recursos.

Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra sustracciones

obsolescencia y uso indebido.

Calidad de la Informacién: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la
suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como financiera.

(Gonzales)

El alcance de la auditoria de gestion alcanza a validad todas las operaciones
y procedimientos de la entidad y su oportunidad de mejora enfocandose en la
eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, y cumplimiento de leyes,

procedimientos y politicas.

1.5 Limitaciones de la Auditoria de Gestion

Las limitaciones pueden son inherentes al control interno y son:
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COSTO- BENEFICIO: Es decir que el costo de un procedimiento de control

no sea desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o errores.

TRANSACCIONES NO DE RUTINA “El hecho de que la mayoria de los
controles tiendan a ser dirigidos a tipos de operaciones esperadas y no a

operaciones poco usuales” (Maldonado, Limitaciones del Control Interno, 2006)

ERROR HUMANO Resultan de lo limitado del juicio humano y de la
posibilidad de cometer errores debido a descuido, distraccion, errores de

comprension equivocada de instrucciones.

COLUSION La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con

partes externas a la entidad con empleados de la misma.

ABUSO DE RESPONSABILIDAD La posibilidad de que una persona
responsable de ejercer el control pudiera abusar de esa responsabilidad, por

ejemplo, un miembro de la administracion que violara algan control.

OBSOLENCIA DE PROCEDIMIENTOS La posibilidad de los procedimientos
pudieran llegar a ser inadecuados debido a cambios den las condiciones y que el

cumplimiento con esos procedimientos pudiera deteriorar el control.

La limitacion de la auditoria de gestion no es mas que las restricciones que
los procedimientos de control interno han venido desarrollandose a lo largo del
tiempo ya sea por factores cotidianos o de habito o por falta de un andlisis adecuado
ala hora de implementar los controles los mismos que podrian coadyuvar en reducir

la probabilidad de hallazgos de habilidades y preparacion de la auditoria.

1.6 Riesgo de la Auditoria de Gestion

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones de
importantes significacion que influyan en la evaluacién a expresar por el auditor en
su informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este

proceso, que al igual que la auditoria financiera son:
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RIESGO INHERENTE

“El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria
necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validad una 12
afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada
prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias”. (Maldonado,
Auditoria de Gestion Tercera Edicion, 2006) 16 s/a , “ Evaluacion del Riesgo y
Control interno”, Normas Internacionales de Auditoria, p.45 17MALDONADO,
Milton, “Auditoria de Gestidén”, Tercera Edicion, Quito 2006, p.59-60

“El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control
suficiente para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el
auditor consideraria el conocimiento sobre la presencia o ausencia de
procedimientos de control obtenido de la comprension del ambiente de control y del
sistema de contabilidad para determinar si es necesaria alguna comprension

adicional sobre los procedimientos de control”. (S/A)

Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades

importantes generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.
RIESGO DE CONTROL

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados
para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna. Es
aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar irregularidades

significativas de importancia relativa.
RIESGO DE DETECCION

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estados
contables. (Maldonado, Auditoria de Gestion, 2006)

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten

deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es totalmente controlable
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por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y

lleven a cabo los procedimientos de auditoria.

1.6.1 Evaluacién del Riesgo de Auditoria de Gestion

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del

analisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de

riesgo presente en cada caso. El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en

cuatro grados posibles: (Minimo, Bajo, Medio, Alto). La tabla adjunta muestra la

variabilidad del riesgo:

VARIACION DEL RIESGO DE DETECCION DE AUDITORIA

Nivel de Riesgo

Significatividad

Factores de riesgo

Probabilidad de

Ocurrenciade

Errores
MINIMO No significativo No existen Remota
Existen algunos pero
BAJO Significativo poco importantes Improbable
MEDIO Muy significativo Existen algunos Posible
Existen varios y son
ALTO Muy significativo importantes Probable

Fuente: MALDONADO Milton, Auditoria de Gestion. Tercera Edicion, Quito 2006 Pg.62

Elaborado por: LA AUTORA

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y

depende exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor” La tabla

adjunta muestra el nivel del riesgo:
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MEDICION DEL RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
76 AL 95% = ALTO 24 AL 5% BAJO
51 AL 75% = MODERADO 49 AL 25% MODERADO
15 AL 50% = BAJO 85 AL 50% ALTO
NC=CT *100/PT NR= 100- NC

Fuente: NIA 400 Evaluacion del Riesgo y Control Interno

Elaborado por: LA AUTORA

Un riesgo minimo estaria conformado cuando en un componente poco
significativo existan factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de

errores o irregularidades sea remota.

Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero no
demasiado importantes y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades

sea baja —improbable-, ese componente tendra una evaluacion de riesgo bajo.

Un componente significativo, donde existen varios factores de riesgo y es

posible que se presenten errores o irregularidades, sera un riesgo medio.

Por dltimo un componente tendra un nivel de riesgo alto cuando sea
claramente significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy
importantes y donde sea totalmente probable que existan errores o irregularidades
(Maldonado, Auditoria de Gestion Tercera Edicion, 2  006)

1.7 Normatividad De La Auditoria De Gestion

Las normas para el control de gestion estan basadas en los principios que

rigen y orientan los trabajos de auditoria, en los cuales se establece un marco
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conceptual para el andlisis de los estados financieros, estadisticas, actividades
econdmicas y administrativas y la accion del gerente en un periodo determinado. El
control de gestion pretende establecer un control integral, a partir de la evaluacion
de los estados de resultados de las actividades administrativas y operativas, su
proyeccion hacia el futuro, y la evaluacion de sus resultados historicos para detectar

variaciones y tendencias, con el propésito de determinar la eficiencia y eficacia.
En el Ecuador las normas que rigen la auditoria de gestion son:

1.7.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Declaraciones de Normas de Auditoria o SAS (Statements on Auditing
Standards) son interpretaciones de las normas de auditoria generalmente
aceptadas que tienen obligatoriedad para los socios del American Institute of
Certified Public Accountants AICPA, pero se han convertido en estandar
internacional, especialmente en nuestro continente. Las Declaraciones de Normas
de Auditoria son emitidas por la Junta de Normas de Auditoria (Auditing Standard
Board ASB).

Estas normas si bien estan dirigidas a las auditorias de los estados
financieros, también rigen a las auditorias administrativas como son el caso de las
NIAS: 200 Responsabilidades; 300 Planeacién; 400 Control Interno; 500 Evidencia
de Auditoria; 600 Uso del Trabajo de otros; y 700 Conclusiones y dictamen de la

Auditoria

1.7.2 Normas de Auditoria de General Aceptacion (NA  GA)

En otras palabras, aunque la Ley no plantea una definicion propiamente
dicha, se puede afirmar que las Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA)
se consideran como el conjunto de cualidades personales y requisitos profesionales
gue 22 debe poseer el Contador Publico y todos aquellos procedimientos técnicos

gue debe observar al realizar su trabajo de Auditoria y al emitir su dictamen o
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informe, para brindarles y garantizarle a los usuarios del mismo un trabajo de

calidad.

Son normas de Auditoria todas aquellas medidas establecidas por la
profesion y por la Ley, que fijan la calidad, la manera como se deben ejecutar los
procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en el examen. Se refieren a
las calidades del Contador Publico como profesional y lo ejercitado por €l en el
desarrollo de su trabajo y en la redaccion de su informe. Las normas de Auditoria
se definen como aquellos requisitos minimos, de orden general, que deben

observarse en la realizacidon de un trabajo de auditoria de calidad profesional.

1.7.3 Normas Ecuatorianas De Auditoria

La normativa que rige el desarrollo de la auditoria en cualquier sector Publico
o privado y se encuentra dado por las Normas Ecuatoriana de Auditoria las mismas
que se fundamentan en las Normas Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y
las que son de aplicaciéon y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la
Contraloria General del Estado, los auditores internos de las entidades publicas y

los profesionales de las firmas privadas contratadas de auditoria.

1.7.4 Normas Internacionales De Auditoria Y Asegura  miento (NIAA)

Son un conjunto de principios, reglas o procedimientos que obligatoriamente
debe seguir o aplicar el profesional que se dedique a labores de auditoria de estados
financieros o de procesos, con la finalidad de evaluar de una manera razonable y
confiable la situacion financiera o administrativa de la empresa o ente por él
auditado, y en base de aquello le permita emitir su opinion en forma independiente

con criterio y juicio profesionales acertados.

Estas normativas tienen un rango superior al haberse introducido el acépite
del Aseguramiento, con el fin de proporcionar un alto nivel de seguridad por cuanto
se 26 debe evaluar adecuadamente el riesgo de auditoria, que da inicio desde los

aspectos previos a la contratacion, siguiendo con la Planeacion hasta concluir con
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el Informe, proporcionado de esta manera un alto indice de confianza a los
diferentes usuarios de los estados financieros, y por consiguiente la correspondiente

credibilidad de sus contenidos.

1.7.5 Normas de Calidad 1ISO

La finalidad principal de las normas ISO es orientar, coordinar, simplificar y

unificar los usos para conseguir menores costes y efectividad.

Tiene valor indicativo y de guia. Actualmente su uso se va extendiendo y hay
un gran interés en seguir las normas existentes porque desde el punto de vista
econdémico reduce costes, tiempo y trabajo. Criterios de eficacia y de capacidad de
respuesta a los cambios. Por eso, las normas que presentemos, del campo de la
informacion y documentacién, son de gran utilidad porque dan respuesta al reto de

las nuevas tecnologias.

Las normas pueden ser cuantitativas (normas de dimension, por ej. las DIN-

A, etc.) y cualitativas (las 9000 de cualidad, etc.)

Los campos de aplicacion son amplios y en el ambito de la informacion

cientifica y técnica es también muy importante.

“La norma ISO 9001, es un método de trabajo, que se considera tan bueno,
Que es el mejor para mejorar la calidad y satisfaccion de cara al consumidor. La
version 30 actual, es del afio 2000 1ISO9001:2000, que ha sido adoptada como
modelo a seguir para obtener la certificacion de calidad. Y es a lo que tiende, y debe
de aspirar toda empresa competitiva, que quiera permanecer y sobrevivir en el

exigente mercado actual”. 21

Estos principios basicos de la gestion de la calidad, son reglas de caracter
social encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una organizacion
mediante la mejora de sus relaciones internas. Estas normas, han de combinarse
con los principios técnicos para conseguir una mejora de la satisfaccion del

consumidor.
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Satisfacer al consumidor, permite que este repita los habitos de consumo, y
se fidelice a los productos o servicios de la empresa. Consiguiendo mas beneficios,
cuota de mercado, capacidad de permanencia y supervivencia de las empresas en

el largo plazo.

La normativa, mejora los aspectos organizativos de una empresa, que es un
grupo social formada por individuos que interaccionan.

Sin buena técnica. No es posible producir en el competitivo mercado
presente. Y una mala organizacion, genera un producto deficiente, que no sigue las

especificaciones de la direccion.

Puesto que la técnica se presupone. ISO 9001 propone unos sencillos,
probados y geniales principios para mejorar la calidad final del producto mediante

sencillas mejoras en la organizacion de la empresa que a todos benefician.

1.8 Técnicas para la Auditoria de Gestién

Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y determinar el alcance de
la Auditoria, el auditor debe obtener informacion suficiente, competente y relevante
a fin de promover una base razonable para sus operaciones, criterios, conclusiones
y recomendaciones. Precisamente las técnicas de Auditoria son los diversos
meétodos utilizados por el auditor para obtener evidencias. Las técnicas de Auditoria

mas utilizadas son:

EXAMEN O INSPECCION FiSICA “Es la observacion fisica de un activo, es
muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde la observacion del flujo de
trabajo las acciones administrativas de jefes, subordinados, documentos,
acumulacion de materiales, materiales excedentes, entre otros”.

INSPECCION DOCUMENTAL Se observa un documento para saber si es
genuino, sin alteraciones, auténtico, con aprobaciones y que fueron asentados
correctamente en los libros, registros e informes. Se usan las técnicas de punteo

para sefalizar las actividades revisadas en los documentos.
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CONFIRMACION Se obtiene directamente de un agente externo,
informacion por escrito, para ser usada como evidencia, por ejemplo confirmar
efectivo, cuentas por cobrar, titulos de propiedades, pasivos contingentes y otras
reclamaciones.

ENTREVISTAS Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento

general del trabajo.

COMPARACIONES Se compara a partir de: Informacion del afio anterior.
Informacion del plan. Informacién de las otras empresas de la misma rama

ANALISIS Se recopila y usa informacion con el objetivo de llegar a una
deduccién logica. Determinar las relaciones entre las diversas partes de una
operacion. Involucra la separacion de las diversas partes de la entidad o de las
distintas influencias sobre la misma y después determinar el efecto inmediato o

potencial sobre una organizacién dada una situacion determinada.

EVALUACION Es el proceso de arribar a una decision basado en la
informacion disponible. La evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor
22. (Guilarte)

REVISION SELECTIVA “La revision selectiva constituye una técnica
frecuentemente aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no
estan comprendidas en la revision o constatacion mas detenida o profunda.
Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente presentados

por escrito”. (Maldonado, Auditoria de Gestion, Tercera Edicion , 2006)

Las técnicas de Auditorias financieras utilizadas no difieren mucho de las que
se practican en las Auditorias de gestion. El conjunto de técnicas de Auditoria
constituye los procedimientos que se incluyen en el programa de Auditoria. En el
caso de la Auditoria de gestiobn servirdn para la revision de los procesos
administrativos y operacionales a las diversas funciones que se realizan en la

entidad.
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1.9 Papeles de trabajo

1.9.1 Definicién

Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio especifico
gue se emplean para acumular las evidencias necesarias que sean la base para
fundamentar la opinién o dictamen que emite el auditor. También podemos decir
gue los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las que el auditor registra
los datos y la informacion obtenida de la empresa que esta examinando y de esta
manera acumula las pruebas encontradas y la descripcion de las mismas. (Meigs,
1983)

Los papeles de trabajo constituyen una historia del trabajo realizado por el
auditor y de los hechos precisos en que basa sus conclusiones e informes, los

papeles de trabajo deben ser elaborados de tal forma que muestren:
Las informaciones y hechos concretos
El alcance del trabajo efectuado,
Las fuentes de la informacion obtenida,
Las conclusiones a que llego.

“Los papeles de trabajo deben ser preparados de tal manera que en cualquier
fecha futura un miembro de la empresa auditora, que no haya estado relacionado
con el trabajo, pueda revisar los papeles y atestiguar con respecto a la labor

realizada y a la evidencia contenida en los mismos” (Santillana, 1992)
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1.10 Fases de la Auditoria de Gestién

1.10.1 Programacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad,
acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias y
demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que
se llevara a efecto. (Maldonado, Auditoria de Gestion Tercera Edicion, 2006) Los

elementos principales de esta fase son:
Conocimiento y Comprension de la Entidad a auditar.

Previo a la elaboracién del plan de auditoria, se debe investigar todo lo
relacionado con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva.
Este andlisis debe contemplar: su naturaleza operativa, Ssu estructura
organizacional, giro del negocio, capital, estatutos de constitucion, disposiciones
legales que la rigen, sistema contable que utiliza, volumen de sus ventas, y todo

aguello que sirva para comprender exactamente cémo funciona la empresa.

Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben
establecer diferentes mecanismos o técnicas que el auditor deberéa dominar y estas

son entre otras:

a) Visitas al lugar

b) Entrevistas y encuestas

c) Andlisis comparativos de Estados Financieros

d) Analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)
e) Andlisis Causa-Efecto o Espina de Pescado

f) Arbol de Objetivos.- Desdoblamiento de Complejidad.

g) Arbol de Problemas, etc.

Objetivos y Alcance de la auditoria.
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Los objetivos indican el propésito por lo que es contratada la firma de
auditoria, qué se persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo
de informar a la gerencia sobre el estado real de la empresa, o0 si es por
cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar auditorias anualmente, en todo
caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los socios, a la gerencia y
resto de interesados sobre la situacion encontrada para que sirvan de base para la
toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir,
Si se van a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de
ellos, o una parte de uno de ellos, o0 mas especificamente solo un grupo de cuentas

(Activos Fijos, por ejemplo) o solo una cuenta (cuentas por cobrar, o el efectivo, etc.)

Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar:

puede ser de un afo, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afos.
Anadlisis Preliminar del Control Interno.

Este andlisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su
resultado se comprendera la naturaleza y extension del plan de auditoria y la

valoracion y oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.
Andlisis de los Riesgos y la Materialidad.

“El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese
una opinion errada en su informe debido a que los estados financieros o la
informacion suministrada a él estén afectados por una distorsion material o

normativa y pueden ser tres tipos de riesgo: Inherente, de Control y de Deteccion”

“La Materialidad es el error monetario maximo que puede existir en el saldo
de una cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente
deformados. A la materialidad también se le conoce como Importancia Relativa.”
(Mora, 2008)

Planeacion Especifica de la Auditoria.
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Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo
contemplan las Normas para la ejecucion. Este plan debe ser técnico y
administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a calculos
monetarios a cobrar, personal que conformaran los equipos de auditoria, horas

hombres, etc.

Elaboracién de Programa de Auditoria Cada miembro del equipo de auditoria
debe tener en sus manos el programa detallado de los objetivos y procedimientos

de auditoria objeto de su examen.

Ejemplo: si un auditor va a examinar el efectivo y otro va a examinar las
cuentas por cobrar, cada uno debe tener los objetivos que se persiguen con el
examen y los procedimientos que se corresponden para el logro de esos objetivos
planteados. Es decir, que debe haber un programa de auditoria para la auditoria del
efectivo y un programa de auditoria para la auditoria de cuentas por cobrar, y asi
sucesivamente. De esto se deduce que un programa de auditoria debe contener
dos aspectos fundamentales: Objetivos de la auditoria y Procedimientos a aplicar

durante el examen de auditoria.

También se pueden elaborar programas de auditoria no por areas

especificas, sino por ciclos transaccionales.

1.10.2 Estudio y evaluacion del Control Interno

1.10.2.1 Definicién

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los procesos
para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evaltan los
resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las
conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad
auditada. Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de
lo que es el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan
todas las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que

sustentaran el informe de auditoria.
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1.10.2.2 Elementos del Control Interno

Son técnicas o0 procedimientos que utiliza el auditor para la obtencion de
evidencia comprobatoria. Las pruebas pueden ser de tres tipos: Pruebas de Control
Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de efectividad del control

interno imperante.
Pruebas Analiticas

Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas
estados financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la entidad

para observar su comportamiento.
Pruebas Sustantivas

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular
en busca de evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica,

circulacion de saldos de los clientes, etc.

1.10.2.3 Componentes del Control Interno.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los
procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de Control.

b) Evaluacion de Riesgos.

c) Actividades de Control.

d) Informacién y Comunicacion.
e) Supervision y Seguimiento.

El control interno, consiste en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un
sistema integrado que reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes.

Ambiente de Control

Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades.
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Es la base de los demas componentes de control a proveer disciplina y
estructura para el control e incidir en la manera como:

Se estructuran las actividades del negocio.

Se asigna autoridad y responsabilidad.

Se organiza y desarrolla la gente.

Se comparten y comunican los valores y creencias.

El personal toma conciencia de la importancia del control.

ANANANANA

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan
las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que
ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general. A su vez es influenciado.

Evaluacién de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la organizacién como en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto
globales de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello
una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que
amenazan su oportuno cumplimiento.

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por los auditores interno para asegurar que tanto
el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a
cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes
externas e internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien a su vez,
establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que
dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes
y recursos, mantener ventaja ante la competencia. Construir y conservar su imagen,
incrementar y mantener su solidez financiera, crecer, etc.
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Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que sin
importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales
0 potenciales) en beneficio de la organizacion, su misidén y objetivos, asi como la
proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo
de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

Informacion y Comunicacion

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas
objetivos e control. De manera amplia, se considera que existen controles generales
y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

1. Controles Generales : Tienen como prop0sito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen al control sobre el centro de procesamiento de
datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software,
asi como la operacion propiamente dicha. También se relacionan con las funciones
de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico y administracion de
base de datos.

2. Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
autorizacion y validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubren las
aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que se reciben o
entregan informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la
integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de
informacion es un concepto clave para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacion actual y predecir la situacion

futura solo con base en la informacion contable. Este enfoque es simplista, por su
parcialidad, sélo puede conducir a juicios equivocados.
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Para todos los efectos, es preciso estas conscientes de que la contabilidad
nos dice, en parte, lo que ocurrié pero no lo que va a suceder en el futuro. Los
sistemas producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y de
cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion.

La informacion generada internamente asi como aquella que se refiere a
eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi
como en el seguimiento de las operaciones. La informacion cumple con distintos
propésitos a diferentes niveles.

Supervisiéon y Seguimiento

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion
los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las
condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos,
provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas de control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los
componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia,
su robustecimiento e implantacioén. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de
la organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable directo
de la ejecucién de las actividades (incluidas las de control) y mediante la
combinacion de las dos formas anteriores. Para un adecuado seguimiento
(monitoreo) se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

v' El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta
funcionando.

v Si las comunicaciones externas corroboran la informacién generada
internamente.

v' Se deben efectuar comparaciones periédicas de las cantidades registradas
en el sistema de informacién contable con el fisico de los activos.

v" Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores
internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

v' Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento
de la auditoria interna. (Romero, 2012)
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1.10.2.4 Evaluacién del Sistema de Control Interno

Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor deberia evaluar
si los controles internos estan disefiados y operando segun se contempl6 en la

evaluacion preliminar de riesgo de control.
Para evaluar el sistema de control interno se puede usar:
Descripcion narrativa

“Es la narracibn o descripcion detallada, en forma de relato, de las
caracteristicas de los sistemas o el modo de operar de una organizacion, referente
a las secuencias relevadas provenientes de las explicaciones de los individuos de
la empresa, en cuanto a: funciones, normas, procedimientos, operaciones, archivos,

custodia de bienes, etc.”. (Meigs, Principios de Auditoria, 1983)

La funcion de relevamiento del Sistema de Control Interno por el método
descriptivo, se puede realizar por tres formas o procedimientos distintos: encuesta
0 entrevista personal, formularios, combinacion de formularios y entrevistas y
cuestionario de control interno. Este método se basa en un conjunto de preguntas
estandar presentadas por escrito en un formulario pre impreso o dentro de un
programa o archivo incorporado a un procesador personal, sobre los aspectos
fundamentales del control interno que son comunes a la mayoria de las empresas

y que interrogan sobre los sistemas y operaciones que se realizan en el ente
Listas de verificacion y chequeo

Es un detallar en un listado en forma detallada, todas y cada una de las

actividades que se realiza en un proceso o para la planeacién de una auditoria.

Por supuesto, el checklist sera tan grande y complejo o tan sencillo y minimo
como sea el tipo de proceso por lo que puede existir la necesidad de delegar las

actividades de planeacién del checklist.

Diagramas de Flujo
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El flujograma es la representacion grafica del sentido, curso, flujo o recorrido
de una masa de informacion o de un sistema o proceso administrativo u operativo,
dentro del contexto de la organizacién, mediante la utilizacibn de simbolos
convencionales que representan operaciones, registraciones, controles, etc., que
ocurren o suceden en forma oral o escrita en el quehacer diario del ente (Walter,
1983)

1.10.2.5 Evidencia de Auditoria de Gestion

Se llama evidencia de auditoria a " Cualquier informacion que utiliza el
auditor para determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que se esta
auditando, se presenta de acuerdo al criterio establecido". 46 También se define la
evidencia, como la prueba adecuada de auditoria. La evidencia adecuada es la
informacion que cuantitativamente es suficiente y apropiada para lograr los
resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la imparcialidad necesaria
para inspirar confianza y fiabilidad. La Evidencia para que tenga valor de prueba,
debe ser: (Mora, Diccionario de Contabilidad y Auditoria, 200  8)

Suficiente:

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo

una evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.
Competente

La evidencia es competente, si guarda relacidon con el alcance de la auditoria

y ademas es creible y confiable.
Pertinente

La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la
auditoria.

Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (Suficiencia,

Pertinencia y Competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque
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estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: Relevancia,
Credibilidad, Oportunidad y Materialidad. Existen cuatro tipos de evidencia de
auditoria que son: Evidencia Fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos. Evidencia
Documental: Cheques, facturas, contratos, etc. Evidencia Testimonial: obtenida de
personas que trabajan en el negocio o que tienen relacién con el mismo. Evidencia

Analitica: datos comparativos, calculos, etc.

1.10.3.1 Hallazgo de Auditoria

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado

por la gerencia. (Araceli)

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a continuacion indicaran la opinién de las personas auditadas
sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicardn su conclusién sobre el
hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que

los hallazgos sean presentados en hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar
como hallazgos (generalmente determinadas por la Materialidad), aunque en el
sector publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo

significativas.
El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:

Condicion: la realidad encontrada
Criterio: cémo debe ser (Ila norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)

v
v
v' Causa: qué origin6 la diferencia encontrada.
v

Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.
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1.1.3. Marco Legal

El presente trabajo investigativo se encuentra soportado por las siguientes bases
legales:

1. Constitucion Politica del Ecuador.

1.1Art. 66.- Se reconoce y garantiza a las persona:
15 El derecho a desarrollar actividades economicas.
25 El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad.
26 El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién y
responsabilidad social y ambiental.

2. Ley Orgénica de la Salud.

3. Cddigo del Trabajo.

4. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente del Trabajo.

5. Reglamento General del Seguro de Riesgo del Trabajo IESS.

6. Normatividad de la Auditoria de Gestion

6.1Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

6.1.1 200 Responsabilidades

6.1.1.1 210 Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo de

auditoria (NIA 2)

6.1.1.2 220 Control de calidad del trabajo de auditoria (NIA 7)

6.1.1.3 230 Documentacion (NIA 9)

6.1.2 300 Planeacion

6.1.2.1 310 Conocimiento del negocio (NIA 30)

6.1.2.2 320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25)

6.1.3 400 Control Interno

6.1.3.1 402 Consideraciones de auditoria en entidades que utilizan

organizaciones prestadoras de servicios (Adendum 2 a NIA 6)

6.1.4 500 Evidencia

6.1.4.1 501 Evidencia de auditoria

6.1.4.2 520 Procedimientos analiticos (NIA 12)

6.1.4.3 530 Muestreo de auditoria (NIA 19)
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6.1.5 600 Uso del trabajo de otros

6.1.5.1 610 Uso del trabajo de auditoria interna (NIA 10)

6.1.5.2 620 Uso del trabajo de un experto (NIA 18)

6.1.6 700 Conclusiones y Dictamen de la Auditoria (NIA 13)

7. Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo.

8. Instructivo Aplicacion del Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgo de
Trabajo.

9. Instructivo Sistema Nacional Gestion Prevencion Riesgos Laborales.

10.Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos de la Empresa.

11.Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones de
Energia Eléctrica.

12.Instructivo para el Registro de Reglamentos y Comités de Higiene y
Seguridad.

13.Norma Técnica Ecuatoriana: Productos Quimicos Industriales Peligrosos,
Etiguetado de Precaucion, Requisitos.

14.Norma Técnica Ecuatoriana: Transporte, Almacenamiento y Manejo de
Materiales Peligrosos, Requisitos.

15. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

16. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

17.Extintores Portatiles Para Naves Maritimas.

18.Ley Organica de Discapacidades.

19.Reglamento a la Ley Organica de Salud.

20.Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion contra Incendio.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

La metodologia de la investigacion se basa en la aplicacion de una
Auditoria de Gestion al Proceso de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Empresa Pesquera UGAVI S.A. Del 01 de Diciembre del 2015 al 01 de Enero
del 2016, se realiz6 con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia y eficacia

en el cumplimiento de los procedimientos internos y normas legales vigentes.

2.1.1 Modalidad de la Investigacion

Mediante un estudio descriptivo en el cual se recolecto la informacion a
través de la observacion directa, misma que permitié6 evaluar el sistema de
control interno y asi determinar el nivel de confianza y riesgo de los controles
implementados por la empresa a su vez comprobar el cumplimiento de los

procesos implantados en el area de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.1.2 Tipo de Investigacion

A través de la revision de documentacion, folletos, normas, reglamentos,
entrevistas, revistas empresariales, sitios webs se obtuvo una investigacion
documental, la cual corrobora que la informacion proporcionada a esta
investigacion tiene un respaldo y bases para el planteamiento de posibles

hipotesis.

a) Investigacion Cuantitativa.

Se aplico también una investigacion cuantitativa mediante encuestas
dirigidas al personal que labora en los buques, para verificar la implementacion
del Sistema de Gestidon de seguridad y Salud Ocupacional en la empresa acorde
a las leyes establecidas, partiendo de aquello se logra recopilar informacién

suficiente y competente que ayude a tener bases sustentadas, en documentos
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sobre el cumplimiento de las obligaciones del empleador con su personal en
cuanto a medidas de prevencion y mitigacion del riesgo ya que el mismo siempre

serd inherente.

b) Investigacion Cualitativa

Se evalud la actual gestion de la empresa con respecto al area de
Seguridad y Salud Ocupacional, mediante entrevistas directas con el Gerente
General (Abg. Manuel Varela) y el Jefe de Flota (Ing. Juan Arias), aplicando asi
una investigacion cualitativa que ayude a interpretar la situacién actual de la
empresa PESQUERA UGAVI S.A y permita el analisis de las posibles
debilidades o carencias en area de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.1.3 Poblacion y Muestra

2.1.3.1 Poblacion

La poblacioén para la presente investigacion fue tomada en el B/P UGAVI,
buque que pertenece a PESQUERA UGAVI S.A, donde se le realizaron
encuestas y check list a los tripulantes (Marineros, Capitanes, Contramaestre),
de la embarcacion, finalizando con entrevistas a los Departamentos de Gerencia

y Flota.

2.1.3.2 Muestra

Para la medicién y obtencion de un resultado concreto y especifico en la
presente investigacion, se tomo6 una muestra de 20 personas (tripulantes del

buque), y 2 personas del area administrativa (Gerente y Jefe de Flota).
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2.1.4 Andlisis e Interpretacion de Resultados

/ I K L G ANALISIS Y TABULACION DE DATOS P/
I, P AUDITORJA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
AUDiToREs & | OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL AT.V/5

CONSULTORES GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008,
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y

MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO RpzP
EMPRESA: Pesquera UGAVI S.A.
OBJETIVO: Determinar el Cumplimiento del proceso auditado mediante ecnuestas a los tripulantes.
PROCESO: Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional

PREGUNTAS

1) (El personal cuenta con la indumentaria ade cuada para prevenir riesgos de trabajo en su respectiva area?

Indumentaria Adecuada

0%

= SI
= NO

100%
IMPORTANCIA
Su importancia radica en el adecuado uso de la indumentaria de su area de trabajo prevendra posibles riesgos, a los que el trabnajodor esta
expuesto.
ANALISIS

De acuerdo a las encuestas realizadas el 100% de los tripulantes del barco de la Pesquera Ugavi S.A. cuenta con indumentaria apropiada para
prevenir riesgos laborales.

2) (En caso de utilizar la indumentaria adecuada o equipos de proteccion, existe supervision estricta de su uso?

Supervision Estricta

0%

= Nunca
= Casi siempre
= Siempre
IMPORTANCIA
Si la empresa cuenta con la indumentaria y no exite la supervicion necesaria, no sirve la aplicacion, puesto que existe quien regule la
prevencion del riesgo.
ANALISIS

E170% de los encuestados han afirmado que siempre se les realiza una supervision estricta sobre el uso de la indumentaria, mientra que el 30%
de los tripulantes afirman que casi siempre.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. PAOLA ZAMBRANO ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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ANALISIS Y TABULACION DE DATOS P/T
/',’KPL G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
Aupiiones & | OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL AT2/5
G s GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008,
ONSULTOR REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y RPZP
MEJORAMIENTO DEL. MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EMPRESA: Pesquera UGAVI S.A.
OBJETIVO: Determinar el Cumplimiento del proceso auditado mediante ecnuestas a los tripulantes.
PROCESO: Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
PREGUNTAS

3) (Estos equipos de Seguridad para prevencion de riesgos de trabajo se encuentran en buen estado y cumplen con las normas de
calidad exigidos porla Ley?

Buen estado de Equipos de Protreccion

0%

= SI
= NO

IMPORTANCIA

En vista de que se trabaja en zonas consideradas de alto riesgo, es primordial la calidad de los equipos necesarios, cumpliendo con las normas
establecidas por ley.

ANALISIS

Todos los tripulantes de Pesquera Ugavi S.A. estan de acuerdo en que los equipos que ellos utilizan se encuentran en correcto estado, arrojando asi
un porcentaje del 100%.

4) (Los trabajadores son capacitados en cuanto a la prevencion de los posibles riegos de trabajo?

Capacitacion

0%

= SI
NO

IMPORTANCIA

Un personal capacitado es importante, ya que sabe como reaccionar ante posibles riesgos o accidentes de trabajo, es indispensable actualizar el
conocimiento del personal en temas como precautelar su integridad fisica.

ANALISIS

E1100% de los encuestados han afirmado recibir capacitaciones sobre la prevencion de riesgos laborales que se puedan presentar en las instalaciones
del barco Ugavi al momento de ejecutar sus labores.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. PAOLA ZAMBRANO ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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ANALISIS Y TABULACION DE DATOS P/T

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL AT3/5
AubToR & | GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008,
CONSULTORES REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y RPZP
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EMPRESA: Pesquera UGAVI S.A.
OBJETIVO: Determinar el Cumplimiento del proceso auditado mediante ecnuestas a los tripulantes.
PROCESO: Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional

PREGUNTAS

5) (Con que frecuencia se reportan a la administracion, accidentes por riesgos de trabajo?

IMPORTANCIA

0%

\0'%./—

100%

Reportes de Accidentes de Trabajo

0%

= De manera mensual
Cada dos meses

Cadaseis

Pocas veces

meses

La incidencia o concurrencia de accidentes de trabajo es la autoevaluacion a la elicacia del SGSSO.

ANALISIS

Los encuestados han alrmado que muy pocas veces se reportan accidentes laborales a la admmistraccion, ya que €stos no ocurren con

francs

6) ¢ Se realizan simulacros, en cuanto a la reaccion del personal en un accidente de trabajo?

IMPORTANCIA

70%

Simulacros

0%

¥ Nunca

1 Casi siempre

Siempre

Son acciones de prevencion que se deben realizar de manera frecuente, para valorar la respuesta de reaccion del personal ante posibles

siniestros
ANALISIS

E170% de los encuestados opina que siempre se realizan simulacros sobres como actuar ante posibles riesgos de trabajo, mientras que un 30%
de los tripulantes afirman que lo realizan casi siempre.

ELABORADO POR:

ING. PAOLA ZAMBRANO
AUDITOR

REVISADO POR: APROBADO POR:

ING. KAREN HIDALGO
JEFE DE EQUIPO

SUPERVISOR DE AUDITORIA
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I, ANALISIS Y TABULACION DE DATOS
KPLG

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL

Aubitores & GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008,

P/T

AT.A4/5

CONSULTORES REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EMPRESA: Pesquera UGAVI S.A.
OBJETIVO: Determinar el Cumplimiento del proceso auditado mediante ecnuestas a los tripulantes.
PROCESO: Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional

PREGUNTAS

7) { Se realizan examen a los trabajadores por parte de la empresa antes de ingresar a una respectiva area de trabajo?

Realizacion de Examenes

= SI
HNO

IMPORTANCIA

Es importante realizar examenes al personal, puesto que valora su estado de salud actual, permientiendo mantener un resgitro

ANALISIS

Un 80% de los encuestados afirman que si se les realiza los respectivos examenes antes de ingresar a trabajar a la Empresa, miventras que lo

restante, es decir el 20% afirma que no.

8) (Cuentan con un médico activo dentro del barco?

Meédico dentro del Barco

0%

IMPORTANCIA

m SI
= NO

Es indispensable una persona capacitada en temas de salu, en caso de culaquier imprevisto

ANALISIS

Todo el personal ha afirmado que dentro de las instalaciones del barco Ugavi cuentan con un médico que pueda atender los accidentes o

enfermedades de los tripulantes, dicha encuesta ha arrojado un 100%.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. PAOLA ZAMBRANO ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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/,’ ANALISIS Y TABULACION DE DATOS P/T
lKPLG

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
AUDITORES & OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL| AT.5/5
GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008,

Consutrones REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y RPZP
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EMPRESA: Pesquera UGAVI S.A.
OBJETIVO: Determinar el Cumplimiento del proceso auditado mediante ecnuestas a los tripulantes.
PROCESO: Proceso de Gestion en el drea de Seguridad y Salud Ocupacional

PREGUNTAS

9) ;Como considera la atencion médica en caso de un accidente de trabajo?

Atencion Médica

0% 00

W Mala
= Regular
70% " Buena

Muy Buena

ANALISIS

De acuerdo a la atencion médica brindada en el barco un 70% de los tripulantes opina que la atencion es muy buena y un 30% afirma que es
buena.

10) ; Cuentan con los medicamentos necesarios para atender una emergencia provocada por un accidente ?

Medicamentos

0%

= SI
uNO

ANALISIS

E1100% de los tripulantes esta de acuerdo en que el barco posee los medicamentos correctos y necesarios en caso de presentarse algun
accidente laboral en algunos de los trabajadores.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. PAOLA ZAMBRANO ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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ENTREVISTA PIT
|, K P L G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | EN-172

g DE L4 EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL GRADO DE
AUIORES & | EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008, REGLAMENTO

CONSULTORES DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL LEIM
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
ENTIDAD: Compaiiia Pesquera UGAVI S.A.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: |Abg. Manuel Varela
CARGO: Gerente General
NARRACION DETALLADA

;Tienen reglamento interno de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo, actualizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones
Laborales?

Si, cuenta con un Reglamento Interno aprobado por la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Piblico de Manta, segin Resolucion MRL-
DRTSP4-2014-0230-R3-GZ en Porotviejo el 28 de Marzo del 2014.

cExiste la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa: manual, procedimientos,
instrucciones y registros, se encuentra sociabilizado por los trabajadores?

Si existe, puesto que estamos en el proceso de Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa y en cuanto a la
documentacion es donde mas se ha avanzado, las politicas y manuales de procedimientos se han dado a conocer a todos los trabajadores de
imanera inteoral mismos gue fueron sociabilizados en todos los buaues

¢Se verifica el cumplimiento de los estindares de eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de manera
cualitativa y cuantitativa?

Por el momento no, puesto que no se completa la implementacion al 100%, pero sin embargo se realizan evaluaciones al avance de dicha
implementacion.

¢Se realiza revision de las politicas del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, cada que tiempo lo realizan?

Si se realiza de manera periddica, cada dos meses con el Asesor de Seguridad Ocupacional.

¢Se realiza mejoramiento continuo de los sistemas implantados para el area de seguridad y salud ocupacional?
Se esta trabajando en aquello, tratando de implementar de la mejor manera conforme a las Normas establecidas.

:Cree usted que la infraestructura de la empresa es la adecuada para el buen desempeiio de los trabajadores?
Se podria decir que si, porque se cumple con las condiciones adecuadas para los trabajadores como lo son fluminacion, ventilacion, tecnologias,
brindando asi un buen ambiente y herramientas necesarias para un buen desempefio laboral

¢Se realizan reuniones previas, para realizar un estudio de los posibles riesgos?

Se realizan estas reuniones con el Asesor de Segurdidad Ocuppacional, como método de medicion para evaluar y prevenir los posibles riesgos en
los buques.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

ING.LEIM ING.KAREN HIDALGO
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ENTREVISTA
/," K P L G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVIS.A., PARA EVALUAR EL GRADO DE EN-2
AUDITORES & | EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008, REGLAMENTO
CONSULTORES DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL LEIM
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
FNTIDAD: Compaiiia Pesquera UGAVI S.A.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Abg. Manuel Varela
CARGO: Gerente General

. Como se realiza el proceso de prevencion de riesgos laborales?

Se inicia con la indentificacion de los indicedentes que puedan ocasionar accidentes laborales, se elabora una ficha para cada tripulante donde se
detalla sus datos personales relevantes, se le da el respectivo seguimiento, luego se procede con los métodos de prevencion, mediante la
implementacion de equipos, instrumentos,indumentaria posteriormente concliyendo con la supervision del cumplimiento de estos métodos, para
ueoso evalnar finalmente

2Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado de capacitacion para que los diferentes trabajadores
adquieran competencias sobre sus responsabilidades integradas en SSO?

En realidad si es prioritario, ya que en actualidad con el programa implemetado del IESS De Seguridad y Salud Ocupacional, es exijjido para
todas las empresas cumplir con todos estos parametros.

2Se tiene elaborado un plan de contingencia?
Aactualmente si se cuenta con planes de contigencias y esto se realiza por buques y cambian segin cambien los tripulantes a bordo, al subir
cada uno tiene que verificar su puesto en caso de una situacion no prevista y estudiarla para estar preparado.

2Se tiene un programa té cnicamente idoneo para seleccion y capacitacion, uso y mante nimiento de equipos de proteccion
individual, quienes elaboran este plan?

Se podria decir que se cuenta con lo basico, pero un programa en si no tenemos por ¢l momento, esperando cubrir todas estas deficiencias
cumminando el proceso de implementacion de Seguridad y salud Ocupacional.

2Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad ade cuado, quien lo realiza?
Segiin el area de tarabjo se dota de la indumentaria necesaria para realizar el mismo y es obligatorio hacerlo, dentro de los buques la aaccion de
supervicion la realiza el Capitan.

2Los trabajadores tienen conocimiento de los procedimientos que deben de seguir para una correcta ejecucion del proceso, como
se les imparte dichos procedimientos?

Ellos tienen conocimiento de cada proceso a seguir, por ello al ingresar un nuevo tripulante se le otorga un manual, el mismo que le sirve de guia
y apoyo para saber las tareas a realizar y conocer los posibles riesgos.

2Se tiene un programa té cnicamente idoneo para realizar inspecciones y revisiones de seguridad y salud?
No al momento no contamos con un programa en si, hasta que se concluya con la implementacion ya alli estariamos mas definidos a elaborar
este tipo de programas.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

LEIM ING. KAREN HIDALGO
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ENTREVISTA P/T
|, K P L G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVIS.A., PARA EVALUAR EL | N-172

AUDITORES & GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008,

CONSULTORES REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y LEIM
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
ENTIDAD: Compaiiia Pesquera UGAVI S.A.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sr. Arias Juan
CARGO: Jefe de Flota
NARRACION DETALLADA

2Se encuentran ubicadas las seialéticas de prevencion para la seguridad de los tripulantes?

Si, se encuentran ubicadas por areas en todos los buques de la empresa, como medida de precaucion.

2Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de medicion?

Segin el programa de Implementacion de Seguridad y Salud Ocupacional se realizan dichas evaluacion conforme avanza el programa, una
vez implementado se coordinara el respectivo cronograma.

¢La empresa dispone de un diagnéstico o evaluacion de la seguridad de los tripulantes ?
En realidad aquel diagnostico se lo hace periodicamente, puesto que nuestra actividad es de constante riesgo.

Se han conformado las unidades o estructuras preventivas dirigidas por un profesional para saber las areas de riesgos?

Unidades conformadas como tales no exsiten, ya que segin Art.15 del Decreto Ejecutivo 2393 no superamos los 100 trabajadores, pero si
superamos ese 50% por ende contamos con un Asesor externo el cual tiene un contrato con nosotros y nos ayuda de manera periodica en
este tema.

&Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de todos los puestos?

Si contamos con dicha identificacion, por ello contratamos la firma Auditora de Riesgos "FREMAP" quien nos brindo asesoramiento tecnico
esfecifico en este proceso de implementacion y nos elaboraron un Plano de Prevencion de Riesgos Laborales dentro de todo el buque
donde se indentifica el tipo de riesgo con sefializacion de prevencion

JExiste un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo ocupacional?

Claro que si, de eso se encarga el Ing. Edwin Gonzalez Tecnico de Segudidad y Salud Ocupacional, realiza un programa de vigilancia
mismo que debe estar aprobado por el [ESS

¢El déficit de competencia de un trabajador se solventa mediante formacion, capacitacion, entre otros, de que forma lo
realizan?

Se realizan capacitaciones por parte de nuestro Asesor, pero en realidad no contamos con un programa de capaciotaciones, que aspiramos
en ¢l 2016 implementarlo

Elaborado por Revisado por Aprobado por

ING. LEIM ING. KAREN HIDALGO
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WlKPLG ENTREVISTA

A ORES & . -
o Auditoria de Gestion al Area de Seguridad y Salud Ocupacional EN-2/2
ENTIDAD: Compaiiia Pesquera UGAVI S.A.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sr. Arias Juan
CARGO: Jefe de Flota

2Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

Es exigido que cada tripulante porte su equipo de seguidad, como metodo de prevencion de posibles riesgos.

2LLos trabajadores tienen conocimiento de los procedimientos que deben de seguir para una correcta ejecucion?

Todos al inicio de su trabajo, se les sociabiliza los manuales de los procesos a seguir dentro del buque y mas de eso se les da un Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional.

. Qué medidas se toma para evitar accidentes laborales?

Se toman todas las precauciones del caso como la dotacion de indumentaria adecuada para cada trabajo especifico, se trata de implemnetar
tecnologias que ayuden a todos los procesos, se instruye al personal sobre uso y manejo de maquinarias, s¢ coloca las debidas sefialeticas,
este campo es muy amplio tratamos de adecuar en la mayor parte posible para mnitigacion de los riesgos.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

ING.LEIM ING. KAREN HIDALGO
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA
3.1 Titulo

Aplicacion de una Auditoria de Gestion al proceso de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Compafiia PESQUERA UGAVI S.A, Del 01 de Diciembre del
2015 al 01 de Enero del 2016.

3.2 Justificacion

Es importante una Auditoria de Gestién, misma que permite evaluar los
procedimientos realizados segun los procesos en las diferentes areas, mas aun
cuando esta empresa objeto de la investigacion de estudio, se encuentra
implementando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

En vista del que el Area objeto de la investigacién (Buques) es
considerada de alto riesgo, puesto que su actividad principal se ejecuta en una
zona de inestabilidad corporal, da las pautas necesarias para una revision
integral de sus procesos, métodos, herramientas, ejecucién de normas y leyes.

La Auditoria de Gestion le dara pautas o directrices a seguir luego de una
evaluacion segun los resultados obtenidos, proporcionara recomendaciones en
base a sus debilidades para lograr mejoramiento de sus procesos Yy

fortalecimiento del Control Interno de la empresa auditada.
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3.3 Caracteristicas de la Propuesta

3.3.1 Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion en el Area de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa PESQUERA UGAVI S.A., para evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en base a las Normas ISO 9001:2008, Reglamento de
seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del medio ambiente de
trabajo. Del 01 de Diciembre del 2015 al 01 de Enero del 2016.

3.3.2 Objetivos Especificos

» Verificar el cumplimiento de la implementacion del sistema de gestion al
proceso de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Verificar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la

Empresa.

» Evaluar el sistema de control interno en cuanto a prevencion de riesgos

en el proceso de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa.
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CONTRATO DE AUDITORIA

COMPARECIENTES.- En la ciudad de Manta al 1 dia del mes de Diciembre del 2016,
por una parte comparecen la Empresa Pesquera UGAVI S.A. que en adelante se le
denominara “LA CONTRATANTE”, legalmente representada por el Abg. Manuel Varela,
en su calidad de Gerente Apoderado, y por tanto Representante Legal de la mencionada
Entidad; y por otra, los Auditores KPLG Auditores & Consultores, que en adelante se le
denominara “LA AUDITORA” legalmente representada por la Ing. Tania Loor Mieles,
Gerente General; convienen el celebrar el presente contrato contenido en las siguientes
clausulas:
ANTECEDENTES.- La Empresa Pesquera UGAVI S.A. el dia 01 de Diciembre del afio
2015 resolvid, contratar los servicios profesionales de Auditores KPLG Auditores &
Consultores, para el examen de Auditoria de Gestion al Proceso de Seguridad y Salud
Ocupacional en el periodo terminado al 31 de Enero del 2016.
PRIMERA.- Objeto
Con los antecedentes expuestos, la Empresa Pesquera UGAVI S.A. contrata los
servicios profesionales de LA AUDITORA con el fin de que realice el examen Auditoria
de Gestion al Proceso de Seguridad y Salud Ocupacional en el periodo terminado al 31
de Enero del 2016.
SEGUNDA.- Obligaciones de las partes
LA AUDITORA se compromete a realizar el trabajo de Auditoria de Gestion, de acuerdo,
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y cualquier otro procedimiento
que considere necesario. Si en la ejecucion del trabajo se producen circunstancias que
puedan afectar su desarrollo, en los términos previstos, LA AUDITORA se compromete
a informar por escrito a LA CONTRATANTE.
Como resultado de la Auditoria LA AUDITORA entregaré:

* Informe Confidencial para la Administracion, que incluird los comentarios,

conclusiones y recomendaciones sobre las deficiencias encontradas durante el

trabajo, si las hubiere, para su correccién y/o mejoramiento.

De la misma manera LA CONTRATANTE se compromete a poner a disposicion de LA
AUDITORA, toda la informacion necesaria, asi como el espacio fisico, a fin de que se

pueda cumplir con el trabajo.

TERCERA.- Plazo para la Ejecucion del Trabajo
LA AUDITORA entregara a la Empresa Importadora Andrade el borrador del informe de
auditoria, en un plazo maximo de 40 dias laborables a partir de la fecha de entrega por

parte de LA CONTRATANTE la informacion pertinente para el analisis. El informe
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definitivo serd entregado luego de 10 dias laborables de la discusién del borrador del
informe, para lo cual se contar& con la colaboracién de los funcionarios de la Institucion
y del &rea involucrada en el andlisis.

CUARTA.- Confidencialidad

Toda la informacion relacionada con la actividad que realiza LA CONTRATANTE, son
consideradas de tipo confidencial, por lo tanto serdn sostenidas con estricta
confidencialidad por LA AUDITORA, exceptuando la informacion que sea de
conocimiento publico o haya entregada por terceros.

QUINTA.- Independencia Laboral

Las partes contratantes convienen expresamente en que el presente contrato es de
caracter civil, por tanto se excluye toda relacién de dependencia laboral con respecto al
personal que se asigne para la realizacion del trabajo antes mencionado

SEXTA.- Recisiéon

Seran causas de rescision del presente contrato la violacidbn o incumplimiento de
cualquiera de las clausulas de éste contrato.

SEPTIMA.- Jurisdiccion

En caso de controversia, las partes sefialan sus domicilios en la ciudad de Manta,
declarando expresamente someterse a los jueces competentes de esta ciudad, y al
tramite verbal sumario.

Para constancia y fe de lo actuado, firman las partes contratantes el presente documento

por triplicado y de un mismo tenor, en el lugar y fecha indicados al inicio de este contrato

Abg. Manuel Varela Ing. Karen Hidalgo
GERENTE APODERADO JEFA DE EQUIPO
PESQUERA UGAVI S.A. KPLG AUDITORES & CONSULTORES
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ORDEN DE TRABAJO
EE[ | Ac [ x]

DE: ING. TANIALOOR - SUPERVISOR DE AUDITORIA PARA: ING.KAREN HIDALGO - SUPERVISOR DE AUDITORIA
| ANTECEDENTES

No. 001

M KKPLG

AUDITORES &
CONSULTORES

Fecha: 30/NOVIEMBRE/2015

ASUNTO:
Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
OBJETIVO GENERAL:

Examinar el grado de cumplimiento y aplicacion del Sistema de Gestion al proceso de Seguridad y Salud
Ocupacional.

HIDALGO AVEIGA KAREN JEFE DE EQUIPO

ZAMBRANO PIN PAOLA AUDITOR 1

SANDOVAL ESTRADA NELSON AUDITOR AUXILIAR 1

INTRIAGO MERO LESLIE AUDITOR AUXLIAR 2
Il DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION

TIEMPO ESTIMADO

FECHADE INICIO 01 DE DICIEMBRE DEL 2016

FECHADE TERMINACION 31 DE ENERO DEL 2016

DIAS LABORABLES 44

HORAS LABORABLES 176

IV PROCEDIMIENTOS
| x |PROGRAMA DE AUDITORIA

ARCHIVO PERMANENTE El COMUNICACION RESULTADOS

ARCHIVO CONTINUO

[ x |oEFNR 0BUETIVO

[ x |EVALUAR cONT. INT.
[ x| FLusocRAMA

| x| exTREVISTA
[ x| cuesmionario

[ ]CONFIRMAR SALDOS

[ ]VERIFICAR CALCULOS

[ IREALIZAR ARQUEOS

[ ]PRACTICAR INVENTARIOS
[ x]INSPECCION FISICA

[ lconciLiar

[ Jcomparar

[ x]oTROS (LINEAMIENTOS)

EASPECTO ADMINISTRA. IZIOBTENER ANTECEDENTES EXPOSICION VERBAL
EASPECTO LEGAL EOBTENER EVIDENCIARAZONABLE | PROYECTO DE COMUNI.
IzlASPECTO OPERATIVO l:l EVALUAR SISTEMA AUTOMATIZADO | INFORME PRELIMINAR
DASPECTO CONTABLE I:l REVISAR REGISTROS CONTABLE _X INFORME BORRADOR
D RESULTADO DEL ULTIMO EANALIZAR SELECTIVAMENTE _X INFORME DEFINITIVO
EXAMEN DE AUDITORIA lzl INDAGAR, RASTREAR _X AYUDA MEMORIA

LINEAMIENTOS : CUALQUIER OTRA PRACTICA QUE SE PUEDA APLICAR

RESPONSABLE ORDEN RESPONSABLE DE LA EJECUCION
ING. HIDALGO AVEIGA KAREN
Firma Firma
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES P

WKPLG

AUDITORES &
CONSULTORES

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y CRO1
EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS IS0 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO RPZP

TIEMPO EXPRESADO EN: DIAS

ACTIVIDADES DICIEMBRE ENERO
102)34]7|8]9(10(11|14]15|16|17|18]21|22|23/24]25(28(29 30|31 1|4 |5 6|7 |8|11/12]13/14/15{18|19/20(21)|22(25|26|27|28|29(30 31

OBSERVACIONES

>
>
>
>

- Levantamiento de informacion general de la empresa

- Realizar el Plan General de Auditoria X X X

- Realizar el Programa de auditoria X X

- Realizar las Entrevistas X X

- Realizar Encuestas X X

.- Elaboracion de Mapa por Procesos X

- Elaboracion de Flujograma por Procesos X

- Elaboracion de Check List X

- Elaboracion de Cuestionarios de control interno X X

o

- Elaboracion de Matriz de Evaluacion de Riesgos X

- Elaboracion de FODA-ESTRATEGICO X |X

~

- Elaboracion de PEST X X

(<)

- Elaboracion de Diagrama de Ishikawa X

~

- Elaboracion de Indicadores de Gestion X X

o

- Elaboracidn de Hallazgos XXX

=}

- Elaboracion de Hoja de No Conformidades XX X X X

=

- Elaboracion de Hoja de Trabajo X

o

- Presentacion de Infome Defintivo XX X XX

gy ey I NI REG I pErG pErey parey ey F7ON IFSoN IR Ko ESE FY SRS =S

©

- Sustentacion de Auditoria de Gestion XX (XXX X

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

ING. PAOLA ZAMBRANO ING. KAREN HDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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/ ’KPL G PLAN GENERAL DE AUDITORIA PIT
" AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA PG

AUDITORES & UGAVIS.A., PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008, ’

CONSULTORES REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE

RPZP
DE TRABAJO

EMPRESA: Pesquera UGAVIS A. FECHA: 0911212015
OBJETIVO: Verificar que el proceso de Gestion al area de Seguridad y Salud Ocupacional se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.
PROCESO: Proceso de Géstion al area de Seguridad y Salud Ocupacional

MOTIVO DEL EXAMEN:

La auditoria al Proceso de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Pesquera Ugavi S.A., se realizé de conformidad a la Orden de Trabajo No. 001 del 30 de Noviembre del
2015, con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y cumplimiento del proceso auditado.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Verificar el cumplimiento de la implementacion del sistema de gestion al proceso de Seguridad y Salud Ocupacional.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Verificar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la Empresa.

2) Evaluar el sistema de control interno y evaluacion de riesgos en el proceso de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa.
ALCANCE:

La Auditoria de Gestion se realizara en el periodo comprendido entre el 01 de Diciembre del 2015 al 31 de Enero del 2016.
COMPONENTES AUDITADOS:

La Auditoria de Gestion se realizara al proceso de Seguridad y Salud Ocupacionaly se enfocara en el cumplimiento de las Normativas Legales aplicables.
BASE LEGAL

La Compafiia Pesquera Ugavi S.A., fue creada mediante escritura el 22 de Octubre de 1992, y aprobada segun su inscripcion en el Registro Mercantil el 26 de Enero el 2000 segin
Memorando No.SC.ICP.UDS.00.010.

TIEMPO DE DURACION DEL PROGRAMA

EL tiempo en que se desarrollara la Auditoria de Gestion se ha estimado en 176 horas que se realizaran en 44 dias laborables:

FECHA DE INICIO 01 DE DICIEMBRE DEL 2015
FECHA DE TERMINACION 31 DE ENERO DEL 2016
DIAS LABORABLES 44
HORAS LABORABLES 176
FASES DE AUDITORIA DIAS RESPONSABLES
PLANIFICACION 10
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 4
MEDICION DEL RIESGO 1
ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION 5
APLICACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 11 EQUIPO DE AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS 2
INFORMES DE HALLAZGOS 5
INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION 6
TOTAL 44
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. PAOLA ZAMBRANO ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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PROGRAMA DE AUDITORIA
. , PIT
/"I K P L G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
AUDITORES & EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A,, PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA PAO1
CONSULTORES EN BASE A LAS NORMAS IS0 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO NGSE

EMPRESA: Pesquera UGAVISA.

OBJETIVO:

PROCESO: Proceso de Géstion al &rea de Seguridad y Salud Ocupacional

FECHA: 10/01/2016

Verificar el cumplimiento de la implementacidn de la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa pesquera UGAVISA.

No, CONCEPTO PIT ELABORADOPOR OBSERVACIONES

OBJETIVOS GENERALES:

Verificar el cumplimiento de la implementacion de la Sequridad y Salud Ocupacional

de la empresa pesquera UGAVI S A

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
' Verificar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la

Empresa.

Evaluar el sistema de control intemo y evaluacion de riesgos en el proceso de
2 . .

Seguridad y Salud Ocupacional.

PLANIFICACION PRELIMINAR
1 |Levantamiento de informacion general de la empresa TODOS
2 |Realizar Plan General de Auditoria RPZP
3 |Realizar Programa de Auditoria NGSE
4 |Realizar Entrevistas TODOS
5 |Realizar Encuestas TODOS

PLANIFICACION ESPECIFICA
6 |Elaboracion de Mapa por Procesos LEM
7 |Elaboracion de Flujograma por Procesos LEM
8 |Elaboracion de Check List NGSE
9 |Elaboracién de Cuestionarios de Control Inferno AKHA
10 |Elaboracion de Matriz de Evaluacion de Riesgos RPZP
11 |Elaboracion de FODA TODOS
12 |Elaboracion de PEST NGSE
13 |Elaboracion de Diagrama de Ishikawa RPZP
14 Elaboracion de indicadores de gestion NGSE

EJECUCION
15 Elaboracion de Hallazgos TODOS
16 |Elaboracion de Hoja de No conformidades TODOS
17 | Elaboracion de Hoja de Trabajo NGSE

COMUNICACION DE RESULTADOS
18 | Presentacion de informe definitivo TODOS
19 | Sustentacion de Auditoria de Gestion TODOS

ELABORADOPOR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. NELSON SANDOVAL ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR DE AUDTORIA

62




CHECK LIST PIT
/.’lKPL G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
AUDITORES & EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A.,, PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA CH.01
CONSULTORES EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO NGSE
EMPRESA: Pesquera UGAVIS.A. FECHA: 21/01/2016
OBJETIVO: Verificar las condiciones de Seguridad de la infraestructura del barco de la empresa
PROCESO: Proceso de Gestién en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
ORDEN |VERIFICACION CUMPLE [NO CUMPLE| NO APLICA OBSERVACION
1 Estado de tomas de corriente X
2 Chaleco salvavidas para cada tripulante X
3 Sistema contraincendios X
4 Anclas y cabos X
5 Equipo de navegacién adecuado X
6 Pisos adecuados X
7 Balsas autoinflables X
8 Bombas de achique X
9 Esclusas y drenajes adecuados X
10 Sefialética a bordo adecuada X
11 Tabla de mareas X Utilizadas por personal de tripulantes
12 Manejo adecuado de desechos organicos X Rfe!amonat’:io_al tratamiento de desechos
sodlidos o liquidos.
Es parte de la infraestructura pero esta
13 Cocina adecuada X relacionado a la alimentacion del
personal.
Es parte de la infraestructura pero esta
14 Dormitorios cémodos X relacionado a la comodidad del
personal.
- R Relacionado con el aseo e higiene del
15 Bafios limpios X
barco.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. NELSON SANDOVAL ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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/.,IKPL €4 CHECK LIST PIT
é(‘)jf/’:{f;;‘(f;f‘f‘ AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA CH.02
EMPRESA PESQUERA UGAVIS.A,, PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIAY EFICACIA EN ’
BASE ALAS NORMAS ISO 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS NGSE
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EMPRESA: Pesquera UGAVIS A. FECHA: 22/01/2016
OBJETIVO: Verificar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en el personal de la empresa
PROCESO: Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
ORDEN |VERIFICACION CUMPLE [NO CUMPLE [NO APLICA OBSERVACION
1 Uso de casco X
2 Uso de guantes de cuero X
3 Uso de ropa acorde a las normas de seguridad X
4 Uso de botas adecuadas X
5 Aplicacion de planes de contingencia X
6 Simulacros de ejecucion de planes de emergencia X
7 Controles médicos periddicos X
8 Capacitaciones mensuales, bimensuales, trimestrales, semestrales. X
9 Familiarizacion con las sefiales de alarma de la embarcacién X
10 No utilizacién de joyas (anillos, cadenas, pulseras), relojes, otros. X
. . . . . No se maneja sustancias corrosivas
11 Ropa especial de proteccidn contra sustancias corrosivas o contaminantes -
X o contaminates.
12 |Certificado médico del CONADIS No es necesario este certificado por
X el tipo de trabajo.
13 |Certificado de vacunacién de HEPATITIS Este certificado se us en personas
X que trabajan en la Regién Oriental.
14 Mascarillas anti polvo x No se trabaja con gases toxicos.
15 Guantes de nitrilo S'e .usan.pa’ra .manejo de lubricantes,
X liguido hidraulico, etc.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. NELSON SANDOVAL ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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WKPLG

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PIT

C.1.01
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
AUDIORES & | EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA AKHA
CoNsuLTORES EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS T
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EMPRESA: PESQUERA UGAVIS.A. FECHA: 23/12/2015
OBJETIVO: Verificar las condiciones de Seguridad de la infraestructura del barco de la empresa
PROCESO: Proceso de Gestién en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
PREGUNTAS P/T SI/INO CT OBERVACIONES
¢Cuenta la empresa con una Planificacion La empresa no cuenta con Mision,
1 Empresarial Basica (Mision, Vision vy, 10 NO 0 Vision y Objetivos, ya que es una
Objetivos Especificos)? empresa nueva.
iLa politica S.S.O0 esta documentada,
2 integrada y sociabilizada dentro de la
empresa? 10 SI 10
¢;Dispone la empresa u organizacién de un
3 diagnostico o evaluaccion de su Sistema de
Gestion, realizado en los dos ultimos afios?
10 S 9
iCuenta con reglamento Interno de
a Seguridad y Salud Ocupacional actualizado y
aprobado por el Ministerio de Relaciones
Laborales? 10 Si 10
iLa empresa tiene conformado un Comité
5 de Seguridad e Higiene del Trabajo? 10 NO 10
¢Existe la documentacion del S.5.0 de la
6 empresa u organizacion; manual,
procedimientos, instrucciones y registros? 10 S| 10
Se ha integrado-implantado la politica de
7 S.S.0, a la Politica General de la Empresa u
Organizaciéon? 10 S| 9
:.Se cumple con la responsabilidad de
Gerencia de revisar el S.5.0 de la empresa
8 incluyendo a trabajadores, para garantizar su
vigencia y eficacia? 10 NO 10
¢ Considera Gerencia la necesidad de
9 mejoramiento continuo, revision de politica,
objetivos, otros de requerirlos? 10 sl 10
¢ Se ha integrado-implantado la Auditoria - .
10 Interna de S.S.0, a la Auditoria Interna La empr.esa.\ aun no tiene integrado
General de la empresa? 10 NO 0 una Auditoria Interna para el S.S5.0
CALIFICACION TOTAL=CT 78
PONDERACION TOTAL=PT 100
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT * 100 78
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI: 100% -NC % 22

ENFOQUE DE AUDITORIA

NIVEL DE CONFIANZA = ALTO

NIVEL DE RIESGO = BAJO

PRUEBAS A APRICAR = PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

PREPARADO POR:

ING. A KHA
AUDITOR

REVISADO POR:

ING. KAREN HIDALGO

JEFE DE EQUIPO

APROBADO POR:

SUPERVISOR DE AUDITORIA

65



A PIT
EVALUACION DEL RIESGO
KPLG
I AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
AUDITOREs & OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A,, PARAEVALUAR EL RPZP
CONSULTORES GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS IS0 9001:2008,
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EMPRESA: PESQUERA UGAVIS A.
OBJETIVO: EVALUAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA EFICIENCIAY EFICACIA EN LA EMPRESA.
PROCESO: Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
NIVEL DE CONFIANZA COMPONENTE NIC= CIT/ PIT x 100
VICALIFICADO 78
VIPONDERADO 100 X 100 78%
NIVEL DE RIESGO RI =100 % - NC %
100 - 78 [ 22%

DE ACUERDO AL CONTROL INTERNO REALIZADO AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A LA COMPANIA PESQUERA
UGAVI S.A. SE DETERMINO UN NIVEL DE CONFIANZA ALTO DE 78% Y UN NIVEL DE RIESO BAJO DE 22% . DICHOS PORCENTAJES DEBEN

A QUE:

1.-La empresa no cuenta con Mision, Vision y Objetivos, ya que es una empresa nueva.
2.- La empresa no cuenta con Unidades preventivas legalmente conformadas.
3.- La empresa aun no tiene integrado una Auditoria Interna para el S.S.0.

Nivel de Confianzay Nivel de Riesgo

BNC
B NR
ELABORADO POR : REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. PAOLA ZAMBRANO ING. KAREN HDALGO
AUDITOR JEFE DE AUDITORIA SUPERVISOR DE AUDITORIA
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PIT
/ ’KPLG CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO c102
il I
Aubiores & AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESAPESQUERAUGAVIS.A,,PARAEVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIAY EFICACIAEN
Consurrores BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS AKHA
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
EMPRESA: PESQUERA UGAVIS A. FECHA: 24/12/2015
OBJETIVO: Verificar las condiciones de Seguridad de la infraestructura del barco de la empresa
PROCESO: Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
¢Se ha indentificado las categorias de
factores de riesgo ocupacional de todos los
1 puestos, utilizando procedimientos 10 Si 10
reconocidos en el ambito nacional o
internacional en ausencia de los primeros?
¢La empresa cuenta con diagrama de flujo de La empresa no cuenta con
2 los procesos de prevencion de riesgos? 10 NO 0 diagramas establecidos.
¢ Se dispone de los registros médicos de los
3 trabajadores expuestos a factores de riesgo
ocupacional? 10 Sl 10
4 ¢ Se cuenta con hojas técnicas de seguridad
de los productos quimicos? 10 Sl 10
5 ¢, Se registra el numero de potenciales
expuestos por puesto de trabajo? 10 S| 10
¢La identificacion fue realizada por un
6 profesional especializado en ramas afines a la
Gestionde la S.5.0, debidamente calificado? 10 S| 10
¢ Se han definido profesiogramas (analisis del
puesto de trabajo) para actividades criticas
7 con factores de riesgo de accidente graves y
las contraindicaciones absolutas y relativas
para los puestos de trabajo? 10 S| 10
i,Se cumple con las resoluciones de la
Comision de Valuacion de Incapacidades del
8 IESS, respecto a la reubicacion del trabajador
por motivos de S.S.0? 10 S| 10
Existe un sistema de comunicaciénenrelacion
a la empresa u organizacion, para tiempos de
9 - - .
emergencia, debidamente integrado-
implantado? 10 Sl 8
¢ Existe un programa de adiestramiento a los . S
. RPN i La empresa brinda la capacitacion
trabajadores que realizan: actividades criticas , . . L
10 . . - . pero debido a la implementacién no
de alto riesgo y brigadistas; que sea . .
sistematico y este documentado? 10 NO 4 se la realiza en su totalidad.
CALIFICACION TOTAL=CT 82
PONDERACION TOTAL=PT 100
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 82
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI: 100% -NC % 18
ENFOQUE DE AUDITORIA
NIVEL DE CONFIANZA =ALTO
NIVEL DE RIESGO =BAJO
PRUEBAS A APRICAR = PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. AKHA ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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EVALUACION DEL RIESGO

PIT
/l”KPL G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD
AUDITORES & OCUPACIONAL DE LAEMPRESAPESQUERAUGAV S.A,, PARAEVALUAR EL ER-02
GRADO DE EFICIENCIAY EFICACIAEN BASE ALAS NORMAS ISO 9001:2008,
CONSULTORES REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO RPZP
EMPRESA: PESQUERA UGAVI S.A.
OBJETIVO: Evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el proceso de gestién de la
empresa.
PROCESO: Proceso de Gestién en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
NIVEL DE CONFIANZA COMPONENTE N/C= CIT/ PIT x 100
VICALIFICADO 82
V/PONDERADO 100 X 100 82%
NIVEL DE RIESGO RI =100 % -NC %
100 - 78 [ 18%

DE ACUERDO AL CONTROL INTERNO REALIZADO AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A LA COMPARIA

PESQUERA UGAVI S.A. SE DETERMINO UN NIVEL DE CONFIANZA ALTO DE 82% Y UN NIVEL DE RIESO BAJO DE 18% .

PORCENTAJES DEBEN A QUE:

1.- La empresa no cuenta con diagramas de prevencion de riesgos establecidos.
2.- La empresa brinda la capacitacién pero debido a la implementacion no se la realiza en su totalidad.

Nivel de Confianzay Nivel de Riesgo

B NC
¥ NR

DICHOS

ELABORADO POR :

ING. PAOLA ZAMBRANO

AUDITOR

REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. KAREN HIDALGO

JEFE DE AUDITORIA SUPERVISOR DE AUDITORIA
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Poseer cuatro embarcaciones. 1. El personal puede aceptar otras ofertas laborables.
2. Contar con embarcaciones de gran capacidad 2. Carencia de capacitacion al talento humano.
3. Brindar fuentes de trabajo. 3. Falta de motivacion al talento humano.
4. Pescaresponsable. 4. Alta cartera vencida por cobrar.
5. Tecnologia de punta en sus unidades 5. Sistema Operativo.
pesqueras.

> 5 6. Falta de manuales de procedimientos en el area
6. Inversion extranjera.
administrativa.
7. Proveedores directos de exportadores. 7. Capacidades de Gestion deficientes.
8. Buena calidad de pesca. 8. Escaso esfuerzo publicitario.
9. Personal calificado. 9. Costos Elevados de ciertos Proveedores.
10. Aprovisionamiento eficiente. 10. Costos Elevados de Importacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Conocimiento del mercado. 1 Competencia consolidada en el mercado.
2. Posibilidades de acceder a crédito. 2.__ Incrementq de Costos dg Bienes o Servicios
utilizados en el giro del negocio.

3. Aceptacion en el mercado local. 3 Cambios en la legislacion.
4. La conservas de atun la principal actividad de 4 Disminucién del precio del atdn.
la ciudad.
5. Apertura de nuevos mercados. L5). Demandas Laborales.
6. Crecimiento Acelerado de los Clientes. 6. Accidentes Laborales.
7. Incremento de Exportaciones. 7 Contaminacion Ambiental.
8. Indepencia Empresarial. 8 Depreciacion Acelerada de los Buques.
9. Comunicaciones Tecnologicas. 9. Salvaguardias.

10. Atencion Medica Internacional. | 10. Cambios climaticos.

Fuente: Analisis DAFO o FODA técnica ideada por Albert S. Humphrey
Elaborado por: LA AUTORA.
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Incremento de

Costos de
Competencia Bienes o . Disminucion . .. | Depreciacion ) )
consolidada Servicios Cam'b|os.§n la del precio del Demandas | Accidentes Contammauon Acelerada de Salvaguardi (;arT1k?|os
en el mercado.| utiizados en el legislacion. Atin, Laborales. | Laborales. Ambiental. los Bugues. as. climaticos.
giro del
negocio.

1 |El personal puede aceptar otras ofertas laborables. 2 8 8 ! ! 2 6 ! 8 2
8 9 9 9 8 5 6 9 9 9
2 [Carencia de capacitacion al talento humano. 10 8 9 9 10 5 10 9 9 8
3 |Falta de motivacion al talento humano. 10 8 8 8 8 8 8 7 9 8
4 |Alta cartera vencida por cobrar. 9 8 8 9 8 9 7 9 8 8
5 |Sistema Operativo. 10 9 8 9 10 10 9 9 9 9

6 Falta de manuales de procedimientos en el area

administrativa. 10 10 9 8 9 4 4 7 9 8
7 |Capacidades de Gestion deficientes. 9 9 8 7 9 6 6 6 9 9
8 |Escaso esfuerzo publicitario. 10 7 8 8 8 9 8 8 9
9 |Costos Elevados de ciertos Proveedores. 9 8 10 7 7 7 7 8 7 7
10 |Costos Elevados de Importacion. 10 9 10 8 8 7 6 6 6 6
883
8.83
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La conservas
. Posibilidades [Aceptacionen| deatunla | Aperturade | Crecimiento _|Comunicacion| Atencion
Conocimiento o Incremento de| Indepencia )
del mercado. de ac,ce.dera el mercado Pr.mapal NUEvVos Acelerado de Exportaciones, | Empresaril, es | Med@a
crédito. local. actividad dela [ mercados. | los Clientes. Tecnologicas. | Internacional.
ciudad.
1 El personal puede aceptar otras ofertas 10 9 10 10 9 8 10 10 9 9
laborables. 9 8 8 9 8 7 10 8 8 7
2 |Carencia de capacitacion al talento humano. 10 7 8 9 8 8 7 10 9 10
3 |Falta de motivacion al talento humano. 9 8 9 9 9 9 8 9 9 8
4 |Alta cartera vencida por cobrar. 7 7 6 9 9 10 7 9 8 9
5 |[Sistema Operativo. 10 8 7 10 8 10 9 10 8 8
6 Falta de manuales de procedimientos en el area

administrativa. 10 9 8 9 7 8 8 9 10 7
7 |Capacidades de Gestion deficientes. 9 8 7 8 8 7 10 8 9 9
8 |Escaso esfuerzo publicitario. 10 7 9 7 8 10 9 8 7 7
9 |Costos Elevados de ciertos Proveedores. 9 9 7 9 8 10 9 7 8 9
10 [Costos Elevados de Importacion. 8 8 8 7 9 9 10 9 7 8

936

9.36
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Incremento de

| Costosde
Competencia , _ T -
. Bieneso [ Cambios en | Disminucion i .. | Depreciacion i
consolidada . , Demandas | Accidentes | Contaminacion , Cambios
Servicios la del precio del . Aceleradade | Salvaguardias. | .
enel N L ] Laborales. | Laborales. | Ambiental. climaticos.
utilizados en el| legislacion. atun. los Buques.
mercado. .

giro del

negocio.
: 10 7 7 7 8 10 10 8 7 8

1 |Poseer cuatro embarcaciones.
10 6 6 5 7 9 9 9 9 9
2 |Contar con embarcaciones de gran capacidad. 10 6 5 5 7 9 8 7 8 7
3 |Brindar fuentes de trabajo. 9 7 8 7 8 8 7 9 8 8
4 |Pesca responsable. 10 8 8 8 8 9 8 10 8 9
5 |Tecnologia de punta en sus unidades pesqueras. 10 5 7 8 9 8 8 9 8 9
6 |Inversion extranjera. 9 6 6 9 8 9 8 8 7 8
7 | Proveedores directos de exportadores. 9 8 5 7 7 7 8 9 5 8
8 |Buena calidad de pesca. 9 8 9 8 7 9 9 9 5 9
9 |Personal calificado. 8 8 9 7 7 8 7 9 9 7
10 |Aprovisionamiento eficiente. 9 9 10 9 7 7 7 7 7 8
871
871

12




La conservas

. Posibilidades | Aceptacidnen| deatlnla | Aperturade | Crecimiento | Comunicacion|  Atencion
Conocimiento . Incremento de | Indepencia i
deaccedera | elmercado principal nuevos | Acelerado de , , es Medica
del mercado. L - , Exportaciones. | Empresarial. , ,
crédito. local. actividad dela] mercados. | los Clientes. Tecnologicas. | Internacional.
ciudad.
‘ 10 9 9 10 8 8 9 9 10
1 |Poseer cuatro embarcaciones.
10 9 9 10 9 7 10 9
2 |Contar con embarcaciones de gran capacidad. 10 9 8 10 10 8 10 9 9
3 |Brindar fuentes de trabajo. 9 8 9 9 9 8 9 8 9
4 |Pesca responsable. 10 9 10 10 10 7 10 9 10
5 |Tecnologia de punta en sus unidades pesqueras. 10 10 10 9 10 9 10 9 10 10
6 |(Inversion extranjera. 8 9 9 8 8 8 8 10 8 8
7 | Proveedores directos de exportadores. 9 10 9 9 8 10 8 10 10
8 |Buena calidad de pesca. 9 10 9 8 9 9 9 10
9 |Personal calificado. 8 8 8 8 9 10 10
10 |Aprovisionamiento eficiente. 9 10 10 8 8 10 9 9 10
991
9.91
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AMENAZAS

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES FORTALEZAS

ANALISIS INTERNO

ANALISIS

Pesquera Ugavi S.A una empresa dedicada a la pesca y comercializacion
del Pescado en estado natural, presenta un 9,36% de Debilidades en su area
interna, se podria denominar un porcentaje alto, siendo el corazén de la entidad
los directivos deben preocuparse mas por pulir aquellos pequefios detalles que
hacen la diferencia y que son la esencia para que una organizacion surja,
acoplandose a parametros de disciplina y proyeccion de objetivos a cumplir, por
otro lado observamos el area externa con un considerable porcentaje de
Amenazas de un 9,91%, esto se puede definir de una manera; La empresa no
se encuentra bien establecida, es normal tener amenazas ya sea por la
competencia y otros factores variables pero objetivo es reducir esos factores y
lograr un ambiente externo positivo, reduciendo el riesgo y aumentando la
eficiencia de manera integral. Para ello se necesita tener claros los objetivos de
lo que se desea, realizar o mejorar para lograr con éxito el cumplimiento de cada

uno de ellos.
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Tripulantes Equipos de Proteccion para
Tripulantes

Distraccién Equipos Incompletos
Escasa Capacitacion

Equipos Inadecuados

Actitud Confiada
%

Obsoletos
Supervicion Inadecuada
Inexperiencia ACCIDENTES LABORALES
< EN LAS EMBARCACIONES
DE LA COMPANIA
P PESQUERA UGAVI S.A.
, . Mat. Y Eq. En mal estadc  InStalaciones Y Areas Inseguras
Maniobras inseguras
No usan protecciones Uso Inapropiado Organizacion Inadecuada Escaso mantenimiento
a los barcos

Tecnologia obsoleta

Productos quimicos toxicos

Materiales y Equipos de Condiciones del

Método de Trabajo ) )
Trabajo puesto y medio

Fuente: Diagrama de Causa Efecto o de espina de pez ideado por el Ingeniero Ishikawa.
Elaborado por: LA AUTORA.
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EFECTOS ARBOL DEL PLOBLEMA




ARBOL DE OBJETIVO




/ ’ HALLAZGO PIT

" K P L G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA H.01
Aupiroges & | EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIAY EFICACIA ’
CONSULTORES EN BASE A LAS NORMAS IS0 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS

TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO AICHA

CARENCIA DE PLANIFICACION EMPRESARIAL
CONDICION

Segun la Auditoria realizada a la Compaiiia Pesquera Ugavi S.A, se evidencio que no tiene establecida a la actualidad una Mision, Vision y Objetivos
especificos, que defina en resumen su esencia de ser, las aspiraciones, metas, proyectos a futuro para bienestar propio y de sus colaboradores.

CRITERIO

La empresa incumplié con la Norma ISO 9001-2008 en el Requisito 5.1 Compromiso de la direccion.- La alta gerencia debe proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de calidad, asi como la mejora continua de su eficacia.

CAUSA-

Desconocimiento de la alta gerencia sobre aimportancia de la Planificacion Empresarial.
Carencia de un departamento encargado de la planificacion.

EFECTO.-

No poseer identidad y rumbo empresarial.

Desconocimiento por parte de los clientes

Competencia posicionada estrategicamente

CONCLUSIONES

La empresa Pesquera Ugavi S_A, no cuenta con una Planificacion Empresarial, como lo es una Mision que describa la razon por lo que fue creada o
describa su actividad especifica,tampoco con una Vision que es la proyeccion de como se quiere ver en el futuro, enmarcando de esa manera metas,
proyectos y objetivos que anhele cumplir para su bienestar propio y comun.

RECOMENDACIONES

A la alta Gerencia, recomendamos Implementar un Msion, Vision y Objetivos especificos, todo aquello que describa su esencia de ser, de forma clara y
presisa, refiejando un enfoque de querer mejorar, crecer como empresa en su entomo intemo y externo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING.A.KHA ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE GRUPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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, I HALLAZGO PIT
', KPL G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA H.02
AUDITORES & EMPRESA PESQUERA UGAVIS.A,, PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA )
CONSULTORES EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS LELM
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO T

FLUJOGRAMA EN EL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
CONDICION

Se evidencio mediante visita realizada y la revisién de documentos a la empresa Ugavi S.A_que la misma no cuenta con un flujograma para el
proceso de seguridad y salud ocupacional por lo que no tienen un confrol esfricto de los procesos a llevar a cabo para poder prevenir los accidentes
y poder atender enfermedades a los fripulantes.

CRITERIO

La empresa debe contar con un Flyjograma de proceso, que permita identificar las prevenciones de los distintos riesgos a los que se encuentran
expuestos en su lugar de trabajo, y asi mismo que permita atender y prevenir enfermedades.

CAUSA .-

Carencia de un profesional para el area de Seguridad y Salud ocupacional.

Desconocimiento de la importancia de tener un flujograma para las areas.

EFECTO.-

No tener asentado de forma comprensible una determinada secuencia de pasos a la Seguridad y Salud de los trabajadores.

Carencia de una visualizacion de las actividades innecesarias y verificacion de la disfribucion del trabajo.
CONCLUSIONES

Se determiné mediante visita realizada y la revisién de documentos a la empresa Ugavi S_A. que la misma no cuenta con un flujograma para el
proceso de seguridad y salud ocupacional porlo que no tienen un control esfricto de los procesos a llevar a cabo para poder prevenir los accidentes
y poder atender enfermedades a los fripulantes. Lo que origina que el personal que labora en la entidad no tenga definido claramente sus tareas,
para actuar en un proceso determinado. Se debera tener presente la elaboracién de fljogramas de cada proceso, para que los nuevos operarios
tenga claro cuales seran sus tareas, de manera que exista una mayor organizacion, y de esta manera las actividades a ellos encomendadas estén
equilibradas, o sea, bien distribuida, sin sobrecargo para algunas mienfras otros frabajan con mucha holgura.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de la Empresa tener un profesional a cargo de la seguridad y salud de los trabajadores.

Se recomienda al Gerente de la Empresa y Jefe de Flota elaborar fljogramas para cada proceso que describa detalladamente los pasos de cada
proceso, para poder encaminar a la empresa a una mejor organizacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. LESLIE INTRIAGO ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE GRUPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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/ IKPLG HALLAZGO PIT
', AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA

H.O03
AupiTorss & | EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A., PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA
Consuliores | EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2008, REGLAMEN TO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS

TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO LEIM

AUDITORIA INTERNA AL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
CONDICION

Se deteminé mediante auditoria de gestion a la Seguridad y Salud Ocupacional realizada a la Empresa Ugavi S.A. que no cuenta con una
Auditoria Intema que contenga el estado de dicho proceso.

CRITERIO

La empresa debe contar con auditorias intemas en Seguridad y Salud Ocupacional, como metodo de autoevaluacion que pemita identificar
las debilidades del area para poder tomar los respetivos correctivos.

CAUSA -

Falta de evaluacion y de control estricto en el estado de salud y seguridad de los tripulantes.
Carencia de un ente auditor dentro de la Empresa.

EFECTO.-

Desconocimiento del estado del Proceso de Seguridad y Salud Ocupacional.

Falencias del estado de los empleados enla Seguridad y Salud.

CONCLUSIONES

Se evidencio mediante la visita realizada a la empresa Ugavi S_A. que dentro del misma no se hanimplementado ningin tipo de Auditoria
Intema al area de Seguridad y Salud ocupacional por lo que no se tiene determinado su eficiencia y eficacia en esta zona, cabe recalcar que
dentro de esta empresa los riesgos son sumamente altos puesto que en el barco se esta al contacto con herramientas toxicas, pesadas, se
labora en lugares frios, calurosos y ruidosos, asi mismo ahilugares altos en los que se debe laboral, es de vital importancia llevar a cabo una
auditoria inftema que permita saber como se encuentra la empresa en esta area y lo que se debe modificar o implementar para poder mejorar.
Y de esta manera tener indicadores que permitan obtener un resultado de la salud y la seguridad de los trabajadores, ya que de ellos depende
la captura y la comercializacién exitosa de la empresa.

RECOMENDACIONES
Se recomienda al Gerente de la Empresa realizar una Auditoria Interna en el area de Seguridad y Salud ocupacional para poder tener un
resultado real que permita saber en las condiciones que esta esta area.

Asimismo se recomienda al Jefe de Flota acatar las recomendaciones de dicha auditoria y ponerlas en practica para poder tener un area de
Seguridad y Salud Ocupacional con acciones preventivas al riesgo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. LESLIE INTRIAGO ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE GRUPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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/ ’ K L G HALLAZGO PIT
I, P AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA H.04
Aubions & | EMPRESA PESQUERA UGAVI S A, PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA '

CONSULTORES EN BASE A LAS NORMAS IS0 9001:2008, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS

TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO AKHA

DEFICIENTE CAPACITACIONES AL PERSONAL
CONDICION

Segun la Auditoria realizada a la Compaiiia Pesquera Ugavi S.A, se evidenci6 que no cuenta con Capacitaciones Certificadas por un ente regulador, en
el Proceso de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

CRITERIO

La empresa esta incumpliendo el Art. 22 de su Regalmento Intemo, De los derechos de los trabajadores, "Recibir capacitaciones o adiestramiento
segun el puesto que ocupan”, ISO-9001-2008 Req. 6.2.2 y el Decreto Ejecutivo 2393
CAUSA.-

Desconocimiento del Sistema de Prevencion de Riesgos

Manipulacién incomecta de Maquinarias

Uso inadecuado de equipos de proteccion

EFECTO.-

Accidentes Laborales

Realizacién incorrecta de un proceso de mecanica

Caidas, quemaduras, golpes en areas de riesgo

CONCLUSIONES

La empresa a la actualidad no cuenta con Capacitacitaciones Certificadas por el Ministerio de Trabjo, IEES, Subsecretana de Recursos Pesqueros, que
garantice que el personal esta dptimamente en condiciones de prevenir cualquier tipe de riesgo o incidente laboral.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia Implementar un Plan Anual de Capacitaciones para el personal en temas de Prevencion de Riesgos Laborales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
AKHA ING. KAREN HIDALGO
AUDITOR JEFE DE GRUPO SUPERVISOR DE AUDITORIA
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REPORTE DE NO CONFORMIDAD
/ ,I K P L G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD PIT
I OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI S.A, PARAEVALUAR EL|  NC 01

AUDITORES & GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS IS0 9001:2008, | RPZP

CONSULTORES REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
RNC PESQUERA UGAVIS A. Folio N°
Funcion/ Areal Proceso SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Planta
Normay Clausula Reglamento Intero de Seguridad y Salud Ocupacional

DETALLE DE LANO CONFORMIDAD

AUDITORIA INTERNA DE $.5.0.

NO CONFORMIDAD

Se determind mediante auditoria de gestiéna la Seguridad y Salud Ocupacional realizada a la Empresa Ugavi S.A. que no cuenta con
una Auditoria Interna que contenga el estado de dicho proceso.

Auditor: RPZP Reconocimiento del representante de la Categoria
Fecha: 9 de enero del 2016 Organizacion

Plan de accion propuesta por el auditado

Analisis de causa raiz (como / Por qué pasé)
Por incumplimiento de Norma ISO 9001-2008 Req.8.2.2-8.3.3,y
Reglamento para el sistema de riesgo del trabajo resolucion 333 art. 9 numeral 4.5.

Correccion ( Arreglo inmediato) con fechas de terminacion

Inmediata (9 de enero del 2016)
Realizar Auditoria al proceso de Seguridad y Salud Ocupacional

Accion correctiva (para prevenir la recurrencia) con fechas de terminacion

Planificar un programa de auditoria tomando en consideracion el estado y la importancia de los procesos al area de Seguridad y
Salud Ocupacional, implementandose asi auditorias internas que ayudaran al proceso.

Revision y aceptacion del plan de accion correctiva por el auditor.

Representante del auditado: GERENTE GENERAL Fecha:

Abg. Manuel Varela 9 de enero del 2015

Detalles de la verificacion por el "Auditor” de la implemenmtacion del plan de accion

RNC Cerrada por "Auditor" Fecha Nombre del Auditor lider

Ing. Karen Hidalgo
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REPORTE DE NO CONFORMIDAD

I ,’KPL G AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD PIT
I OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVIS.A,,PARAEVALUAREL| Nco02

AUDITORES & GRADODE EFICIENCIAY EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS 1S0 9001:2008, | RpzP

CONSULTORES REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
RNC PESQUERA UGAVIS A. Folio N°
Funcién/ Areal Proceso SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Planta
Normay Clausula Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

DETALLE DE LANO CONFORMIDAD

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE $.8.0.

NO CONFORMIDAD
Se evidencio mediante visita realizada y la revision de documentos a la Empresa Ugavi S.A. que no cuenta con un Flujograma en el
Proceso de Seguridad y Salud Ocupacional.

Auditor: RPZP Reconocimiento del representante de la Categoria
Fecha: 9 de enero del2016 Organizacion

Plan de accién propuesta por el auditado

Andlisis de causa raiz (¢cémo / Por qué pasoé)
Porincumplimiento del Reglamento para el sistema de riesgo del trabajo resolucion 333 art. 9 numeral 2.1.

Correccion ( Arreglo inmediato) con fechas de terminacién

Inmediata (9 de enero del2016)

Disefiar un flujograma para cada proceso de S.S.0.

La Empresa PESQUERA UGAVIS.A. debe ejecutar lo que indica el Reglameto para el sistema de riesgo del trabajo resolucion 333
art. 9 numeral 2.1.

Accidn correctiva (para prevenir la recurrencia) con fechas de terminacion

Sociabilizar el flujpgrama del proceso de Seguridad y Salud Ocupacional a los trabajadores para un mejor entendimiento de sus
procedimientos a realizar.

Revisién y aceptacion del plan de accién correctiva por el auditor.

Representante del auditado: GERENTE GENERAL Fecha:

Abg. Manuel Varela 9 de enero del 2015

Detalles de la verificacion por el "Auditor” de la implemenmtacién del plan de accién

RNC Cerrada por "Auditor" Fecha Nombre del Auditor lider

Karen Hidalgo
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PIT

/ ’ HOJA DE TRABAJO
IKPLG N
AUDITORES & AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA PESQUERA UGAVI HT
CONSULTORES S.A., PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN BASE A LAS NORMAS IS0 9001:2008, REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO NGSE
EMPRESA: Pesquera UGAVIS.A. FECHA: 18/01/2016
OBJETIVO: Determinar las propuestas necesarias para solventar las deficiencias en la empresa
PROCESO: Proceso de Gestion en el area de Seguridad y Salud Ocupacional
COMPONENTE CRITERIO SITUACION PROCEDIMIENTO PROPUESTA RESPONSABLE
Toda empresa debe contar | La empresa no cuenta con una
con: mision, vision y objetivos, Mision, Visién y objetivos Identificar la actividad principal | Crear una Mision, Visiony definir
. L. . . e L L . Departamento
Planificacion Estrategica que defina la base de la misma,| estratégicos que definan su de la empresa, los objetivos, los objetvios, que permitan - . .
. S . . ... | Administrativo, (Gerencia)
y represente el porqué y para razonde ser y metas metas y aspiraciones a futuro. |identificarlos como organizacién.
qué existe. planteadas.
Norma ISO 9001-2008 Req. . . . .
La empresa no dispone de . . . Fomalizar convenios con Firmas
822-833. oo Realizar la integracion de . X Departamento
o . Auditorias Internas en S.S.0 L Auditoras que implementen el L .
Auditoria Interna de S.S.0 Reglameto para el sistema de . Lo Auditorias Internas al Proceso de Lo Administrativo y
. . . integradas a la Auditoria S.5.0 a la Auditoria General de . .
riesgo del trabajo resolucion General de la empresa SSO0 la empresa Finnanciero
333 art. 9 numeral 4.5. P . P .
Flijograma de Procesos de Rgglameto para gl S|stem§ de Actualmente Ia empresa no Idenhﬁ(_:ar los procedlmle_ntos a Elaborar un ﬂUjogran_la de Departamento Operativo
SSO riesgo del trabajo resolucion posee un fluograma de seguir, en caso de posibles proceso sobre Seguridad y ( Flota)
o 333 art. 9 numeral 2.1. procesos de S.S.0 accidentes laborales. Salud Ocupacional
La empresa no cuenta conun Brindar capacitacién o
Art. 22 RI, M.RL. programa de Capacitaciones al adiestramiento a los Elaboracién de un plan anual de
L Noma ISO 9001- 2008 Req. personal administrativo y trabajadores del puesto que PR P X Departamento de Talento
Capacitaciones al personal Lo . > . P capacitaciones sobre Seguridad
6.2.2, Decreto Ejecutivo 2393 | operativo sobre la prevenciéon | ocupan a través de seminarios, Salud Ocupacional Humano.
Art11N°9y10 de riesgos y accidentes preveniendo los accidentes y y P
laborales riesgos laborales.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
ING. NELSON SANDOVAL ING. KAREN HIDALGO
SUPERVISOR DE AUDITORIA

AUDITOR

JEFE DE GRUPO
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 INFORME DE AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion al Proceso de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Empresa Pesquera UGAVI S.A., se realiz6 de acuerdo al oficio del 14 de
diciembre del 2015, expedido por el Gerente de la entidad, con la finalidad de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los procedimientos

internos y normas legales.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y efectividad garantizando la
integridad de los procesos empleados en el area de Seguridad y Salud
Ocupacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Evaluar el sistema de control interno y determinar el nivel de confianza y
riesgo de los controles implementados por la empresa.

2.- Comprobar el cumplimiento de los procesos implantados en el area de
Seguridad y Salud Ocupacional.

3.- Verificar la implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa, asi como su sistema de comprobacion y
documentacion.

4.- Evaluar la actual gestion de la empresa con respecto al area de Seguridad y

Salud Ocupacional.

ALCANCE
La Auditoria de Gestion se realizé entre el periodo comprendido entre el 1 de
diciembre del 2015 al 31 de enero del 2016.
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ENFOQUE

Esta Auditoria de Gestidn se realiz6 orientada hacia la eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de las normas legales aplicables al area de Seguridad y Salud

Ocupacional.

COMPONENTES AUDITADOS

La Auditoria de Gestion se realizo al area de Seguridad y Salud Ocupacional

cuyos componentes fueron Talento Humano e infraestructura.

BASE LEGAL
La Empresa Pesquera UGAVI S.A. fue creada el 22 de Octubre de 1922.

Las disposiciones legales que serviran como criterio profesional en el desarrollo

del examen, son las siguientes:

1.

m

8.
9.

Constitucion Politica del Ecuador.

2. Ley Organica de la Salud.
3.
4

. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

Caodigo del Trabajo.

del Medio Ambiente del Trabajo.

Reglamento General del Seguro de Riesgo del Trabajo IESS.
Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo.

Instructivo Aplicacion del Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgo
de Trabajo.

Instructivo Sistema Nacional Gestion Prevencion Riesgos Laborales.

Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos de la Empresa.

10.Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones

de Energia Eléctrica.

11.Instructivo para el Registro de Reglamentos y Comités de Higiene y

Seguridad.

12.Norma Técnica Ecuatoriana: Productos Quimicos Industriales Peligrosos,

Etiguetado de Precaucion, Requisitos.

13.Norma Técnica Ecuatoriana: Transporte, Almacenamiento y Manejo de

Materiales Peligrosos, Requisitos.

14.Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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15.Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
16. Extintores Portatiles Para Naves Maritimas.

17.Ley Orgénica de Discapacidades.

18.Reglamento a la Ley Organica de Salud.

19.Reglamento de Prevencién, Mitigacion y Proteccion contra Incendio.

4.2 Conclusiones

Se determind que la empresa PESQUERA UGAVI S.A, no cuenta con una
Planificacion Empresarial, como es Mision, Vision y objetivos que definan su
razon de ser y metas propuestas a futuro, ocasionando que se dé un
desconocimiento por parte de los empleados, clientes y que la competencia se

posicione de manera estratégica en el mercado.

Se comprob6 que la Empresa no realiza Auditorias al proceso de
Seguridad y Salud Ocupacional como método de autoevaluacion, ya que al estar
exenta de evaluar dicho proceso no se conoce las debilidades con las que
cuenta, para proceder a realizar los correctivos o implementaciones necesarias,
incumpliendo con Reglamento para el sistema de riesgo del trabajo resolucion
333 Art.9 Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

de las Empresas/Organizaciones, numeral 4.5.

Se evidencié mediante entrevistas realizadas y revision de documentos a
la empresa, que la misma no cuenta con un flujo grama para el proceso de
seguridad y salud ocupacional, provocando que no tenga una secuencia y control
estricto de pasos a seguir en Seguridad y Salud Ocupacional para poder prevenir
los accidentes y poder atender enfermedades a los tripulantes, incumpliendo con
el Reglamento para el sistema de riesgo del trabajo resolucion 333 Art.9 Auditoria
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de las

Empresas/Organizaciones numeral 2.1.

Se verifico que la empresa PESQUERA UGAVI S.A, al no contar con
Capacitaciones Certificadas por un ente regulador en cuanto a Seguridad y Salud
Ocupacional se refiere, ocasiona que dentro de la misma se presenten o susciten

accidentes laborales, manipulacion inadecuada de las maquinarias, caidas,
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quemaduras o golpes en areas de riesgo debido al incumpliendo de lo
establecido en el Art. 22 de su Reglamento Interno, “De los derechos de los
trabajadores”, Norma 1SO-9001-2008 Req. 6.2.2 “Competencia, formacion y
toma de conciencia” y el Decreto Ejecutivo 2393 Art. 11 “Obligaciones de los

Empleadores”.

4.3 Recomendaciones

GERENTE GENERAL

Se recomienda:

v Disefiar una planificacibn empresarial que sirva como guia y direccion

para poder alcanzar los objetivos esperados.

v' Disponer se realicen Auditoria al proceso de Seguridad y Salud

Ocupacional de conformidad a las leyes vigentes.

ASESOR EXTERNO

Se recomienda:

v' Realizar Auditoria al proceso de Seguridad y Salud ocupacional para
obtener resultados de como se encuentra el proceso y asi mismo poder
obtener los diferentes parametros que se deben implementar para

conseguir un alto grado de desempefio.

v Elaborar flujogramas para cada proceso que describa detalladamente los
procedimientos, para poder encaminar a la empresa a una mejor

organizacion y desempefio.
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v' Se recomienda implementar un Plan Anual de Capacitaciones para el
personal en temas de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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ANEXOS



Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Contabilidad y Auditoria. Ll K P L G

. . AUDITORES &
Encuetas Aplicadas al Sistema de CONSULTORES

Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivo: Determinar la Eficiencia y Eficacia en la Implementacion del Sistema
de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.
1) ¢El personal cuenta con la indumentaria adecuada para prevenir

riesgos de trabajo en su respectiva area?

Sl D NO D

2) En caso de utilizar la indumentaria adecuada o equipos de proteccion
existe supervision estricta de su uso?
a) Nunca
b) Casi siempre
c) Siempre
3) Estos equipos de Seguridad para prevencion de riesgos de trabajo se
encuentran en buen estado y cumplen con las normas de calidad

exigidos por la ley?

Sl D NOD

4) ¢Los trabajadores son capacitados en cuanto a la prevencioén de los

posibles riesgos de trabajo?

SID NOD

5) ¢Con que frecuencia se reportan a la administracion, accidentes por

riesgo de trabajo?

a) De manera mensual
b) Cada dos meses

c) Cada seis meses
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6) ¢Se realizan simulacros, en cuanto a la reaccion del personal en un

accidente de trabajo?

d) Nunca
e) Casisiempre

f) Siempre

7) Se realizan examen a los trabajadores por parte de la empresa antes de

ingresar a una respectiva area de trabajo?
o [ "o []

8) ¢Cuentan con un médico activo dentro del barco?
S [ "o []

9) ¢Como considera la atencion medica en caso de un accidente de

trabajo?

Mala Regular Buena Muy Buena

10)Cuentan con los medicamentos necesarios para atender una

emergencia provocada por un accidente?

Sl D NOI:l
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Contabilidad y Auditoria. I,"KPL G

Encuetas Aplicadas al Sistema de Auoirones &
Seguridad y Salud Ocupacional ONSULTORES

Objetivo: Determinar la Eficiencia y Eficacia en la Implementacién del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional.

1) (El personal cuenta con la indumentaria adecuada para prevenir riesgos de trabajo
en su respectiva area?

st [/ no [ ]

2) En caso de utilizar la indumentaria adecuada o equipos de proteccién existe
supervision estricta de su uso?

a) Nunca
b) Casisiempre
© Siempre

3) Estos equipos de Seguridad para prevencién de riesgos de trabajo se encuentran en
buen estado y cumplen con las normas de calidad exigidos por la ley?

31@ NO ]

4) ;Los trabajadores son capacitados en cuanto a la prevencién de los posibles riesgos
de trabajo?

5) ;Con que frecuencia se reportan a la administracion, accidentes por riesgo de trabajo?

a) De manera mensual
b) Cada dos meses
c) Cada seis meses

<

> 2
Q) /fecas wveces.



