UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: DEVOLUCION DEL IVA Y SU INCIDENCIA EN EL
BIENESTAR DE LOS ADULTOS MAYORES A TRAVES DE LA
AGENCIA DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DE LA CIUDAD
DE MANTA, PROVINCIA DE MANABI ANO 2015-2016

AUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
MACIAS TALLEDO CONSUELO MARIA

TUTOR:
ABOGADO EDGAR SANCHEZ GARCIA
MANTA- ECUADOR
2016



CERTIFICACION DEL DIRECTOR

Manta, 29 de Agosto del 2016

Econ. Freddy Soledispa Lucas, MBA.

DECANO DE LA FACULTAD DE AUDITORIA.
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI.
Ciudad.

Sefior Decano:

A través de la presente, informo a usted, sobre el contenido del Trabajo Final de
Titulacién: “DEVOLUCION DEL IVA Y SU INCIDENCIA EN EL BIENESTAR DE
LOS ADULTOS MAYORES A TRAVES DE LA AGENCIA DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS DE LA CIUDAD DE MANTA, PROVINCIA DE MANABI
ANO 2015-2016” desarrollada por la egresada: Srta. MACIAS TALLEDO
CONSUELO MARIA, aspirante a obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria; y, como responsable de este trabajo final de titulacion, doy fe del
desarrollo del mismo, bajo las normas técnicas para la elaboracion de una
investigacion, de cuyo analisis se desprende una amplia concepcidn teorica,
dandole el caracter de originalidad propia de un trabajo académico universitario.
Considero que el documento contiene los elementos necesarios aplicables al caso
investigado y demuestra un apropiado conocimiento del tema, el cual se lo expone
con solvencia, cumpliendo con elementos técnicos y metodologicos exigidos por la
Universidad.

Me permito dar a conocer la culminacion de este trabajo investigativo, con mi
aprobacién y responsabilidad que el caso amerita.

Particular que comunico a usted para los fines legales pertinentes.

Atentamente:

ABG. EDGAR SANCHEZ GARCIA
TUTOR



DECLARACION DE AUTORIA

Quien suscribe, CONSUELO MARIA MACIAS TALLEDO; libre y voluntariamente
declaro que el presente tema de investigacién: “DEVOLUCION DEL IVA Y SU
INCIDENCIA EN EL BIENESTAR DE LOS ADULTOS MAYORES A TRAVES DE
LA AGENCIA DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DE LA CIUDAD DE
MANTA, PROVINCIA DE MANABIi ANO 2015-2016”es original , autentico y

personal.

En tal virtud si el contenido para los efectos legales y académicos que se
desprenden del presente trabajo final de titulacion es y sera de mi exclusiva
responsabilidad legal y académicas. Para respetar el derecho intelectual de los
autores de la informacion secundaria utilizada a manera de bibliografia se muestra

en el documento como pie de pagina.
La demas informacion recabada en este documento es el aporte intelectual y
principalmente los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera

universitaria.

Atentamente,

MACIAS TALLEDO CONSUELO MARA



CESION DE LOS DERECHOS

Manta, 28 de Agosto del 2016

Quien suscribe, CONSUELO MARIA MACIAS TALLEDO; egresada de la facultad
de contabilidad y auditoria manifiesta que es el autor intelectual del presente
trabajo final de titulacion bajo la direccion del Abg. EDGAR SANCHEZ GARCIA y
cede los derechos del trabajo que mantiene como tema de Investigacion:
“DEVOLUCION DEL IVA Y SU INCIDENCIA EN EL BIENESTAR DE LOS
ADULTOS MAYORES A TRAVES DE LA AGENCIA DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS DE LA CIUDAD DE MANTA, PROVINCIA DE MANABI
ANO 2015-2016”. A la facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi para su difusién con fines académicos y de

Investigacion.

Atentamente,

MACIAS TALLEDO CONSUELO MARIA



APROBACION DEL TRABAJO FINAL DE TITULACION

JURADO

Presidente del Tribunal

Miembro del Tribunal Miembro del Tribunal



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado principalmente a Dios ya que sin él nada
seria posible y manera especial a mis Padres David Macias y
Consuelo Talledo, por haber estado junto a mi durante todos estos
anos de estudios ya que son ellos el motor de mi existencia, a mi
Novio Bryan Delgado por siempre darme fuerzas de seguir adelante
ante cualquier adversidad, gracias a todo este apoyo he logrado
culminar esta carrera; a pesar de no haber sido facil esta etapa en mi
vida y el trayecto de la misma; el contar con su inmensa comprension

ha permitido que hoy alcance esta gran meta.

MACIAS TALLEDO CONSUELO MARIA.

\



AGRADECIMIENTO

Mis mas sinceros agradecimientos son:

Para Dios por haberme dado la fortaleza y sabiduria para culminar mis estudios.

Para mis amores “Mi Familia y mi Amigos” por brindarme el apoyo necesario dia a

dia para seguir adelante, ya que ustedes son el motor de mi existencia.

Para los docentes de la Facultad que supieron brindarme sus conocimientos y

experiencias para hacer de mi un buen profesional.
Para mis compaferos de estudio y amigos, quienes compartieron conmigo su
amistad en toda la carrera, sabiendo que este es un camino de resistencia y de

ayuda mutua.

Para mi tutor el Abg. Edgar Sanchez Garcia, quien me guio en el desarrollo del

presente trabajo de investigacion para poder culminarlo con éxitos.

Vil



INDICE

CERTIFICACION DEL DIRECTOR .......ooovoiiieeeeeeeeeeeees e ssssess s ssass s ssnnenns I
DECLARACION DE AUTORIA ......oooooiiiiiiieeeiee et sessss s sss st sssssees I
CESION DE LOS DERECHOS............cosriiieieneeereeeiss it sssssss st sssss s ssssnas \Y,
APROBACION DEL TRABAJO FINAL DE TITULACION .........coocoooiiiereeeeeeeeeeeeeeeenienee %
DEDICATORIA ... ..ottt b e bbbttt bttt ettt ebe e VI
AGRADECIMIENTO ..........oo ittt te ettt st ae st s e e e sesbasesessessensesessessesensensns VI
INDICE ...ttt vill
RESUMEN ...ttt b et b ettt et et st b et et e b et 1
INEFOAUCCION ...ttt sttt a ettt e e enesee e e e e 2
CAPITULO ..ottt ettt sttt s et et et e s et b ese s ebeneenenennas 3
T MArCO TEOKICO ...ttt st b ettt b et e e aesbeeeneas 3
1.1. Devoluciones de IVA ... ...t 3
1.1.2 Importancia de las devoluciones de IVA................ooe e 3
1.1.3 Tipos de Devoluciones de IVA..............ccoiiiinieeeee e 3
1.1.4. Devolucion de IVA a las Personas Adultas Mayores............c..ccccoeoereinneenn. 4
1.1.5. Formato Para solicitudes por ventanilla......................cccoooiiiiiiiiiniciiceee, 4
1.1.6. Formato Para solicitudes porinternet.................c..cccooeiieiiniiiiiieeeee, 4
147 Procedimi@nto...........ccooiiiiiiiiiee ettt 4
1.1.8. Requisitos para solicitud presentada por ventanilla........................................ 6
1.1.9 Solicitud presentada porinternet.................ccccooooeoiiiiiiici e, 7
1.1.10 Pasos para solicitar la Devolucion porinternet ................c.cccooevvnvnvvecevennenn. 7
1.1.11. Procedimiento para solicitar la devolucion por internet............................... 8
1.1.12. Acreditacion de DevolUCIONES .............ccooiviiiiiiieniee e 9
1.1.13. Otras Devoluciones de IVA ...............oo e 9
1.1.13.1. Devoluciéon de IVA a Proveedores Directos de Exportadores de bienes 9
1.1.13.2. Devolucién de IVA a Ejecutores de Convenios Internacionales. .......... 10
1.1.13.3. Devolucion de IVA a Instituciones descritas en el primer inciso del
articulo 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno ...............c.ccocoeevvinenennnnnn, 10
1.1.13.4. Devolucién de IVA a Misiones Diplomaticas.............c.ccccoevrinenncnenecnn. 10
1.1.13.5. Devolucion de IVA a las Personas con Discapacidad........................... 11
1.1.13.6. Devolucion de IVA a Proveedores del Sector Publico...............c.cccue.. 11
1.1.13.7. Devoluciéon de IVA a Operadores de Turismo Receptivo ......................... 11

Vil



1.1.14. =TT T=1C] - RSP 12

1.1.14.1. Caracteristicas del Bienestar ...............ccccccooinininiieneeee e, 12
1.1.14.2. Importancia del bienestar...............c..cccoooirieiier s 13
1.1.14.3. Tipos de Bienestar ... 13
1.1.15. Adultos Mayores 0 Senectud ...............ccooiiiiiiiiiiiiiie e 14
1.1.15.1. ¢ Quiénes son las Personas Adultas Mayores? ............ccccccooevernierenecnn. 14
1.2. Fundamentacion Legal ..o 14
1.2.1. La Constitucion de la Republica aprobadaen el 2008.....................ccc......... 15
1.2.2. El Reglamento a La Ley Organica de Régimen tributario............................. 15
1.2.3. El Cédigo tributario Interno (Codificacion No. 2005-09)................ccocevverveenne 15
1.2.4. LaLey del @nCi@no...........cooooiiiiiiieiicccece ettt 16
1.2.5. Reglamento para la Aplicacion de los Beneficios Tributarios a Favor del
ANCIANO. ...ttt ettt s b e bt ettt b et sbe e 16
1.2.6. Otras ReSOIUCIONES .........cc.oouoiiiiiiee et e 18
CAPITULO ..ottt ettt ettt ese et e et e seneeseseseseneas 22
2. DiagnOstico del ODBjJeto............cooveiiiiiiccece e 22
2.1. Modalidad de la Investigacion ...............cccocvviviiiiecccr s 22
2.1.1. Investigacion de CaAMPO ...........cocooviiiiriiiininceee e 22
2.1.2. Investigacion bibliografica-documental..................ccoocooiniiiniccee 22
2.2 Nivel de INVeStIgacCioN ...............ccoviviiirieie e e 22
2.2.1. Investigacion explicatiVa.............cccocoereiinininnince e 22
2.3. Poblacion Yy MUESEIa .............cooviiiiicecceee et s 23
2.3.1. PODBIACION ... ettt 23
2.3.2. IMIUESEIA ...ttt st st ettt s a et ae et be et saeene 23
2.4. Fuentes para recoleccion de la Informacion...................cccooeveiiiiciicciceene, 24
2.5. Técnicas e instrumentos de investigacion.................ccoccooevivininnccccccnccee, 24
2.5. Anadlisis de la Entrevista...........c.cocoooiiieinie e 25
2.6. Analisis de 1as ENCUESEAS ..............ccooiiiieiiiecee e 28
2.7. Analisis de ReSUltados ............ccooceeiiiiiiiiiiceee e 32
CAPITULO ...ttt 33
3. Analisis del deber ser del Objeto o diseino de la propuesta...............ccccceeevrveeennn, 33
Ty T - 1 4 - TSP 33
3.2. Institucion EJECUtOra ... 33
3.3. BenefiCiarios ..o e 33
3u4. UDICACION ...ttt bbbttt 33



3.5. Tiempo estimado para la €Jecucion............cccccocovvvvireeiensisc s 33

3.6. Costo para elaborar la propuesta.............cccccoveiiiiniciciccc e 33
3.7. Antecedentes de la Propuesta.............cccocoeieiici i 33
3.8. Objetivo General de 1a Propuesta .............cccocoveirineniecninicneeereeeneeeeee 35
3.9. Objetivos Especificos de la Propuesta.............ccccoovveciineneinereneeeeeee 35
310 JUSHIFICACION ... 35
311, FUNamentacCioN ...ttt sttt s 36
3.11.1. La Constitucion de la Republica..............ccccooeiieecninceeeee e 36
3.11.2. El Reglamento a la Ley Organica de Régimen tributario ........................... 37
3.11.3. LaLey del @nCIano..........ccccoveieiiiiiiciceesese ettt s 37
3.12. Metodologia, Modelo Operativo .............cccceviiiiiiecicceee s 38
313 Plan de ACCION ..ottt 39
4.14. Cronograma de trabajo............cccccocvvieiiiiiinice e 39
3.15. AdMINISTraCioN..........ccooiiiie e e 40
CONCIUSIONES ...ttt ettt et st et b e st e e e st be st e e eaesse e eneseenes 41
RECOMENAACIONES ...ttt bt be ettt be b b eas 42
Bibliografia............coooioiiee e 43
ANEXO ...ttt 46
ANEXOH 2.ttt st s et e st et e st et et Rt e e se et et e st te et et eneens 47
ANEXO H3 ...ttt ettt ettt ettt et aeneas 48
ANEXO B ...ttt ettt ettt ebe e 50
ANEXO #5 ... bbbttt ns 55
ANEXO H#B ...ttt ettt et ne et nn 56



iNDICE DE TABLAS

Tabla 3. Muestra involucrados en la investigacion................................... 23
Tablad. Encuesta ... ... 28
Tabla 5. Encuesta 2........ ... 29
Tabla 6. Encuesta 3........ .. ..o 30
Tabla7. Encuestad........ ... 31
Tabla 8. Modelo Operativo. ..., 38

INDICE DE GRAFICOS

GrafiCO . oo e 28

GrafiCO 2. .. 29
GrafiCO 3. . s 30
GrafiCO 4. .. 31

Xl



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende estudiar el aporte al bienestar que
tiene la devolucion de un beneficio tributario al cual que tienen derecho un sector
vulnerable de la sociedad como son las personas Adultas Mayores, ya que en la
actualidad no cuentan con ingresos fijos o0 sus ingresos son bajos lo que afecta su
situacidn socio - econdmica, por lo que se busca difundir los beneficios tributarios
de una manera practica y gratuita, para que el adulto mayor pueda entenderla y
aplicarla; para ello se detallara los parametros a realizar en la devolucion y el
beneficio al bienestar de la misma, de la misma forma se especifica los requisitos,
la forma de llenados de las solicitudes y de qué manera se otorga esta Devolucion,
de esta manera fomentar la cultura tributaria y al mismo tiempo aplicar los
beneficios que por ley les corresponde al Adulto Mayor en contribucion para su

bienestar.

Descriptores: beneficios tributarios, personas Adultas Mayores, socio - econdémica,

difundir, Bienestar, practica.



Introduccion

Los derechos de las personas Adultas Mayores son poco conocidos y ejercidos en
el pais, por ejemplo, algunos adultos mayores de 65 afos de edad desconocen
que estan exonerados de pagar el Impuesto del Valor Agregado (IVA), pago de
facturas, descuentos en la cancelacion de la matricula del vehiculo de su

propiedad, los cuales deben ser restituidos a través del SRI.

El proyecto de reforma tributaria, denominado Ley Organica para el Equilibrio de
las Finanzas Publicas, que busca hacer frente a la caida de ingresos fiscales,
incluye una reduccion de los beneficios tributarios para el adulto mayor. El
proyecto plantea bajar el monto maximo que una persona de la tercera edad

puede pedir como devolucion del impuesto al valor agregado (IVA).

Ademas, las rebajas especiales que tenia en la matriculacion vehicular y el pago
del impuesto a la renta también se veran alteradas. El impacto tributario hasta el
2017 de estos cambios en los beneficios que hoy percibe este segmento de la
poblacion es de USD 48,1 millones, segun una proyeccion del Servicio de Rentas
Internas (SRI). (COMERCIO, ABRIL)

Una persona de la tercera edad puede solicitar el retorno del IVA hasta por USD
219,6 mensuales (12% de hasta cinco remuneraciones por mes), pero con la
propuesta del Gobierno ese limite bajara. De aprobarse el proyecto, el adulto
mayor podra acceder a una devolucion de 87,84 al mes, que equivale al 12% de
hasta dos remuneraciones. Estas reformas no son las primeras que enfrenta este
segmento de la poblacion. Desde enero del afio pasado, con la Ley de incentivos
a la produccion y prevencion del fraude fiscal, la devolucion del IVA se limitd a la
adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad (vestimenta, vivienda,
salud, etc.). . (COMERCIO, ABRIL)



CAPITULO |

1. Marco Teérico

1.1. Devoluciones de IVA

La devolucion de IVA es un procedimiento mediante el cual el Servicio de Rentas
Internas procede a efectuar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a los
beneficiarios cuyo derecho esta establecido en la normativa legal correspondiente.
(SRI, 2016)

1.1.2 Importancia de las devoluciones de IVA

La devolucion de IVA es Importante ya que retribuye un porcentaje mensual a las
personas Adultas Mayores por la adquisicion de bienes o servicios que
contribuyan al bienestar y buen vivir de primera necesidad de las personas al
cumplir los 65 afos de edad. (SRI, 2016)

1.1.3 Tipos de Devoluciones de IVA

Proveedores de exportadores

Ejecutores de Convenios Internacionales
Entidades del Sector Publico y Empresas Publicas
Entidades detalladas en el Art. 73 de la LRTI
Misiones Diplomaticas

Personas Adultas Mayores

Personas con Discapacidad

Proveedores del Sector Publico

-+ F F F F F F F

Operadores de Turismo Receptivo



1.1.4. Devolucién de IVA a las Personas Adultas Mayores

Las personas adultos mayores, al cumplir 65 afnos de edad, tienen derecho a la
devolucién de IVA e ICE pagado en la compra de bienes o servicios de primera

necesidad adquiridos para su uso y consumo personal. (SRI, 2016)

Se consideran bienes y servicios de primera necesidad a: vestimenta, vivienda,
salud, comunicacion, alimentacion, educacién, cultura, deporte, movilidad vy
transporte. (SRI, 2016)

1.1.5. Formato Para solicitudes por ventanilla

« Formato de solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios a adultos

mayores.

o Listado de comprobantes (se adjunta a la solicitud para la aplicacién de

beneficios tributarios a adultos mayores).

1.1.6. Formato Para solicitudes por internet

e Listado de comprobantes para solicitudes por internet

e Guia para llenar y enviar el formato de registro de comprobantes de venta

para solicitudes por internet

1.1.7 Procedimiento
1. Cuando presenta por primera vez la solicitud de Devolucion de IVA debe

entregarla en las oficinas del SRI. A partir de la segunda solicitud el

beneficiario puede presentar el pedido por internet o en ventanilla.



. El beneficio tributario del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a
los Consumos Especiales (ICE) se configura a partir del dia y mes en el

cual el beneficiario cumple los 65 anos de edad.

. El listado de comprobantes es parte de la solicitud, debe contener la
informacién de los documentos validos que sustentan la aplicacion de
beneficios tributarios. Es decir, deben ser autorizados por el SRI y cumplir
los requisitos senalados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de
Retencion, estar a nombre del beneficiario y corresponder a bienes de
primera necesidad adquiridos para uso y consumo personal. En el

documento debe constar el valor del IVA o ICE desglosado.

. No seran documentos validos para sustentar la solicitud de Devolucion de
IVA e ICE, los comprobantes de venta emitidos por los contribuyentes del
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE); por su naturaleza
juridica se establece una suerte de exencién del pago del IVA para los
consumidores, por lo cual no existe derecho a crédito tributario de IVA a sus

adquirentes o usuarios

. No seran validos para sustentar la solicitud de Devolucién de IVA e ICE, los
comprobantes de venta de adquisiciones hechas para las actividades

econdmicas del beneficiario.

. Se establece un monto maximo mensual de beneficio tributario, por cada

periodo solicitado segun se describe a continuacion:



PERIODO
SOLICITADO

MONTO MAXIMO A
DEVOLVER ICE

MONTO MAXIMO A
DEVOLVER IVA

Hasta abril de 2016

5 Remuneraciones
basicas
unificadas X 15%

5 Remuneraciones

basicas unificadas X 12%

A partir de mayo 2016

No aplica devolucion

2 Remuneraciones
basicas
unificadas X Tarifa de IVA
vigente (12% 6 14%)

7. Para las solicitudes de aplicacion de beneficios tributarios, aplica la

prescripcion, es decir, que transcurridos mas de 5 afios desde la fecha de

emision del comprobante de venta, este ya no sera devuelto.

8. El beneficiario informara en la misma solicitud de devolucién, los datos de

una cuenta bancaria para realizar la acreditacion del valor correspondiente,

de acuerdo a las politicas implementadas por el SRIL. (SRI, 2016)

1.1.8. Requisitos para solicitud presentada por ventanilla

La documentacion se recepta en las oficinas del SRI a nivel nacional:

« Solicitud de aplicacion de beneficios tributarios a adultos mayores (original y

copia).

o Listado de comprobantes de venta (formato dispuesto por el SRI, debe

adjuntarse a la solicitud).

e Cédula original de identidad o ciudadania del beneficiario.

e Cuando la persona beneficiaria no pueda acercarse a las oficinas

personalmente autorizara a otra persona para que realice el tramite,

completando en la solicitud la autorizacion respectiva. Se adjuntara la copia



de la cédula del beneficiario y de la persona autorizada a realizar el tramite.
(SRI, 2016)

1.1.9 Solicitud presentada por internet

La informacion se recepta en la pagina web del SRI, en la opcion 'Servicios en

Linea':

« Obtener la clave electronica en las ventanillas del SRI (una sola vez).

« Presentar la primera solicitud de forma manual y presencial.

e Firmar el "Acuerdo de uso de medios electronicos" para la notificacion
electronica (se despliega la primera vez que accede a la aplicacion
de devolucién por internet).

o Llenar el listado de comprobantes para solicitudes por internet, en el que se
registra la informacion de montos y periodos para la devolucion. Se debera
colocar datos de los comprobantes de venta validos que sustentan la
aplicacion del beneficio tributario, que estén emitidos a nombre del
beneficiario y que correspondan a bienes de primera necesidad adquiridos

para uso y consumo personal. (SRI, 2016)

1.1.10 Pasos para solicitar la Devolucién por internet

Con el objetivo de fortalecer los servicios virtuales, el Servicio de Rentas Internas
ha implementado el proceso de solicitud de devolucidon de IVA por internet que

tiene diversas ventajas como:

v' La devolucion se efectua en tan solo 48 horas.
v No es necesario acercarse fisicamente a efectuar la solicitud.
v No es necesario presentar los comprobantes fisicos, sino Unicamente un

registro de los valores de IVA sumados y los datos de los proveedores.



La primera solicitud debera ser siempre realizada por ventanilla, para que los
funcionarios registren la cuenta bancaria, los datos personales y correo

electronico, en el cual recibira notificaciones importantes.

Si por excepcion es requerido el depdsito en la cuenta de una tercera persona, se
debera presentar el poder general o especial correspondiente que habilite a esta
persona a recibir en su cuenta los valores reconocidos, asi como fotocopias de los

documentos de identidad del beneficiario y de la tercera persona. (SRI, 2016)

1.1.11. Procedimiento para solicitar la devolucién por internet:

1 Ingrese al portal www.SRI.gob.ec

Haga clic en servicios en linea
Ingrese el numero de cédula y clave electrénica

Elija la opcion General, Devoluciones , Devolucion de Tercera Edad

(O I N S N \S]

En la pantalla que se despliega debera ingresar nuevamente su cédula y
clave

Elija la ciudad y provincia de residencia

En la pagina que se desplegara se debera generar y cargar el archivo

Guardar el archivo con nombres completos

O o0 39 O

Cargar el archivo

10 Confirmar carga

v Las filas que queden vacia luego del ingreso del ultimo registro, quedaran
en blanco

v' El sistema validara si dispone de solicitudes presentadas previamente a
través de ventanilla y que la persona solicitante haya cumplido la edad

requerida para acceder al beneficio (65 afnos)



v De existir errores, el sistema indicara las inconsistencias presentadas en el
archivo cargado. En este caso, la informacion debera ser corregida y
cargada nuevamente.

v" No se podra cargar un archivo de un periodo que se encuentra pendiente

de atencion en otra solicitud ingresada. (SRI, 2016)

1.1.12. Acreditacion de Devoluciones

La acreditacion se realizara a la cuenta registrada en la solicitud para la aplicacion

de beneficios tributarios a adultos mayores.

Para acreditaciones en cuentas de terceras personas aplicara unicamente en

casos excepcionales y se debera presentar la siguiente documentacion:

« Poder especial notariado que avale la transferencia a una tercera persona y
explique claramente la circunstancia que impide al beneficiario abrir una
cuenta propia.

o Copia de la cédula de ciudadania y/o pasaporte de la tercera persona a
quien se le depositara el valor de devolucion.

o Posesion efectiva notariada y partida de defuncion (fotocopias), si aplica.

e Cualquier documento adicional que respalde un impedimento para la

acreditacion en una cuenta propia. (SRI, 2016)

1.1.13. Otras Devoluciones de IVA

1.1.13.1. Devolucion de IVA a Proveedores Directos de
Exportadores de bienes

Los proveedores directos de exportadores de bienes pueden solicitar la devolucion
del IVA en la importacién o adquisicion local de bienes, materias primas, insumos,
servicios y activos fijos, siempre que las transferencias que efectuen al exportador

estén gravadas con tarifa 0% del impuesto. (SRI, 2016)



1.1.13.2. Devolucién de IVA a Ejecutores de Convenios
Internacionales.

Las agencias especializadas internacionales, organismos no gubernamentales y
las personas juridicas de derecho privado que hayan sido designadas ejecutoras
en convenios internacionales, créditos de gobierno a gobierno o de organismos
multilaterales podran solicitar el reintegro del IVA, siempre que las importaciones o
adquisiciones locales de bienes o servicios se realicen con cargo a los fondos
provenientes de tales convenios o créditos para cumplir los propdsitos expresados
en dichos instrumentos. (SRI, 2016)

1.1.13.3. Devolucién de IVA a Instituciones descritas en el primer
inciso del articulo 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno

Las instituciones descritas en el primer inciso del articulo 73 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, entre ellas: la Junta de Beneficencia de Guayaquil, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Fe y Alegria, Sociedad de Lucha Contra el
Cancer -SOLCA-, Cruz Roja Ecuatoriana, Fundacién Oswaldo Loor y las
universidades y escuelas politécnicas privadas, solicitaran la verificacion de
valores del IVA pagado en la adquisicion local o importacion de bienes y demanda
de servicios, que les sera compensado via transferencia presupuestaria de capital,

con cargo al Presupuesto General del Estado. (SRI, 2016)

1.1.13.4. Devolucién de IVA a Misiones Diplomaticas

Las misiones diplomaticas, consulares, organismos internacionales y sus
respectivos funcionarios acreditados en el estado ecuatoriano de nacionalidad
extranjera son beneficiarios de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado de
conformidad con lo expresado en las clausulas establecidas en las respectivas
notas revérsales, aceptadas por las respectivas representaciones internacionales
en el pais. (SR, 2016)
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1.1.13.5. Devolucién de IVA a las Personas con Discapacidad
Las personas con discapacidad debidamente calificadas por el Organismo
competente, tienen derecho a la devolucion del IVA pagado en la compra de
bienes o servicios de primera necesidad adquiridos para su uso y consumo
personal, asi como en la adquisicion de los bienes establecidos en los numeros
del 1 al 8 del Articulo 74 de la Ley Organica de Discapacidades. (SRI, 2016)

1.1.13.6. Devolucién de IVA a Proveedores del Sector Publico

El derecho a la devolucion del IVA a los proveedores del sector publico
(instituciones del Estado y empresas publicas que percibian ingresos exentos de
Impuesto a la Renta con anterioridad a la reforma establecida mediante la ley de
empresas publicas vigente desde noviembre del afilo 2009) se configura por la
declaracion de ventas con tarifa 0% de IVA realizadas a instituciones del Estado y
empresas publicas (cuyos ingresos eran exentos de Impuesto a la Renta con
anterioridad a la reforma efectuada por la Ley Organica de Empresas
Publicas) entre el 1ro de enero de 2008 y 31 de octubre de 2009. (SR, 2016)

1.1.13.7. Devolucién de IVA a Operadores de Turismo Receptivo

Procedimiento aplicable desde enero del ano 2010 (Solicitudes desde enero
2010)

Los operadores de turismo receptivo que facturen paquetes de turismo receptivo
dentro o fuera del pais, a personas naturales o sociedades no residentes en el
Ecuador, tendran derecho a crédito tributario por el IVA pagado y retenido en la
adquisicion local o el IVA pagado en la importacion de: bienes, activos fijos,
materias primas, insumos o servicios que integren el paquete de turismo receptivo
facturado. (SR, 2016)
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1.1.14.Bienestar

La nocion de bienestar hace referencia al conjunto de aquellas cosas que se
necesitan para vivir bien. Dinero para satisfacer las necesidades materiales, salud,
tiempo para el ocio y relaciones afectivas sanas son algunas de las cuestiones
que hacen al bienestar de una persona, esta intimamente relacionado con las
necesidades y los gustos de las personas. (Gardey., Publicado: 2009. Actualizado:
2013.)

Segun Amortya Sen el bienestar es el estado en que los individuos tienen la
capacidad y la posibilidad de llevar una vida que tienen motivos para valorar.. El
bienestar humano implica tener seguridad personal y ambiental, acceso a bienes
materiales para llevar una vida digna, buena salud y buenas relaciones sociales,
todo lo cual guarda una estrecha relacion y subyace a la libertad para tomar

decisiones y actuar. (SEN, 2011)

1.1.14.1. Caracteristicas del Bienestar

- La salud es un estado de absoluto bienestar fisico, mental y social, y no
simplemente la ausencia de enfermedad. Tener buena salud no solo significa estar
fuerte y sano y sentirse bien sino también estar libre de enfermedades
prevenibles, tener un entorno fisico saludable y acceso a energia, agua segura y
aire limpio. Lo que se puede ser y hacer supone, entre otras cosas, la capacidad
para mantenerse en una buena condicion fisica, minimizar la preocupacion por la

salud y garantizar el acceso a atencion sanitaria.
- Las necesidades materiales estan relacionadas con el acceso a los bienes y

servicios de los ecosistemas. La base material para tener una buena vida incluye

medios de sustento asegurados y adecuados, suficientes alimentos y agua limpia
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en todo momento, alojamiento, vestido, acceso a energia para calefaccion y

acondicionamiento de aire y acceso a bienes.

- La seguridad esta relacionada con la seguridad personal y ambiental. Implica el
acceso a recursos naturales y de otro tipo y estar libre de violencia, actividades
delictivas y guerras (motivadas por fuerzas motrices ambientales), asi como

seguridad frente a catastrofes naturales y provocadas por la actividad humana.

- Las relaciones sociales hacen referencia a las caracteristicas positivas que
definen la interaccion entre los individuos, como la cohesion social, la reciprocidad,
el respeto mutuo, buenas relaciones de género y familiares y la capacidad para

ayudar a los demas y mantener a los hijos. (SEN, 2011)

1.1.14.2. Importancia del bienestar

El bienestar es Importante ya que esla funcion del acceso que tiene la persona
a satisfactores materiales como son la alimentacion, salud, vivienda, acceso

a agua potable, disfrute de energia eléctrica, como los culturales que son el
sentido de pertenencia a una comunidad o grupo social, lo que implica habitos,
costumbres y practicas de vida colectivas que contribuyen a mejor su vida
cotidiana. (Perry, 1995)

1.1.14.3. Tipos de Bienestar

Vivienda.- Gastos destinados a un bien inmueble, a este rubro corresponden las
adquisiciones, construccion, Mantenimiento, Arriendo, Pago por concepto de

Agua, Gas, Electricidad, Teléfono, Convencional.

Educacion.- Gastos destinados con la enseianza que se recibe de una persona o

instruccién por medio de la accidén de un docente, dentro de estos gastos estan la
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Matricula, pension, utiles Escolares, Equipos de Computacion, Uniformes entre

otros

Salud.- Incluye los Gastos Relacionados para el bienestar fisico y Mental, son
Considerados como gastos Medicamentos, Insumos Médicos, Primad de Seguro,

Servicios de Salud entre otros.

Alimentacion.- Incluye los gastos relacionados que el Ser humano ingiere para
subsistir o para su nutricion, entre ellos Productos Naturales, Artificiales, compra

de Alimentos Pensiones Alimenticias.

1.1.15. Adultos Mayores o senectud

Es un término antropo-social que hace referencia a las ultimas décadas de la
vida, en la que uno se aproxima a la edad maxima que el ser humano puede vivir.
En esta etapa del ciclo vital, se presenta un declive, con lo que se dan cambios a

nivel fisico, cognitivo, emocional y social. (Ziperovich, 2009)

1.1.15.1. ; Quiénes son las Personas Adultas Mayores?
Las Naciones Unidad Considera a una persona Adulta Mayor a partir de los 60
anos, mientras que en los paises desarrollados, al igual que al nuestro, la

diferencia se marca a los 65 afnos de edad. (La Nacion , s.f.)

1.2. Fundamentacién Legal
Las leyes que rigen la actividad del SRI son los siguientes:
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1.2.1. La Constituciéon de la Republica aprobada en el 2008
El articulo 36 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que las

personas adultas mayores, recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado, considerandose adultos mayores, a aquellas personas

que han cumplido los sesenta y cinco anos de edad;

Que el articulo 37 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, expresa que el
Estado garantizara a las personas adultas mayores, exenciones en el régimen
tributario. (2015)

1.2.2. El Reglamento a La Ley Organica de Régimen tributario
Que el articulo 181 del Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley de Régimen

Tributario Interno mencionado, determina: “Las personas de la tercera edad tienen
derecho a que el IVA que paguen en la adquisicion de bienes y servicios de su uso
y consumo personal les sea reintegrado a través de la emision de la respectiva
nota de crédito, cheque u otro medio de pago, sin intereses, en un tiempo no
mayor a noventa (90) dias de presentada su solicitud a la que adjuntaran
originales o copias certificadas de los correspondientes comprobantes de venta y
demas documentos o informacion que el Servicio de Rentas Internas requiera para
verificar el derecho a la devolucion. Se reconoceran intereses si vencido el término
antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA reclamado.- Para establecer el
monto maximo mensual que corresponde a la devolucion de IVA mensual se
tomara en cuenta una unica base imponible maxima de consumo de hasta cinco
remuneraciones basicas que correspondera a las adquisiciones de bienes o

prestacion de servicios gravados con el impuesto” (SR, s.f.)

1.2.3. El Cddigo tributario Interno (Codificacién No. 2005-09)
Art. 123 Pago en exceso.- Sefiala que se considerara pago en exceso aquel que

resulte en demasia en relacién con el valor que debié pagarse al aplicar la tarifa

prevista en la ley sobre la respectiva base imponible. La administracién tributaria,
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previa solicitud del contribuyente, procedera a la devolucion de los saldos en favor
de éste, que aparezcan como tales en sus registros, en los plazos y en las
condiciones que la ley y el reglamento determinen, siempre y cuando el
beneficiario de la devolucion no haya manifestado su voluntad de compensar
dichos saldos con similares obligaciones tributarias pendientes o futuras a su
cargo. (SR, s.f.)

1.2.4. La Ley del anciano
El Art 14, sefiala “toda persona mayor de 65 afios de edad y con ingresos

mensuales estimados en un maximo de cinco remuneraciones basicas unificadas,
0 que tuviera un patrimonio que no exceda de quinientas remuneraciones basicas
unificadas, estara exonerada del pago de toda clase de impuestos fiscales y
municipales”. (JURIDICO, s.f.)

Que la Disposicion General Tercera del Reglamento General de la Ley del
Anciano, publicado en el Registro Oficial No. 961 de 19 de junio de 1992, dice que
la exoneracidn de los impuestos fiscales y municipales que prescribe el articulo 14
de su ley, se entendera que procede en forma individual para cada conyuge.
(JURIDICO, s.f.)

1.2.5. Reglamento para la Aplicacion de los Beneficios Tributarios

a Favor del Anciano.

El Art. 1, correspondientes a Impuestos Fiscales, Decreto Ejecutivo No. 2823,
publicado en el Registro Oficial No. 623 de 22 de julio de 2002, nos dice: “Para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley del Anciano, es necesario
que la persona natural haya cumplido los 65 afnos al momento de verificarse el
hecho generador previsto por la ley. Para el calculo de las remuneraciones
basicas unificadas, se tendra como fecha de su determinacién el 1 de enero del

respectivo ejercicio fiscal”; (JURIDICO, s.f.)
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Que el articulo 4 del Reglamento para la Aplicacion de los Beneficios Tributarios a
favor del Anciano, correspondientes a Impuestos Fiscales, indica las condiciones
que debe cumplir la persona adulta mayor para acceder al beneficio de devolucion

del Impuesto al Valor Agregado;

Que el Servicio de Rentas Internas emitio la Resolucion No. NAC-DGER2008-
0566, publicada en el Registro Oficial No. 342 de 21 de mayo de 2008, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 de la Codificacion de la Ley del
Anciano y el Reglamento para la Aplicacion de los Beneficios Tributarios a favor

del Anciano, correspondientes a Impuestos Fiscales;

Que de acuerdo a las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, las
exoneraciones establecidas en la Ley del Anciano requieren de un desarrollo
normativo que permita la aplicacion de dichos beneficios sobre el Impuesto al
Valor Agregado y el Impuesto a los Consumos Especiales, bajo los principios

constitucionales que rigen el sistema tributario del pais; vy,

Que es deber de la Administracion Tributaria emitir las normas juridicas
necesarias para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucidon y la ley del Reglamento para la
Aplicacion de los Beneficios Tributarios a favor del Anciano, correspondientes a
Impuestos Fiscales, Decreto Ejecutivo No. 2823, publicado en el Registro Oficial
No. 623 de 22 de julio de 2002, dice: “Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley del Anciano, es necesario que la persona natural haya
cumplido los 65 anos al momento de verificarse el hecho generador previsto por la
ley. Para el céalculo de las remuneraciones basicas unificadas, se tendra como
fecha de su determinacion el 1 de enero del respectivo ejercicio fiscal” (JURIDICO,
s.f.)
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1.2.6. Otras Resoluciones
La resolucion NAG-DGERCGC13-00636 nos indica lo siguiente:

Art. 1.- Alcance.- Se establece en la presente resolucion, el procedimiento para la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE), pagados por las personas adultas mayores, al adquirir o
importar bienes y servicios de primera necesidad para su uso y consumo.

Para acceder al derecho, el beneficiario debe haber cumplido sesenta y cinco (65)
anos de edad al momento de producirse la adquisicion de bienes o servicios.
(CARLOS MARX CARRASCO, 2013)

Art. 2.- Periodicidad.- La solicitud de devolucion se presentara por escrito ante el
Servicio de Rentas Internas, por periodos mensuales. Se podra acumular en una
misma solicitud, hasta doce meses de un mismo ano fiscal. Podran presentarse
varias solicitudes de devolucion de un mismo periodo, siempre y cuando, se trate
de nuevos comprobantes de venta no presentados anteriormente. (CARLOS
MARX CARRASCO, 2013)

Art. 3.- Limite a devolver.- EI monto maximo mensual a devolverse, sera el
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado y/o al Impuesto a los Consumos
Especiales, calculados sobre una unica base imponible maxima de consumo, de
hasta cinco remuneraciones basicas unificadas del trabajador, vigentes al primero
de enero del afno en que se efectud la adquisicion. Dichos valores deberan
sustentarse en comprobantes de venta validos o en una declaracién aduanera de
importacién, emitidos a nombre del contribuyente, al adquirir o importar bienes o
servicios, gravados con uno solo de estos impuestos o con ambos. (CARLOS
MARX CARRASCO, 2013)

Art. 4.- Devolucion de impuestos en consumos de servicio telefonico.- El Servicio
de Rentas Internas devolvera el saldo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, generado en servicios de telefonia fija, que no haya sido reintegrado

automaticamente como un crédito directo en las facturas de consumo. En caso de
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no haberse acreditado este valor en la forma indicada, el beneficiario podra
solicitar la devoluciéon del total de dicho impuesto, sobre la base del
correspondiente comprobante de venta, en la forma prevista en esta resolucion.
(CARLOS MARX CARRASCO, 2013)

Art. 5.- De la Resolucion de devolucion.- El Servicio de Rentas Internas se
pronunciara respecto de la solicitud de devoluciéon a favor de personas adultas
mayores, mediante acto administrativo debidamente motivado y acreditara los
valores correspondientes, en la cuenta bancaria personal activa que el
contribuyente mantenga en una institucion financiera del pais. (CARLOS MARX
CARRASCO, 2013)

Art. 6.- De la Notificacion.- La notificacion de la resolucion del tramite se efectuara
en el domicilio indicado en la respectiva solicitud. A falta de éste, si el peticionario
tuviere RUC en estado activo, el acto administrativo, se notificara en el domicilio
tributario que conste registrado. Se podra notificar la resolucién del tramite de
devolucién, a través de medios electronicos, unicamente en caso de que el
beneficiario haya aceptado y suscrito un "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de
Medios Electrénicos", cuyo formato se encuentra publicado en el portal web
institucional www.sri.gob.ec. (CARLOS MARX CARRASCO, 2013)

Art. 7.- Solicitudes fisicas.- La solicitud de devolucion podra presentarse en las
oficinas del Servicio de Rentas Internas, de acuerdo al formato publicado en el
portal web institucional www.sri.gob.ec o disponible en cualquiera de sus oficinas a
nivel nacional. A la solicitud se debera adjuntar unicamente el listado de los
comprobantes de venta fisicos, electronicos, o declaraciones aduaneras de
importacion; por lo tanto, no se requerira la presentacion fisica de dichos
documentos. Para el efecto el Servicio de Rentas Internas pondra a disposicion de
las personas adultas mayores el formato del listado en la pagina www.sri.gob.ec.
(CARLOS MARX CARRASCO, 2013).
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Art. 8.- Solicitudes electrénicas.- La solicitud de devolucion podra presentarse por
internet, accediendo al portal web institucional del Servicio de Rentas Internas
www.sri.gob.ec, en la seccién "SERVICIOS EN LINEA". Para ello, previamente se
debera obtener una clave de seguridad, aceptar y suscribir el "Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos". En estos casos, las notificaciones
de los actos administrativos que emita la Administracion Tributaria, se efectuaran
unicamente a través del portal web institucional. De efectuarse la solicitud por
internet, no se requerira ingresar la documentacion fisica mencionada en el
articulo anterior, debiendo Uunicamente presentar la informacién requerida en los
anexos definidos por la Administracién Tributaria para el efecto, publicados en su
portal web.

En todos los casos, la primera solicitud de devoluciéon del IVA debera ser
presentada de manera fisica, en cualquiera de las oficinas a nivel nacional del
Servicio de Rentas Internas, de acuerdo al articulo 7 de la presente Resolucion.
(CARLOS MARX CARRASCO, 2013)

Art. 9.- Control posterior.- ElI Servicio de Rentas Internas verificara mediante
procedimientos de control posterior, los montos reintegrados a favor de las
personas adultas mayores. En caso de verificarse la devoluciéon de valores
superiores a los que corresponden de conformidad con la ley, la Administracion
Tributaria procedera a compensar automaticamente estos valores, incluyendo
intereses, con futuras solicitudes de devolucibn que presenten dichos
contribuyentes. (CARLOS MARX CARRASCO, 2013)

Art. 10.- De la responsabilidad por la solicitud.- Los datos que se encuentren
registrados en la solicitud de devolucion del IVA y sus documentos anexos, seran
de exclusiva responsabilidad del sujeto pasivo. La informacién inexacta o falsa que
cause perjuicio o induzca a error o engafio a la Administracion Tributaria podra ser
sancionada de conformidad con la normativa tributaria vigente, sin perjuicio de las
acciones administrativas, civiles y penales que pudieran iniciarse de conformidad

con la ley. Art. 11.- Conservacion de documentos.- Los comprobantes de venta
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incluyendo las declaraciones aduaneras de importacion por los cuales se solicite la
devolucién de impuestos, deberan conservarse por siete anos de acuerdo a lo
establecido en normativa tributaria vigente. (CARLOS MARX CARRASCO, 2013)
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CAPITULO I

2. Diagnoéstico del Objeto

2.1. Modalidad de la Investigacion

2.1.1. Investigacién de campo
La cual sirvid para realizar encuestas a las personas Adultas Mayores y

Entrevistas a los encargados del proceso de Devolucién en el SRI.

2.1.2. Investigacion bibliografica-documental
La Investigacion sirvid porque se tomado de textos, editoriales de periddicos de la

localidad, tesis y proyectos anteriores, paginas web, etc... Nos ayudara a obtener
informacién de otras investigaciones y publicaciones realizadas respecto a los

beneficios de las personas Adultas Mayores.

2.2 Nivel de Investigacién

2.2.1. Investigacion explicativa
A través de este tipo de investigacion podemos explicar y detallar claramente las

causas que provocan los diferentes efectos al acogerse a la Devolucion de IVA, y
de esta forma comprobar la hipdtesis planteada. Podremos plantear soluciones
con la finalidad de aumentar la eficiencia del proceso de devolucion y contribuir a

un mejor beneficio y bienestar de los Adultos Mayores.
Utilizaremos la investigacion explicativa ya que esta nos dard a entender la

realidad del problema, explicando los sucesos que se han generado y en qué
condiciones se ha realizado.
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2.3. Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion
La poblacion a ser estudiada en esta investigacion son las personas Adultas

Mayores de la Ciudad de Manta, El encargado de devoluciones en el SRI. (Anexo

4)

2.3.2. Muestra

Tabla 1. Muestra

INVOLUCRADOS EN LA INVESTIGACION

PERSONAS N N TIPOS DE | METODOS Y
MUESTREO TECNICAS

Encargada de |1 1 Total el | Entrevista

Devoluciones Universo

Adultos Muestreo Encuesta

Mayores 183 86 Probabilistico

Total 184 87

Autor: Consuelo Macias T.

Aplicando el muestreo probabilistico y estratificado, no proporcional, de acuerdo

con lo cual cada miembro de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser

incluido en la muestra. La muestra a ser analizada en nuestro estudio es de 86

personas Adultas Mayores. (Anexo 3)
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2.4. Fuentes para recoleccion de la Informacién
Para la recoleccién de la informacién se utilizaron las siguientes:

Fuentes Primarias
- Encuestas: Aplicadas a los Adultos Mayores de la Ciudad de Manta
- Entrevista: Se la Realizo a la Encargada del proceso de
devoluciones del Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Manta

Fuentes Secundarias

- Textos, prensa, documentos internet entre otros que suministraron

informacién basica para la fundamentacién teoria de la investigacion.

2.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

- Entrevista: Realizada a la Encargada del proceso de devolucion.
Como instrumento se utilizé6 una guia de preguntas para obtener
informacion relevante del tema de estudio

- Encuesta: Dirigida a los Adultos Mayores. Para ellos se Utilizé un
cuestionario estructurado con respuestas de alternativa multiples.

- Fotografias: Sirvieron de verificacion de las diferentes actividades

que se realizaron durante la investigacion.
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2.5. Analisis de la Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
Objetivo: Determinar los factores generales en la devolucion del IVA y su
incidencia en el bienestar de los Adultos Mayores en el Servicio de Rentas
internas de la Ciudad de Manta.
Entrevistado: Ing. Maria José Villegas

Cargo: Encargada del proceso de devoluciones

1. ¢Cuales son los Factores que inciden en la devolucién de IVA en los
Adultos Mayores en Servicio de Rentas Internas de la Ciudad de

Manta?

El principal factor de incidencia en la devolucién de IVA a las personas Adultas
Mayores es que haya cumplido los 65 afnos de edad que es lo estipulado en la ley
y resoluciones que emite el Servicio de Rentas Internas, devolucion que sera
equivalente al 12% de las adquisiciones de bienes y servicios de primera
necesidad comprobables en comprobantes fisicos y electronicos siempre y cuando

no sobrepase el valor aprobado por devolucion mensual.

2. ;Cree Usted que incide favorablemente la devolucion de IVA en el

bienestar de los adultos Mayores en el SRI?

Si, El Servicio de Rentas Internas como ente recaudador de tributos retribuye a las
personas Adultas Mayores lo que por ley le corresponde para aportar a su
bienestar aunque es un valor minimo es de gran utilidad y aporte para solventar

sus gastos.
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3. ¢Conoce Usted cual es la relacion existente entre la devolucion de IVA

y el bienestar de los Adultos Mayores en el SRI?

La relacién que existe entre estos dos es el aporte que se da a su bienestar

mediante la devolucién de un valor por la adquisicion de bienes y servicios.

4. ;Como se realiza la tramitacion y acreditacion de la devolucién de IVA

a los Adultos Mayores en el SRI?

El primer tramite que realicen las personas adultas Mayores debe ingresarse por
ventanilla adjuntando los comprobantes fisicos o del caso electronicos impresos
mas la copia de cedula papeleta de votacion y un certificado bancario del lugar en
el que desea que le realicen la acreditacion; seguido de esto la debida solicitud de
devolucién, una vez se verifique la veracidad de las facturas se procede a emitir la
resolucion que sera enviada a través de su pagina web en la opcién notificaciones
emitidas electronicamente y en un plazo no mayor a 120 dias se efectuara la
devolucién, dentro del pazo en que haya fondos asignados por el Ministerio de
Finanzas.

Del segundo tramite en adelante se realizara a través del portal de SRI adjuntando
el listado de comprobantes en el formato que lo estipula el manual de

devoluciones por internet.

Analisis

En la entrevista que se le realizo a la Ing. Maria José Villegas Encargada de
devoluciones en el Servicio de Rentas Internas se llegd a la conclusidn que se
realizan las devoluciones acorde al plazo a pesar de que en estos ultimos meses
se ha retrasado debido a que no han existido fondos en el ministerio de finanzas
para efectuar la acreditacion, y con el aumento del impuesto en un 2% se han
establecido mejoras en el sistema para la tramitacion mediante su pagina lo que

ha originado tardanza en la aprobacion de los mismos; sin embargo nos acotaba
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que si es de gran ayuda al bienestar de los Adultos Mayores y que proporciona
una contribucion aunque es minima pero que aporta a solventar ciertos gastos.

La devolucién se tramita de acuerdo a los parametros establecidos en la pagina
del Servicio de Rentas Internas y una vez cumplido los 65 afnos de edad con los

cuales se consideran Adultos Mayores.
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2.6. Analisis de las Encuestas

1. ¢Cree Usted que La tramitacion y acreditaciéon de la devolucién de IVA
se efectua de manera rapida y acorde al plazo establecido por el Servicio de
Rentas Internas?

Tabla 2. Encuesta 1

Respuesta Total %

Si 8 9%
No 57 66%
No Sabe 21 25%
Total 86 100%

Fuentes de Datos: Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Consuelo Maria Macias Talledo

Grafico 1

mSI mNO m=NO SABE

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la primera pregunta se
establece en su gran Mayoria que los Adultos Mayores no estan de acuerdo que la
devolucidn se realice de manera rapida y acorde a los plazos establecidos por el

Servicio de Rentas Internas.

Interpretacion: Esta pregunta se la realizo para conocer qué porcentaje de
Adultos Mayores esta de acuerdo con los plazos y la realizacion de su devolucion
de lo cual el 66%nos indica no estar de acuerdo el 9% si estarlo y el 25% no estar
de acuerdo esto nos indica una inconformidad del Adulto Mayor hacia el
procedimiento €l ya que segun se expreso existe un tardanza en la aprobacion de

los tramites y en la consignacion de los valores.
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2. ;Cree Usted que La devoluciéon de IVA ejecutado por el Sri incide en el

bienestar de las personas Adultas Mayores?

Tabla 3. Encuesta 2

Respuesta Total %

Si 60 70%
No 22 25%
No Sabe 4 5%
Total 86 100%

Fuentes de Datos: Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Consuelo Maria Macias Talledo

Grafico 2

5%

mSi mNO mNO SABE

Analisis: La mayoria de los Adultos Mayores encuestados consideran que la

devolucién de IVA que ejecuta el Sri aporta a su bienestar

Interpretacion: El 60% de los Adultos Mayores indican que la devolucion de IVA
incide en su bienestar ya que es un valor retribuible por sus adquisiciones, el cual
utilizan para solventar gastos varios que aporten a su buen vivir; el 25% no estuvo

de acuerdo un minimo porcentaje del 5% indico no saber.

29



3. ¢Se puede establecer una relacion entre la devoluciéon de IVA y el

Bienestar de los adultos Mayores?

Tabla 4. Encuesta 3

Respuesta Total %

Si 32 37%
No 32 37%
No Sabe 22 26%
Total 86 100%

Fuentes de Datos: Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Consuelo Maria Macias Talledo

Grafico 3

msi
mNO
= NO SABE

Analisis: Casi la mitad de los encuestados coincidid en dos respuestas en que

puede o no establecer una relacién de la devolucién de IVA y los Adultos Mayores.

Interpretacion: Un 37% de los Encuestados coincidié en que si se puede
establecer una relacion y otro 37% que no esto nos indica un desacuerdo
razonable ya que al momento de la encuesta se plantaban no establecerse una

relacion porque consideran deberia ser mayor el beneficio otorgado a ello.
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4. ;Considera usted que el monto como limite otorgado en las devoluciones
es el adecuado para aportar al bienestar de los Adultos Mayores?
Tabla 5. Encuesta 4

Respuesta Total %

Si 6 7%
No 60 70%
No Sabe 20 23%
Total 86 100%

Fuentes de Datos: Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Consuelo Maria Macias Talledo

Grafico 4

=S| =mNO = NOSABE

Analisis: Muchos Adultos Mayores no estan de acuerdo con el valor que se les
asigna como limite para cada devolucidn ni consideran que este sea el adecuado

para influir en su bienestar.

Interpretacion: El 70% de las personas Adultas Mayores no estan de acuerdo a el
valor devuelto nos indicaban que ese valor no les alcanza para cubrir sus gastos
que es una ayuda pero en minima proporcion que consideran que en la mayoria
pasaron afnos prestando sus servicios favoreciendo al progreso de su ciudad y que
al llegar a su edad Adulta se le deberia otorgar mayor beneficio de su devolucion
aunque un 25% nos unico que si esta de acuerdo debido a que la situacién del

pais por estos momentos no es la mejor.
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2.7. Analisis de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas las Personas
Adultas Mayores presentan una inconformidad en la tramitacion y sus plazos de
consignacion valores, por lo que es necesario agilitar los procesos de tramitacion y
consignacion en un plazo especifico ya que en ocasiones acuden
innecesariamente a las agencia bancarias en respuesta a la consignacion de

valores lo que representa para ellos una pérdida de tiempo.

De igual manera se considera que el valor devuelto establecido como limite no
ayuda en lo que deberia a solventar sus gastos ya que es un valor minimo y en los
actuales momentos se pretende bajar el porcentaje de devolucion a las personas
Adultas Mayores; se considera hacer un analisis encontrando un valor estimativo
de devolucion de favorezca al Adulto Mayor y no lo perjudique para que tengan un

estilo de vida acorde a sus necesidades.

Se deberia programar los dias de devolucidén en el Servicio de Rentas Internas
tomando en cuenta el noveno el digito de su numero de cedula para que los
tramites tengan una fecha aproximada a ser aprobados; llevando

sincronizadamente el proceso de devolucion.
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CAPITULO Il

3. Analisis del deber ser del Objeto o diseno de la propuesta

3.1. Tema

Disefio de un programa de capacitacion y difusidén sobre la devolucién de IVA a las
personas Adultas Mayores A través de la Agencia del Servicio de Rentas Internas

de en la ciudad de Manta, provincia de Manabi.

3.2. Institucion Ejecutora
El ejecutor de este proyecto sera el Servicio de Rentas Internas de la Ciudad de

Manta.

3.3. Beneficiarios
Seran los beneficiarios los Adultos Mayores de la Ciudad de Manta.

3.4. Ubicacion
Ciudad de Manta

3.5. Tiempo estimado para la ejecucion
3 Meses

3.6. Costo para elaborar la propuesta
Para elaborar las charlas no se necesita presupuesto solo la preparacion del

personal con conocimientos en el tema.

3.7. Antecedentes de la Propuesta
De acuerdo a la que establece Constitucion Politica del Ecuador, las personas

adultas mayores recibiran atencidén prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado, en especial en los campos de inclusidn social y econémica, y

proteccién contra la violencia.
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El Estado garantizara a las personas adultas mayores exenciones en el régimen

tributario.

El Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno indica: “Las personas
Adultas Mayores tienen derecho a que el IVA que paguen en la adquisicion de
bienes y servicios de su uso y consumo personal les sea reintegrado a través de
la emisién de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago, sin
intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias de presentada su solicitud a
la que adjuntaran originales o copias certificadas de los correspondientes
comprobantes de venta y demas documentos o informaciéon que el Servicio de

Rentas Internas requiera para verificar el derecho a la devolucion”.

Las personas Adultas Mayores no tienen un conocimiento adecuado sobre el
beneficio de devolucién de acuerdo a lo que establece la normativa vigente en el

Ecuador...

En este sentido para fortalecer el conocimiento del sistema tributario ecuatoriano
de las personas Adultas Mayores en la ciudad de Manta, dando cumplimiento a lo
que estable la constituciéon y demas leyes a favor del anciano es necesario que se
encuentren los medios para difundir y dar a conocer estos beneficios, siendo un
pilar importante el contar con un talento humano que se encuentre capacitado
para dar a conocer de una manera practica los beneficios tributarios a las

personas Adultas Mayores.

Las actividades o fuentes de ingresos de las personas Adultas Mayores en la
mayoria son provenientes de la jubilacion, ayuda de los hijos, actividad comercial
o trabajo en relacion de dependencia y las personas que tienen conocimiento de la
devolucion de IVA le consideran a este rubro también como un ingreso.

No existe un programa de capacitacion sobre este tipo de beneficio lo cual genera

insatisfaccion por parte de las personas que solicitan su devolucion.
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Por lo que se propone elaborar un programa de capacitacion en el que se

proporciones la informacion necesaria para acceder a la devolucion.

3.8. Objetivo General de la Propuesta
Disefiar un programa de capacitacion para las personas Adultas Mayores en el

Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Manta, con el fin de proporcionar
informacién necesaria para acceder al beneficio tributario de devolucion al que

tiene derecho y contribuir al mejoramiento de su nivel socio- econémico.

3.9. Objetivos Especificos de la Propuesta
e Elaborar un cronograma de capacitacién para los Adultos Mayores en el

Servicio de Rentas Internas.

e Realizar la seleccion de los temas relevantes a tratar en las capacitaciones
de los Adultos Mayores en el Servicio de Rentas Internas.

e Proporcionar al encargado de la ejecucion de las capacitaciones todos los

instrumentos necesarios para el desarrollo de la misma.

3.10 Justificacion

Esta propuesta es original ya que en el Servicio de Rentas Internas no se brindan
programas de capacitacion que abarquen el tema de devoluciones de IVA a los

Adultos Mayores.

Es beneficiosa para las personas Adultas Mayores porque deben conocer sus
derechos ya que el Estado a través de la Constitucion otorga beneficios a este

sector vulnerable de la sociedad.
Es factible ya que es necesario proporcionar toda la informacion referente a la

devolucién de IVA mediante un programa de capacitacion que se efectuara de

forma gratuita, para para evitar asi que los Adultos Mayores tengan que acudir a
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las diferentes asesorias contables u profesionales, lo cual les incurriria un costo

adicional.

Es importante ya que se daran a conocer los requisitos que deben presentar y la
manera de ingresar el tramite para poderlos atender de una manera mas rapida, lo
que significa que el Adulto Mayor recibira respuesta de su tramite en un tiempo

menor.

De acuerdo a lo mencionado se concluye que la elaboracién de un programa de
capacitacion dirigida a las personas Adultas Mayores es la mejor opcion de

difusion ya que se puede abarcar a un mayor numero de oyentes.

Para el debido programa se contara con funcionarios capacitados en el area de
devoluciones, también se dispondran computadoras proyectores y demas recursos
materiales que ayuden a la capacitaciéon que se impartira a las personas Adultas

Mayores.

3.11. Fundamentacion
La propuesta se fundamenta bajo los siguientes articulos

3.11.1. La Constitucion de la Republica
En el articulo 36 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que las

personas adultas mayores, recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado, considerandose adultos mayores, a aquellas personas
que han cumplido los sesenta y cinco afnos de edad;

De la misma manera en el articulo 37 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, expresa que el Estado garantizara a las personas adultas mayores,

exenciones en el régimen tributario.
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3.11.2. El Reglamento a la Ley Organica de Régimen tributario
El articulo 181 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno mencionado, determina: “Las personas de la tercera edad tienen derecho a
que el IVA que paguen en la adquisicion de bienes y servicios de su uso y
consumo personal les sea reintegrado a través de la emision de la respectiva nota
de crédito, cheque u otro medio de pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a
noventa (90) dias de presentada su solicitud a la que adjuntaran originales o
copias certificadas de los correspondientes comprobantes de venta y demas

documentos o informacion que el Servicio de Rentas Internas requiera

3.11.3. La Ley del anciano
El Art 14, sefala “toda persona mayor de 65 afos de edad y con ingresos

mensuales estimados en un maximo de cinco remuneraciones basicas unificadas,
0 que tuviera un patrimonio que no exceda de quinientas remuneraciones basicas
unificadas, estara exonerada del pago de toda clase de impuestos fiscales vy

municipales”.
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3.12. Metodologia, Modelo Operativo

Tabla 6. Modelo Operativo

FASES

ETAPAS

METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSAB
LE

TIEMPO

Inicial

Socializacion

Socializa
cion del
programa
de
capacitac
ién con
los
funcionari
os del
area de
devolucio
nes de
IVA.

Presentar
la
propuest
aalas
autoridad
es del
SRI.

Presentacién.

Socializacion.
Discusién del
proyecto
Dialogos
abiertos y
sugerencias de
los funcionarios
de las areas
involucradas.

Disefio del
Proyecto de la
Factibilidad de la
Propuesta.

Disefio preliminar
del programa de
Capacitacion.

Encargada de
Devoluciones

Septiembre afio
2016

Planificacion

Establec
er el plan
operativo
a cumplir
parala
ejecucion
del
programa
de
capacitac
ion.

Elaboracién del
Cronograma de
Actividades.

Disefio del
programa de
capacitacion,
computador,
proyector ,
internet

Encargada de
Devoluciones

Octubre afio
2016

Final

Implementacion

Ejecutar
un
cronogra
ma de
actividad
es
planificad
as para
la
realizacio
n del
proyecto.

Presentacién de
la Propuesta,
Analisis de
Riesgos

Materiales de
oficina,
Computador,
Internet

Encargada de
Devoluciones

Noviembre afio
2016

Elaborado por: Consuelo Maria Macias Talledo
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3.13. Plan de Accioén

Este punto se llevaria a cabo reuniendo a las personas Adultas Mayores y, 0 a su
vez a los familiares de los mismos los cuales también serian factible que estén
informados de los temas de devolucién por la razéon que ellos como familiares
pueden hacer uso de los beneficios a los que tienen derechos las personas
adultas mayores en un lugar que se definira cuando se lleve a cabo esta
propuesta, se realizara con la ayuda de los funcionarios del Servicio de Rentas
Internas que estaran preparados en los temas a tratar para poder aclarar dudas y

ayudar a informar sobre este beneficio tributario al que puede acceder este grupo

de personas.

4.14. Cronograma de trabajo

MESES

e ACTVIDADES SEPTIEMBRE AGOSTO SEPTIEMBRE
1 1 2 3 1 2 3
Ejecucion
1 Estrategias . . .
2 Planificacion de la Capacitacion
3 Implementacion
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3.15. Administracion
La presente propuesta puede ser manejada por el area de capacitaciones del

Servicio de Rentas Internas, por el area de devoluciones de IVA ya que son los
principales interesados en dar el conocimiento a este sector para la correcta

aplicacion de las solicitudes del beneficio tributario.

Temas a tratar:

e Beneficiarios de la devolucion

e Leyes vigentes referente a la devolucién de IVA de Adultos Mayores
e Tipos de Devolucion

e Requisitos de Devolucion

e Devolucion de IVA por Ventanilla

e Devolucion de IVA por Internet

e Llenado de formatos para devolucion

e Plazos de devolucion

e Reclamos Administrativos por inconformidad en devoluciones

e Derechos Tributarios aplicables a los Adultos Mayores
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Conclusiones

Una vez realizada investigacion referente a la “Devolucion de IVA de las Personas

Adultas Mayores en el Servicio de Rentas Internas en la Ciudad de Manta” se

llegd a las siguientes conclusiones.

De acuerdo al estudio se pudo evaluar el impacto de aplicar de forma mas
adecuada los beneficios tributarios en el sector de los Adultos Mayores , el
cual afecta de manera positiva su situacion social y econémica ya que
constituye una fuente adicional de ingresos o ahorro si los aplican, al mismo

tiempo se sienten integrados a la sociedad.

Las Personas Adultas Mayores no se sienten incluidos en la sociedad ya
que piensan que tienen un trato menor a las personas jovenes que tienen
trabajo y estabilidad econdmica y la mayoria de ellos no cuentan con un
trabajo e ingreso fijo y consideran que el valor devuelto deberia ser acorde
a las necesidades, acotando que se dan mas prioridades a demas tramites
entregados al Servicio de Rentas Internas que a los solicitados por ellos,
parte de ellos no cuenta con una debida instruccion tributaria sobre sus

beneficios, tramitacion y acreditacion por lo cual aumenta su inconformidad.

Los Adultos Mayores sienten que son los perjudicados actuales ya que el
valor de la devolucién asignada por el Servicio de Rentas Internas bajara
debido a los cambios econémicos en el pais por los ultimos
acontecimientos, acotan que influye a esta decisién el mal manejo de la
devolucién utilizada por personas que no son las beneficiarias directas de la

devolucion.
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Recomendaciones

Promover programas de capacitacién sobre devolucion de IVA para Adultos
Mayores, en el que se dé a conocer los beneficios y la influencia en su
bienestar para ayudar a entender la mejora que tiene este beneficio en su
nivel socio- econdomico; Fomentando una cultura tributaria por medio de
capacitaciones efectuadas dando a conocer la importancia de pedir el
comprobante de venta al realizar la compra de un bien o servicios para

luego solicitarlo como devolucion sin mayor inconveniente.

Las instituciones de bienestar social deben crear programas de difusion
para que se haga conocer este beneficio a toda la poblacion mayor de 65
anos, El SRI debe facilitar este tramite y atenderlo como prioridad ya que es

un beneficio creado mediante Ley que debe ser cumplido con eficacia

El estado aunque se vea afectado con una disminucion de los ingresos
generados por las recaudaciones de IVA, al promover actualmente el “Buen
Vivir’ debe procurar considerar un porcentaje representativo que beneficien

a los adultos mayores por un derecho que por ley les corresponde
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ANEXO #1
Entrevista persona encargada del proceso de devoluciéon de Impuestos.

46



ANEXO# 2
Realizacion de Encuesta a Adultos Mayores.
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ANEXO #3
Formula de Muestreo Aplicada; Probabilistico

Para determinar el tamafo de la muestra se utilizara la siguiente formula:

~ z'pqgN
- NeX+Z2pg

n

N = universo

n = tamano de la muestra

Z = nivel de confianza

e = error de estimacion

p = probabilidad de que suceda

g = probabilidad de que no suceda

Se eligio el nivel de confianza del 95%, en vista que toda la poblacién cumple con
similares condiciones, asi que un margen de error del 5% es razonable. (1,96

segun la tabla de distribucién normal para el 95% de confianza).

En universo es el total de habitantes que cumplan la condicién: mayores o igual a
65 anos y que hayan realizado la devolucion en el mes de junio es de 192
El error de estimacion es del 8%, el cual se lo utiliza para estimar la precision

necesaria y para determinar el tamano de la muestra mas adecuado.

La probabilidad de que suceda (p) o de que no suceda (q), se debe estimar de
acuerdo al fendmeno investigado, para ello se debe determinar la probabilidad de
que se realiza el evento (p) o la de que no se realice (q), como no podemos
suficiente informacién de la probabilidad dl evento, asignaremos entonces los
maximos valores.

p=0,5 g=0,5;la suma de p + q siempre sera igual a 1
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zZpgN

n=————
Ne+Z%pq
y— 1.96 X 0.5 X 0.5 X 192
- 192 x 0.08 + 1.96 x 0.5 x 0.5
1.843.962
M=
2,1504
MN= 85,75

Aplicando el muestreo probabilistico y estratificado, no proporcional, de acuerdo
con lo cual cada miembro de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser
incluido en la muestra. La muestra a ser analizada en nuestro estudio es de 86
personas Adultas Mayores.
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ANEXO #4
Poblacion

.. L2 hace bien al pais!

ror)
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DIRECCTON ZONA 4 DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

DETALLE DE SOLICITUDES RECPETADAS

MES DE JUNIO 2016

DATOS SOLICITANTE
ACERD RUEDA MARINA

ALARCON OCHOA VINICIO ORLANDO
ANDREADE CRESPO CARLOS LUIS
BORREROQ ZAMORA RICHARD GLEDIS
CARRENO IVARRA GLORIA MARCGARITA
CEVALLOS DELA BLANCHI

FERNANDEL ALAVA FERNANDO DANIEL
GARCIA AVILA SONTA MARTA

GARCIA VELEEZ HECTOR AUGUSTO
MENDOZA MOREIRA EDWIN MARCELOD
MENDOZA SOLORZAND LULLY HEENAN
MEFRA FAMBREAND OLGA LUZMILA
MONTOYVA FULTAGA SANDROD GEDOVANNY
MOREIREA ZAMERANO DILIA JANETH
BRAMIRELZ ECHEVERRY GUSTAVD

REYES FICO FAELO ESTUARDO
VALENCIA SAMCHEZ FABIAN

ALCIVAR CANDELA EDUARDD ARTUROD
ALCIVAR OCHOA GINA SHIRLEY
BALCAZAR BALCATFTAR FREDDY ROLANDO
BAREETO RIVERA TANIA MARIBEL
CAJAS INTREIAGD WINSTON RAFAFL
CHAVEZ SOLEDISFA MARIANA DEL JESUS
CUENCA BARRETO JESSENIA MONSERRATE
GARCIA MACTAS BETTY ALEXANDEA
CGARCIA MACIAS CAERIEL ALEJANDRO
GUIAMAN ARANGO OCTAVIO

LOOR CANARTE ERIC CAVETANO
MOBRALES MOREIRA MARTA AGUSTINA
FEEDOMO RODRIGUEE JOSE CANDID-O
PIN ESPINEL EEWIN CARLOS

PINTAG POMAQUERD ANGEL FERNANDO
SATATAR ALZATE OVIDIO

PAT ACIOS RIVERA CARLOS DEMETRIO
ALARCON OCHOA OSCAR OMAR

CEDENO QUIROZ WILMER MANUEL

IDENTIFICACION
1312646019

1303163416
1704354313
12078514001
1308604600
1307461218
136637813
1300625216001
1310955412
1311341414001
1310672611
L3092 TRELD
13917TR21T
1305286418001
1391784511001
1306220618
1313252213
1304535527001
13078438280
1312785924001
1303447427
1302557226001
1308192927
1311342727001
1311666025
1311753121001
10019TIEII
13517727
1310417520
802924521001
1350170625000
1716935323001
PTE0OTIGOOL
135335237
1307eE0L36
136374534
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FECHA
1o

1
12
1
12
1
1
12
1
12
1
1o
12
1
12
1o
12
12

12

12

12

11

12

12

12

12

12
12
112
12
12
12
112
14
14
14

N TRAMITE

11301201 6RDEVO0T414
113012016RDEV3T504
11301201 RDEVO06234
113012016RDE V006284
11301201 6RDEV 006232
11301201 6RDEV013332
113012016RDE V004510
11301201 SRDEVO06244
113012016RDEVO0L0LE
11301201 RDEVO16155
11301201 6RDE V005168
113012016RDEVOL6160
11301201 SRDEV 006164
113012016RDEVOLT168
11301201 SRDEVO0TIOT
11301201 6RDEVO0TII1
113012016RDEV 007136
11301201 SRDEV 006264
113082016RDE VOIS
11301201 6RDEVO06115
11301201 6RDEVO12234
113012016RDEV 006154
11301201 RDEVO12030
113012016RDE VOG5S0
11301201 RDEVO1622F
11301201 6RDEVO18132
11301201 SEDVEVOLG2 TS
11301201 SRDEVO03143
11301201 6RDEVOL1166
11301201 SEDVEVOLE1 LG
11301201 sRDEVE1S181
11301201 SR DEVO01645
11301201 SEDVEVONTII2
1131201 SEDVEVOLIS RS
11301201 SRDEV21693
11301201 6RDEVODS257T



L=
1]

CUENCA BARRETO LILY
CUMEBAL MALDONADO CARLOS
GILCES DIANA

GONEALEZ DAEA JUAN CARLOS
LEON BARREZUETA ISIS

LEON SANTOS JULIO CESAR
LOFEE MERD JORGE MAURD

LOPEZ MORALES LULS EDUARDOD
MENDOZA SOLOREZAND GLIBER MONTALVO

NUNEZ CASTRO LUIS FELIPE

PAZ SANTANA JAIME AQUILES

PENA HIDALGO NARCISA

PINTAG ABAGADEEAY LULS ANTONIO
QUIRDZ NAVARRETE ANGEL RODOLFO
RINCON MONTOYA LULS FERNANDO
ROSADO GARCIA JENNY CATERINE
SOLEDISFA RIVERA AMPARITO MANUELITA
TIPAN CREUZ HECTOR GONIALD

TORO® MENENDEE IRIS PAMFELA

TREANO FELIFE ANGULO JARA
BAILON ANCHUNDIA JOHNNY LEONARDO

CAMFPOS CEDENO LUIS HUMBERTO
CANTOS MENENDEL MIGUEL VICENTE
FRANCO CEDEOQ JORGE WALTER
GILCES MACIAS LIDEE. O5WALDOD
INTRIAGO ROQUE DAGOBERETOD

LEON OCHOA MARIA JOSE

LUNA HIDALGD DEISI YOFANY

PIN CEDEND MATRO RAMON

PONCE RODEIGUEE NASTACIA
HERMELINDA

FOSADA RAMIREE ARNULFO DE JESUS
RUEDA MUNOZ IRALDA DE LAS MERCEDES
YOUSSEF DANY MORCHED

ZAMBRAND MERA CESAR ANTONIO
ZAMBRANDO VALENCIA LAURO ANTONIO
ATLAVA CALDERON JULIOD VIDAL

ALONLZD CASTILLO MERCEDES

CARRENO GILER YOFRE IVAN
CEDENO INTRIAGO HENRY STALYN
CONSTANTE MOEREIRA KELVIN
CYTYMANTA

DELGADO DELGADD DANIEL EFIFANIO
DELGADO TRIVINO JOSE FEDRO

1312311135
1715405732
1306320035
1304118035
1300952735
1305934531
1312173062
1312450735
133483425
DOETINE3
1302518033
1303501033
1708450233
1306168335
1391760530
1311355932
1307317130
17RE0TELA1
1300743430
1311113334
1310400040
1302428741
1311405847
1300125943
LIB6320043
1301333543
177180740
TO250T543
1306447747
1302243041
D3L0S1445001
1000931140
1310095748
1303903243
L70S0S5TAS
1302060620
1300333350

1300373452
1311773475
1312249350

130130074001
1306449057001

1303TI96EL
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14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
1&
1&
16
1&
Ig
1&
16
1a
1&
1&
16
1&
16
1&
16
15
15

13

13
13

13
13

113012016 EDEVO01421
113012016 DEV ORI 62
11301 2016REDEVON1418
11301 2016RDEVORS1LT
11301 2016RDEVO1ISLAG
11301 2016RDEVO1211E
11301201 6RDEVO1813T
11301016 EDEVO18143
11301 2016RDEVO041 53
11301 206REDEVONTLITL
11301 2016RDEVO161 80
11301201 6RDEVONTLRG
11301 2016RDEVO181 %6
11301201 SR DEVONTI M
L1301 Z2016RDEVOOTI1S
11301 2016RDEVO0T21S
11301201 6RDEVONTI2E
11301 2016RDEVO0T2AE
11301201 6RDEVONT2AS
11301 2016RDEVO0TIAS
11301 2016RDEVOM2 16
113012016 RDEVOM2 43
1130120 SEDEVOM2 4
11301 2016RDEVDI18234
11301 2016RDEVOM124
11301 2016RDEVO1ITLAG
11301 2016RDEVO19133
11301 2016RDEVO16144
113012016 DEVO04S20
11301 20 SRDEVOITENL
11301 2016RDEVOI1S60]1
11301 2016RDEVONTI10
11301 2016RDEVOINTIAR
11301 2016RDEVO0TIAT
11301201 6RDEVONTIEL
11301 2016RDEVO131 54
11301 2 SRDEVOMLIY

113012016RDEVD2 34
113012016RDEVDA3A
113012016RDEVIITI1S
11301201 6RDEVDHLE40
113012016RDEVDHL431
113012016RDEVIITELE



101
102
103
104
105
106
1T
1na
e
110
111
112
113
114

116

117
113
110
10
121
122

FEENANDEL ALAVA WELLINGTON
LEONARDO

GARCIA CABAL SHIRLEY

CGUEVARA DELA ZOILA ISAEEL
INTRIAGO ROSADO FELIFE

MARCILLO MARCILLO DEMETRIO
MEIA ZAMERAND WILLIAM EDGAR
MENDOZA CEDENO JACINTO ANTONIO
AMONTES DELGADO JOSE TITO

MOFA SAFZ MARTA NARCISA

PERDOMO RODRIGUEZ VAJATRA CAROLINA
PEREZ MARIN JAIME

RESTREPO LOATEA JULIAN ANDRES
SALAZAR NORENA HECTOR ELY

VERA CARRENO DARWIN JOSE

ALCIVAR ARTEAGA MARIA TERESA
ALONZD INTRIAGO ERICK

BATLON MENDOZA LUIS EDTARDO
CUENCA MACIAS RAMON JACINTO
GOMEZ CASTANO LUIS EFREN
GUALTERD NUNGO DIEGO

MEDREANDA SALVADOR CARLOS ROMAN
MENDOZA MACIAS JENNIFER LISEETH
MENDOZA MENDOZA NUBIA ARFLIZA
OCHOA SANCHEE EUSEBIO JAVIER
ORTEGA ALCIVAR TOBIAS ENRIQUE
ORTIEZ VELEE JOSE LUIS

PALMA CEDEND AMADD FABIAN
PERALTA QUILLIGANA RENE FRANCISCO
QUIMIZ PALMA NANCY KARINA
VELASQUEZ MERC MANUEL LEONARDO
VELEZ MENDOZA JORGE NECTALT
VELEZ MONTESDEOCA ALFREDND ANTONIO
ZAMEBRANO MENDOEA MAYEA
ZAMBRANO MURILLO LEONELA MONICA
BERMELLD SANCHEZ VICTOR FRANCISCO
CHIRAU LEMA REBECA

CHUMO CUENCA TATIANA CAROLINA

GARCIA GARCIA GEOVANNY GABRIEL
GOMEZ META MARTA JESSENTA
LOPEE MORALES JULTO CESAR
MARTINEZ DUQUE JAVIER ANTONIO
MENDOZA MACTAS ISIDREO MACARIO
MENDOZA VELER JOSE ALEXIS
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136167650001
AIMNGEESS =001
D15063B=3001
1307497056
130406085T
1304740053
1301953350
1304004450
AEITRANSINDL
AD22854532
DINZETLASI00L
1313588152
1391831455001
17L3TTE0=D
1300225360
1303077063
1368258167
1301779263
131360TS6S
1381773163001
135701263
13139314020
13015470001
1305253360
1300417167
1303401060
1300666962
13063084 60
1300902665
1311817165
13033301 64
1305719963
1311367260
1308928165
135767371
1714843172
13123161 TS

L3033TOSTD
1306323278
131198077

1391773170
L3046972TT
13040645TT

18
18
1=
1=
18
18
1=
18
18
18
1=
18
18
1=
In
i}
i}
In
]
i}
i}
In
Im
i}
In
In
i}
i}
In
Im
Im
i}
In
Im
22
22
22

12
12
12
22
12
12

11301 2016RDEVO1623]1
11301 201 SR DEVO1TERS
11301 201 RDEVONTL2H
113012016 RDEVOIEL3E
11201 2016EDEVOL2146
11301 201 SR DEVONTLED
11301 2016RDEVOGR1E]
113012016 RDEVONTLGS
11301 20 SEDEVOIE 165
11301 201 GRDEVO14112
113012016 RDEVO1IS1E3
11301 2016RDEVONTZI0
11301 201 SR DEVOT221
11301 201 RDEVONTZ42
113012016 RDEVIZ456T
11201 2016EDEVOM2IS
11301 0GR DEVOM2I41
11301 201 SR DEVONTS40
113012016 RDEVOMLLS
11301 0 SR DEVONTLI2E
11301 2016RDEVO18141
113012016 RDEVO1S148
11301 2016RDEVO1415]1
11301 201 SR DEVONTLTI
11301 201 RDEVONTLTS
1130120l RDEVOFTLTT
11301 0 SEDEVO1 4411
11301 201 SR DEVONTLES
11301 201 6RDEVO1ZS02
11301 2016RDEVONTIIN
11301 0 SEDEVONT241
11301 201 GRDEVONT2IT
113012016 RDEVONTI4S
113012016 RDEVONTI4E
11301 201 SR DEVOMIAS
11301 2016RDEVO1IZSI0
113012016 RDEVOMILS

I12010LEEDEVORE2AD
I1201LI0LGEDEVDML2E
T1201LI0L6RDEVONTLA2
11301 2016RDEVO1514T
T1201GRDEVDII8153
I1201I01GRDEVD12G61E



147

160
16l
162
163
164
LG5

MORAN POZO ANGEL PATRICIO

DRTIZ GARCLA WILLIAM LIZANDREOD
PENAFIFL ALAVA DORIS RAQUEL
PINCAY CEVALLOS JESSICA MARIBEL
PINTAG YUQUILEAMA ROBERTO CARLODS
POMRAINA PILAMUNGCA FAEIOLA
RODRICUEZ CAEAL ROBINSON
ROMERO VERA FANNY AMARTA
SANCHEZ FONCE PEDRO NOLASCOD
SANCHEZLZ RIOS TJOHAN

ALCIVAR ARTEAGA NELLY CELESTE
BAILON MENDOZLA HUMBERTO REINATLDO
BALCAZAR DUARTE JUAN COLON

BOCANEDES TUMBACOMICHELLE YATJTATR A

CALDERON MOREIRA ROSA MARTA
CEVALLOS DELA JORGE WALTER
CHAVEZL BREIONES DIMAS ANIBAL
CUENCA ESPINOZA ALEXNANDER
DELAMEZA ZLOILA MODESTA
MARCILLO ALAY FERMNANDC
MONTALVAN CUILLEN ERICEA
MONTES SANTANDER GISELLA
NARAMNID BUSTOS BLANCA ELIZABETH
NUNEZ BARRETO ESTHEL A MARIMA

PENARIETA FENARIETA OLGA JACIENTA
PINTAG POMAQUERD DARWIN KLEEER

PLUAS CARDENAS MERCY EMERITA
POSADA PAVAS HENEY ALEXANDER
TIFPAN YAPO PEDREO PATRICIO

ALARCON OCHOA EUSTORGIO SATORION
BOWEN DELGADOD MIGUEL EDTUARIND
BUITREIAGD NIETO LUIS AT EJTANDEO
CARRENO IVARRA LIBORIO AGUSTIN
CEDEROQ FICO OSCAR LEONIDAS
CHAVEZ MEZA MARIA DEL CARMEN

MENDOZA VELEZ MARIA ELENA
OCAMPOD ZAPATA FERNANDO

OHOA SANCHEL CARMEN MARCELA
PERALTA QUILLIGANA LATURA RUTH

PICO ULLAURI ED'WIN DAVID
PILOS0 RODRIGUEZ ILEANA ZORAIDA

1TLITSTSETD
1311541773
1311343774
130032173
1311645673
DINISIOTE
1321735070
136534073
1302914971
BEP1SHTTI
1307311587
1336TOE50
TOOSE8E]
1311510450
13Te30TER
1377121580
1312968 TES
1321758280
1331305931
130054138
134505630
13101 E56
13xTTGIEED
13114004072
13:5TRILE2
04050133001
1302022TES
D2TAZ1IIEROO0L
1782 1IIET
D1364040T001
13036152046
DE=ZAEFB0E
136305250
13paT2400°7
1345TII0G

1303702500

1313669904

1300533300001
1307543404
1310648604001

DI1393193001
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27

27

27

232

232

232

232

232

232

232

24
24
24
X4
24
24
24
4
x4
x4
x4
24
x4
4
24
24
24
24
X4
.
.
.
26
26
i

16
16
16
16
16
16

113 I SEDEVONTLET
113 I SEDEVONTLTS
1132 SEDEVONTLES
11201 201SEDEVOL6192
11201 201SEDEVO0TIET
11201 201SEDEVOITE1R
11201 201SEDEV DT 16
11201 201SEDEVONTILT
11301 201SEDEVONT2IZT
11301 201SEDEVONTI2G6
11382 016EDEVORL230
I13FLIBISEDEVOM41T
I13LIBISEDEVOLI1I6E
11301 SEDEVOMI2Y
1131 SEDEVOMITS
11311 SRDEVO13134
1132 SEDEVOM134
1132 SEDEVONTS10
11201 201SEDEVORLGES
11201 201SEDEVO14145
11201 201SEDEV D763
11201 201SEDEV DTS
11301 2016EDEVO1IZ 160
11301 201SEDEVOLSLITO
11301 201SEDEVONT2IIE
11301 201SEDEVOLTESD
1131 SEDEVONTISS
113101 SEDEYVOHTI0S
11321 SRDEVONTIII
11301 SRDEVOLI1ISS
1131 SERDEVOMISS
1132 SEDEVOMITA
113 SEDEV O I6d
11201 201SEDEV DM 2I41

11201 201SEDEVOLIZ1 G
11301 201 SR DEVOLIZ1ER
11201 Z01SRDEVONTLTZ
11301 2016RDEVONTLTA
11301 M1 SEDEVONTLIG
11201 Z01SRDEVOLSLTR
11301201 SRDEVOLZEED



L6
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
173
17
1830
131

187
134
139
180
191
192

PINTAG YUQUILEMA MARTA VERONICA
EICAURTE MOREIERA RATUL REINERID
EIGOCO 5.4

SANCAN BAQUE SERGIO

TERAN MONTALVAN KIKA

VELEE BASURTO LELIS FABIAN
YOUSSEF FADI MORCHED

ZAMBRAND PAZMING LISSETT ALEXANDRA

ZAMEBRAND PAZMING LUIS ANGEL
ZAMEBRAND PAZMING LUIS ANGEL
ZAMOEA BAILON EDISON MEDARDO
LZAMORA PINARGOTE WILIAN ROLANDO
DELGADO TRIVIND ROMULO CESAR
CUILLEN ROELES EDWIN VICENTE
INTRIAGO ALONEZD GEOVANNY

LOOR ANCHUNDILA DEXI MARITA
MENDOZA GARCIA JORGE GREGORIO
PILOZO PILLIGCUA JOSE CGEORGE
ROBLES RIVADENEIRA SARA
RODREIGUEE CHAVEZ RUDDY

SAEEL CARANQUIMICUEL ANGEL
SEANCHEZ CARLOS HUMEERTO
SANCHEZ GOMEL HUGO DIEGO
SORNOZA GOMET JATAMIN MARGARITA
TERAN MONTALVAN EENESTO

VELEEZ CEDENO HECTOR RAMON

LZAMOERA PINARGOTE EDGAR AURELIO

604824797001
170492 TERE
1301774307
1300837804
1300333790
138526606
1303700
DIN2I4G9E
DIITEE49E
DIXITEELDE
1305803000
1308052594
1307200307
1712281704
1308537400
1310251104
1359361100
L3F2E3E0E
1301467922
1372102001
1715668500
1391807200001
1708T1ETID
1311264405
1311260787
130037700

DII0TREDG

L

16
I8
Id
I6
16
I8
Id
I6
I8
Id
Id
I8
I8
I8
I8
I8
I8
I8
I8
I8
I8
I8
I8
I8
I8

I8

GARRIDO AMORADE JORGE MAMUEL

DOCUMENTD FIRMADOD ¥ MO TIFCADD El ECTRONMCAMENTE
SERVICIO RENTAS INTERMNAS

MMAECTOR FOMAL
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11301 2016RDEVOLTLeD
11301 2016RDEVONT2ILI
11301201 6RDEVONTI14
11301 2016RDEVONT223
1131 2016RDEVONT2A1
11301 2016RDEV 0T3S
11301 2016RDEVONT2 44
11301 2016RDEVONT2 48
1131 2016RDEVOT2 40
11301201 SR DEYV 0TS0
11301 2016RDEV 0TS
1131 201SRDEVONT2 54
11301 2016RDEVORLTEL
11301201 SR DEVO1G130
11301 2016RDEVO18121
1131 2016RDEV OG22 40
11301201 6RDEVOIGLS2
11301 2016RDEVOLI3E K2
11301201 SR DEV 0T D
11301201 6RDEYO0TE RS
11301201 SR DEVONTI2I0
11301 2016RDEVONT224
1131 201SRDEVONT22S
11301 2016RDEVOITI40
11301 2016RDEYV 00720
11301201 6RDEVOTE40
1131 2016BDEVONT2E3



ANEXO #5
Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTAS

Objetivo: Determinar los factores generales en la devolucion del IVA y su
incidencia en el bienestar de los Adultos Mayores en el Servicio de Rentas

internas de la Ciudad de Manta.

1. ¢Cree Usted que La tramitacidon y acreditacion de la devolucion de IVA
se efectua de manera rapida y acorde al plazo establecido por el

Servicio de Rentas Internas?

Si No [ No Sabe [

2. ¢Cree Usted que La devolucion de IVA ejecutado por el Sri incide en el

bienestar de las personas Adultas Mayores?

si No [ No Sabe [

3. ¢Se puede establecer una relacion entre la devolucién de IVA y el
Bienestar de los adultos Mayores?
si N No Sabe [0
4. ;Considera usted que el monto como limite otorgado en las
devoluciones es el adecuado para aportar al bienestar de los Adultos
Mayores?

si [ No [ No Sabe [l
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ANEXO #6
Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

Objetivo: Determinar los factores generales en la devolucion del IVA y su
incidencia en el bienestar de los Adultos Mayores en el Servicio de Rentas
internas de la Ciudad de Manta.
Entrevistado:
Cargo:

1. ¢ Cuales son los Factores que inciden en la devolucién de IVA en los

Adultos Mayores en Servicio de Rentas Internas de la Ciudad de Manta?

2. ;Cree Usted que incide favorablemente la devolucion de IVA en el

bienestar de los Adultos Mayores en el SRI?

3. ¢ Conoce Usted cual es la relacion existente entre la devolucion de IVA 'y
el bienestar de los Adultos Mayores en el SRI?

4. ; Como se realiza la tramitaciéon y acreditacion de la devolucion de IVA a

los Adultos Mayores en el SRI?
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