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RESUMEN

La ejecucién de una auditoria de gestion permite examinar en forma detallada
cada aspecto operativo de una organizacion asi como el logro de los objetivos, su
estructura organizativa, participacion individual de cada empleado, verificacion del

cumplimiento de la normatividad general y especifica, entre otros aspectos.

Esta investigacion pretende ser una guia en los procesos de Bodega de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, siendo el
principal objetivo proponer un disefio de auditoria de gestion que permita evaluar
el grado de eficiencia y eficacia del proceso y permitir una adecuada y oportuna

toma de decisiones.

Para el desarrollo de este disefio de auditoria de gestion se utilizd modelos de
diferentes auditoria, de los cuales se extrajo aquellos aspectos mas relevantes que

se adapten y permitan contribuir a este modelo de auditoria de gestion.
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ABSTRACT

The implementation of a management audit can examine in detail every
operational aspect of an organization and the achievement of the objectives,
organizational structure, individual participation of each employee, verification of

compliance with the general and specific regulations, among others.

This research is intended as a guide in the processes of Bodega of the Faculty of
Psychology at the Universidad Laica "Eloy Alfaro" Manabi, with the main objective
to propose a design management audit to assess the efficiency and effectiveness

of the process and allow adequate and timely decision making.

For the development of this design audit management audit different models, of
which the most relevant aspects that fit and will contribute to this audit model

extracted it was used.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se realizara en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi al proceso de bodega, utilizando
métodos y técnicas necesarias para la obtencion de informacion que permita
determinar y proponer un adecuado proceso para un manejo eficaz y eficiente de

los materiales e insumos existentes.

Es de conocimiento general que el manejo de materiales e insumos existentes en
la bodega de la facultad de Psicologia de la Universidad laica “Eloy Alfaro” de
Manabi son bienes publicos y por ende el manejo inadecuado puede generar
acciones administrativas, civiles e incluso penales; existiendo una necesidad de
caracter urgente implementar un adecuado proceso para el manejo de los bienes

existentes en esta bodega.

El adecuado manejo de los materiales e insumos existentes en las bodegas de
entidades publicos esta normado por ElI Reglamento General Para La
Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y Existencias del Sector

Publico de la Contraloria General del Estado; Articulo 2

CUSTODIO ADMINISTRATIVO.- En las entidades en que justifica su estructura
organica, el Guardalmacén o Administradora o Administrador de Bienes podra
contar con un equipo de apoyo en el control y cuidado de los bienes y existencias.
El titular de cada unidad administrativa de la entidad, designara a los Custodios
Administrativos, segun la cantidad de bienes e inventarios de propiedad de la
entidad y/o frecuencia de adquisicion de los mismos, quienes mantendran
actualizados los inventarios y registraran los ingresos, egresos y traspasos de los

bienes en la Unidad Administrativa conforme a las necesidades de los usuarios.



CAPITULO I

1 MARCO TEORICO

1.1 AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de
asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace

indispensable para reajustar la gestién o la organizacion de la misma.’

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos — que se
siguen en todas las fases del proceso administrativo- aseguran el
cumplimiento con politicas, planes y programas, leyes y reglamentaciones
que puedan tener un impacto significativo en la operacién y en los reportes

y asegurar si la organizacion los esta cumpliendo y respetando.?

1.1.1 Objetivos

Identificar las areas de reduccién de costos, mejorar los métodos operativos
e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las

necesidades examinadas.

Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera
mas eficiente, econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccién
del departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia
se dan variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como

también los Estados Financieros.

1 www.it.docs.net/ddata/22.pdf
2 Fernandez Arenas J. (1985). La Auditoria Administrativa (1a ed.). Mexico: Ediciones Diana
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o Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evaluan la calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos

realizados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad

y de calidad de la entidad.

o Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades

y operaciones.3

1.1.2 Alcance
La auditoria de gestion puede ser de una funcion especifica, un departamento o
un grupo de departamentos, una divisiéon o grupo de divisiones o de la empresa en

su totalidad. Algunas auditorias abarcan una combinacién de dos o0 mas areas.

Por otra parte como en las areas de examen entre otras, podrian comprender un
estudio y evaluacion de los métodos para pronosticar programacion del producto,
costos de proyectos de ingenieria estimacion de los precios, comunicaciones,

equipos y aplicaciones del procesamiento de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exige una
constante vigilancia, analisis y evaluacion son los siguientes: planes y objetivos,
estructura organica, politicas y practicas, sistemas y procedimientos, métodos de

control, formas de operacion, recursos materiales y humanos.*

3 Graig-Cooper, M. (1994). Auditoria de Gestion. (1ed.). Espafia. Ediciones Folio Espaia.
4 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3826/1/UPS-CT001972.pdf
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1.1.3 Limitaciones

Las limitaciones pueden son inherentes al control interno y son:

Costo- Beneficio: Es decir que el costo de un procedimiento de control no sea

desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o errores.

Transacciones no de rutina: El hecho de que la mayoria de los controles tiendan

a ser dirigidos a tipos de operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales.

Error Humano: Resultan de lo limitado del juicio humano y de la posibilidad de
cometer errores debido a descuido, distraccidn, errores de comprension

equivocada de instrucciones.®

1.1.4 Técnicas y Procedimientos de Gestion

En auditoria de gestion, los objetivos que pueden plantearse a un auditor pueden
ser amplisimos. Por ejemplo, un incremento del control en un almacén, la
implantacidon de un sistema que racionalice tareas y segregue funciones; el
establecimiento de un procedimiento que descargue tareas a los directivos,
permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora de un sistema de archivo; el
incremento de la productividad, etc. O incluso puede ocurrir que encargue una
auditoria operativa una entidad que ni siquiera plantea de partida unos objetivos

concretos, solicitando en principio una mejora de su eficiencia global.

Cualquier revisidbn o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la
auditoria de gestion, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando los
procedimientos adecuados a la consecucion de los objetivos planteados. Por
tanto, podemos definir los procedimientos de auditoria de gestion como los
trabajos, verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor
para formarse una opinion sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y

operatividad del ente auditado, obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.

Nos centraremos en una propuesta de procedimientos que se basara en un criterio

de clasificacion, consistente en la divisidn de las técnicas en:

> Maldonado, M. (2006). Limitaciones del Control Interno. Transcripcion de la Guia Internacional de Auditoria
N° 6. Auditoria de Gestion. 3ed. Quito.



Basicas
Cualitativas
Cuantitativas

De control®

1.2 DISENO DE AUDITORIA

1.2.1 Papeles de Trabajo
Son los archivos que maneja el auditor y que contienen todos los documentos que

sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria
Estos archivos se dividen en:

Permanentes: Esta conformado por todos los documentos que tienen el
caracter de permanencia en la empresa, es decir que no cambian y que por
lo tanto se pueden volver a utilizar en auditoria futuras: como los Estatutos
de Constituacion, contratos de arriendo, informes de auditorias interiores,
etc.

Corrientes: Esta formado por todos los documentos que el auditor va
utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su

informe previo y final.”

1.2.2 Checklist

Mediante el analisis de la situacidon de la empresa, se obtiene la informacién
necesaria para la preparacion de la lista de verificacion que permite llevar a cabo
la auditoria de una forma correcta y que sirve también de base para preparacion

previa a lo que es la auditoria en si.

& www.it.docs.net/ddata/22.pdf
7 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3826/1/UPS-CT001972.pdf
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En ocasiones las listas de chequeo se detallan en mayor grado y se establecen
meétodos cuantificados para evaluar el resultado final de la auditoria. De esta forma
se reduce la variabilidad de la auditoria, aunque siempre queda un componente de
subjetividad, ya que la calificacion a cada respuesta tiene que ser dada por el

auditor.
La elaboracion del checklist tiene como beneficios para el auditor, entre otros:

v Sirve como guia basica para la auditoria.

v' Permite verificar, previamente a la auditoria, que todos los aspectos
importantes del sistema seran auditados.

v Indica en cada etapa, para cada elemento y area/departamento a auditar,
las comprobaciones a realizar, documentos, registros, personas, etc.

v' Permite ir anotando los resultados de la auditoria, de manera que no se

pierda ningun dato.
La elaboracion del checklist tiene como beneficios para el auditado:

v' Permite al auditado conocer las lineas basicas por las que se va a guiar el
auditor, facilitando la comunicacion y haciendo de la auditoria lo que debe
de ser: una herramienta de ayuda en la gestidon del Sistema de Calidad.

v Es una muestra de la objetividad del auditor. 8

1.2.3 Cuestionario de Control Interno
Listado de preguntas a través de las cuales se pretende evaluar las debilidades y

fortalezas del sistema de control interno.

Dichos cuestionarios en lo que se refiere a la auditoria financiera se aplica a cada
una de las areas en las cuales el auditor dividio los rubros a examinar, y en los
que respecta a la auditoria de gestidn deberan ser aplicadas a los ejecutivos y
servidores, responsables de los distintos componentes, programas, proyectos de

la entidad bajo examen.

& http://www.cge.es/portalcge/novedades/2009/prl/pdf_auditoria/capitulo4_1_3.pdf
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Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el conocimiento pleno de los
puntos donde pueden existir deficiencias para asi formular la pregunta clave que

permita la evaluacion del sistema en vigencia dado en la empresa.®

1.3 PROCESO DE BODEGA

1.3.1 Recepciodn

El proveedor procedera a la entrega de los bienes a la entidad, los que seran
inspeccionados, verificados y recibidos por el Guardalmacén y demas servidores
asignados para el efecto segun la normativa vigente. Esta diligencia se la realizara
sobre la base de los términos contenidos en las especificaciones técnicas, la
orden de compra, el contrato, la factura y demas documentos que sustentan la

adquisicion; dejando constancia en un acta con la firma de quienes intervienen.

Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibiran los bienes y se
comunicara inmediatamente a la maxima autoridad o su delegado. No podran ser
recibidos los bienes mientras no se hayan cumplido plenamente las estipulaciones

contractuales.

1.3.2 Registro
El Guardalmacén o quien haga sus veces, hara el registro correspondiente en el
sistema para el control de bienes, con las especificaciones debidas y la

informacién sobre su ubicacion y el nombre del usuario del bien.

El Guardalmacén o quien haga sus veces, entregara los bienes al Usuario Final,
cuya responsabilidad es velar por su buena conservacion, conforme las
disposiciones de este reglamento y demas normativa vigente; de los
procedimientos descritos, se dejara constancia en el acta de entrega recepcion

correspondiente.

% http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3826/1/UPS-CT001972.pdf
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En caso de las existencias, el Guardalmacén o quien haga sus veces, las
entregara al Custodio Administrativo de la unidad administrativa que corresponda,
quien a su vez procedera a la entrega recepcién al Usuario Final, dejando

constancia del mismo mediante registros.

1.3.3 Almacenamiento

Los bienes recibidos, aun aquellos que por sus caracteristicas fisicas deban ser
ubicados directamente en el lugar correspondiente u otro espacio fisico temporal,
ingresaran a la bodega u otro espacio de almacenaje temporal que se adecue

para la vigilancia y seguridad de los bienes antes de su utilizacion.

1.3.4 Despacho

El Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, intervendra en la entrega
recepcion entre servidores de la misma entidad y organismo dejando constancia
de cualquier novedad en las correspondientes actas y actuando de acuerdo con

las normas de este reglamento.®

10 http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/Acuerdo027-CG-
2015ReglamentoGeneralparaAdministracinUtilizacinyControlBienesSP.pdf
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO PROCESO DE BODEGA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI.

2.1 ANTECEDENTES

La Facultad de Psicologia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi nace el
5 de noviembre del 2007 como carrera adscrita a la Facultad de Trabajo Social
como propuesta del Dr. Juan Ramoén Moran, psicélogo de la esa facultad;
iniciando sus actividades académicas con 120 estudiantes en dos paralelos la
cual comprendia nueve semestres, cuatro de los cuales fueron de formacion
basica y los restantes se dedicaban a cualquiera de las dos opciones que escoja

el estudiante como Psicologia Clinica o Industrial.

El 11 de Diciembre del 2008 la carrera de Psicologia se transforma en Escuela
adjunta a la Facultad de Trabajo Social mediante resolucion del Honorable consejo
Universitario debido a la demanda de los estudiantes locales, nacionales e
internacionales con 18 paralelos trabajando con dos mallas curriculares una anual
y otra semestral, se contaba con una plantilla de 27 docentes quienes en su

mayoria tenian estudios de cuarto nivel como lo demanda la educacion superior.

2.2 FILOSOFIA EMPRESARIAL

2.2.1 Misién

Formar permanentemente profesionales en Salud Mental con Competencias:
Humanas- Ecologicas; Cientificas-Técnicas; con sentido de equidad y con una
actitud profesional global e integradora que respondan a las necesidades del

entorno.

2.2.2 Vision
Ser gestores permanentes de profesionales en salud mental humanamente

responsables y pro-activos.



2.2.3 Politicas

La Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi estd regida bajo la siguiente

normativa legal:

Estatuto ULEAM

Reglamento de Gestion Organizacional por Procesos

Codigo de Etica

Registro Creacion Universidad

Reglamento de Régimen Académico Interno ULEAM

Reglamento de Carrera Académica y Escalafon del Docente aplicado
hasta el afo 2012

Reglamento General Ayudas Econdmicas 2012

Reglamento de Evaluacion del Desempefo Estudiantil

Instructivo Reglamentario para Actualizacion de Conocimientos ULEAM
Reglamento General Del Programa de Jubilacion y Cesantia para
Docentes, Funcionarios, Empleados y Trabajadores

Reglamento Funcionamiento Comité Consultivo de Graduados

Reglamento Becas y Ayudas Economicas para Capacitacion vy
Perfeccionamiento del Personal Docente Titular

Reglamento para Tutoria Académica

Guia Metodoldégica Trabajo Titulacion en el Proceso Formativo de los
Estudiantes

Sistema Institucional de Tutorias Académicas en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi

Reglamento de Evaluacion del Desempeno Académico 2013 (aplicado hasta
el 28 de septiembre del 2014)

Reglamento de Evaluacion Integral del Desempefio del Personal
Académico (vigente) Aplicado desde el 29 de septiembre del 2014
Reglamento para la Eleccion de Profesores/as para Integrar el H. Consejo

Universitario
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Reglamento de Elecciones de Representantes Estudiantiies y de
Graduados/as a los Organismos de COGOBIERNO

Reglamento de Aplicacion de Accidon Afirmativa ULEAM

Reglamento de Concurso de Merecimientos y Oposicién para ingreso a la
carrera docente en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Reglamento Interno de Carrera 'y Escalafon del Profesor e Investigador de
la ULEAM

Reglamento Aplicacion Seguimiento a Graduados

Programa de Estudios de Asignatura (SYLLABUS)

Instructivo para la Aplicacién del Examen de Grado o Fin de Carrera y otras
Modalidades de Titulacion

Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion Institucional, Carreras y
Programas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Instructivo Reglamentario para la Distribucion de Trabajo y Asignaciéon de
Carga Horaria para el Colectivo Docente de la Uleam Periodo Académico
2015-2016

Instructivo Reglamentario para la Aprobacién de Periodo Sabatico a los/las
Profesores/as de la Universidad 2012

Reglamento Organico de Vinculacion con la Sociedad

Reglamento para la Eleccion de Rector o Rectora, Vicerrectores o
Vicerrectoras Académico (a) y Administrativo (a)(No vigente)

Reglamento de Elecciones para Representantes de Servidores vy
Trabajadores Universitarios para conformar el OCAS

Reglamento de Elecciones de Representantes de Docentes, Estudiantes,
Empleados y Trabajadores y Graduados que Conforman Organos
Colegiados para Ejercicio del COGOBIERNO

Reglamento General de Elecciones de Rector o Rectora, Vicerrectores o
Vicerrectoras: Académico(a) y Administrativo (a) de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro de Manabi.

Instructivo distribucion trabajo y asignacion carga horaria personal docente

periodo académico 2016-2017
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¢ Reglamento Organico Funcional Vigente Hasta 27 de Agosto del 2012

2.2.4 Valores Institucionales
Responsabilidad.- Es el accionar prudente y la capacidad de responsabilizarse

de las decisiones y actos que afecten a la sociedad.

Pertinencia.- Es la actuacion adecuada, idonea, util y apropiada, encaminada a la

consecucion de los fines y objetivos institucionales

Transparencia.- Implica que las autoridades, las y los docentes, alumnas y los
alumnos, las servidoras y servidores publicos, las trabajadoras y trabajadores,
deberan ser transparentes como sea posible respecto a las decisiones y actos que

adopten.

Honestidad.- Definida como la actitud consecuente con la ética publica, con la
veracidad de los hechos y con la rectitud de comportamiento frente a toda

manifestacion de corrupcion.

Lealtad.- Dar primacia a los intereses y valores de la Universidad antes que a los

propios. Ser positivos y propositivos a favor de la entidad y sus principios.

Integridad.- Se define como la obligacion de no aceptar ningun tipo de prestacion
financiera, o de cualquier otra indole, proveniente de entidades, organizaciones o
personas, que comprometan sus responsabilidades como miembros de la

institucion.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo General
Privilegiar las aspiraciones, anhelos y necesidades de la juventud y la
colectividad, para cuyo efecto mantendra las mas amplias y fluidas

relaciones con los distintos actores y sectores de la sociedad.
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Mantener una conducta institucional comprometida invariablemente con la
verdad, formar integralmente profesionales y ciudadanos/as con una solida
base ética, que sean conscientes de sus derechos y deberes, que
fortalezcan la vida democratica del pais, con la ulterior finalidad de edificar

una mejor patria en un ambiente de paz y unidad de objetivos nacionales.

Producir investigacion cientifica y tecnologica aplicable a requerimientos
sociales, que posibilite a la colectividad tener una mejor calidad de vida y un

mayor bienestar compartido.

Articular su gestién a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y al

Régimen del Buen Vivir.

2.3.2 Objetivos Especificos

1.

Contar con una organizacion académica—administrativa en la que exista
orden y la mas amplia participacion de sus integrantes, conforme lo
establecido en la Ley de Educacion Superior y el Estatuto de la
Universidad.

Contar con una infraestructura de laboratorios, locales de tutorias, espacios
de biblioteca, auditérium, salas de clase con equipamiento informatico,
sitios apropiados para el desempeno de las labores docentes, que
posibiliten una educacion tutelada por el/la docente lo mas personalizada
posible.

Mantener como tesis del proceso educativo una ensefanza centrada en el
estudiante, comprendiendo a cabalidad que lo esencial es que ellla
alumno/a aprenda, con un/a profesor/a que guie, oriente, sirva de mediador

y facilite ese aprendizaje.

13



2.4 ORGANIGRAMA FACULTAD DE PSICOLOGIA

llustracion N°1 Organigrama Facultad de Psicologia

CONSEJO DE FACULTAD

DECANO

COMISION ACADEMICA

SECRETARIA DE FACULTAD SECRETARIA DE COMISION

PERSONAL DE SERVICIO ‘

Elaborado por: Autor

14



2.6PROCESO DE BODEGA

2.6.1 Descripcion del proceso

1. Solicitud de materiales e insumos necesarios para la administracion de la
unidad académica.

2. Recepcidn de los materiales e insumos.

3. Almacenamiento de materiales e insumos.

4. Despacho de materiales e insumos.

1. SOLICITUD DE MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA
ADMINISTRACION DE LA UNIDAD ACADEMICA.- El Decano de la
unidad académica firma solicitud de materiales e insumos elaborado por la
secretaria de la facultad.

2. RECEPCION DE LOS MATERIALES E INSUMOS.- El departamento de
bodega central entrega los materiales e insumos a la facultad de acuerdo a
la disponibilidad.

3. ALMACENAMIENTO DE MATERIALES E INSUMOS.- El personal de
servicio de la facultad realiza el almacenamiento de los materiales e
insumos suministrados.

4. DESPACHO DE MATERIALES E INSUMOS.- Mediante oficios sumillados
por parte del decano de la facultad se realiza el despacho razonable de

materiales e insumos.
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2.6.2 Funciones del Personal

Tabla N° 1 Funciones del Personal

FUNCIONES

DESCRIPCION DEL PUESTO

RESPONSABLE

Responsable de realizar

oficios

Circulares,
memorandum,
convocatorias, oficios
varios (todo lo que
respecta a
comunicaciones escritas)

Lic. Karina Andrade A.
Sr. Dennys Zamora P.

Control de Archivo

Llevar un seguimiento de
todo el archivo que
existe en Secretaria
Recibir oficios

Tramitar oficios
sumillados por el Decano
Ingresar al libro de
seguimiento de
documentos

Lic. Karina Andrade A.
Lic. Katiuska Cedeno
Tuarez

Control de Inventario

Recibir materiales de
oficina y aseo

Llevar control del
material que se entrega
mediante tarjetas Kardex
Requerir materiales en
forma semestral.
Inventario de todos los
equipos entregados por
el Departamento de
Bienes

Dar de baja a equipos
que terminaron su vida
atil

Psi. Cesar Moreira
(Retira y entrega
material e ingresa a
un sistema de
control).

Lic. Karina Andrade A.
(Responsable del
material)

Responsable del SIGA

Planificar e Ingresar carga
horaria de todos los
docentes de la Facultad
Justificar inasistencias de
los docentes una vez
aprobados por Decano
Registrar la huella de los
docentes al SIGA
Imprimir reporte de
asistencia por mes, de los

Sr. Dennys Zamora P.
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docentes de la Facultad

Responsable del Sistema de
Distribucion y Carga Horaria
Docente

Apoya a elaborar e Ingresar
la Planificacion anual al
Sistema de Vicerrectorado
Académico, Resumen
Ejecutivo y demas
solicitadas por este
departamento

Sr. Dennys Zamora

Control de Asistencia de
estudiantes

Registrar asistencia a los
estudiantes de la Facultad
en caso de que no asistir un
docente

Actualizar listas

Control de actas de examen
Contabilizar el 25% de
cada estudiante, con cada
materia.

Sr. Dennys Zamora
Psi. Cesar Moreira
(Encargado de
contabilizar el 25% de
asistencia)

Calificaciones de estudiantes

Habilitar el sistema de
notas para los docentes en
cada parcial.

Control y seguimiento de
calificaciones de
estudiantes

Entrega calificaciones a
Secretaria General una vez
que todos los docentes
hayan impreso y entregado
correctamente a Secretaria
de Facultad

Archiva todas las
calificaciones de manera
ordenada

Atiende a estudiantes con
inconvenientes de
calificaciones

Lic. Karina Andrade A.
Lic. Katiuska Cedefio
Sra. Maria Cristina Vera

Responsable del Sistema
Evaluacién del Desempefio
Docente

Ingresa a la base de datos
toda la informacién que
requiere el sistema
Informa y capacita al
personal docente y
estudiantes en los procesos
de Evaluacion

Supervisa los procesos de
evaluacion docente

Sr. Dennys Zamora
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Secretaria de  Comision

Académica

Elabora resoluciones una
vez reunida la Comision
Académica, de las
solicitudes de estudiantes
(cambios de universidad,
cambios de carrera,
exoneraciones de materia
justificaciones de asistencia
de estudiantes etc...)
Entrega oportunamente a la
Secretaria General las
resoluciones

Realiza oficios varios
(Circulares, informativos
etc...)

Archiva programas de
estudios

Levanta actas de reuniones
de la Comision Académica

Sra. Maria Cristina Vera

Secretaria / Miembro
Comision Evaluacion Interna

Levanta actas de reuniones
realizadas por Comision de
Evaluacion Interna
Realiza oficios varios
(Circulares, informativos
etc...)

Gestiona informacion
administrativa a la
Comision de Evaluacion
Interna en caso de
requerimiento

Katiuska Cedefio
Dennys Zamora (apoyo
en el proceso de
Evaluacion de
desempeiio docente)

Secretaria / apoyo Comision
Investigacion

Levanta actas de reuniones
realizadas por Comision de
Investigacion

Realiza oficios varios
(Circulares, informativos
etc...)

Gestiona informacion
administrativa a la
Comision de Investigacion
Apoyo en proyectos de
investigacion

Dennys Zamora
Cesar Moreira
Maria Cristina Vera

Secretaria Area de Practicas

Levanta actas de reuniones
realizadas por la
Responsable del Area de
Practicas

Realiza oficios varios

Lic. Katiuska Cedefio
Tuarez.
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(Convenios, circulares,
informativos etc...)
Gestiona informacion
administrativa al Area de
Practicas

Secretaria Unidad de
Titulacion

Levanta actas de reuniones
realizadas por la Unidad de
Titulacion

Informa, realiza y se
encarga de todos los
procesos de titulacion
Entrega oportunamente a
Secretaria General la
documentacion aprobada
para la titulacion de cada
estudiante

Archiva

Realiza oficios varios,
(Circulares, informativos
etc...)

Gestiona informacion
administrativa a la Unidad
de Titulacion

e Sra. Maria Cristina
Vera.

Secretaria Area Vinculacion
con la Colectividad

Levanta actas de reuniones
realizadas por el Area de
Vinculacion

Realiza oficios varios
(Convenios, circulares,
informativos etc...)
Gestiona informacion
administrativa al Area de
Vinculaciéon

e Psi. Cesar Moreira

Responsable de limpieza

Asea cursos, pasillos,

bafios, oficinas y exteriores.

Habilita los cursos de la
Facultad de Psicologia
Custodio de equipos
(Proyectores, bancas, aires
acondicionados etc...)

e Blgo. Jorge Molina
e Sr. Alberto Pacheco

Responsable  matriculacion
de estudiantes

Recibe ordenadamente los
documentos de estudiantes
aspirantes a la carrera
Mantiene ordenada toda la
documentacion de
estudiantes

e Lic. Karina Andrade A.
e Lic. Katiuska Cedeno
e Sra. Maria Cristina V.
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Se encarga de entregar
documentos a estudiantes
retirados de la carrera

Codificaciéon de Archivos

Se encarga de etiquetar los
folders de la Facultad

Personal Administrativo

Inventario de Documentos de
Estudiantes

Realizar una plantilla
oficial para ingresar los
documentos que habilitan
la matricula del estudiante
Informar y requerir los
documentos a los
estudiantes que no tengan
completa su carpeta

Personal Administrativo

Encomendadas por jefe
inmediato

Personal Administrativo

Elaborado por: Autor
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2.6.3 Organigrama por Proceso

llustracion N°2 Organigrama Proceso de Bodega

SOLICITUD DE MATERIALES E .
INSUMOS N

A

RECEPCION DE MATERIALES E
INSUMOS

ALMACENAMIENTO

4
v
y

A

| DESPACHO

Elaborado por: Autor.
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2.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.7.1 Entrevista al Decano

1. ¢Cuenta con politicas o normas para el desarrollo de los

procedimientos de la bodega?

Los procedimientos de bodega se efectuan de acuerdo con lo establecido

por el departamento de control de bienes.

2. ¢La Facultad cuenta con una infraestructura adecuada para los

procesos de bodega?
La Facultad no cuenta con los espacios adecuados debido a que se

realizan las actividades administrativas y académicas en las edificaciones

de la Facultad de Trabajo Social.

3. ¢Los bienes existentes en la bodega se encuentran clasificados y

ordenados?

NO, debido a que se encuentran en los bafnos y archivadores de decanato y

secretaria.

4. ;Se realizar inventarios de los bienes de bodega de manera periédica?

NO se realizan inventarios periodicos, solo se basa en la orden de entrega

— recepcion de materiales.
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5. ¢Existe un funcionario asignado como responsable de la bodega?

No

6. ¢Como se realiza el proceso de despacho de materiales e insumos de

la bodega?

Los funcionarios solicitan mediante oficio la necesidad de materiales e

insumos, luego el decano sumilla para que un funcionario haga la entrega.
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2.7.2 Encuestas

Tabla N°2 Encuestas a docentes y personal administrativo

o o
PREGUNTAS Si| % | NO 7 TOTAL ENCUESTADOS
¢, CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION DE LA 8 40% 12 60% 20
BODEGA SE REALIZA DE MANERA ADECUADA?
¢ LA FACULTAD CUENTA CON UN FUNCIONARIO 18 90% 2 10% 20
ADECUADO PARA LAS ACTIVIDADES DE BODEGA?
¢, LOS DESPACHO DE MATERIALES E INSUMOS SE 17 85% 3 15% 20
REALIZAN DE MANERA OPORTUNA?
¢ SE ENCUENTRA SIEMPRE ABASTECIDA LA BODEGA 1 5% 19 95% 20
DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA?
¢, CONSIDERA QUE LA INFRAESTRUCTURA DE LA 0 0% 20 100% 20

BODEGA PRESENTA LAS CONDICIONES ADECUADA?

Elaborado por: Autor
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llustracion N°3 ; Considera que la administracion de la bodega se realiza de la
manera correcta?

1. ¢Considera que la Administracion de la
Bodega se realiza de la manera adecuada?

llustracion N°4 ;La Facultad cuenta con un funcionario adecuado para las
actividades de bodega?

2. éLa Facultad cuenta con un
funcionario adecuado para las

actividades de Bodega?
No

10% ‘
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llustracidon N°5 ;Los despachos de materiales e insumos se realizan de manera
oportuna?

3. éLos despacho de materiales e
insumos se realizan de manera
oportuna?

No

15%‘

llustracidon N°6 ;Se encuentra siempre abastecida la bodega de la Facultad de
Psicologia?

4. {Se encuentra siempre abastecida
la Bodega de la Facultad de
Psicologia?

5%

/
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llustracion N°7 ;Considera que la infraestructura de la bodega presenta las
condiciones adecuadas?

5. éConsidera que la infraestructura
de la Bodega presenta las
condiciones adecuada?

Si
0%

No
100%

Analisis

El problema que existe en los proceso de bodega de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi se origina por la desorganizacion
existente, por lo que es necesario efectuar una auditoria de gestion que permitan

identificar las deficiencias que inciden en esta problematica, con la aplicacién de

las encuestas a 20 funcionarios se puedo obtener los siguientes resultados:

Los funcionarios administrativos y docentes de la Facultad de Psicologia
manifiestan en un 60% que la administracién de la bodega no es adecuada, de
igual manera un 95% indica que no siempre se encuentra abastecida y un 100%

considera que la infraestructura de la bodega no es adecuada.

Mientras que el 90% y 85% de los funcionarios estan de acuerdo con que la
facultad cuenta con funcionarios adecuados y su despacho se realiza de manera

oportuna.
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FODA

Oportunidades

» Ser una Unidad Académica reconocida por los organismos de educacion
superior del Ecuador.
» Tener una acogida favorable por los estudiantes locales, nacionales e
internacionales.
» Los profesionales de las areas sociales son muy demandados en la
actualidad.
» Los cambios legislativos han creado nuevas oportunidades laborales para
los psicologos en el mercado.
Amenazas
» Incertidumbre por el proceso de acreditacién que existe en la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.
» Apertura de la carrera de Psicologia en otras Instituciones de educacion
superior acreditadas.
» La destruccion de las infraestructuras a causa del terremoto del 16 A.
Fortaleza
» Ser una de la carrera mas joven en la universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi con mayor demanda.
» Los profesionales graduados en la Facultad de Psicologia son reconocidos
en el ambito laboral.
» Funcionarios capacitados y comprometidos con la Unidad Académica.
» Profesion estrechamente relacionada a las necesidades de la sociedad.
Debilidades
» Ausencia de infraestructura propia para el desarrollo de sus actividades.
» Deficiente asignacion y control de las actividades encomendadas.
» Manejos inadecuados de los procesos de bodega.
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CAPITULO Il

3.1 PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UNA AUDITORIA DE GI;STI(')N AL
PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI.

IMPLEMENTAR UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE LOS
PROCESOS DE BODEGA

Introduccién.- Se pretende adecuar los procesos de bodega a las
normativas legales vigentes

Caracteristicas de la propuesta.- La presente propuesta permitira el evitar
incurrir en la errbnea administracion que se ha venido realizando a los
procesos de bodega, sin aplicar una verdadera auditoria de gestion.
Preexistencia de la propuesta.- A pesar de que muchas organizaciones
hoy en dia han implementado auditorias de gestion a sus procesos, es
necesario que la Facultad de Psicologia de la “Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi ejecute auditorias a los procesos de bodega que le
permitan mantener procesos eficientes y eficaces para acercarse cada dia
mas a sus metas.

Requerimientos.- Para la aplicacion de este disefio de auditoria de gestion
a los procesos de bodega se requiere la apertura y facilidad de informacién
por parte de las autoridades, ademas se necesita la predisposicion de los

funcionarios para su ejecucion.

DESIGNACION DE FUNCIONES PARA LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE BODEGA

Introduccioén.- Se sugiere que las autoridades de la Facultad de Psicologia
designen a uno de sus funcionarios con el objetivo de que se ejecuten
responsablemente los procesos y procedimientos de bodega.
Caracteristicas de la propuesta.- La designacion de funciones permitira
que exista un custodio y responsable de los materiales e insumos de los

procesos de bodega.
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Preexistencia de la propuesta.- A pesar que los despachos de los
insumos y materiales de bodega se realizan de manera oportuna por parte
de los funcionarios de la Facultad se produce un inadecuado control de las
existencias al no generar la debida constancia de entrega.

Requerimientos.- Los directivos de la Facultad de Psicologia deben
designar de manera urgente las funciones de bodega a un funcionario para
la ejecucion de los procesos de recepcion, almacenamiento, despacho e

inventarios de materiales e insumos existentes,

IMPLEMENTAR UN PROCESO ADECUADO PARA LOS DESPACHOS
DE MATERIALE E INSUMOS DE BODEGA

Introducciéon.- Se pretende implementar procesos de bodega
sistematizados que permitan mantener actualizado los inventarios de
bodega y agilitar de manera eficiente y eficaz sus procesos.
Caracteristicas de la propuesta.- La utilizacion de inventarios
sistematizados en los procesos de bodega permite mejorar y mantener un
adecuado stock de materiales e insumos de la bodega, debido a que brinda
informacién real de la cantidad existente.

Preexistencia de la propuesta.- Los despachos de materiales e insumos
de la bodega de La Facultad de Psicologia se realizan de manera oportuna
por todos los funcionarios de la Facultad sin llevar un registro de los
mismos debido a la ausencia de un sistema de inventario que permita
registrar los despachos de bodega.

Requerimientos.- Los directivos de la Facultad de Psicologia deben aplicar
las propuestas y recomendaciones resultantes de este disefio de auditoria
de gestion; debido que la implementacién de un sistema computarizado
para los procesos de bodega ayudaran a obtener buenos resultados en la

ejecucion de sus procesos.
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. IMPLEMENTAR UN PROCESO ADECUADO DE INVENTARIOS PARA
LOS PROCESOS DE BODEGA

Introduccién.- Se sugiere a los funcionarios y directivos de la Facultad de
Psicologia aplicar y utilizar tarjetas kardex mediante un sistema
computarizado para mantener actualizado los inventarios de la bodega de
la Facultad.

Caracteristicas de la propuesta.- La utilizacién de tarjetas kardex en los
procesos de bodega mediante un sistema computarizado permite mejorar y
mantener un adecuado stock de materiales e insumos de la bodega debido
a la real informacion que proporciona.

Preexistencia de la propuesta.- Los desabastecimiento de materiales e
insumos de la bodega se originan por el inadecuado control de los
despachos y por la ejecucion de esta actividad por varios funcionarios.
Requerimientos.- Los directivos de la Facultad de Psicologia deben
implementar un sistema computarizado para los procesos de bodega y

realizar capacitaciones para el funcionario encargado del sistema.

CONSTRUIR UNA INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA LOS
PROCESOS DE ALMACENAMIENTO, Y CONTROL DE INVENTARIO DE
BODEGA

Introduccioén.- La infraestructura existente en la Facultad de Psicologia
para los procesos de almacenamiento y control de materiales e insumos en
bodega debe presentar las caracteristicas y condiciones establecidas por la
Contraloria General del Estado.

Caracteristicas de la propuesta.- La utilizacion de una infraestructura
adecuada para los procesos de bodega permite mejorar y mantener en
buenas condiciones los materiales e insumos existentes, debiendo
presentar las condiciones adecuadas como espacio amplio y limpio, buena
iluminacién, ventilacidon adecuada, existencia de perchas, etc.
Preexistencia de la propuesta.- La infraestructura existente para los

procesos de bodega dificultan los procesos y deterioran los materiales e
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insumos existentes por la incorrecta forma de almacenamiento que se lo
realiza en los bafios y archivadores de las oficinas manteniendo mezclados
los materiales de oficina con los de limpieza.

Requerimientos.- Los directivos de la Facultad de Psicologia deben
solicitar y gestionar la dotacidbn de una infraestructura adecuada que
permita una correcta administracion de los procesos de bodega y poder
cumplir con las condiciones establecidas por la Contraloria General del
Estado.

Los siguientes papeles de trabajo para la ejecucion y aplicacién de la Auditoria
de Gestion a los procesos de Bodega de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi se disefiaron con el propoésito de
que puedan ser utilizados y aplicados por cualquier funcionario de la facultad y

poder detectar cualquier aspecto negativo.

3.1.1 Contrato de Auditoria

La Facultad de Psicologia realizara el proceso respectivo para formalizar la
ejecucion de la Auditoria de Gestidon al proceso de Bodega mediante un contrato

que debera ser firmado al inicio por ambas partes.

Ver ilustracion N° 8

3.1.2 Orden de Trabajo

El Decano de la Facultad de Psicologia elaborara la orden de trabajo para
autorizar su realizacion de la auditoria, en el cual debe constar el asunto de la
auditoria, los auditores que intervendran para su realizacion, el tiempo estimado y

real, y los procedimientos necesarios para llevarlos a cabo.

Ver ilustracion N° 9
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3.1.3 Cronograma

El equipo auditor realizard y presentara un calendario donde se detallen las
actividades a realizarse en las fases de planeacién, ejecucion y comunicacién de

resultados, identificando la fecha exacta de su ejecucion y cumplimiento.

Ver ilustracion N° 10

3.1.4 Plan General de Auditoria

Mediante este papel de trabajo el equipo auditor indicara que el proceso de
Bodega de la Facultad de Psicologia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi sera el motivo y proceso a analizar, permitiendo examinar el grado de

cumplimiento de las normas legales aplicables al proceso.

Ver ilustracion N° 11

3.1.5 Programa de Auditoria

Este documento contendra un esquema detallado de las actividades vy

procedimientos a realizarse en la fase de ejecucion por parte del jefe auditor.

Ver ilustracion N° 12

3.1.6 Visita a las Instalaciones

En este papel de trabajo se hara una descripcion narrativa de la visita a las
instalaciones que ha efectuado el equipo auditor, logrando identificar las

actividades de la Facultad.

Ver ilustracion N° 13
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3.1.7 Checklist

Este papel de trabajo contiene una lista de verificacion que permite al auditor
ejecutar la auditoria de manera correcta ya que provee informacion objetiva y

necesaria para su preparacion.

Ver ilustracion N° 14 -15

3.1.8 Cuestionario de Control Interno

Es un listado de preguntas que se le aplicaran al Decano de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, logrando evaluar las
fortalezas y debilidades de las actividades que se realizan en los procesos de

Bodega.

Ver ilustracion N° 16

3.1.9 Evaluacion del Riesgo

Se debera describir las debilidades detectadas en los procesos de Bodega a

través de la aplicacion del cuestionario de control interno.

Ver ilustracion N° 17

3.1.10 Indicadores de Gestion

El equipo auditor debera aplicar herramientas de medicion que demuestren el

desempeno de la Facultad.

Ver ilustracion N° 18
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3.1.11 Hoja de Trabajo

El equipo auditor describira en este documento los hallazgos encontrados durante

la ejecucion de la auditoria.

Ver ilustracion N° 19

3.1.12 Hoja de no Conformidades

Documento donde el equipo auditor plasmara las no conformidades detectadas
durante la ejecucion de la auditoria, debiendo establecer medidas preventivas y

correctivas que permitan mejorar la gestion del proceso de Bodega.

Ver ilustracion N° 20

3.1.13 Acta final y Lectura del informe

Mediante este documento el equipo auditor dejara constancia de la comunicacion

de los resultados de la auditoria donde se establece el lugar, hora, fecha y firmas.

Ver ilustracion N° 21
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llustracion N°8 Modelo de Contrato de Auditoria

CONTRATO DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI(

PERIODO: __ de al__de de 20 .

COMPARECIENTES.-

En la cantén de Manta a los ___ dias del mes de del , por una parte
comparecen la Facultad de Psicologia de la ULEAM que en adelante se le denominara
‘CONTRATANTE”, legalmente representada por el Dr. Victoriano Camas Baena, en su
calidad de Decano, y por tanto Representante Legal de la mencionada Facultad; y por
otra, el Grupo Consultor LEA AUDITORIAS, que en adelante se le denominara “EL
AUDITOR” legalmente representadaporla ____ , Gerente General; convienen

el celebrar el presente contrato contenido en las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES.-

La Facultad de Psicologia de la ULEAM en sesidon de Consejo de Facultad efectuada
el de del presente afio resolvio, contratar los servicios profesionales
de Consultoria de la Empresa LEA AUDITORIAS, para el examen de Auditoria de
Gestion al proceso de BODEGA durante el periodo comprendido entre el __ de
al__de del 20__.

PRIMERA.- Objeto

Con los antecedentes expuestos, la Facultad de Psicologia de la ULEAM contrata los
servicios profesionales del AUDITOR con el fin de que realice el examen de auditoria
de Gestion al proceso de Bodega en el periodo comprendido entre el __ de
al __de del 20___.

SEGUNDA.- Obligaciones de las partes

EL AUDITOR se compromete a realizar el trabajo de Auditoria de Gestion, de acuerdo,
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y cualquier otro procedimiento
gue considere necesario.

Si en la ejecucion del trabajo se producen circunstancias que puedan afectar su
desarrollo, en los términos previstos, EL AUDITOR se compromete a informar por
escrito al CONTRATANTE.

Como resultado de la Auditoria EL AUDITOR entregara:

* Informe Confidencial para la Administracién, que incluira los comentarios,
conclusiones y recomendaciones sobre las deficiencias encontradas durante el
trabajo, si las hubiere, para su correccion y/o mejoramiento.

* Acta de Comunicacién de Resultados

» Anexos
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De la misma manera EL CONTRATANTE se compromete a poner a disposicion del
AUDITOR, toda la informacion necesaria, asi como el espacio fisico, a fin de que se
pueda cumplir con el trabajo.

TERCERA.- Plazo para la Ejecuciéon del Trabajo EL AUDITOR entregara a la
Facultad de Psicologia de la ULEAM el borrador del informe de auditoria, en un plazo
maximo de treinta dias laborables a partir de la fecha de entrega por parte del
CONTRATANTE de la informacion pertinente para el analisis. El informe definitivo sera
entregado luego de cinco dias laborables de la discusion del borrador del informe,
para lo cual se contara con la colaboracion de los funcionarios de la entidad y del area
involucrada en el analisis.

CUARTA.- Confidencialidad Toda la informacion relacionada con la actividad que
realiza EL CONTRATANTE, son consideradas de tipo confidencial, por lo tanto seran
sostenidas con estricta confidencialidad por EL AUDITOR, exceptuando la informacién
que sea de conocimiento publico o haya entregada por terceros.

QUINTA.- Valor del Contrato y Forma de Pago

La Facultad de Psicologia de la ULEAM pagara a AL AUDITOR la cantidad de USD
__________ mas IVA, que seran pagados de la siguiente forma:

50% En calidad de anticipo, a la firma del contrato.

25% A la entrega del informe borrador.

25% A la entrega del informe final, previo la aprobacién por parte del contratante.

SEXTA.- Independencia Laboral

Las partes contratantes convienen expresamente en que el presente contrato es de
caracter civil, por tanto se excluye toda relaciéon de dependencia laboral con respecto
al personal que se asigne para la realizacién del trabajo antes mencionado

SEPTIMA.- Recision
Seran causas de recision del presente contrato la violacion o incumplimiento de
cualquiera de sus clausulas.

OCTAVA .- Jurisdiccion

En caso de controversia, las partes senalan sus domicilios en el cantén de Manta,
declarando expresamente someterse a los jueces competentes de esta ciudad, y al
tramite verbal sumario.
Para constancia y fe de lo actuado, firman las partes contratantes el presente
documento por triplicado y de un mismo tenor, en el lugar y fecha indicados al inicio de
este contrato.

Dr. Victoriano Camas Baena
DECANO JEFE DE EQUIPO
FACULTAD DE PSICOLOGIA LEA AUDITORIAS

Elaborado por: Autor
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llustracion N°9 Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO vo. 001
Auditorias FP E_E : D DPA
Fecha: - -
DE: [PARA:
I ANTECEDENTES
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM,
ASUNTO: PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA DE LOS PROCESOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMATIVAS LEGALES VIGENTES.
OBJETIVO GENERAL : DETERMINAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS, PARA SU RESPECTIVA

VERIFICACION, EVALUACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LAS FASES DE PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD

Il PERSONAL ASIGNADO

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

AUDITOR AUXILIAR

AUDITOR AUXILIAR

AUDITOR AUXILIAR

Il DETERMINACION DEL TIEMPO DE DURACION

TIEMPO

ESTIMADO REAL

FECHADE INICIO

FECHADE TERMINACION

DIAS LABORABLES

HORAS LABORABLES

IV PROCEDIMIENTOS

ARCHIVO PERMANENTE

ASPECTO ADMINISTRA.

[x] AsPecTO LEGAL

[ x| AsPECTO OPERATIVO

[ ]AsPEcTO CONTABLE

[ ResuLTADO DEL ULTIMO
EXAMEN DE AUDITORIA

ARCHIVO CONTINUO

DEFINIR OBJETVO

EVALUAR CONT. INT.
FLUJOGRAMA

ENTREVISTA

CUESTIONARIO

[XJPROGRAMA DE AUDITORIA

[ X JOBTENER ANTECEDENTES
OBTENER EVIDENCIA RAZONABLE
[_]EVALUAR SISTEMA AUTOMATIZADO
[_]REVISAR REGISTROS CONTABLE
[XJANALIZAR SELECTIVAMENTE
INDAGAR, RASTREAR

[ ]CONFIRMAR SALDOS

[ ]VERIFICAR cALCULOS
[JREALIZAR ARQUEOS
[_]PRACTICAR INVENTARIOS
[X]INSPECCION FISICA
[JconciLiar

[Jcomparar

[_]oTROS (LINEAMIENTOS)

COMUNICACION RESULTADOS
EXPOSICION VERBAL
INFORME DE CONTROL INT
DICTAMEN PRELIMINAR
CONF DE RESULTADOS
INF - DICT DEFINITIVO

[ x]Avupa MEMORIA

LINEAMIENTOS : OTRAS PRACTICAS QUE SE PUEDAN APLICAR.

RESPONSABLE ORDEN

RESPONSABLE (S) DE LA EJECUCION

Nombre:
Supervisor de la Auditoria

Nombre (s):
Jefe de Equipo

Firma Firma
V RESULTADOS
INFORME COMUNICACION RESPUESTA
No. |Fecha: No. |Fecha:
COMUNICACION EXTERNA
No. |Dirigida a: |Fecha:

VI OBSERVACIONES

Elaborado por: Autor
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llustracion N°10 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA PIT
CR.01
I 120__
MESES

N° ACTIVIDADES OBSERVACIONE

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

1.- |Elabore el programa preliminar y el cronograma de auditoria.

2.- |Visite a las instalaciones de la facultad para efectuar un diagnéstico preliminar
y elaborar una narrativa de la visita.

3.- |Realice entrevistas informales para obtener informacién de la facultad.

4.- |Efectue reunidn de inicio y plan general de auditoria.

5.- Solicite informacién documentada de la facultad: mision, visidn, objetivos, politicas

6.- |Solicite, verifique o elabore la estructura orgéanica de la facultad

7.- |Realice entrevistas formales.
FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA

8.- |Elabore la redaccién del Proceso de Contratacién.

9.- [Solicite las funciones del personal de la facultad

10.- |[Solicite la estructura organica del area de bodega.

11.- |Elabore el organigrama por proceso del drea de bodega.

12.- |Solicite, verifique o elabore flugrama del proceso de bodega

13.- |Elabore el mapa de proceso de bodega

14.- |Elabore el programa de trabajo especifico y el check list.

15.- |Elabore el cuestionario de control interno.

16.- |Determine la Evaluacion del riesgo

17.- |Efectue encuestas a empleados para conocer como se benefician de la gestidn del
proceso de bodega de la facultad.

18.- |Elabore y analice diagrama de ishikawa.

19.- |Aplique herramientas de gestion: andlisis FODA

FASE Il EJECUCION DE AUDITORIA

20.- |Elabore y analice indicadores de gestidn relacionadas al drea de bodega.
21.- |Elabore la Hoja de Trabajo

22.- |Verifique el cumplimiento de reglamentos de los procesos de bodega de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

23.- |Defina no conformidades, socialice y revise con el representante de la facultad.
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

24.- |Elabore conclusiones y recomendaciones

25.- |Elabore el informe final

26.- |Presente el informe final

NOTAS ADICIONALES: ELABORADO POR: REVISADO: APROBADO: PAG. No.
Nombre: Nombre: Nombre: AN
Fecha: Fecha: Fecha:

Elaborado por: Autor
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llustracion N°11 Plan General de Auditoria

PLAN GENERAL DE AUDITORIA PIT

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR EL PGA 01
GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIAY CUMPLIMIENTO DE LAS *

NORMATIVAS LEGALES.

EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM AUDITORES:
AREA: BODEGA FECHA: / /20__

MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestién al Proceso de Bodega de la Facultad de Psicologia de la ULEAM, se efectian
de acuerdo al oficio del __ de del 20, emitido por el Jefe de Auditoria con la finalidad
de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y cumplimiento de las normas legales.

OBJETIVOS GENERAL

Examinar el grado de cumplimiento de las normas legales aplicables al sistema de recepcidn,
almacenaje y despacho del adrea de bodega.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Evaluar el sistema de control interno y determinar el nivel de confianza y riesgo de los
procedimientos de la facultad.

2) Comprobar el cumplimiento técnico legal de recepcién, almacenaje y despacho de bodega de
acuerdo a las caracteristicas especificas de la facultad.

3) Evaluar la actual gestién de la empresa con respecto al drea de bodega

4) Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion

ALCANCE

La auditoria de gestidn se realizara en el periodo comprendido entre el __de al__ de
de20_ .

COMPONENTE AUDITADO

La auditoria de gestion se realizara al proceso de Bodega de la facultad de Psicologia ULEAM,
enfocado al cumplimiento de las normativas legales aplicables.

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: PAGINA
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: 1/3
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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Los costos generales por movilizacion y alimentacidn son como se muestran.

PLAN GENERAL DE AUDITORIA P/T
A AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA
ot FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR EL PGA .02
GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIAY CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMATIVAS LEGALES.
EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM AUDITORES:
AREA: BODEGA FECHA: / /20_
INFORMACION DE LA FACULTAD
RECURSOS
Materiales
Para el desarrollo del presente trabajo de auditoria se utilizaran los siguientes materiales.
CANTIDAD CONCEPTO VALOR UNIT. VALOR TOTAL
TOTAL
Humano
NOMBRE CARGO INICIALES VALOR
TOTAL
Financieros

CONCEPTO

VALOR

TOTAL

El trabajo de auditoria a la empresa TECNOMOTOR S.A. tiene un costo total de

PREPARADO POR:
NOMBRE:
FIRMA:

REVISADO POR:
NOMBRE:
FIRMA:

NOMBRE:
FIRMA:

APROBADO POR:

PAGINA
2/3
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA PIT

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA

7 ‘ ‘ FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR EL PGA .03
Foenes GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMATIVAS LEGALES.

EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA ULEAM AUDITORES:
AREA: BODEGA FECHA: / /20_
TIEMPO DE DURACION DEL TRABAJO
El tiempo en el que se desarrollara la Auditoria de Gestion, se ha estimado en horas que se realizaran en
____dias laborales, distribuidos de la siguiente manera:

FASE DE AUDITORIA HORAS RESPONSABLES

Planificacién

Evaluacidn de Control Interno

Medicidn del Riesgo

Programa

Aplicacion de procedimientos vy
técnicas en el desarrollo del
examen a través de papeles de
trabajo

Comunicacion de Resultados

Seguimiento

TOTAL

EQUIPO AUDITOR

RESULTADOS A ALCANZAR A ACONCLUIR EL EXAMEN

Al finalizar el trabajo de auditoria el equipo entregard a la gerencia los siguientes documentos:

- Informe de Auditoria de Gestién

- Acta de Comunicacion de Resultados

- Anexos

MANTA, __ DE DE20__ .
PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: PAGINA
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: 3/3
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

Elaborado por: Autor
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llustracion N°12 Programa de Auditoria

A

Auditorfas

PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM

P/T-

PA.01

EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA ULEAM AUDITOR:
PERIODO: FECHA: / /20_|
OBJETIVOS:

1) Determinar la eficiencia y efectividad del control interno implementado por la facultad.
2) Establecer que la normativa aplicable que regulan los procesos de bodega esten actualizados en funcidn de los objetivos y metas de la empresa.
3) Evaluar la actual gestion de la facultad con respecto a los procesos de bodega.

No. PROCEDIMIENTO P/T ELAB.POR FECHA |OBSERVACIONES

1.- |Elabore el programa preliminary el cronograma de auditoria.

5. Visite a las instalaciones de la facultad para efectuar un diagndstico preliminar

" |y elaborar una narrativa de la visita.

3.- |Realice entrevistas informales para obtener informacion de la facultad.

4.- |Efectue reunidn de inicio y plan general de auditoria.

5.- |Solicite informacion documentada de la facultad: misidn, vision, objetivos, politicas

6.- [Solicite, verifique o elabore la estructura organica de la facultad

7.- |Realice entrevistas formales.

8.- |Elabore la redaccion del Proceso de Contratacion.

9.- |[Solicite las funciones de los funcionarios de la facultad

10.- [Solicite la estructura organica del area de Bodega.

11.- |Elabore el organigrama por proceso del area de bodega.

12.- |Solicite, verifique o elabore flugrama del proceso de bodega

13.- |Elabore el mapa de proceso de bodega

14.- |Elabore el programa de trabajo especifico y el check list.

15.- |Elabore el cuestionario de control interno.

16.- |Determine la Evaluacion del riesgo

17.- |Efectue encuestas a funcionarios para conocer como se benefician de la gestion del

proceso de bodega de la facultad.

18.- |Elabore y analice diagrama de ishikawa.

19.- |Aplique herramientas de gestion: analisis FODA

20.- |Elabore y analice indicadores de gestion relacionadas al area de Bodega.

21.- |Elabore la Hoja de Trabajo

22.- |Verifique el cumplimiento de reglamentos de los procesos de bodega de

acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

23.- |Defina no conformidades, socialice y revise con el representante de la facultad.

24.- |Elabore conclusiones y recomendaciones

25.- |Elabore el informe final

26.- |Presente el informe final
PREPARADO POR : REVISADO POR: APROBADO POR : | Pag. No.
Nombre: Nombre: Nombre: 1/1
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Autor
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llustracion N° 13 Visita a las instalaciones

VISITA A LAS INSTALACIONES

] ] P/T
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE
A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA VI 01
Auditorias EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIAY *
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS LEGALES.
EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA ULEAM AUDITORES:
OBJETIVO: Conocimiento preliminar de la facultad y su administracién. FECHA: / /20__

NARRACION DETALLADA

OBSERVACIONES

PREPARADO POR:
NOMBRE:
FIRMA:

REVISADO POR:
NOMBRE:
FIRMA:

APROBADO POR:
NOMBRE:
FIRMA:

PAGINA
1/1

Elaborado por: Autor
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llustracion N°14 Checklist Infraestructura

CHECKLIST PIT

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA
A FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR
EL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIAY CUMPLIMIENTO DE CH.O].

LAS NORMATIVAS LEGALES.

Auditorias

EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA ULEAM AUDITORES:
AREA: INFRAESTRUCTURA FECHA: _/ /20

OBIJETIVO: Verificacion del cumplimiento legal de las instalaciones

N. | LISTA SI | NO | OBSERVACION

1 | Espacio fisico adecuado para el almacenaje

2 | Sefializacion

3 | lluminarias adecuadas y en buen estado

4 | Sistema sanitario adecuado

5 | Areaventilada

6 | Maquinarias modernas

7 | Limpieza en espacio fisico

8 | Perchas suficientes

9 | Seiializacion de Seguridad Laboral

10 | lluminacion de espacios fisicos

11 | Equipos de sistema de seguridad

12 | Mobiliarios de archivo suficientes

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: PAGINA
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: 1/2
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

Elaborado por: Autor
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llustracion N°15 Checklist Talento Humano

CHECKLIST PIT
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA
A FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR
o EL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y CUMPLIMIENTO DE CH.02
LAS NORMATIVAS LEGALES.
EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA ULEAM AUDITORES:
AREA: TALENTO HUMANO FECHA: _/_/20__

OBIJETIVO: Verificacidon del cumplimiento de los requerimientos.

N. LISTA SI | NO OBSERVACION
1 | Funcionarios uniformados adecuadamente
2 | Equipamientos de proteccién personal

3 | Capacitaciones a personal

4 | Personal Suficiente

5 | Vocacidn de servicio

6 | Trabajo en equipo

7 | Puntualidad

8 | Implementos de Limpieza

9 | Control y Monitoreo de personal

10 | Ambiente agradable laboral

11 | Remuneracién Adecuada

12 | Beneficios de ley

13 | Evaluacién de personal

PREPARADO POR:
NOMBRE:
FIRMA:

NOMBRE:
FIRMA:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
NOMBRE:
FIRMA:

PAGINA
2/2

Elaborado por: Autor
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llustracion N°16 Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO P/
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR EL
GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIAY CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS LEGALES. CCI '01
EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA - ULEAM AUDITORES:
PERSONA: DR. VICTORIANO CAMAS BAENA CARGO DECANO FECHA: / /20
OBJETIVO DEL CUESTIONARO
EVALUACION DE NORMAS, DISPOSICIONES Y POLITICAS, IMPLEMENTADAS POR LA ADMINISTRACION PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA 'Y EFECTIVIDAD DE SU
APLICACION EN EL PROCESO DE BODEGA
PREGUNTAS PONDERACION RESPUESTA CALIFICACION
TOTAL SI NO TOTAL OBSERVACIONES
GERENTE 100 0
1 ¢Existe un manual de proceso para
las actividades de bodega?
¢Se verifica el estado de los
2 materiales e insumos al momento
de su recepcién?
¢Existe un personal designado
3 para la recepcion,
almacenamiento y despacho de
los materiales e insumos?
¢Existe una infraestructura
adecuada para el almacenamiento
4 de los materiales e insumos?
élos  materiales e  insumos
5 almacenados se encuentran
ubicados ordenadamente?
¢Existe  un  documento que
6 compruebe el despacho de los
materiales e insumos?
7 ¢Se realiza limpieza periodica en la
bodega?
3 éExiste un control de inventario de
los materiales e insumos?
9 éSe  mantiene abastecida la
bodega?
éSe  encuentra distribuida la
bodega de acuerdo al tipo de
10 materiales almacenados (insumos
de limpieza y materiales de
oficina)?
CALIFICACION
TOTAL
PONDERACION
TOTAL 100
NIVEL DE CONFIANZA COMPONENTE N/C=C/T/ P/T x 100
V/CALIFICADO X 100 0,00 %
V/PONDERADO 100
NIVEL DE CONFIANZA ALTO
NIVELDERIESGO  INHERENTE RI=100%-NC% | NR=100-NC | | 100 | 100,00 | %
NIVEL DE RIESGO BAJO
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Pag.1/1
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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NIVEL DE
CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

La matriz de riesgo del nivel de confianza y riesgo del control interno
aplicado al Proceso de Bodega, nos muestra un nivel de confianza %y en
consecuencia un nivel de riesgo %.

Elaborado por: Autor

llustracién N°17 Evaluacion de Riesgo

EVALUACION DEL RIESGO

AUDITOR/A DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD DE P/T
PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA, ER.O1
EFICACIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS LEGALES.

EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA - ULEAM AUDITORES:
PERSONA: DECANO FECHA: / /20

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO Y ENFOQUE GLOBAL

NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION

RIESGO INHERENTE GLOBAL

NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION

RIESGO INHERENTE PARCIAL

Elaborado por: Autor
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llustracion N°18 Indicadores de Gestidon

INDICADORES DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA

ULEAM PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA'YY CUMPLIMIENTO DE LAS P/T
NORMATIVAS LEGALES. 1G.01
AUDITOR:
PROCESO: Bodega FECHA:
Evaluar el desempefio y cumplimiento del proceso de recepcion, despacho y almacenamiento en la bodega de la Facultad de
OBJETIVO: Psicologia ULEAM
Unida fuente de Frecuencia
Factor clave Objetivo estratégico Procedimiento de calculo d . . toma de Responsable
informacién datos
Nivel de Controlar la eficacia de los Numero de despachos )
Cumplimiento despachos efectuados en | cumplidos a tiempo/Numero de % Area de bodega Semestral Decano
de despacho bodega. total de despachos requeridos
Entreqas Controlar el porcentaje de Pedidos entregados a )
g materiales entregados tiempo/Total pedidos % Area de bodega Semestral Decano
Perfectas
correctamente entregados
- . Cantidad de materiales
Uso de bodega Verificar la capa_mdad de Recibido/Capacidad de % Ordeneg, de Semestral Decano
almacenamiento -, trabajo
recepcion
Espacio de Infraestructura en buen Espacio utilizado/Espacio total o Manual de
S estado y aptas para el P % Semestral Decano
distribucion . de Distribucién procesos
proceso de almacenamiento
ELABORADO: REVISADO: APROBADO: PAG. 1/1
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:

Elaborado por: Autor
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llustracion N°19 Hoja de Trabajo

—— HOJA DE TRABAJO P/T
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE HT O 1
LA ULEAM PARA EVALUAR EL GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y CUMPLIMIENTO DE .
LAS NORMATIVAS LEGALES. AUDITORES:
PROCESO Bodega FECHA: _/ /20 __
Establecer e identificar las no conformidades existentes en la empresa logrando asi proponer acciones de mejoras
OBJETIVO que permitan efectuar de manera eficiente sus actividades.
COMPONENTE CRITERIO SITUACION PROCEDIMIENTOS PROPUESTA
Preparado: Revisado: Aprobado:
Nombre: Nombre: Nombre: PAGINA 1/1
Firma: Firma: Firma:

Elaborado por: Autor
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llustracion N°20 Hoja de no Conformidad

HOJA DE NO CONFORMIDAD ANCH 001
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA FACULTAD
— A DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR EL GRADO DE
futrares EFICIENCIA, EFICACIAYY CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS
LEGALES.
Cliente Facultad de Psicologia Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi
Funcién/Area/Proceso: Bodega
Norma y clausula:
Seccion 1- Detalles de la No Conformidad:
Descripcién
Auditor: Reconocimiento del representante de la Categoria:
Fecha: organizacion:

Seccion 2- Plan de accién Propuesto por el Auditado
(Adjunte hojas si se requiere)

Andlisis de causa raiz (¢Como / Por qué pasé?):

Correccion (ahora arreglado) con fechas de terminacion:

Accion Correctiva (para prevenir la reocurrencia) con fechas de terminacion:

Revision y aceptacion del plan de accidn correctiva por el “Auditor”:

Representante del
auditado:

Fecha: _/ /20

Seccion 3- Detalles de la verificacion por el “Auditor” de la implementacion del plan de accién

Seccion 4- RNC cerrada por “Auditor” el (fecha):

Nombre del auditor lider:

Manta, de 20__.

Elaborado por: Autor
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llustracion N°21 Modelo de Acta Final y Lectura del Informe

ACTA FINAL Y LECTURA DEL INFORME | ™"

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE BODEGA DE LA

A FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA ULEAM PARA EVALUAR EL MA .AC
e GRADO DE EFICIENCIA, EFICACIA' Y CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMATIVAS LEGALES.

EMPRESA: FACULTAD DE PSICOLOGIA ULEAM AUDITORES:
PERIODO: FECHA: _/ /20 _

En la ciudad de Manta a los dias del mes de de , siendo las horas, se
rednen en ; por una parte el representante legal de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi el Dr. Victoriano Camas Baena y la Empresa Lea
Auditorias , para dejar constancia de la comunicacién de
resultados del informe de la Auditoria de Gestidn al Proceso de Bodega de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi con las siguientes novedades:

newnNR

Se procedié a la lectura del borrador del informe, se analizaron las No Conformidades, conclusiones y
recomendaciones.

Para constancia y fe de lo actuado los asistentes suscriben el presente acta.

Manta, de 20__.

DR. VICTORIANO CAMAS BAENA DECANO

AUDITOR SUPERVISOR

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

AUDITOR

AUDITOR
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4.1 CONCLUSIONES

La auditoria de gestion constituye un elemento importante dentro del control
de gestion de una organizacion ya que permite detectar deficiencias que

afectan la eficiencia y eficacia de la entidad.

El presente disefio de auditoria propuesto puede ser utilizado por auditores
internos o0 externos de poca experiencia e incluso por los propios
funcionarios para poder manifestar los aspectos negativos que afectan al

area auditada.

La utilizacién de este disefio de auditoria permite su realizacidn de manera
continua para evaluar constantemente el mejoramiento de la gestion de la

organizacion.

53



4.2 RECOMENDACIONES

e Utilizar la auditoria de gestidon como una herramienta para evaluar el grado
de eficiencia y eficacia de los procesos de bodega de la Facultad de

Psicologia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

® Aplicar el presente disefio de auditoria de gestidbn propuesto para la
Facultad de Psicologia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi con
el objetivo de evaluar el grado de €eficiencia, eficacia y cumplimiento de las

normativas legales vigentes en los procesos de bodega.

® Aplicar la auditoria de gestion a los procesos de bodega de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi una vez al afio

para mejorar la eficiencia de la gestion de la Facultad.
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ANEXOS
llustracion N°22 Materiales e insumos almacenados desordenadamente en el
bano del decanato

llustracion N°23 Almacenamiento inadecuado de materiales e insumos en los
archivadores de secretaria
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