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RESUMEN

Se efectud la investigacion con el fin de conocer de qué manera la evaluacion de
los estdndares o técnicas de orden y limpieza, inciden favorablemente en las
condiciones de seguridad dentro del area de etiquetado de la empresa Marbelize S.A.
dentro de lo cual se emplean técnicas para lograr el orden y limpieza como sistema de
mejoramiento en la organizacidon empresarial, y productiva, estableciendo herramientas

para una mejor productividad.

Las condiciones de seguridad que se deben efectuar deben lograr mejorar el
acondicionamiento laboral derivado de la propia actividad de limpieza, que muchas
veces causa accidentes segun las condiciones de trabajo existentes en las instalaciones
donde se desarrollan las tareas donde se debe emplear en su totalidad las diversas
herramientas para poder incrementar y ayudar a dirigir una promocion en la adopcion de
orden y limpieza, siendo evidentemente, las condiciones de seguridad que conciernen a
los centros de trabajo esto no quiere decir que la empresa de limpieza deba

desentenderse de los riesgos existentes en la empresa cliente.

Para efecto de este estudio se utilizo6 la modalidad descriptiva como la
investigacion de tipo cualitativo por que se defini6 analiticamente los conocimientos del
jefe de personal del area de etiquetado y la importancia que brinda ante el cumplimiento
de los estandares y técnicas de orden y limpieza para mejorar la seguridad laboral,
cuantitativa mediante la aplicacion de la encuesta realizada al personal del area de
etiquetado de la empresa Marbelize S.A., se aplicd también la investigacion
documental, realizada mediante la recopilacion de documentos, libros, folletos, revistas
y publicaciones en linea que pudieron ayudar a reconocer el tema planteado y sus dos

variables.



INTRODUCCION

La investigacion a realizada menciona la temdtica sobre la evaluacion de los
estandares o técnicas de orden y limpieza en el area de etiquetado y sus condiciones de
seguridad, los procesos productivos implican siempre el uso de materias primas,
herramientas, maquinas y equipos, en conjunto con el desempefio de los trabajadores,
para su Optimo funcionamiento. Sin embargo, en ocasiones estos procesos deben
cumplir con cuotas de produccidn, por falta de recursos o sencillamente por falta de
orientacioén, ven mermada su eficacia y su eficiencia, como consecuencia de la falta de
orden y limpieza que deteriora la produccién incrementado los riesgos en condicion
laborales por la falta de seguridad, orden y mantenimiento; esto origina condiciones que
se vuelven inseguras facilitando la ocurrencia de accidentes como se puede evidenciar si

se consultan las estadisticas de accidentalidad de la empresa.

El tema forma parte importante en la prevencion de los accidentes de trabajo y
en la falta de estrategias que permitan el orden y limpieza, donde toda empresa necesita
adoptar politicas tendientes a mantener condiciones de saneamiento 6ptimas, como lo es
en el caso de la empresa Marbelize S.A. en el area de etiquetado, teniendo normativas
bajo el cumplimiento de las mismas, que beneficia a la comunidad laboral y favorece la

prevencion de accidentes de trabajo generados por deficiencias en el orden y limpieza.

La falta de organizacion, orden y limpieza en las instalaciones en el area de
etiquetado, se observo que provoca en sus funcionarios baja calidad laboral, es por ello
que en base a estas inferencias, donde se establecen algunas normas generales para la
realizacion de una evaluacion de orden y limpieza, con el objeto primordial de

identificar riesgos que puedan afectar la salud y rendimiento de los trabajadores. Sin



embargo, debido al gran nimero de actividades econémicas con que se cuenta, tanto en
el sector industrial como en el de servicios, no se ha establecido atin un modelo exacto
para la realizacion de las inspecciones de orden y limpieza a los sitios de trabajo que

prioricen controlar los las condiciones de seguridad.

Este proyecto de titulacion ayudard a mejorar la calidad laboral permitiendo
determinar las falencias que existen en el area de etiquetado de la empresa Marbelize
S.A. y de esta manera en el &mbito de limpieza, disciplina, seguridad y los controles de

calidad en sus labores diarias.

En la aplicacion de los estandares o técnicas de orden y limpieza se pretende
reducir la accidentalidad frecuente mediante el direccionamiento de actividades que
muchas veces no son consideradas prioritarias en la ejecucion del cumplimiento de
produccion, pero para ello se requiere de la colaboracion de todas y cada una de las
personas que laboran en la empresa mediante el trabajo coordinado de los trabajadores;
Es importante mencionar que no es suficiente con hacer la difusion de esta evaluacion,
es mas importante ain hacer seguimiento del mismo para garantizar que las condiciones
de orden y limpieza se mantengan a lo largo del tiempo mejorando las condiciones de
seguridad del personal que labora dentro del area de etiquetado de la empresa

Marbelize.

Es importante mejorar el ambiente de trabajo, eliminar el desorden, falta de aseo,
contaminacion, etc.; ademas se debe buscar la reduccién de pérdidas por la calidad,
tiempo de respuesta y costes con la intervencion del personal en el cuidado del sitio de

trabajo e incremento de los indices de seguridad laboral.



Este proyecto de titulacion tiene trascendencia en el personal del éarea de
etiquetado de la empresa Marbelize S.A., ya que les permitird cambiar los habitos de
trabajo, minorando el tiempo, dinero y recursos, optimizando estandares de orden y

limpieza, para beneficio de la empresa.

La realizaciéon de una evaluacion de los estdndares o técnicas para la limpieza y
orden es factible, puesto que el tema en estudio es una propuesta viable para dar
solucion a muchos problemas existentes en las empresas mejorando las condiciones de
seguridad. Se menciona que este estudio es factible porque se cuenta con los recursos
econdmicos, asesoria y material bibliografico para poder llevar a cabo esta

investigacion y sustentarla.

El éxito de la aplicacion estratégica de la evaluacion de los estandares o técnicas
de orden y limpieza, con sus condiciones, se basa en un compromiso total por parte del
personal que labora en la empresa donde se aplicard, apoyandose en la creatividad, la

motivacion y el trabajo en equipo.

Reconociendo los parametros que justifican la aplicacion de la investigacion se
efectia un andlisis macro donde muestra que en Ecuador son poco frecuentes las
fabricas, talleres y oficinas que aplican en forma estandarizada técnicas para mantener
el orden y limpieza, de igual forma como mantener los materiales o lugares de manera
organizada por lo que no deberia ser asi, ya que en el trabajo diario las rutinas de
mantener el orden y la organizacion sirven para mejorar la eficiencia del trabajo y la
calidad de vida en aquel lugar donde pasamos mdas de la mitad de sus vida, de igual
forma algunas empresas han optado esta normativa como una funciéon de seguridad

empresarial como parte de un movimiento para incrementar la calidad mediante sus



objetivos principales, como es eliminar obsticulos que impidan una produccion
eficiente, lo que trajo también aparejado una mejor sustantiva de la higiene y seguridad
durante los procesos productivos en muchas empresas implementan los métodos de las

58.

El orden en las faenas de trabajo comprende todas las operaciones, considerando
que al trabajador y al proceso productivo se debe mantener adecuadas condiciones de
orden, ademas del aseo, crea un ambiente seguro y grato; es decir, producen un clima
favorable para el trabajo productivo, donde el orden en las faenas de trabajo comprende
las operaciones que se realizan, con todos sus detalles. Este orden se ha establecido
mediante estdndares de limpieza después de un estudio que considera tanto al trabajador
como el proceso productivo, a ello se une el aseo como un factor de buen

funcionamiento, que, ademas, evita accidentes.

Es facil establecer orden y limpieza en los equipos que son de responsabilidad
exclusiva de un operador en este caso en las empresas que tienen operaciones de
etiquetado al concurrir que se utilizan diferente tipos de materiales que pueden generar
controversia cumpliendo con la seguridad personal de cada persona, donde se
establecen normas y reglamentos que fijen responsabilidades en este sentido, la

situacion es diferente cuando los elementos o equipos son usados por varios operadores.

Es el caso de las herramientas de mano, equipos eléctricos portatiles, para poder
establecer orden y limpieza en estos elementos y equipos, es necesario designar a una o

mas personas, para que vigilen permanentemente estas condiciones.

En cuanto a los operadores de maquinas y equipos, el orden y limpieza deben

estar comprendidos dentro de sus obligaciones de trabajo. Antes del final de la jornada



deberan haber dedicado cierto tiempo a dejar ordenado y limpio el lugar de trabajo, listo
para empezar la nueva jornada contemplando las normativas de integridad en las
condiciones de seguridad que tienen que ser prioridad para partir dia a dia con el punto

de jornada.

Dentro de las actividades diarias para realizar el orden y limpieza se encuentra el
método 5 “S”, que es una practica de calidad para el mantenimiento integral de las
empresas. Basada en cinco etapas, Clasificacion, Organizacion, Limpieza, Higiene y
Disciplina, las cuales al momento de aplicarlas resultan muy facil, adaptaindose de una

forma rapida y sencilla.

Es por esto que cobra importancia la aplicacion de la metodologia 5 “S” como
modelo de direccidon o un proceso de implantacién para mejorar la vida laboral y hacer
del sitio de trabajo un lugar donde se puede ejercer con eficiencia y calidad sus labores

de forma productiva.

Dentro de la problematica a establecer se investiga a la empresa Marbelize S.A.
en su area de etiquetado reconociendo que Marbelize es la mas moderna planta
procesadora de atiin ubicada en Manta, Ecuador, siempre a la vanguardia en el uso de
tecnologia y desarrollo de nuevos productos alimenticios. Las condiciones de trabajo y
su entorno rigurosamente adaptadas a las ultimas normativas laborales, sanitarias y

ecoldgicas.

Se puede reconocer que existen numerosos accidentes y lesiones que se
atribuyen a otras causas tienen su origen en el poco orden y falta de limpieza. El
desorden produce accidentes como tropiezos, resbalones, caidas, incendios, entre otros.

Son numerosos los accidentes que se producen por golpes, quemaduras, salpicaduras y



caidas como consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, pisos resbaladizos,

materiales colocados fuera de lugar y acumulacion de desperdicios.

El desorden y la falta de limpieza transforman el lugar de trabajo en un sitio
peligroso y desagradable e influyen en forma negativa en el comportamiento de las
personas que trabajan en el drea de etiquetado, es probable que a la hora de planificar
cOmo mejorar una organizacidon, pensemos en soluciones complejas, hablando de
organizar, ordenar y limpiar puede ser considerado por muchos como algo demasiado
simple. Son conceptos asociados al ambito empresarial. Sin embargo, estos tres
conceptos son el primer paso que debe dar cualquier organizaciéon en su proceso de

mejora, para aumentar la produccion y obtener un entorno seguro y agradable.

El mantenimiento del orden y limpieza sélo se puede sustentar en el compromiso
de cada uno de los trabajadores. Si no hay una colaboracion y atencidon permanente de

todos los responsables de un area determinada es imposible lograr resultados positivos.

Al conocer sobre las estrategias de orden y limpieza segun los estandares en el
area de etiquetado se adquirird conocimientos de primera clase para incrementar
notablemente su produccion, la calidad de trabajo y la reduccion de tiempo, con esto se
lograra que el personal labore con mayor facilidad en un ambiente adecuado,
permitiéndole a la empresa tener mejores resultados y la satisfaccion de haber cumplido

con los objetivos y metas establecidas.

En base a la ejecucion y observacion internar en base a la investigacion se
considera y establece el siguiente problema ;De qué manera la evaluacion de los
estandares o técnicas de orden y limpieza, inciden favorablemente en las condiciones

de seguridad dentro del 4rea de etiquetado de la empresa Marbelize S.A.?



Asi mismo se realizd la elaboracién del objetivo general: Analizar si la
evaluacion de los estandares o técnicas de orden y limpieza, contribuyen
favorablemente en las condiciones de seguridad dentro del area de etiquetado de la

empresa Marbelize S.A.

Se pudo definir los objetivos especificos que pretenden verificar las técnicas que
se emplean para lograr el orden y limpieza mejorando las condiciones de seguridad en
el area de etiquetado de la empresa Marbelize, asi mismo identificar los beneficios que
produce aplicar estindares de orden y limpieza para optimizar las condiciones de
seguridad en el area de etiquetado de la empresa Marbelize, de la misma forma conocer
los métodos que se deben emplear en el orden y limpieza que contribuyan a las
condiciones de seguridad en el area de etiquetado de la empresa Marbelize, y por ultimo
indagar las condiciones de seguridad que debe tener el area de etiquetado de la empresa

Marbelize .

Los datos antes presentados sirvieron para determinar la aceptacion o rechazo de
la hipotesis planteada; La evaluacion de los estandares o técnicas de orden y limpieza
favorece a las condiciones de seguridad dentro del area de etiquetado de la empresa

Marbelize S.A.?



CAPITULO1

Elaboracion del Marco tedrico de la Investigacion

Antecedentes investigativos del estudio.

En la siguiente investigacion se pudo obtener informacion relaciona con el tema
a investigar, por lo que servira de guia para poder definir y conocer los problemas que
ocasionan la falta de estandares o técnicas de orden y limpieza, con sus condiciones de

seguridad dentro del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A..

Entre los antecedentes investigativos tenemos los siguientes:

En el articulo publicado por ACHS con la tematica ORDEN Y LIMPIEZA, trata
sobre el orden en las faenas de trabajo comprende todas las operaciones. Este orden
considera al trabajador (en primer lugar) y al proceso productivo. La mantencion de
adecuadas condiciones de orden, ademés del aseo, crea un ambiente seguro y grato; es

decir, producen un clima favorable para el trabajo productivo. (ACHS, 2009, p.4)

En el libro Riesgos y Medidas Preventivas. Actividades Industriales de
Limpieza, que se identifica un plan de actuaciones establecido por una comision de
servicios del Instituto Navarro de Salud Laboral, lo que muestra la descripcion de los
principales riesgos y las medidas de prevencion pretendiendo ayudar a la aplicacion de
leyes que determinen garantias y responsabilidades empresariales con un adecuado
nivel de proteccion y salido de los trabajadores frente a riesgos derivados de las

condiciones del trabajo. (Navarra, 2007, p.22)
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Estandares y técnicas de orden y limpieza

Los estandares y técnicas de orden y limpieza ayudan a mejorar el incremento de
seguridad interno que se pueda manifestar en un entorno que tenga desorden, puede ser
de materiales, donde se aplica cada funcidén dando solucién a cualquier ambiente laboral

mejorando la funcidn gerencial, administrativa, productiva o directiva.

Los estandares y técnicas de orden y limpieza surgen de la necesidad de afrontar los
cambios y apoyar la correspondiente reestructuracién corporativa. Su desarrollo ha
tenido lugar a través de campafias emprendidas en diversas empresas progresivas en

anos recientes (Hirano, 1997, p. 87).

Se ejecutan acciones de orden y limpieza mediante estrategias en el lugar de
trabajo convirtiéndolo mas factible, ayudando de forma directa el poder eliminar
desperdicios o desechos, mejorando la labor de tener que realizar el mantenimiento
adecuado a los equipos lo que ayuda a disminuir los niveles de accidentes, atribuyendo

a un orden de los espacios fisicos

Técnicas para lograr el orden y limpieza

“Las técnicas para lograr el orden y limpieza como sistema de mejoramiento en
la organizacién empresarial, y productiva, estableciendo herramientas para una mejor
evolucion productiva para cumplir con las necesidades empresariales”, (Benitez &
Crisostomo, 2004). Existen tres puntos que puedan demostrar cuan importante es la
aplicacion referente al fortalecer, promocionar las actividades para lograr el orden y

limpieza, para lo cual se muestran a continuacion:
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e La necesidad para poder actualizar a cada persona sobre técnicas que se deban
incorporar en la empresa, estableciendo la organizacion y la supervision del
mismo.

e Se debe emplear en su totalidad las diversas herramientas para poder
incrementar y ayudar a dirigir una promocion en la adopcion de orden y
limpieza, debiendo convertirse en un habito en todos los empleados, (Hirano,

1997, p. 87).

Beneficios de los estandares de orden y limpieza

Los beneficios que prestan los estandares de orden y limpieza para mantener una vida
laboral ordenada en su lugar de trabajo, se deben estandarizadas la aplicacion de las
normativas, donde se pretende integrar estrategias para lograr el orden en su area de
trabajo, donde por lo comun no se utilizan los debidos métodos o parametros de orden u

organizacion. (Cobos, 2005)

Varias empresas se encuentran beneficiadas al aplicar estandares de orden y
limpieza, ya que son inmersas en la organizacion, orden, como también a limpieza
estandarizada, la disciplina, habitos y estabilidad, que son factores de suma importancia
para poder conseguir una produccion organizacional de excelencia, logrando un
rendimiento carente de defectos, se asume una amplia reduccién de costes, se

incrementa una mayor seguridad lo que implica una reduccion de accidentes.

“Los beneficios de los estandares de orden y limpieza permiten eliminar desechos o
utiles innecesarias, mejora las condiciones en cuanto a la seguridad industrial, donde
cualquier organizacion o empresa se verd beneficiada” (Venegas, 2009). Algunos de los

beneficios que generan los estandares de orden y limpieza, son:
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e Aumento en la seguridad laboral mejorando el rendimiento y calidad para
ejercer funciones en procesos laborales de cada persona.

e Disminuir las pérdidas que se emplean por cada método de producciéon que
ocasione la organizacion o empresa.

e Mayor calidad en los niveles de satisfaccién laboral mejorando cada proceso en
su rendimiento.

e Dan respuesta a cada proceso que emplean o actuacion inherente sin sentido.

e Incrementa y alarga la vida util de los equipos que se utilizan dentro de cada
organizacion laboral.

e Hace referencia a una mejora continua creando una cultura organizacional por
parte de cada miembro que labora dentro de un grupo empresarial.

e Mejorar la calidad total y aseguramiento de la calidad productiva. (Castillo,

2008)

El beneficio directo de los estandares de orden y limpieza, puede ayudar en cada
area segun el método que se logre o pueda implementar para tener beneficiarios tanto el
personal que labora dentro de una organizacién como clientes que puedan atender cada

empresa.

Métodos que se deben emplear en el orden y limpieza

La metodologia que se debe emplear para lograr el orden y limpieza se define en
cinco palabras japonesas que puedan nombran a cada una de las cinco fases que
componen la metodologia de las 5 “S”, (EUSKALIT, 2008) donde se evidencian a

continuacion:
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Clasificacion (SEIRI): La clasificacion no consiste simplemente en alinear las cosas en
hileras o estantes o en pilares regulares. Cuando se hace apropiadamente, la
Clasificacion es suficientemente amplia para incluir la organizacidn de las asignaciones
de trabajos, los pedidos al exterior, etc. “Se debe de realizar una certera distincion
mediante la clasificacion de lo que se puede necesitar y lo que en si se deba descargar

para poder cumplir con la fase de clasificacion en el ambito de las 5 “S”, (Hirano, 1997,

p. 87).

La clasificacion se define como un factor para poder diferenciar entre lo que se
pueda necesitar y lo que deba mantenerse en el area de trabajo, y lo que es
innecesario y debe desecharse o retirarse que pueda involucrar a su

desenvolvimiento secretarial, (Hirano, 1997, p. 87).

A continuacion se detallan varias normas que puedan contribuir a mejorar y
tomar buenas decisiones:

e Se debe desechar lo que menos uso tiene en su espacio laboral como las cosas
que por lo general utiliza cada afio o mas.

e Lo que pueda utilizar al menos una vez al mes se debe de poner en un lugar
donde pueda obtener su material o articulo, quitdindolo de su espacio donde se
desenvuelve diariamente.

e El material o articulos que pueda o deba utilizar una vez a la semana se debe
guardar en un sitio que pueda obtener con facilidad para su uso.

e Los materiales o articulos que usa continuamente en su diario proceso laboral
debe dejarlo en su lugar de trabajo de manera ordenada para que no obstaculice

su proceso en labor.
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e Lo que por lo general estd en uso directo a cada hora se debe dejar a su alcance

para poder utilizarlo en la instancia que lo amerite.

Orden (SEITON): “Orden en su traduccién al espafiol de Seiton, emplea la forma de
organizar y como se deba situar los articulos o materiales incensarios en su lugar de
trabajo de modo que cualquiera pueda encontrarlas y usarlas facilmente”, (Hirano,
1997, p. 87). El Orden acompafia siempre a una organizacion, donde si ya estd todo en
su orden lo que es necesario, se debe clasificar el punto en el que las cosas deben estar
de modo que cada uno comprenda claramente donde encontrarlas y devolverlas,
teniendo como fin a una estandarizacion que orienta a tener las cosas que se utilizan con

mayor frecuencia.

Se debe utilizar las herramientas necesarias en su lugar de trabajo para poder
situar cada cosa en un sitio o mueble que sea especifico, la persona que no se
encuentre en su lugar de trabajo donde serd pericialmente el poder conocer e
identificar la falta del orden, esto debe asegurar que siempre que requerimos esa
herramienta invariablemente estard en su sitio. Esto nos ayuda a ganar tiempo y
evitar sentimientos de desesperacion o estrés por no tener las cosas donde y

cuando las necesitamos, (Lopez, 2006, s/p).

Al identificar los articulos que son innecesarios se debe definir el lugar donde se
van a volver a ubicar aquellos articulos de oficina que son necesarios con frecuencia,

donde se identifican para poder eliminar el tiempo que se tarda en buscarlo.

La aplicacion del Seiton permite:
e El poder disponer de un lugar que pueda ser ubicado cada materia, o articulo que

se utiliza normalmente en el trabajo.
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e Contar con lugares de facil identificacion para poder ubicar los materiales o
archivos que suelen utilizarse con menor frecuencia.

e Se debe de contar con espacio y sitios para ubicar cada elemento que sea
innecesario en la oficina.

e Se debe de ampliar los conocimientos en el personal para el uso de los equipos

que pueda incrementar su vida util.

Limpieza (SEISO): El SEISO en su traduccién significa limpieza, la misma que se
emplea en todo lugar por la mayoria de las personas, esto limita al mantener un lugar de
trabajo en perfecto estado en cuanto a su limpieza cumpliendo con la necesidad de
mantener limpio los suelos, escritorios, archivadores, vitrinas, vidrios, maquinas,

espejos lo que normalmente existe dentro de su lugar de trabajo, (Hirano, 1997, p. 87).

“La clave en la implementacion de este método SEISO consiste en crear un
ambiente de trabajo saludable, realizando la limpieza necesario para poder aliviar el

estrés, fatiga mejorando los fines operacionales en forma consiste”, (Venero, 2004)

Para aplicar Seiso se debe:
e Realiza de forma integra la limpieza a diario dentro de su ambito laboral.
e Hacer conciencia a realizar la limpieza como una pericia de actividad diaria para
mantener los estandares.
e Incurrir a la discriminacidn laboral en cuanto al rango de cargos o puestos de

trabajo segun los puestos de limpieza.
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Estandarizacion (SEIKETSU): El Seiketsu en su traduccion es la estandarizacion que

vincula a la organizacion, orden y limpieza, siendo los pilares en las actividades que se

ejecutan diariamente, como algo que ‘“hacemos”, dando diferente a la limpieza

estandarizada no como una actividad, pero si como una condiciéon estdndar que se

ejecute en el momento adecuado.

“Limpieza Estandarizada significa que se mantienen consistentemente la

Organizacién, Orden y Limpieza” (Hirano, 1997, p. 87).

La clave de Seiketsu, se manifiesta mediante el control que se ejerce en
mantener la limpieza, orden y poder clasificar los materiales y areas de la
empresa, teniendo como recomendacion asignar la responsabilidad a cada
miembro que labora dentro de la organizacion empresarial para poder realizar el

respectivo control. (Tinokit, 2001, s/p).

El Seiketsu o estandarizacion pretende lo siguiente:

Poder mantener el control como la limpieza vinculado como logro aplicado por
las tres primeras S

Aplicar las normas segun los elementos con los que se realiza la limpieza,
tiempo empleado, medidas de seguridad, identificado mediante un
procedimiento estandar.

Es importante mantener imagenes directas del como se debe mantener cada
equipo segun el lugar y cuidado que se debe tener en su operacion.

Para la aplicacion contando con los debidos estandares, mediante una base

auditable para poder corroborar el cumplimiento de lo ejecutado.
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Disciplinar (SHITSUKE): Este método SHITSUKE en su traducciéon como la
disciplina, donde se vincula a las convenciones sociales y de seguridad, implicado en el
ejercicio de recibir y dar bienvenidas amistosas entre los miembros del mismo entorno
empresarial, llevando uniformes Ilimpios con las debidas identificaciones de
personalidad empresarial, de ser propicio utilizar medidas como cascos u otros métodos
de seguridad para contribuir a la seguridad seguin el entorno de trabajo limpio y una

actitud positiva en el trabajo.

En la implementacion de las primeras cuatro S que se pueden aplicar si ninguna
dificultad, en cuanto el personal mantenga una disciplina correcta con respecto a la
aplicacion de cada una en su lugar de trabajo para poder disfrutar con una productividad

y calidad elevada.

La Disciplina no puede tomarse a la ligera. De hecho, es un factor pivotal para el
sistema de producciébn en su conjunto. “Disciplina significa seguir siempre

procedimientos de trabajo especificados (y estandarizados)”, (Hirano, 1997, p. 87).

En esta etapa final, la parte administrativa y organizaciéon de la empresa debe
establecer los estdndares que se necesiten en cada uno de los casos
implementados del método 5 “S”, asegurandose de que el Gemba esté siguiendo
dichos estandares, donde se debe abarcar y realizar una evaluacion para

identificar el progreso en cada uno de los cinco pasos. (Lopez, 2006, s/p)

“Este método ingiere un riguroso sistema aplicado por etapas donde debe ser
confiable y de forma continua en la aplicacion del sistema 5 “S” (las 4 primeras 'S' en

este caso) y el apoyo del personal implicado”, (Tinokit, 2001, s/p).
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Shitsuke implica:
e FEl respeto de las normas y estdndares establecidos para conservar el sitio de
trabajo impecable.
e Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el
funcionamiento de una organizacion.
e Promover el habito de autocontrolar o reflexionar sobre el nivel de
cumplimiento de las normas establecidas.

e Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Las condiciones de seguridad que se trataran en los apartados siguientes, y que derivan
de la propia actividad de limpieza, son también causa de accidentes las condiciones de
trabajo existentes en las instalaciones donde se desarrollan las tareas de limpieza. (Daft,
2005, p.84)

Evidentemente, las condiciones de seguridad que conciernen a los centros de
trabajo donde se desarrollan las actividades de limpieza, deben ser prevenidas por la
empresa cliente, ya que la empresa de limpieza no puede tomar iniciativas por su cuenta
en las instalaciones de otra empresa. Esto no quiere decir que la empresa de limpieza

deba desentenderse de los riesgos existentes en la empresa cliente.

Entre la empresa de limpieza y el cliente se deben fijar los siguientes puntos:

e Descripcion de los trabajos a efectuar, precisando aquéllos particularmente

peligrosos, y procedimientos de trabajo aplicables.
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e Riesgos existentes en las instalaciones del cliente y normas de seguridad y
medidas preventivas aplicables.

e Instalaciones necesarias para la empresa de limpieza: tomas de electricidad
(tension, potencia), tomas de agua, locales para almacenar equipos de trabajo y

productos, vestuarios, lugares para evacuar agua sucia y residuos, etc.

Operaciones de limpieza

Entre los riesgos mas frecuentes a que estan expuestos los trabajadores de
limpieza se encuentran los siguientes:
e Riesgo de caidas de personas
e Riesgo de golpes

e Riesgo de cortes

En general, sea cual sea la operacion de limpieza que se considere (limpieza de
suelos, limpieza de muebles y superficies de trabajo, limpieza de cristales, paredes,
persianas y puertas, retirada de residuos sélidos, etc.) aparecen presentes los riesgos
citados anteriormente.

a) Principales causas de accidentes por caidas: A continuacion se describen las
causas de este tipo de accidentes, pero dejando a un lado las caidas derivadas de
trabajos en altura.

b) Principales causas de accidentes por golpes: Los golpes se pueden producir al
tener que moverse por zonas angostas, entre maquinas o mobiliario, para realizar

las labores de limpieza.
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c) Principales causas de accidentes por cortes: Los cortes se producen, en su
mayoria, durante la recogida de residuos sdlidos, sobre todo al introducir las
manos en papeleras u otros recipientes para vaciarlos y al recoger trozos de

cristales o de ceramica.

Seguridad Eléctrica

Aunque los accidentes eléctricos no son muy frecuentes entre el personal de
empresas de limpieza, el riesgo no es despreciable, si tenemos en cuenta que las

consecuencias de este tipo de accidentes a menudo son graves o incluso mortales.

Este tipo de accidentes ocurre al tocar cables de conexion de equipos o alargaderas en
los que el aislamiento se encuentra deteriorado. Frecuentemente, el mal estado de los
aislamientos se debe a una o varias de las siguientes causas:

e Tirar del cable para desconectar los equipos.

e Hacer pasar maquinas por encima de cables y alargaderas.

e Sobrecargar alargaderas o bases de enchufe, utilizandolas para conectar equipos

con mayor potencia que la que pueden soportar.

Utilizacion de productos quimicos

En los trabajos de limpieza se utilizan una gran variedad de productos quimicos

peligrosos para la salud: productos toxicos en mayor o menor grado, corrosivos,

irritantes o inflamables.
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Los riesgos mas frecuentes asociados a la utilizacidén de productos quimicos son
los siguientes:

a) Contacto con productos agresivos Lo mas frecuente es que el contacto con
productos quimicos agresivos (irritantes y corrosivos) produzca efectos de tipo
local y a corto plazo (irritacion o quemaduras en piel u ojos), pero también
puede producir efectos a largo plazo (sensibilizacion, alergias, eczemas).

b) Exposicion a productos téxicos o nocivos La exposicion a productos quimicos
se produce mayoritariamente por via respiratoria, es decir, por inhalacion de
productos quimicos que contaminan el ambiente de trabajo.

c) Incendio y explosién En cuanto al riesgo de incendio o explosion, su presencia
en las tareas de limpieza estd asociada a la manipulacion cerca de focos de
ignicion (llamas, chispas, puntos muy calientes) de productos quimicos
inflamables o combustibles (alcoholes, acetona, aguarras, disolventes en
general) y, también, a la utilizacion de productos de limpieza envasados en
pulverizadores a presion (aerosoles o sprays) que contengan butano u otros gases

inflamables como impulsores

Trabajo en espacios confinados

Un espacio confinado es cualquier recinto con aberturas limitadas de entrada y
salida, con escasa ventilaciéon natural, en el que pueden acumularse contaminantes
toxicos o inflamables o puede existir una atmosfera deficiente en oxigeno, y que no esta

concebido para una ocupacién continuada por parte del trabajador.
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Entre los lugares que se deben considerar como espacios confinados, los mas
frecuentes son: pozos, alcantarillas, sétanos, depdsitos, cubas, bodegas de barco, silos,
arquetas, tuneles, fosos, conductos de aire acondicionado y galerias de servicios, etc.
Aparte de los riesgos generales que se pueden dar en estos lugares y que son comunes a
otras zonas de trabajo (caidas, electrocucion, estrés térmico, etc.), en ellos se dan los
siguientes riesgos especificos:

e Riesgo de asfixia
e Riesgo de intoxicacion

¢ Riesgo de incendio o explosion

Utilizacion de maquinas y equipos especificos

En este apartado se tratardn los principales riesgos derivados de la utilizacion en
determinadas tareas de limpieza de maquinas y equipos especificos. Concretamente, nos
centraremos en las maquinas para mantenimiento de suelos (barredoras, pulidoras) y en

los equipos de limpieza mediante chorro a alta presion.

En las barredoras y pulidoras los riesgos mas frecuentes son:
e Golpes y tirones musculares, producidos por movimientos bruscos de Ia
maquina en el momento de su puesta en marcha o de su parada.
e Atrapamientos o cortes, producidos por contacto con las partes méviles de la
maquina (ruedas, cepillos, platos de arrastre, lana de pulido).
e C(Caidas, producidas por tropezones con cables o debido a que el operario, al
utilizar la maquina, no se percata de un desnivel en el suelo (presencia de

escaleras o cambio de nivel).
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e Explosiones y contactos con acidos en las operaciones de mantenimiento y
recarga de baterias, cuando las maquinas funcionan mediante esta fuente de
energia.

e Exposicion a vibraciones y ruido generados por las maquinas. Las vibraciones
afectan al sistema manobrazo y pueden llegar a causar lesiones en articulaciones
y vasos sanguineos de manos y muifiecas; el ruido afecta al oido y puede llegar a

causar una pérdida importante de la capacidad auditiva.

La carga fisica de trabajo

La manipulaciéon manual de cargas tales como cajas, carros de limpieza, cubos o
bolsas de basura, puede dar lugar a lesiones por sobrecarga fisica que, normalmente,

afectan a la espalda produciendo lumbagos y hernias discales.

Las lesiones de espalda debido a la manipulacion de cargas pueden producirse
tanto si las cargas son muy pesadas y se sobrepasa la capacidad fisica de la persona,
como si se manipulan cargas mas ligeras de manera frecuente. Ademas de la
manipulacion de cargas, también pueden originar lesiones musculoesqueléticas los
movimientos repetitivos realizados al fregar, barrer o quitar el polvo. Estos
movimientos repetitivos pueden producir microtraumatismos que se van acumulando y
al cabo del tiempo originan dafio o dolor constante en articulaciones, musculos,
tendones o nervios. Las articulaciones mayoritariamente afectadas son los hombros,

codos y muiiecas.



24

CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DEL OBJETO O ESTUDIO DE CAMPO.

Para la ejecucion de esta investigacion se realizd un estudio descriptivo, con el
que se recolectd la informaciéon mediante la observacion directa en las actividades
ejecutadas internamente dentro del area de etiquetado de la empresa Marbelize S.A., el
cual permite identificar la evaluacion de los estandares o técnicas de orden y limpieza,
con sus condiciones de seguridad, realizando la adecuada investigacién conociendo que
dentro de lo que respecta al area de etiquetado la empresa aplica normas de calidad
como también de seguridad en el uso de maquinarias e instrumentos que se utilizan para

etiquetar.

Se utilizd6 también la investigacion cuantitativa que permitié analizar si la
evaluacion de los estandares o técnicas de orden y limpieza contribuyen favorablemente
en las condiciones de seguridad dentro del 4rea de etiquetado de la empresa Marbelize
S.A., verificar las técnicas y beneficios que se emplean para lograr el orden y limpieza
mejorando las condiciones de seguridad en el area de etiquetado de la empresa
Marbelize, en base a la aplicacion de los métodos que se deben emplear en el orden y
limpieza que contribuyan a las condiciones de seguridad en el cual se ejecuta el método

de las 5 “S”.

Ademas se aplica la investigacion cualitativa por medio de aspectos
bibliograficos y a través de la entrevista directa al jefe de area de etiquetado de la
empresa Marbelize S.A. en donde se pudo conocer que la empresa Marbelize al ser una

empresa exportadora de productos del mar brinda las condiciones de seguridad
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necesarias al personal bajo el cumplimiento de normas ISO en la que puedan mejorar la

produccion y cumplimiento.

Se aplicé también la investigacion documental, realizada mediante la
recopilacién de documentos, libros, folletos, revistas y publicaciones en linea que
pudieron ayudar a reconocer el tema planteado y sus dos variables, empleando también
el método inductivo-deductivo donde inicia desde las presunciones universales, se
particulariza el argumento, asi mismo partiendo del tema se logra generalizar en las
conclusiones; Este método se lo utilizd6 para hacer las interpretaciones de los
instrumentos aplicado al personal que labora en el area de etiquetado de la empresa

Marbelize S.A.

Se obtuvo como muestra un total de 66 trabajadores que cumplen funciones en el
area de etiquetado; a mas del jefe de area de etiquetado de la empresa Marbelize S.A.,

que se evidencia en la siguiente tabla:

PERSONAL INVESTIGADO MARBELIZE S.A. TOTAL
Hombres 58 58
Mujeres 8 8
Jefe de area 1 1

TOTAL 67 67

Tabla 1: Poblacién (Empresa Marbelize S.A. Manta, 2016) /

Mediante la entrevista se determiné los factores que comprueban la aplicacion de cada
objetivo que conllevara a la ejecucion de una propuesta que mejore e identifique la

problematica.
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Se logré conocer que dentro de lo que respecta al area de etiquetado la empresa
aplica normas de calidad como también de seguridad en el uso de maquinarias e
instrumentos que se utilizan para etiquetar, como también el 59% de las personas
encuestadas manifiestan que la empresa Marbelize S.A. si cuenta con estandares o
técnicas de orden y limpieza, para la seguridad del personal, pero existe la necesidad en
aplicar correctamente técnicas que se deban incorporar en la empresa, para poder
incrementar y ayudar en la adopcioén de orden y limpieza, debiendo convertirse en un

habito en todos los empleados.

Se estimd también que al ser una empresa exportadora de productos del mar
brinda las condiciones de seguridad necesarias al personal bajo el cumplimiento de
normas ISO afirmando que dentro de la labor de los empleados del area de etiquetado la
empresa no brinda las condiciones de seguridad, siendo importante que la empresa
cuente con un sistema que deba adoptar para el cumplimiento de los estdndares de orden

y limpieza para contribuir a la seguridad del personal.

Se conoce que no se efectuan evaluaciones exhaustivas, pero cada persona
encargada de su area cumple a cabalidad sus funciones considerando la falta de una
planificacion que permita realizar evaluaciones en cuanto al cumplimiento de los
estandares o técnicas de orden y limpieza que contribuyan favorablemente en las

condiciones de seguridad dentro del area de etiquetado.

Se identificd las técnicas que ejecuta la empresa son la organizacién y la
supervision del empleando varias herramientas que incrementan y ayudan a dirigir la
adopcion de orden y limpieza donde un 58% del personal del area de etiquetado
manifiesta que las técnicas que se emplean en la empresa es la supervision para lograr el

orden y limpieza mejorando las condiciones de seguridad en el area de etiquetado.

Al aplicar correctamente los estandares de limpieza orden mediante normativas

que integren estrategias logrando el orden en el area de trabajo estableciendo una
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disciplina, héabitos y estabilidad, para conseguir una produccion organizacional correcta,
donde el 34% del personal encuestado consideran que el aumento de la seguridad
laboral es un beneficio que se debe general al aplicar estandares de orden y limpieza que

optimicen las condiciones de seguridad en el area de etiquetado.

Menciona el jefe de persona que se debe aplicar el método de las 5 “S” y en
particular el Orden (SEITON): para organizar y situar los materiales incensarios en su
lugar de trabajo, como también la Limpieza (SEISO) que permita limitar y mantener un
lugar de trabajo en perfecto estado en cuanto a su limpieza, por lo que los empleados
encuestados manifiestan en un 43% que se debe deben emplear la técnica de limpieza
en base al método de las 5 “S” para el orden y limpieza que contribuyan a las
condiciones de seguridad en el area de etiquetado, el 39% consideran que se debe

emplear la técnica de orden.

Se constato que las condiciones de seguridad que debe adoptar la empresa deben
ser prevenidas tomando la iniciativa de mantener la limpieza necesaria para reducir los
riesgos existentes en la empresa, disminuyendo los riesgo en las operaciones de
limpieza, prioridad a la seguridad en el uso de las maquinas y equipos especificos,

conocer el uso de productos quimicos es un riesgo en la seguridad laboral.

Se pudo determinar que en la evaluacion aplicada para identificar el
cumplimiento de estandares o técnicas para mantener el orden y realizar la limpieza si
puede favorecer a las condiciones de seguridad, donde el personal tiene conocimientos
bastos en cuanto a la seguridad laboral mediante técnicas de orden y limpieza que deben

realizar en la empresa favoreciendo un mejor desempefio laboral.
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL DEBER SER DEL OBJETO O DISENO DE LA PROPUESTA

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA EMPRESA MARBELIZE S.A. PARA
ESTABLECER Y APLICAR ESTANDARES O TECNICAS DE ORDEN Y
LIMPIEZA QUE MEJOREN LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DENTRO

DEL AREA DE ETIQUETADO.

El presente trabajo consistird en la capacitacion de estrategias basado en el
método de las 5 “S”, para que pueda ser aplicado en el area de etiquetado, y asi poder
fortalecer y mejorar la calidad laboral de los empleados. Esta metodologia pretende
mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal, reduciendo gastos de tiempo,
energia, riesgos de accidentes, mejorando la calidad de la produccion y la seguridad en

el trabajo.

Al tener un manual bien estructurado, la institucidon poseera una herramienta de
primera clase para mejorar notablemente su produccion, la calidad de trabajo y la
reduccion de tiempo, con esto lograremos que el personal labore con mayor facilidad y
en un ambiente adecuado, permitiéndole a la empresa tener mejores resultados y la

satisfaccion de haber cumplido con los objetivos y metas establecidas.

Al respecto, se puede mencionar la teoria de necesidades del individuo de
Abrahan Maslow, como es” la satisfaccion en el trabajo descrita mediante una pirdmide
que consta de 5 niveles, donde los cuatro primeros niveles suelen ser agrupados como

necesidades de déficit; el nivel superior se le denomina necesidad del ser, estriba en que
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mientras las necesidades de déficit pueden ser satisfechas, las necesidades del ser son
una fuerza impelente continuar, donde estas necesidades se ven expuestas en el ambito
laboral mejorando la calidad ante las necesidades dado la atencion a necesidades
inferiores empujando las necesidades prepotentes, hasta que se simplifique”, (Maslow,

2008)

La propuesta se aplicara tomando como referencia a la empresa Marbelize S.A.
siendo la mas moderna planta procesadora de atun de la region, siempre a la vanguardia
en el uso de tecnologia y desarrollo de nuevos productos alimenticios, la misma que
produce “Yeli el atin Gourmet”, una marca que esta al frente en la innovacion del
sector, posiciondndonos como una empresa que presenta productos con valor agregado

y la mejor calidad.

La innovacion radica en las férmulas y recetas que acompafian a nuestro atun
seleccionado, en las que empleamos ingredientes de alta calidad y la constante asesoria
de los mas calificados chefs de nuestro pais. Ademas ofrece novedosos empaques como
son frascos de vidrio y pouch de aluminio, que afaden varias caracteristicas interesantes

al mercado de las conservas de atun.

Toda la materia prima de sus productos pasa por un doble proceso de limpieza y
seleccion antes de ser envasada en cada presentacion, las conservas estan elaboradas

bajo estrictas normas de calidad, higiene y sabiduria certificadas internacionalmente.

Mision: Somos una empresa productora y comercializadora de productos alimenticios;

buscamos construir relaciones a largo plazo con los clientes y consumidores en
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mercados nacionales e internacionales, establecidos en calidad, servicio, innovacion y
en el desarrollo de nuestros colaboradores para lograr rentabilidad en cada uno de los

Procesos.

Vision: Ser marca elegida de productos alimenticios en las familias ecuatorianas y asi
mismo ser industria referente de calidad, servicio y rentabilidad de productos

innovadores en el mercado global.

En efecto para la ejecucion de la propuesta reconociendo factores de los cuales
carece la empresa Marbelize S.A. en el area de etiquetado debiendo identificar las
normas de seguridad necesarias para cumplir con los estandares o técnicas de orden y
limpieza, debiendo convertirse en un héabito en el cumplimiento laboral de todos los

empleados.

Mejorar la produccion y satisfaccion laboral aplicando las debidas normas de
seguridad cumpliendo con los estdndares y técnicas de orden y limpieza bajo las normas
ISO afirmando que dentro de la labor de los empleados del area de etiquetado la
empresa debe brindar las condiciones de seguridad adoptando estandares de orden y
limpieza que contribuyan un mejor incremento laboral en la produccion del area de

etiquetado.

Establecer un plan de trabajo para realizar las evaluaciones necesarias ante el
cumplimiento en cuanto a la limpieza y orden del area de etiquetado que contribuyan

favorablemente en las condiciones de seguridad para los trabajadores.
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Emplear correctamente una base de cumplimiento de limpieza y orden en cuanto
al uso del area de etiquetado estableciendo una disciplina de habitos y estabilidad, para
conseguir una produccion organizacional correcta, optimizando las condiciones de

seguridad.

Incrementar y adoptar el método de las 5 “S” y en particular el Orden
(SEITON): para organizar y situar los materiales incensarios en su lugar de trabajo,
como también la Limpieza (SEISO) que permita limitar y mantener un lugar de trabajo

en perfecto estado en cuanto a su limpieza.

Establecer las medidas preventivas ejecutando la limpieza necesaria para reducir
los riesgos existentes en la empresa, disminuyendo los riesgos en las operaciones, dando

prioridad a la seguridad en el uso de las méquinas y equipos especificos.
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CAPITULO 4

EVALUACION DE LOS RESULTADOS

ENTREVISTA APLICADA A JEFE DE AREA DE ETIQUETADOS DE LA

EMPRESA MARBELIZE S.A.

1. ;Como jefe del area de etiquetado considera usted que la empresa Marbelize
S.A. cuenta con estandares o técnicas de orden y limpieza, para la seguridad del
personal?

Dentro de lo que respecta al area de etiquetado la empresa aplica normas de calidad
como también de seguridad en el uso de maquinarias e instrumentos que se utilizan para
etiquetar, asi mismo considero que se debe implementar estandares que regularicen el

orden y limpieza en esta area.

2. (Considera usted que la empresa brinda las condiciones de seguridad
necesarias para el personal del area de etiquetado?

Marbelize al ser una empresa exportadora de productos del mar brinda las condiciones
de seguridad necesarias al personal bajo el cumplimiento de normas ISO en la que

puedan mejorar la produccidon y cumplimiento.

3. (Dentro de la empresa realizan evaluaciones de los estandares o técnicas de
orden Yy limpieza, contribuyen favorablemente en las condiciones de seguridad
dentro del area de etiquetado?

No se efectian evaluaciones, pero cada persona encargada de su drea cumple a

cabalidad sus funciones en cuanto a orden y limpieza donde considero existen carencias
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de seguridad para el personal en los riesgos fisicos, quimicos y en el uso de

maquinarias.

4. ;Conoce usted cuales son las técnicas que se emplean en la empresa para lograr
el orden y limpieza mejorando las condiciones de seguridad en el area de
etiquetado?

Las técnicas que ejecuta la empresa son la organizacion y la supervision del empleando
varias herramientas que incrementan y ayudan a dirigir la adopcion de orden y limpieza

que incurra en el mejoramiento de seguridad en el area de etiquetado.

5. ¢(Cuales son los beneficios que se genera al aplicar estandares de orden y
limpieza para optimizar las condiciones de seguridad en el area de etiquetado de la
empresa Marbelize?

Los beneficios al aplicar correctamente los estdndares de orden y limpieza son en base a
la ejecucion la aplicacion de las normativas que integren estrategias logrando el orden
en el area de trabajo estableciendo una disciplina, hdbitos y estabilidad, para conseguir

una produccion organizacional correcta.

6. ;Conoce usted los métodos que deben emplear para el orden y limpieza que
contribuyan a las condiciones de seguridad en el area de etiquetado de la empresa
Marbelize?

Se debe aplicar el método de las 5 “S” y en particular el Orden (SEITON): para
organizar y situar los materiales incensarios en su lugar de trabajo, como también la
Limpieza (SEISO) que permita limitar y mantener un lugar de trabajo en perfecto estado

en cuanto a su limpieza.
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7. (Bajo su conocimiento mencione las condiciones de seguridad que debe tener el
area de etiquetado de la empresa Marbelize?

Las condiciones de seguridad que debe adoptar la empresa deben ser prevenidas
tomando la iniciativa de mantener la limpieza necesaria para reducir los riesgos

existentes en la empresa.

8. (Como jefe de area considera usted que la evaluacion de los estindares o
técnicas de orden y limpieza favorece a las condiciones de seguridad dentro del
area de etiquetado de la empresa Marbelize S.A.?

La evaluacion aplicada para identificar el cumplimiento de estandares o técnicas para
mantener el orden y realizar la limpieza si puede favorecer a las condiciones de

seguridad.
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA
MARBELIZE S.A.

Pregunta No. 1. ;Considera usted que la empresa Marbelize S.A. cuenta con

estandares o técnicas de orden y limpieza, para la seguridad del personal?

Tabla No. 1
No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si 39 59%
b) No 27 41%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empleados del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A.
Elaborado por: Muentes Santana Maria Lilibeth

Grafico No. 1:

mSi
B No

Analisis e Interpretacion
Se puede observar que el 59% de las personas encuestadas manifiestan que la empresa
Marbelize S.A. si cuenta con estdndares o técnicas de orden y limpieza, para la
seguridad del personal, de la misma forma el 41% afirman que no cuentan con
estandares o técnicas de orden y limpieza. Se logré6 conocer que un alto porcentaje
consideran que si existen estdndares o técnicas de orden y limpieza, pero existe la
necesidad en aplicar correctamente técnicas que se deban incorporar en la empresa,
para poder incrementar y ayudar a dirigir una promocion en la adopcion de orden y

limpieza, debiendo convertirse en un habito en todos los empleados.
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Pregunta No. 2. ;Dentro de su labor ha podido observar si la empresa brinda las

condiciones de seguridad necesarias para el personal del area de etiquetado?

Tabla No. 2
No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si 24 36%
b) No 42 64%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empleados del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A.
Elaborado por: Muentes Santana Maria Lilibeth

Grafico No. 2

B Si

B No

Analisis e Interpretacion
El 64% de las personas encuestadas afirman que dentro de su labor ha podido observar
si la empresa no brinda las condiciones de seguridad necesarias para el personal del area
de etiquetado, a su vez el 36% consideran que si brindan las condiciones de seguridad
necesarias para el personal de etiquetado. Se constatd que es importante que la empresa
cuente con un sistema que deba adoptar para el cumplimiento de los estandares de orden

y limpieza para contribuir a la seguridad del personal.
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Pregunta No. 3. ;Conoce usted que la empresa realiza evaluaciones de los
estandares o técnicas de orden y limpieza que contribuyan favorablemente en las

condiciones de seguridad dentro del area de etiquetado?

Tabla No. 3
No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si 31 47%
b) No 35 53%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empleados del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A.
Elaborado por: Muentes Santana Maria Lilibeth

Grafico No. 3

 Si

B No

Analisis e Interpretacion
Se puede observar que el 53% de las personas encuestadas consideran que la empresa
realiza no evaluaciones de los estindares o técnicas de orden y limpieza que
contribuyan favorablemente en las condiciones de seguridad dentro del area de
etiquetado, de la misma forma un 47% manifiestan que si realizan evaluaciones.
Indicando que es importante realizar las evaluaciones necesaria que logren aplicar
evaluacion de los estdndares o técnicas de orden y limpieza que puedan fortalecer,

promocionar las actividades para lograr el orden y limpieza
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Pregunta No. 4. ;Qué técnicas que se emplean en la empresa para lograr el orden y

limpieza mejorando las condiciones de seguridad en el area de etiquetado?

Tabla No. 4
No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
a)  Organizacion 26 39%
b)  Supervision 38 58%
c¢) Otros 2 3%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empleados del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A.
Elaborado por: Muentes Santana Maria Lilibeth

Grafico No. 4

H Organizacién
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Analisis e Interpretacion
Se evidencio en base a la encuesta aplicada a los trabajadores de area de etiquetado
donde se observa que un 58% manifiesta que las técnicas que se emplean en la empresa
es la supervision para lograr el orden y limpieza mejorando las condiciones de
seguridad en el area de etiquetado, mientras que el 39% consideran que emplean la
organizacion para lograr el orden y limpieza en base a un sistema de mejoramiento en

la organizacion empresarial, y productiva.
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Pregunta No. 5. ;Qué beneficios considera usted que se genera al aplicar
estandares de orden y limpieza para optimizar las condiciones de seguridad en el

area de etiquetado?

Tabla No. 5
No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
a)  Aumento en la seguridad laboral 22 34%
b)  Disminuir las pérdidas de produccion 10 25%
¢) Mayor calidad en los niveles de satisfaccion 8 12%
laboral
d) Incrementa y alarga la vida util de los equipos 14 21%
e) Mejorar la calidad total y aseguramiento de la 12 18%
calidad productiva
TOTAL 66 100%

Fuente: Empleados del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A.
Elaborado por: Muentes Santana Maria Lilibeth

Grafico No. 5
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Analisis e Interpretacion
El 34% del personal encuestado consideran que el aumento de la seguridad laboral es un
beneficio que se debe general al aplicar estaindares de orden y limpieza que optimicen
las condiciones de seguridad en el area de etiquetado, el 21% afirman que incrementa y
alarga la vida util de los equipos como beneficios en la aplicacion de estandares de
orden y limpieza, el 15% consideran que se debe disminuir las pérdidas de produccion,
el 18% consideran que mejora la calidad total y aseguramiento de la calidad productiva
y por ultimo el 12% consideran que los estandares de orden y limpieza genera una

mayor calidad en los niveles de satisfaccion laboral.
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Pregunta No. 6. ;[Cuales son los métodos que deben emplear para el orden y
limpieza que contribuyan a las condiciones de seguridad en el area de etiquetado

de la empresa Marbelize?

Tabla No. 6
No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
a)  Clasificacion (SEIRI) 2 3%
b)  Orden (SEITON) 26 39%
c¢) Limpieza (SEISO) 28 48%
d) Estandarizacion (SEIKETSU) 4 6%
e) Disciplinar (SHITSUKE) 6 9%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empleados del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A.
Elaborado por: Muentes Santana Maria Lilibeth

Grafico No. 6
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Analisis e Interpretacion
Se puede verificar que los empleados encuestados manifiestan en un 48% que se debe
deben emplear la técnica de limpieza en base al método de las 5 “S” para el orden y
limpieza que contribuyan a las condiciones de seguridad en el 4rea de etiquetado, el
39% consideran que se debe emplear la técnica de orden, el 9% manifiestan que se debe
emplear la disciplina segin el método de las s “S”, el 6% afirman que se debe emplear
la técnica de estandarizacidon y por ultimo el 3% consideran que se debe emplear el

método de clasificacion.
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7. (Qué condiciones de seguridad debe tener el area de etiquetado de la empresa

Marbelize?

Tabla No. 7
No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
a)  Operaciones de limpieza 20 30%
b)  Seguridad Eléctrica 3 5%
¢)  Utilizacion de productos quimicos 6 9%
d) Trabajo en espacios confinados 11 17%
e) Utilizacion de maquinas y equipos especificos 18 27%
f)  La carga fisica de trabajo 8 12%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empleados del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A.
Elaborado por: Muentes Santana Maria Lilibeth

Grafico No. 7
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Analisis e Interpretacion
Se puede observar que el 30% de las personas encuestadas manifiestan que las
condiciones de seguridad debe tener el area de etiquetado es las operaciones de
limpieza, el 27% consideran que se debe dar prioridad a la seguridad en el uso de las
maquinas y equipos especificos, el 17% afirman que el trabajo en espacios confinados
se deben mejorar la seguridad, el 12% afirman que la carga fisica de trabajo son riesgos
en la seguridad que se deben tomar en cuenta, el 9% consideran que el uso de
productos quimicos es un riesgo en la seguridad laboral, y el 5% manifiestan como

riesgo la seguridad eléctrica.
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Pregunta No. 8. ;Bajo su conocimiento cree usted que la evaluacion de los
estandares o técnicas de orden y limpieza favorece a las condiciones de seguridad

dentro del area de etiquetado de la empresa Marbelize S.A.?

Tabla No. 8
No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
a)  Mucho 56 85%
b) Poco 8 12%
¢) Nada 2 3%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empleados del area de etiquetado de la Empresa Marbelize S.A.
Elaborado por: Muentes Santana Maria Lilibeth

Grafico No. 8
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Analisis e Interpretacion
Se puede observar que el 85% del personal encuestado afirma que la evaluacion de los
estandares o técnicas de orden y limpieza favorece mucho a las condiciones de
seguridad dentro del area de etiquetado de la empresa Marbelize S.A., el 12%
consideran que favorezcan poco y el 3% considera que no favorece nada. Se constata
que el personal tiene conocimientos bastos en cuanto a la seguridad laboral mediante
técnicas de orden y limpieza que deben realizar en la empresa favoreciendo un mejor

desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusion que dentro de lo que respecta al area de etiquetado la
empresa aplica normas de calidad pero no a cabalidad en el cumplimiento de la

seguridad en el uso de maquinarias e instrumentos que se utilizan para etiquetar

Las condiciones de seguridad que presta la empresa consideran los empleados
son necesarias bajo el cumplimiento de normas ISO afirmando que dentro de la

labor la empresa no brinda las condiciones de seguridad exhaustivas

Se logré conocer que en el area de etiquetado no se efectian evaluaciones
exhaustivas, considerando la falta de una planificacion que permita realizar
evaluaciones en cuanto al cumplimiento de los estandares o técnicas de orden y
limpieza que contribuyan favorablemente la seguridad del personal en sus

jornadas laborales.

La empresa no atribuye el cumplimiento del método de las 5 “S” para organizar
y situar los materiales incensarios en su lugar de trabajo, como también la
Limpieza, limitar y mantener un lugar de trabajo en perfecto estado en cuanto a

su limpieza.
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RECOMENDACIONES

— FEjecutar una propuesta que realice la medicién de los factores que carece la
empresa Marbelize S.A. en el area de etiquetado para el cumplimiento de
normas de seguridad necesarias para cumplir con los estandares o técnicas de

orden y limpieza.

— Dar la debida importancia mediante la capacitacion al personal y jefes de area
que la empresa debe contar con un sistema que cumpla con los estandares de

orden y limpieza para contribuir a la seguridad del personal.

— Aplicar llamados de atencién en el incumplimiento de las normas de calidad, o

en cuanto a lo que involucre los estdndares o técnicas de orden y limpieza.

— Verificar el cumplimiento de normas y reglamentos que se mantiene para lograr

el buen desempeiio de las actividades.

— Se debe incrementar y adoptar el método de las 5 “S” para alinear las cosas en
hileras o estantes o en pilares regulares, organizar y como se deba situar los
articulos o materiales innecesarios, realizar la limpieza cumpliendo con la
necesidad de mantener limpio los muebles, materiales y maquinarias, y a su vez
mantener la seguridad, implicado en el ejercicio de recibir y dar bienvenidas

amistosas entre los miembros del mismo entorno empresarial.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
INVESTIGACION DE CAMPO
(HERRAMIENTA ENTREVISTA)

Estimado Ingeniero sirvase responder la siguiente entrevista la cual servira para
mi proyecto de investigacion cuyo tema es: “EVALUACION DE LOS
ESTANDARES O TECNICAS DE ORDEN Y LIMPIEZA, CON SUS
CONDICIONES DE SEGURIDAD DENTRO DEL AREA DE ETIQUETADO
DE LA EMPRESA MARBELIZE S.A.”

1. ;Como jefe del area de etiquetado considera usted que la empresa Marbelize
S.A. cuenta con estandares o técnicas de orden y limpieza, para la seguridad del
personal?

2. (Considera usted que la empresa brinda las condiciones de seguridad
necesarias para el personal del area de etiquetado?

3. (Dentro de la empresa realizan evaluaciones de los estandares o técnicas de
orden Yy limpieza, contribuyen favorablemente en las condiciones de seguridad
dentro del area de etiquetado?

4. ;Conoce usted cuales son las técnicas que se emplean en la empresa para lograr
el orden y limpieza mejorando las condiciones de seguridad en el area de
etiquetado?
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5. (Cuales son los beneficios que se genera al aplicar estandares de orden y
limpieza para optimizar las condiciones de seguridad en el area de etiquetado de la
empresa Marbelize?

6. ;Conoce usted los métodos que deben emplear para el orden y limpieza que
contribuyan a las condiciones de seguridad en el area de etiquetado de la empresa
Marbelize?

7. (Bajo su conocimiento mencione las condiciones de seguridad que debe tener el
area de etiquetado de la empresa Marbelize?

8. (Como jefe de area considera usted que la evaluacion de los estindares o
técnicas de orden y limpieza favorece a las condiciones de seguridad dentro del
area de etiquetado de la empresa Marbelize S.A.?
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ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
INVESTIGACION DE CAMPO
(HERRAMIENTA ENCUESTA)

Estimado Sr./Sra. sirvase contestar la siguiente encuesta la cual servird para mi proyecto
de investigacién cuyo tema es: “EVALUACION DE LOS ESTANDARES O
TECNICAS DE ORDEN Y LIMPIEZA, CON SUS CONDICIONES DE
SEGURIDAD DENTRO DEL AREA DE ETIQUETADO DE LA EMPRESA
MARBELIZE S.A.”

Marque con una X en el recuadro segun corresponda.
Responda con toda sinceridad.

GéneroM__ F__

1. ;Considera usted que la empresa Marbelize S.A. cuenta con estandares o
técnicas de orden y limpieza, para la seguridad del personal?

a) Si
b) No

2. (Dentro de su labor ha podido observar si la empresa brinda las condiciones de
seguridad necesarias para el personal del area de etiquetado?

a) Si U
b) No

3. (Conoce usted que la empresa realiza evaluaciones de los estandares o técnicas
de orden y limpieza que contribuyan favorablemente en las condiciones de
seguridad dentro del area de etiquetado?

a) Si

b) No O

4. ;Qué técnicas se emplean en la empresa para lograr el orden y limpieza
mejorando las condiciones de seguridad en el area de etiquetado?

a) Organizacion O

b) Supervision

c) Otras

5. (Qué beneficios considera usted que se genera al aplicar estandares de orden y
limpieza para optimizar las condiciones de seguridad en el area de etiquetado?

a) Aumento en la seguridad laboral

b) Disminuir las pérdidas de produccion

¢) Mayor calidad en los niveles de satisfaccion laboral

d) Incrementa y alarga la vida ttil de los equipos

e) Mejorar la calidad total y aseguramiento de la calidad productiva.
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6. ;(Cuales son los métodos que deben emplear para el orden y limpieza que
contribuyan a las condiciones de seguridad en el area de etiquetado de la empresa
Marbelize?

a) Clasificacion (SEIRI) O
b) Orden (SEITON) O
¢) Limpieza (SEISO) O
d) Estandarizacion (SEIKETSU) O
e) Disciplinar (SHITSUKE) O

7. (Qué condiciones de seguridad debe tener el area de etiquetado de la empresa
Marbelize?

a) Operaciones de limpieza O
b) Seguridad Eléctrica O
c¢) Utilizacioén de productos quimicos O
d) Trabajo en espacios confinados O
e) Utilizaciéon de maquinas y equipos especificos O

f) La carga fisica de trabajo O

8. ;Bajo su conocimiento cree usted que la evaluacion de los estindares o técnicas
de orden y limpieza favorece a las condiciones de seguridad dentro del area de
etiquetado de la empresa Marbelize S.A.?

a) Mucho O

b) Poco O

c) Nada



