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RESUMEN

El presente trabajo es desarrollado para la implementacion de una guia de
aplicacion de control interno para la aprobacién de informes de servicios
prestados por los proveedores en la empresa ICHI CAR S.A en la ciudad
de Manta. Por lo cual se procedio a detallar mediante una justificacion teorica
temas que ayuden a despejar dudas e identificar conceptos y procedimientos
gue sirvan para el desarrollo del presente trabajo, asi también se realizdé un
analisis de datos donde interviene la opinidon de los proveedores , empleados
y administradores de la empresa antes mencionada, dando por percepcion
gue seria de utilidad la implementacién de guias en la empresa, para que de
esta forma se pueda generar un mejor servicio con su respectivos controles.
Dentro de la entrevista se menciond que existen problemas al momento de
recibir los reportes por parte de los proveedores ya que no se cuenta con la
facilidad de conocer los aspectos necesarios para el proceso, en la cual para
gue se efectle un buen funcionamiento es necesario que se opte por
implementar una guia de aplicacién de control interno para la aprobacion de
informes de servicios prestados por los proveedores y esta siga en completa

actualizacion.

PALABRAS CLAVES

Implementacion, Control Interno, Sistema, Procedimientos, Analisis

Xii



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se enfoca en desarrollar una
propuesta de disefio de un Sistema de Control interno para mejorar las
deficiencias del proceso de liquidacion y pagos de la empresa ICHICAR S.A,

gue brinde ala Empresa confianza en sus operaciones diarias.

La Empresa ICHI CAR S.A inicio sus labores comerciales en el afio 2000,
su actividad empieza con la prestacion de servicios de alquileres de pupitres
siendo una persona natural, en el 2004 con el fin de mejorar sus ingresos
cambian de alquiler de pupitres a alquiler de vehiculos con conductor, aun
manteniéndose como persona natural, hasta el afio 2010 que el SRI le exigi6
cambiar a persona natural obligada a llevar contabilidad por los ingresos
altos que maneja, cuenta con dos accionistas el Sefior Walter Franco
Mantuano que a su vez es el Presidente y la Sra. Edilma Mera Alvarez en
calidad de representante legal, en la actualidad se encuentra ubicado en la

calle 311 y avenida 4 de noviembre.

Esta Compafiia cuenta con un personal dedicado a verla crecer y en
satisfacer las necesidades de la sociedad, cuenta con una amplia cartera de
clientes mayoritariamente empresas publicas con contratos anuales, es por
tal que presento es este trabajo como un aporte para que la empresa dia a
dia obtenga un mayor desarrollo y mejores resultados y pueda mantenerse

sélida y firme dentro de un mercado de competencias.

En tal sentido, el presente proyecto se encuentra distribuido en los
siguientes bloques tematicos que han permitido presentar de manera objetiva

los resultados obtenidos:



Introduccion, en esta parte se establece el respetivo resumen global
del tema, ademas se explican cada uno de los capitulos, se presenta la
problematica, se establece la justificacion, se plantean los objetivos general y
especificos determinando la respectiva hipotesis para orientar el proceso

investigativo.

Capitulo I, en este se establece la fundamentacion tedrica de la
investigacion, absolviendo las dos variables conceptuales: guia de control
interno para mejorar el proceso de facturacion, con sus respectivos temas y
subtemas. En este se encuentran autores como Panchi, Chaname y otros

presentando sus respectivos conceptos tedricos

Capitulo 1l, se establece el diagnéstico del objeto o el estudio de
campo, presentando los datos correspondientes al objeto de la investigacion,
en este caso la empresa ICHI CAR SA, su ubicaciéon geogréfica,
antecedentes histéricos. En este apartado, se redactan los resultados
obtenidos durante la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas de

investigacion.

Capitulo 1ll, se presenta la propuesta que llevara a resolver la problematica
encontrada en los resultados obtenidos en las encuestas. Los resultados que
se obtiene del diagndstico permiten pensar y buscar la alternativa de solucion
al problema, en este caso una guia de control interno para mejorar el

proceso de liquidacion y pagos de la empresa ICHI CAR S.A.



Planteamiento del problema

En un contexto general, se puede decir que la problematica de estudio se
encuentra en el control interno que deberia ser aplicado a nivel empresarial
en todos los departamentos que conforman la organizacion. De manera en
particular, se toma como objeto de estudio el &rea de facturacion y
cobranzas, en la que se requiere la ejecuciéon de un seguimiento continuo
para garantizar que la informacion y las operaciones se desarrollan de la
manera adecuada. No obstante, al carecer de un adecuado sistema de
control interno que se ajuste a los requerimientos y tipo de procesos que se
desarrollan en el area mencionada, la empresa podria verse afectada,
principalmente en la rendicién de cuentas. Asi como también, el no contar
con la informacion financiera apropiada, los directivos de la empresa podrian

tener problemas al momento de la toma de decisiones.

La capacidad de la Administracion para cumplir con sus responsabilidades
de informacion financiera depende en parte en el disefio y la eficacia de los
procesos de control interno sobre las actividades financieras, como es el
caso de las areas de liquidaciéon y pagos previo a la informacién obtenida de
los informes presentados por los proveedores. Sin esos controles, seria
extremadamente dificil para las empresas presentar informes adecuados,
especialmente aquellas que estdn realizando constantes transacciones,
operaciones y procesos, por lo tanto requieren de los informes financieros
confiables para la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, se analiza la

situacion de la empresa ICHI CAR S.A. en la Ciudad de Manta.

Por lo tanto, en base a una pre investigacion, se ha podido identificar que el
problema parte del hecho de que la Compafia ICHI CAR S.A, no cuenta con
un sistema de control interno financiero, puesto que mantienen los controles

empiricamente generando de esta forma falencias que ocasionan problemas



en la empresa. Se tiene como solucion la aplicacion del sistema de control
interno en el area de liquidacién y pagos donde se localiza la aprobacion de

informes de servicios prestados por proveedores.

El control interno, es un proceso diseflado para asegurar que los objetivos de
una empresa se establecen de manera adecuada con respecto a las
operaciones efectivas y eficientes, de informacién financiera confiable y el
cumplimiento de leyes y reglamentos que rigen en la jurisdiccion en la que
operan. Sin embargo, debido a las limitaciones inherentes (por ejemplo,
errores humanos, la posible colusion, y la indiferencia intencional, entre otros
factores del mercado), un sistema de control interno efectivo puede
proporcionar directrices razonables, no absolutas, puesto que la garantia de
gue se cumplan estos objetivos dependera del cumplimiento de los

parametros estipulados.

En este contexto, el sistema contempla los controles internos de las
operaciones, el desarrollo de los procesos y las finanzas, el departamento
administrativo es el responsable de su establecimiento y puesta en practica.
Asi como también debera asumir la responsabilidad de asegurar que cada

area de la empresa lleva a cabo sus actividades

Ajustandose al sistema. Todos los sistemas deben contener ciertos
elementos béasicos para prevenir o detectar errores y omisiones, asi como

también para salvaguardar los activos de la empresa.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo que es necesario formular la siguiente interrogante ¢De qué manera la
adecuada gestion en la aplicacion de una guia de control interno para la
aprobacién de informes de servicios prestados por proveedores incidiria en el

mejoramiento continuo de las operaciones de la empresa ICHI CAR S.A.?

DELIMITACION

Campo: Gestion de control interno

Area: Aprobacion de Informes ( Liquidacion y Pagos)

Aspecto: Procesos

Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizara en la empresa ICHI
CAR S.A. de Manta.

Delimitacion temporal: Este problema sera estudiado en el afio 2016.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar la importancia de la gestion de control interno en la aprobacién
de Informes de servicios prestados por proveedores como herramienta de

mejoramiento continuo en la empresa ICHI CAR S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Investigar referente al tipo de operaciones el sistema de control mas
adecuado para ser aplicados en la aprobacion de informes de los
proveedores.

2. ldentificar los nudos criticos al momento de la aprobacion de informes
previo al pago en la empresa ICHI CAR S.A. de Manta.

3. Sugerir los componentes de gestion de control en Aprobacion de Informes

necesarios para el mejoramiento continuo.



JUSTIFICACION

Inicialmente la justificacion del proyecto se presenta en base a la necesidad
inherente que tienen las empresas de establecer sistemas de control interno
gue les permita llevar un seguimiento adecuado de los procesos que se
desarrollan en el area de Liquidaciéon y pagos de la empresa ICHI CAR S.A.
de la Ciudad de Manta, considerando que por tratarse de una organizacion
empresarial, consecuentemente dichas actividades exigen un mayor control
en el area de estudio, puesto que de ello dependera en gran medida que la
empresa evite cualquier error que se podria presentar con respecto a la

informacion financiera.

Debido a la importancia que ha tomado la informacion en estos tiempos es
primordial que los personeros de la institucion cuenten con informacién
suficiente y relevante para la toma de decisiones en el campo contable y
financiero oportunamente, por lo cual en base a la informacion histérica
constituye una herramienta de analisis para la gerencia. La informacion
Financiera de las Organizaciones debe de ser confiable y precisa al fin de
poder garantizar una toma de decisiones acertadas y que generen

beneficios a la organizacion especialmente en la comercializacion.

La justificacion tedrica se establece de acuerdo al contenido bibliografico que
se incluya en el trabajo, en este sentido se deberd revisar varias
publicaciones, provenientes de diferentes autores o fuentes oficiales, cuyo
material se considera relevante y de aporte para obtener un mejor
entendimiento del sistema estudiado. Es preciso mencionar que para
sustentar la informacibn que se presente en el trabajo, se analizaran
diferentes teorias relacionadas, de manera general con el proposito de

conocer aspectos relacionados a los sistemas de control interno, la gestion



financiera y el método MICIL, los mismos que servirdn para desarrollar la

propuesta.

Existe una justificacion metodoldgica, debido a la linea de investigacion que
se seguira para obtener la informacion que se requiere. Para ello se
desarrolla un proceso sistematico que incluye la aplicacion de una
investigacion descriptiva y bibliografica, de modo que se trabajara con
fuentes primarias y secundarias. Asi mismo, se estableceran las técnicas de
recopilacién de los datos a utilizar, las mismas que deberan ajustarse a la
poblacion seleccionada y a las necesidades de informacion. Finalmente, se
procedera a realizar el procesamiento de los resultados, los mismos que le

permitiran establecer conclusiones.

Es pertinente porque el tema de Gestion de Control Interno y Aprobaciéon de
Informes se relaciona con la malla curricular de la carrera de Auditoria y por

lo tanto con la titulacion en esta especialidad.

Es factible porque existe el compromiso de los personeros de la institucion
de apoyar con documentos y datos de los archivos historicos de movimientos
financieros que sirvan de base para desarrollar el Modelo de Control de
Gestion Interno  que desea tomar como un documento que apoye a

desarrollar mejor la tarea economica y financiera en su negocio.



HIPOTESIS

Con la implementacion adecuada de una Guia de control interno para la
Aprobacion de Informes de servicios por proveedores se mejoraran los
procedimientos en la Liquidacion y pagos a los mismos, mejorando asi la

informacion contable y financiera, de la empresa ICHI CAR S.A. de Manta.

VARIABLES CONCEPTUALES
VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion del Control Interno.

VARIABLE DEPENDIENTE

Aprobacion de Informes



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente

Variable Conceptualizacion | Dimension Indicadores items Basicos | Técnicas e
independien Instrumentos
te
Control El Control Interno v' Empre | Evaluar la|1.- ¢, Qué | Encuesta
interno 0 sistema de sa gestion de | aspectos de
gestion es un control gestion de
conjunto de interno control interno
actividades aplica en la
adoptadas por la aprobacién de
gerencia con el fin Informes?
de cumplir con los
objetivos de Ia
Empresa y
obtener
informacion
confiable
Variable Dependiente
Variable Conceptualizacion | Dimension Indicadores items Técnicas e
dependiente Béasicos Instrumentos
Aprobacion | Todo Informe | Proceso de | Reportes de | 1.- ¢ Se | Encuesta
de Informes | presentado o | Liquidacién y | Documentos tienen los
realizado dentro | Pagos aprobados vy | datos S
de la Compafia pagos que
debe pasar por un realizados permitan
proceso de apreciar
aprobacion, resultados
segun los en un
parametros de periodo
Control Interno contable
establecido. financiero?




CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Sistema de Control
Cualquier proceso de ejecucién financiera pierde su sentido si no se define e
implementa una estrategia de control del mismo, en base a unos objetivos

acordes con la situacion actual y los proyectos de futuro de la empresa.

En la actualidad, el control financiero se ha convertido en una parte
fundamental de las finanzas de cualquier empresa. Por este motivo, es muy
importante entender qué significa, cuales son sus objetivos y utilidades y qué

pasos hay que seguir para su correcta implantacion.

El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los
resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas
empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo plazo. (Grima, O.,
2012)

Dichos analisis requieren de unos procesos de control y ajustes para
comprobar y garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De
esta forma, sera posible modificarlos de la forma correcta en caso de

desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos.

1.1.1. Objetivos y utilidades

Comprobar que todo va en la linea correcta

En ocasiones, el control financiero Unicamente sirve para comprobar que
todo funciona bien y se estan cumpliendo, sin alteraciones considerables, las

lineas marcadas y los objetivos propuestos a nivel financiero, de ventas,

10



ganancias, superavit, etc. De esta forma, la empresa gana en seguridad y
confianza, afianzandose su patrén de funcionamiento y las decisiones que se

estén tomando.

Detectar errores 0 areas de mejora

Un desajuste en las finanzas de la empresa puede poner en peligro los
propésitos generales de la organizacién, perder ventaja frente a la
competencia y, en ciertos casos, incluso verse comprometida su propia

supervivencia. Por eso es importante detectarlos a tiempo.

También se pueden identificar diversas areas y circuitos, que sin estar
incurriendo en fallos o desviaciones graves, son susceptibles de mejorarse

por el bien general de la empresa.

Otras utilidades

Asimismo, el control financiero sirve también para:

Poner en marcha medidas de prevencion. En ocasiones, el diagnostico
precoz de determinados problemas detectados por el control financiero hace
innecesaria las acciones correctoras, sustituyéndose por medidas

Unicamente de prevencion.

Comunicar y motivar a los empleados. El conocimiento exacto de la situacion
de la empresa, con sus problemas, errores y aspectos que se estan
ejecutando correctamente, propicia una mejor comunicacion de los
empleados, asi como la motivacion de los mismos para que sigan en la linea

correcta o mejoren los aspectos necesarios.

Actuar sobre las areas que lo precisan. Un diagnostico de la situacion de

poco serviria si no se realizan actuaciones concretas que permitan

11



reconducir una situacion negativa, gracias a la informacion concreta y
detallada proporcionada por el control financiero. (Lezama, C., 2012)

1.2. Sistema de control interno

Oswaldo Fonseca establece que el control interno es un proceso continuo
establecido por los funcionarios de la entidad y demés personas en razén a
sus atribuciones y competencias funcionales, que permite administrar las
operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
para el logro de los resultados deseados en funciéon de objetivos como:
promover la efectividad, eficiencia, economia en las operaciones. (Moscoso,
2015)

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria
de las entidades, el Sistema de Control Interno de una empresa comprende
diversos elementos, cuyo disefio le corresponde a la administracion pues
sirve de apoyo gerencial, con el proposito de proteger sus activos, generar
registros contables confiables, fomentar la eficacia de operacion y alentar la
observancia de las politicas administrativas prescritas, colectivamente los
diversos elementos del Sistema de Control Interno funcionan con el fin de
reducir la exposicion involuntaria a riesgos de caracter comercial, financiero o

contable.

Entonces, se define al control interno como el conjunto de planes adoptados
por la gerencia de una organizacion con el proposito de salvaguardar sus
activos, generar informacion contable confiable, fomentar el cumplimiento de
las politicas administrativas de la entidad para lograr eficacia en las

operaciones y llegar a los objetivos propuestos.

Las actividades de control interno son las politicas y procedimientos, asi

como las actividades diarias que se producen dentro de un sistema de
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control interno. Un buen sistema de control interno debe incluir las
actividades de control se indican a continuacion. Estas actividades

generalmente se dividen en dos tipos de actividades. (Salazar, E., 2011)

Preventivo: Las actividades de control preventivas tienen por objeto disuadir
a la instancia de errores o fraudes. Las actividades preventivas incluyen
practicas de documentacién y autorizacion exhaustivas. Actividades de
control preventivas evitan las "actividades" indeseables suceda, por lo tanto
requieren un bien pensado procesos Yy la identificacion de riesgos.

Detectivo: Actividades de control Detectivo identifican "ocurrencias"
indeseables después de los hechos. La actividad méas obvio control de

deteccion es la reconciliacion.

Se puede decir, que el Control Interno es el proceso que se utiliza con la
finalidad de describir las acciones, planes, métodos y procedimientos
adoptados por los directores de una empresa o entidad, disefiado con el
objeto de salvaguardar sus activos generando eficiencia, eficacia y

cumplimiento de los objetivos.

1.2.1. Importancia

El control interno es importante ya que, permite mantener una seguridad
razonable sobre el sistema contable que utiliza cada entidad, permite
detectar errores y plantear correctivos o soluciones para mejorar los
procesos administrativos, debido a que éste nos ayuda a ir verificando las
irregularidades que se pueden presentar en la realizacion de tareas dentro
de una organizacion, para alcanzar la eficiencia y eficacia de las
operaciones, y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
establecidas para que todas las tareas y recursos de la entidad estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.
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1.2.2. Principios del control interno

Existen quince reglas relativas al control interno, que se han catalogado

como principios dada su universalidad y los beneficios que éstas han

generado, asi tenemos las siguientes:

Responsabilidad delimitada.- Deben constar por escrito las funciones,
deberes y derechos que corresponden a cada servidor de una entidad.
Separacion de funciones de caracter incompatible.- Se refiere a evitar
gue una misma persona haga funciones que puedan conducir a
fraudes o errores porque son inadecuados, por ejemplo: quien cobra
no debe hacer depdsitos y llevar el libro de bancos al mismo tiempo.
Ninguna persona debe ser responsable por una transaccion
completa.- No es conveniente que una sola persona sea la encargada
de un ciclo completo de operaciones, es por ello que debe existir una
persona encargada de autorizar, de aprobar, de ejecutar y de registrar
una operacion.

Seleccion de servidores habiles y capacitados.- Es un requisito para el
buen funcionamiento de cualquier entidad, pues se necesita de los
mejores individuos para un éptimo desarrollo de las actividades en
una empresa.

Pruebas continuas de exactitud.- Toda funcién financiera que realiza
una persona debe ser revisada aritmética, contable 'y
administrativamente por otra.

Rotacién de deberes.- Es una medida para evitar la rutina al personal
y se vicie o cometa errores.

Fianzas.- Toda persona encargada del registro, custodio o inversion
de bienes o recursos publicos debe presentar una garantia.
Instrucciones por escrito.- Lo cual evitard que el personal se
equivoque en la realizacion de las tareas encomendadas, e incluso se

evita olvidos involuntarios de las disposiciones dadas.
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e Control y uso de formularios prenumerados.- Esto permite mantener
un archivo logico de documentos y facilita su control.

» Evitar el uso de dinero en efectivo.- Excepto en aquellos casos en que
sean gastos de menor cuantia y se manejen por caja chica.

» Contabilidad por partida doble.- Este principio es concordante con la
practica de la profesion del contador publico.

» Dep0sitos intactos e inmediatos.- Esta medida facilita el control de
operaciones y el cruce de informacion, por ello deben hacerse maximo
al siguiente dia de la recaudacion de forma total.

e Uso y mantenimiento del minimo de cuentas bancarias.- Para evitar
entorpecer el control financiero y confusiones en los servidores.

* Uso de cuentas de control.- Se refiere a los auxiliares y subcuentas
gue se usan para registrar las operaciones financieras de la entidad.

» Uso de equipo mecénico con dispositivos de control y prueba.- Como
son: alarmas, claves, llaves de registradoras para evitar fraudes o
robos.

» El ejercicio del control interno se debe realizar tomando en cuenta los
principio de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos ambientales, pero
aplicando las quince reglas universales para el control interno.
(Salazar, E., 2011)

1.2.3. Responsabilidad de la Direccion:

Gestion Administrativa es responsable de mantener un adecuado sistema de
control interno. La administracion es responsable de comunicar las
expectativas y funciones del personal como parte de un entorno de control.
También son responsables de asegurar que se abordan las otras areas

principales de un marco de control interno.
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Los controles internos abarcan un conjunto de reglas, politicas, Yy
procedimientos que una organizacion implementa para proporcionar
razonable garantia de que sus informes financieros son confiables, sus
operaciones son eficaces y eficientes, y sus actividades cumplan con las
leyes y reglamentos aplicables. Estos representan los tres objetivos
principales del Sistema de Control Interno. El directorio de la organizacion de
los directores, gestion y otro personal son responsable del Sistema del

Control Interno.

1.2.4. Planes de control interno

Segun Téllez, en su libro “Auditoria: un enfoque practico” (2010, pag. 184)
cuando cita a Montgomery: El control interno implica que los libros y métodos
de contabilidad, asi como la organizacién general de un negocio, estan de tal
manera establecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos se
encuentran bajo el control independiente y absoluto de una sola persona. Por
el contrario, el trabajo de un empleado es complementario del realizado por
otro. (Tellez, 2010)

Basicamente se puede determinar que los planes de control interno
comprenden todos los métodos y procesos adoptados dentro de una
empresa que estan orientados a resguardar sus activos, comprobar la
precision y confiabilidad de los datos proporcionados por la empresa,
ademas de promover la eficiencia en las operaciones e incentivar la fidelidad

a las politicas de gestion de la empresa.

En las organizaciones, constantemente se han buscado maneras de
controlar mejor todas las areas que dirigen. Los planes de control interno se
ponen en marcha para mantener la empresa en curso hacia objetivos de

rentabilidad y el logro de su mision, y para minimizar los errores en el
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camino. Ademas, permiten la gestion para hacer frente a los cambiantes
entornos econdmicos y de competencia, las demandas de los clientes y
determinar las prioridades, y la restructuracion para el crecimiento futuro. Los
controles internos promueven la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de
los activos, y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento con las leyes y reglamentos.

Dado que el control interno sirve para muchos propdsitos importantes, cada
vez existe una mejora en planes y sistemas de control interno. El control
interno es visto cada vez méas como una solucion a una variedad de

problemas potenciales de la organizacién. (Mufiz, 2010)

Una revision de control interno puede llevarse a cabo a nivel corporativo o
desglosarse hasta el nivel de unidad de negocio individual. Por lo general, un
plan de esta naturaleza implica un examen en profundidad de las personas,
procesos y tecnologia. Sin embargo, hay otros intangibles de la organizacion

no puede permitirse el lujo de pasar por alto.

1.2.5. Componentes del control interno

Un plan de control interno tiene cinco elementos que estan relacionados
entre si, mediante la division de control interno en estos elementos, se
simplifica la tarea de gestién de la administracion y la supervision de las
actividades que contribuyen al éxito de un plan de control interno. (Robert, J,
2010)

1. Controlar ambiente: El ambiente de control abarca todas las facetas del
marco de control interno, es el universo en el que todos los demas elementos
existen. El ambiente de control incluye conceptos tales como el tono, actitud,
conocimiento, competencia y estilo. Se deriva gran parte de su fuerza del

tomo establecido por el 6rgano de gobierno y administracion superior.
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2. Evaluacion de riesgos: La evaluacion del riesgo implica la identificacion de
la administracion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos empresariales. El objetivo de una evaluaciébn de riesgos es
documentar cada objetivo de negocio, desde el nivel mas alto al nivel mas
bajo e identificar todos los riesgos que pueda suponer un perjuicio o impedir
el objetivo.

3. Las actividades de control: Las actividades de control se han desarrollado
para afrontar cada objetivo de control con el fin de aminorar los riesgos
identificados. Estos procedimientos y practicas estan disefiados para
asegurar que los objetivos de negocio se alcancen y las estrategias de
reduccion de riesgos sean implementadas. El rango de los controles es
amplio, y las actividades incluyen la separacion de funciones, las firmas de

autorizacion y seguridad fisica de los activos.

4. Informacion y comunicacion: El control de la informacion y de la
comunicacion de apoyo interno mediante la transmision de las directivas de
la direccion a los empleados de una forma y un calendario que les permita
realizar sus actividades de control eficaz. El proceso también deberia
funcionar a la inversa, la comunicacién de informacion sobre los resultados y
las deficiencias de los niveles fundamentales de una organizacion a los

ejecutivos y el Consejo de Administracion.

5. Monitoreo: El monitoreo es un proceso para evaluar la calidad del control
interno en el tiempo a través de evaluaciones continuas y especiales. El
monitoreo puede incluir la supervision interna y externa de control interno por

la administracion, empleados, o terceros.
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1.2.6. Actividades de control interno

Las actividades de control interno se basan en politicas especificas y
procedimientos de gestion utilizados para alcanzar sus objetivos. Las
actividades de control mas importantes involucran la separacion de
funciones, autorizacibn adecuada de las transacciones y actividades,
documentos y registros adecuados, el control fisico sobre los activos y
registros y controles independientes sobre el rendimiento. Entre las

actividades de control interno se encuentran: (Robert, J, 2010)

La segregacion de funciones: Se requiere que los diferentes individuos
pueden asignar la responsabilidad de los diferentes elementos de las
actividades vinculadas, en particular las que involucran a la autorizacion,

custodia 0 mantenimiento de registros.

La debida autorizacion: Una debida autorizacion de transacciones y
actividades ayuda a garantizar que todas las actividades de la compafiia se
adhieren a pautas establecidas a menos que los gerentes responsables

autorizar a otro curso de accion.

Documentos y registros: Un registro adecuado de documentos puede
proporcionar evidencia de que los estados financieros sean precisos. Los
controles diseflados para asegurar una adecuada conservacion de registros
incluyen la creacion de facturas y otros documentos que son faciles de usar y

lo suficientemente informativos.

El control fisico: Un control sobre los activos y registros ayuda a proteger los
activos de la empresa. Estas actividades de control pueden incluir controles
electronicos, relativos a los privilegios de acceso o establecido a

procedimientos de copia de seguridad y recuperacion.
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Controles independientes: Un control independiente en el desempefio, que
se llevan a cabo por empleados que no son parte de la empresa, ayudan a
garantizar la fiabilidad de la informacion contable y la eficiencia de las

operaciones.

1.2.7. Limitaciones del control interno en empresas con titulares

individuales

Segun lo menciona en su informe la Federacion Latinoamericana de
Auditores Internos (2010):

El marco integrado de control interno bajo el enfoque del Informe COSO esta
dirigido a las corporaciones, es decir organismos privados y publicos que
funcionan bajo la orientacion y supervision de una Junta, Consejo o Comité
Directivo, donde se definen las politicas para que la gerencia general o
presidencia ejecutiva realice las operaciones y cumpla los objetivos de la
organizacion. (Murillo, 2010)

En base a este contexto, se puede decir que las empresas que poseen una
Junta Directiva evidencian mejores resultados, considerando que dicho
modelo administrativo puede proporcionar mayor confiabilidad para el
desarrollo de las operaciones de la empresa, dado que éste organismo
interno desarrolla las funciones de supervision continua de los resultados que
obtenga la empresa, proporcionandole de esta manera la oportunidad de
desarrollar e implementar medidas correctivas segun se requiera. Asi como
también, les permite conocer las actividades y procesos fundamentales que
el area de gerencia debe comunicar o solicitar a los diferentes

departamentos.
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En el caso de las empresas publicas y aquellas en las que la direccion se
atribuye a un solo responsable, las actividades de control interno tienden a
desarrollarse de manera mas débil, debido a que la misma persona tendra
tanto la potestad como la responsabilidad de determinar las funciones
internas departamentales e individuales. Sin embargo, en estos casos la
empresa podria limitar las oportunidades de puesto que dicho sistema de

control interno resultaria poco eficiente y eficaz.

1.2.8. Evaluacion y control interno

De acuerdo a Fonseca (2010, pag. 301): El control interno es un proceso
continuo establecido por los funcionarios de la entidad y demas personal en
razon a sus atribuciones y competencias funcionales, que permiten
administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas para el logro de los resultados deseados en
funcion de objetivos como: promover la efectividad, eficiencia, economia en
las operaciones; proteger y conservar los recursos publicos, cumplir las
leyes, reglamentos y otras normas aplicables, y elaborar informacién
confiable y oportuna que propicie una adecuada toma de decisiones.

La administracion es responsable de desarrollar una evaluacién y control
interno, puesto que estas representan herramientas esenciales en la
medicion de la eficacia de la prestacion de los servicios de la empresa y el
cumplimiento de sus objetivos propuestos. Un proceso de evaluacion mal
disefiado o la ejecucion de controles internos ineficaces pueden dar lugar a

fraude, despilfarro, abuso y mala administracion.

Consecuentemente, una revision regular de los controles internos permite la
gestion para responder de manera oportuna a situaciones irregulares,
procesos poco rentables, ineficientes e ineficaces. En este contexto, el

responsable de establecer los controles internos debera mantener su unidad
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en camino hacia sus metas financieras, para ayudar a alcanzar su mision,
reducir al minimo sorpresas y riesgos, y que permitir a la organizacion hacer

frente con éxito a los cambios que se susciten.

Por lo tanto, los controles internos se definen como las actividades
emprendidas para aumentar la probabilidad de lograr la gestion objetivos en
tres areas:

* La eficiencia y la eficacia de las operaciones;

« La fiabilidad de la informacion financiera;

» Cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Algunos procesos de control interno se establecen a nivel de la
administracion; otros son establecidos por unidad gestion dependiendo de
los requerimientos de la empresa. Es preciso destacar que los procesos de
revision y seguimiento deben documentarse, con una valoracion del riesgo
realizada en cuanto a la importancia de evaluacion en la empresa. Esto
puede determinar el grado y la frecuencia de las revisiones requeridas. Otros
factores que pueden influir en el alcance y la frecuencia de las mismas,

pueden incluir los siguientes aspectos:

» Cambios en materiales que puedan haber ocurrido desde la ultima revision,
el alcance de los riesgos resultantes de esos cambios y la capacidad del
organismo para responder a los mismos;

» La frecuencia y el alcance de las debilidades identificadas como resultado
del proceso de seguimiento y el impacto de éstos en el desempefio de la
empresa; ¢ Impactos de los cambios en los entornos financieros, regulatorios

o de cumplimiento de la empresa.

22



Cuando se detecten debilidades, cada debilidad debe ser evaluada para
establecer acciones correctivas de manera oportuna. Los detalles de las
acciones adoptadas y los cambios en los controles internos de las empresas
y procesos deberan ser comunicados de manera apropiada al personal y las

partes interesadas.

En este caso, el intercambio de informacién entre los involucrados puede
ayudar a la identificacion de la debilidad del sistema y omisiones, asi como
también deberia proporcionar un incentivo para que el personal pueda ser

proactivo en los controles internos y de supervision en la empresa.

Autoevaluacion del control interno integrado De acuerdo a la Federacion
Latinoamericana de Auditores Internos (2010): El auto evaluacion del control
interno de la institucion, por una parte, o de las actividades importantes que
ejecuta, por otra, es una practica necesaria en la actualidad y se constituye

en un apoyo importante para la gestion eficiente de las organizaciones.

Asi mismo, se considera pertinente que dicha evaluacion se lleve a cabo por
lo menos de manera anual, en relacién a los resultados que obtenga la
empresa durante el primer semestre de operaciones, puesto que de esta
manera obtendra una base para evaluar el nivel de consecucion parcial de
los objetivos propuestos. Para llevar a cabo estas actividades, por lo general
se debera hacer uso de diferentes métodos, donde uno de los mas utilizados
es la encuesta direccionadas a valorar los criterios y componentes del control

interno determinados de acuerdo al sector o tipo de actividad empresarial.

1.2.9. Autoevaluacién del control interno integrado
De acuerdo a la Federacion Latinoamericana de Auditores Internos (2010): El
auto evaluacion del control interno de la institucion, por una parte, o de las

actividades importantes que ejecuta, por otra, es una practica necesaria en la
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actualidad y se constituye en un apoyo importante para la gestion eficiente
de las organizaciones. (Murillo, 2010)

Asi mismo, se considera pertinente que dicha evaluacion se lleve a cabo por
lo menos de manera anual, en relacién a los resultados que obtenga la
empresa durante el primer semestre de operaciones, puesto que de esta
manera obtendra una base para evaluar el nivel de consecucion parcial de
los objetivos propuestos. Para llevar a cabo estas actividades, por lo general
se debera hacer uso de diferentes métodos, donde uno de los mas utilizados
es la encuesta direccionadas a valorar los criterios y componentes del control

interno determinados de acuerdo al sector o tipo de actividad empresarial.

1.2.10. LAS5E”
- Economia.- Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y
calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, es
decir adquisicion o produccién al menor costo posible, con relacion a

los programas de la organizacion.

- Eficiencia.- Es la relacion entre los bienes adquiridos - producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos,

econdmicos y tecnoldgicos para su obtencion.

- Eficacia.- Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus

objetivos 0 metas que se habia propuesto.

- Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas de

los requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y

evaluados en una gestion de un proyecto.
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- Etica.- Es un elemento basico de la Gestion Institucional, expresada
en la moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y
empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su cédigo de
ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de

una sociedad.

1.3. Factura.

“La factura a diferencia del albaran, es un documento juridico de gran valor
probatorio que viene obligado a emitir y entregar todas las personas fisica y
juridicas dedicada a la compra venta de articulos o bienes o prestacion de

servicios” (Gonzalez, J., 2012)

“Factura ya hemos hablado de cdmo el reglamento de facturacion nos
impone la manera de emitir las facturas y los datos que obligatoriamente han
de contener éstas para que puedan ser fiscalmente deducibles.
Generalmente se pone especial atencion en que se cumpla la norma sobre el
contenido de los datos y pasamos por alto que haya una adecuada

descripcion del concepto que aparece en dicha factura.” (Jean, J., 2010)

“Una factura es un documento que diligenciado debidamente goza de valor
probatorio y constituye titulo valor para su emisor o poseedor en caso de
endoso.

Una factura es un documento que refleja, que hace constar la adquisicion y
entrega de un bien o servicio, en el cual se especifica la fecha de la
operacion, el nombre de la partes que intervinieron en el negocio, la
descripcion del producto o servicio objeto del negocio, el valor del negocio, la
forma de pago entre otros conceptos.” (Mirna, G., 2012)
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1.3.1. Procesos de facturacién

De acuerdo a (Cariberg, 2013) el proceso de facturacion es lo siguiente: La
facturacion es la agregacion de todos los eventos no recurrentes, periddicos,
y con cargo en una base cuenta por cuenta. Es también el célculo de todos
los cargos pendientes y descuentos y bonos disponibles. La salida del
proceso de facturacidén es una corriente de datos de facturas etiquetados que
se pueden utilizar para crear una factura en papel, disco, o cualquier otro
medio. Motor de facturacién, que es parte del sistema de facturacion, crea
facturas. (Murillo, 2010)

Cuando se afiade un cliente en el sistema de facturacion, el sistema asigna
al cliente con un ciclo predefinido. Un ciclo de facturacion es una fecha en la
gue se ejecuta la facturacion del motor y produce proyectos de ley para un
conjunto de clientes. Si hay muchos clientes, a continuacion, se dividen en
diferentes ciclos de facturacién. Por ejemplo, un grupo de clientes puede
tener datos de facturacion como primero de cada mes; otro puede tener la

fecha de facturacion del 15 de cada mes.

Si el cliente esta asignado para ejecutar un proyecto de ley sobre el primero
del mes, esto se llamaria de cliente nominal fecha factura. Pero debido a
diversas razones, muchas veces se convierte en proyecto de ley de
ejecucion retraso y factura real se genera en una fecha posterior, esto se

llamaria fecha real factura.
1.3.2. Documentos autorizados por el SRI
a) Comprobantes de Venta. Se los debe entregar cuando se transfieren

bienes, se prestan servicios 0 se realizan transacciones gravadas con

tributos. Los tipos de comprobantes de venta son:
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« Facturas: Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan
derecho a crédito tributario y en operaciones de exportacion.

- Notas de venta - RISE: Son emitidas exclusivamente por
contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

« Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de s ervicios: Las
emiten sociedades personas naturales y sucesiones indivisas en
servicios 0 adquisiciones de acuerdo a las condiciones previstas en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios vigente.

- Tiguetes emitidos por maquinas registradoras y bole tos o
entradas a espectaculos publicos:  Se emiten en transacciones con
usuarios finales, no identifican al comprador, Unicamente en la emision
de tiquete si se requiere sustentar el gasto deber& exigir una factura o
nota de venta - RISE.

« Otros documentos autorizados. Emitidos por Instituciones
Financieras, Documentos de importacion y exportacion, tickets aéreos,
Instituciones del Estado en la prestacion de servicios administrativos:
sustenta costos y gastos y crédito tributario siempre que cumpla con

las disposiciones vigentes.

b) Comprobantes de Retencion. Comprobantes que acreditan la retencion
del impuesto, lo efectdan las personas o empresas que actian como agentes

de retencion.

c) Documentos Complementarios. Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta cuya finalidad es la siguiente:
- Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar

devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.

27



- Notas de deébito: se emiten para cobrar intereses de mora y para
recuperar costos y gastos, incurridos por el vendedor con
posterioridad a la emision del comprobante.

- Guias de remision: sustenta el traslado de mercaderias dentro del

territorio nacional.

1.3.3. Emision de una factura

Para emitir una factura se necesita incluir algunos datos basicos; obligatorios
para la validez de la misma:

Nombre del comprador o vendedor, ya sea una empresa o un particular.
Identificacion del producto o del servicio, como el nombre o un cédigo.

El precio por unidad y el precio total de todas las piezas que se han
adquirido.

Si existe algun descuento.

Impuestos como el Valor Agregado IVA

1.3.4. EL IVA

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios
prestados. Existen basicamente dos tarifas para este impuesto que son 12%
y tarifa 0%.

1.4. Marco legal

Existen leyes, reglamentos, y resoluciones relacionadas con los
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios, las
cuales se detallan a continuacion: Reglamento de Comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios (RCVRDC). Es el principal

documento de consulta de las disposiciones reglamentarias relativas a los
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comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios y que
ademas se ajusta a las necesidades actuales tanto de los contribuyentes
como de la administracion, con el objetivo principal de facilitarle el
cumplimiento de obligaciones tributarias. El actual reglamento fue publicado
en el Registro Oficial No. 247 el 30 de Julio del 2010, y fue elaborado por el
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, Econ. Rafael Correa
Delgado, consta de nueve capitulos y 50 articulos, ademas de disposiciones

generales, transitorias y finales. (SRI, 2010)

1.4.1. Ley de Régimen Tributario Interno.

Este documento legal crea tres impuestos, como son el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE), en él se encuentra lo relacionado a cada uno de ellos,
como es el hecho generador, el sujeto activo, el sujeto pasivo y la cuantia de
cada tributo. Adicionalmente en esta ley existen varios articulos relacionados
a los comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios, de
estos articulos los mas relevantes son los siguientes: El articulo 103 contiene
informacion relacionada con la emisién de comprobantes de venta, el articulo
104 los comprobantes de retencidn, el articulo 64 trata sobre la facturacion
del impuesto, en el articulo 66 se podra encontrar informacion sobre los
documentos que sustentan crédito tributario, y en el articulo 97.9 se
encuentra lo relacionado a los comprobantes de venta de los contribuyente

inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE).

1.4.2. Reglamento para la aplicacion de la Ley de R égimen Tributario

Interno.

Este documento es el encargado de especificar, esclarecer y detallar lo
sefialado en la Ley de Régimen Tributario Interno, y también en él se
encuentran varios articulos relacionados con los comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios, entre los principales estan: El
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articulo 95 trata sobre el momento de la retencion, el articulo 41 sobre la
emision de los comprobantes de venta, en los articulos 97 y 110 también se
encuentra informacion relacionada con los comprobantes de retencion, en el
articulo 141 se especifica el momento de la entrega de los comprobantes de
venta en la prestacion de servicios financieros, en el articulo 148 también se
sefiala el momento de la retencién y declaraciones de las retenciones, el
articulo 224 que se encuentra en el capitulo IV se encuentra sobre los
comprobantes de venta y documentos complementarios de los
contribuyentes RISE y en el articulo 225 se encuentra lo relacionado al
archivo de comprobantes de venta y documentos complementarios. (CEF,
2012)

1.4.3. Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas

En este documento se encuentra la disposicion general séptima, la cual es
de mucha importancia pues en ésta se sefiala lo relacionado al acto
administrativo de “clausura” que es mediante la cual la Administracion
Tributaria puede suspender las actividades de los contribuyentes si se
cumplen cualquiera de las condiciones alli sefialadas, siendo una de estas
condiciones el “no entregar los comprobantes de venta o entregarlos sin que
cumplan los requisitos sefialados en el reglamento”. Codigo Tributario.- Este
es el documento legal cuya funcion es regular las relaciones juridicas
derivadas de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. Es aplicable a todos los tributos, ya sean
provinciales, nacionales, locales o municipales o de otros entes que sean
acreedores de los mismos, asi como a las situaciones relacionadas o
derivadas de ellos. En éste se encuentra un articulo muy importante
relacionado con los comprobantes de venta y de retencion, en el articulo 344
en sus numerales 3 y 10 se sefialan dos motivos que son considerados como
casos de defraudacion. (SRI, 2010)
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1.5. Comprobantes de venta, comprobantes de retenci  6n y documentos

complementarios: caracteristicas e importancia.

El Sistema de Facturacion es una herramienta informatica utilizada por el
Servicio de Rentas Internas que le permite controlar la impresién y emision,
por parte de los contribuyentes, de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion. “Esta herramienta es el
primer elemento de control masivo de contribuyentes y ademas, se trata de
una aplicacién que permite realizar determinaciones y establecer diferencias
de pago” (Centro de Estudios Fiscales, 2014). El Reglamento de
comprobantes de venta, retenciéon y documentos complementarios (2010),
detalla los siguientes tipos comprobantes de venta, documentos

complementarios y comprobantes de retencion:

a) Facturas;

b) Notas de venta;
documentos  cuya|c) Uguidaciones de

funckdn es garantizar |a|compra de bienes y

prestacién de servicios, la|prestacién de servicios;

transferencia de bienes o la|d) Tiquetes de mdquinas

de otras|regstradoras;

transacciones gravadas con|e) Boletos o entradas

especticulos pablicos; vy,

d) Otros documentos

autorzados

a) Notas de crédito

|b) Notas de débito

c) Guias de remisidn

impuestos que los agentes de retencidn realizan segin
o que dispone ¢ Reglamento de Comprobantes de
Venta, 3 Lley de Régimen Tributario Inmterno y las
resoluciones emitidas por el Director General

Fuente: SRI.gob.ec

Elaborado por: Autora
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Adicionalmente el reglamento establece cuéles se consideran como otros
tipos de documentos autorizados, para que éstos sean considerados como
validos deben de cumplir con lo siguiente: Se debe de identificar al emisor
con su razén social y Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de igual
manera debe indicar al adquirente, debe de poseer la fecha de emision y el

valor de los tributos por separado.

1.5.1. Normas generales para el archivo de comproba ntes de venta,
retencion y documentos complementarios.

Segun lo que establece el Codigo Tributario respecto a los plazos de
prescripcion, los documentos autorizados por el Servicio de Rentas Internas,
deben de conservarse minimo durante 7 afos. Caracteristicas de los
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios
(Requisitos pre impresos y de llenado). Los requisitos pre impresos se
refieren a toda la informacion que el establecimiento gréfico va a tener que
imprimir de manera obligatoria al momento de elaborar los documentos
autorizados, mientras que los requisitos de llenado corresponden a la
informacion que el contribuyente debe de completar al momento de emitir el
comprobante, esto puede hacerse de manera manual o computarizada.
(R.O., 2010)

Requisitos de llenado .- Los requisitos de llenado varian segun el tipo de
comprobante, es asi que para las facturas los requisitos de llenado

establecidos en el reglamento son los siguientes:

1.- Cuando el contribuyente necesite sustentar costos y gastos, para la
declaracion de impuesto a la renta o crédito tributario de IVA, se debe de
identificar al adquirente con su razon social, nombres y apellidos y el nUmero
de cédula de identidad, pasaporte o0 RUC; caso contrario, se puede emitir el

comprobante con la leyenda “CONSUMIDOR FINAL”, siempre y cuando la
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transaccion no sea superior a los $200. En este caso tampoco es necesario
detallar lo sefialado en los numerales del 4 al 7,

2 Descripcion del servicio que se presta o el bien que se transfiere,
sefialando la cantidad, y de ser el caso la unidad de medida. En el caso de
bienes que se identifique con cddigos, nimero de motor 0 numero de serie,
como por ejemplo los vehiculos automotores, esta informacién debera
constar de manera obligatoria en el comprobante. Cuando la transaccién se
trata del envio de divisas al exterior, se debe detallar el valor transferido, y en
caso de que trate de una transaccion exenta se debe sefalar la razén de la
exencion.

3 Precio del servicio o precio unitario de los bienes.

4 Valor subtotal de la transaccion, sin incluir impuestos.

5 Descuentos o bonificaciones.

6 Impuesto al valor agregado, sefialando la respectiva tarifa.

7 Cuando se trate de servicios prestados por restaurantes, bares y hoteles,
gue se encuentre calificados debidamente, deben detallar la propina que
haya sido establecida mediante Decreto, la cual no formara parte de la base
imponible del IVA.

8 Cuando se transfieran divisas al exterior, los agentes de percepcion deben
de sefalar el impuesto a la salida de divisas percibido.

9 Cuando los productores nacionales de bienes gravados con ICE realicen
ventas, el impuesto debe de detallarse por separado.

10 Importe total de la transaccion.

11 Sdlo en los casos en que la moneda que se utilice sea diferente a la de
curso legal del pais, se debe indicar el signo y denominacion de la moneda
en la cual se efectua la transaccion.

12 Fecha de emision.

13 Cuando corresponda, se debe sefialar el nUmero de la guia de remision.

4 Como constancia de la entrega del comprobante debe de constar la firma

del adquirente del bien o servicio
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CAPITULO Il
Diagnostico del Objeto o Estudio de campo

2.1- Andlisis del entorno con relacion a la problem  atica

En el afio 2000, su actividad empieza con la prestacion de servicios de
alquileres de pupitres siendo una persona natural, en el 2004 con el fin de
mejorar sus ingresos cambian de alquiler de pupitres a alquiler de vehiculos
con conductor, aun manteniéndose como persona natural, hasta el afio 2010
gue el SR le exigio cambiar a persona natural obligada a llevar contabilidad
por los ingresos altos que maneja, La empresa cuenta con dos accionistas el
Sefior Walter Franco Mantuano que a su vez es el Presidente y la Sra.
Edilma Mera Alvarez en calidad de representante legal y tiene a cargo la
Gerencia. Ambos también ejercen los puestos de Administracién y Recursos

Humanos y Contabilidad y Operaciones respectivamente.
2.1.1 Ubicacion

Las oficinas se encuentran, en la actualidad ubicadas en la calle 311 y

avenida 4 de noviembre.
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2.2. ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

ORGANIGRAMA DE L& COMPARNIA

PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

ADMISTRACION

RECURSOS
HUMANOS

CONTABILIDAD

OPERACIONES

Fuente: Empresa “ICHI CAR S.A.”.

Elaborado por: Autora
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2.3. VISION
Ser una empresa lider en el servicio de transportacién y renta de vehiculos, en
continuo crecimiento brindando calidad, seguridad, eficiencia y responsabilidad

a nuestros clientes.

2.4. MISION

Somos una empresa dedicada al servicio de transportacion y renta de
vehiculos, buscando satisfacer plenamente a los clientes, con servicio de
calidad, para ello contamos con el mejor equipo técnico, valores éticos, morales
y la capacitacién constante del capital humano, el activo méas valioso que

tenemos.

2.5. ESTRUCTURA
En oficina existen 3 personas
+ Administracion se encarga de supervisar los vehiculos y el
mantenimiento técnico de los mismos. Se encarga el Presidente
« Operaciones realizaba los tramites pertinentes a los permisos
respectivos. Se encarga el Gerente
+ Contabilidad, que se encarga de los contratos laborales, planillas IESS,
declaraciones y tramites en SRI, todo en cuanto tiene que ver con
cumplimiento de tributos y requisitos que exige las entidades del Estado
Ecuatoriano. Se encarga el Gerente quien contrata a contadora.
+ La asistente se encargaba de ingresar facturas, realizar retenciones,
control de los choferes, roles, documentos de oficina, proveedores.
« Un contador externo que se encarga, en coordinacion con el
departamento de Contabilidad, de las actividades de manejo de libros

contables.
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Diagr ama de procesos

Solicitud de vehiculo

L

Caracteristicas requeridas

Se escoge
otrg

Seleccioén
devehicuo

Se realiza contrato

Se ingresan valores

Se factura con el duefio de
vehiculo escogido

Se paga a personal pr
el trabajo realizado

Fuente: Empresa “ICHI CAR S.A.”
Elaborado por: Autora
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2.6. MATRIZ DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
v Estructura corporativa minima y v' Competencia de otras
con dualidad de funciones en empresas
Presidencia, gerencia v' Sanciones SRI
v' Departamento de contabilidad v Crisis econémica nacional
no permanente.
v" No existe control interno al
proceso de Aprobacion de
Informes de los proveedores.
v Visién y misién empresarial sin
definicion.
FORTALEZA OPORTUNIDADES
v Personal capacitado. v' Apoyo financiero de

v' Empresa posee estructura
adecuada para sus labores.
v’ Capacidad de captar nuevos

clientes

instituciones estatales.
v' Confianza de los clientes que
servicios de

compran los

transporte.

Fuente: Empresa “ICHI CAR S.A.".

Elaborado por: Autora
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2.7. MATRIZ DE PUNTOS CRITICOS DE LA EMP RESA

INDICADORES ALTO BAJO
Estructura corporativa X
Departamento de personal estructurado X
Control interno X
Vision y mision empresarial X
Personal capacitado y con experiencia X

Estructura fisica X

Capacidad de captar nuevos clientes X
Implementacion de alguna norma X
Infraestructura organizativa X

Fuente: Empresa “ICHI CAR S.A.”
Elaborado por: Autora
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2.8. DISENO METODOLOGICO

2.8.1. Modalidad de Investigacion

La presente investigacion, serd desarrollada dentro del Marco de la
Investigacion Cientifica, empleando sus métodos para establecer un proceso
|6gico, especialmente en el proceso investigativo y en el disefio de la

propuesta.

Se utilizara la modalidad:
» Bibliografica que responde a la revisibn y fundamentacion
epistemoldgica de libros, textos, revistas e internet; y la
* Investigativa de Campo que se hara a través de observacion y

entrevistas a las personas que laboran en la empresa.

Los métodos investigativos a aplicarse seran:

» Deductivo ya que permitird a los investigadores establecer conclusiones a
través de una consecuencia necesaria de las deducciones, cuando estas
resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma
de que la conclusion no sea verdadera; y

« Cualitativo por lo que facilitara el trabajo investigativo, en las descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones vy
comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal

como son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe.

2.8.2. Nivel de Investigacion

Por la participacion de las personas, la investigacion es netamente cualitativa,
puesto que las opiniones vertidas seran exclusivamente por la totalidad de las
empresas involucradas de la situacion problematica.

Por el nivel de conocimiento, la investigacion es de carécter:
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* Analitico ya que permitira analizar las situaciones particulares para
determinar una légica deductiva que aplicar técnicas como la encuesta,
entrevista y observacién para obtener resultados;

» Descriptivo porque se aplicara la narracion de los hechos y problemas
observados, ademas se establecera la discusion en funcion del problema y
de las formas a investigarse.

» Sintética la cual permitira interpretar los resultados y viabilizar la elaboracién
de la elaboracion de las conclusiones.

* Propositiva por que se planteara una propuesta alternativa de solucion.

2.8.3 Poblacion y Muestra

La poblacién conforme a los sujetos involucrados en la problematica:

EMPRESA.
No.
Proveedores
Proveedores 22

La muestra se obtendra mediante la utilizacion del sistema no probalistico

donde toda la poblacion seréd involucrada en la presente investigacion

2.8.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Da tos

Las técnicas que se utilizaran en la presente investigacion son:
* Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa,

* Encuesta dirigida a los involucrados en la problemética.
2.8.5. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Dato s

Una vez obtenida la recoleccion de datos a través del respectivo trabajo de

campo, se procedera a realizar la técnica de clasificacion o agrupacion de los
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datos de la variable de la investigacion, esto dara paso al analisis de datos que

comprende:

e Validacion donde se permitira verificar que las entrevistas se hayan
realizado correctamente a lo establecido.

» Caodificacion donde se agruparan las respuestas y se les asignara un codigo
numérico de acuerdo a la asignacién del estudio como preguntas
importantes.

* Tabulacién de los resultados de las encuestas que una vez almacenado

generaran tablas con porcentajes.
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2.9.ENCUESTA REALIZADA A PROVEEDORES DE LA EMPRESA ICHI CAR S.A.

Pregunta# 1

éLa empresa paga en los tiempos estipulados a los proveedores?

Tabla#1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 59
No 9 41
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico# 1

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
El 59% de los proveedores a los cuales se les aplicé el formulario de encuesta responden

que la empresa si les paga en el tiempo estipulado, mientras que el 41% de ellos
manifiestan que no.

Este resultado permite constatar que existe deficiencia en el proceso de aprobaciéon de
informes de los proveedores.
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Pregunta # 2
¢éExiste un procedimiento para la aprobacion de informes de los proveedores?

Tabla #2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 32
No 15 68
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico# 2

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 68% de los proveedores a los cuales se les aplicé el formulario de encuesta responden
que la empresa no tiene procedimientos especificos para la aprobacion de informes
entregados por los proveedores, mientras que el 32% responden que si.

Los proveedores han podido apreciar que no existe un proceso estandarizado para la
aprobacion de sus informes
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Pregunta # 3
éLos proveedores presentan inconformidad con el tiempo que se estipula para el pago
de sus facturas?

Tabla #3
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 14 64
No 8 36
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico#3

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta pregunta, el 64% de los encuestados supieron manifestar que los proveedores
presentan inconformidad con el tiempo que se estipula para el pago de sus facturas,
mientras que el 36% de ellos responden que no presentan inconformidad.

A nivel de proveedores existen quejas acerca del tiempo en el que se les paga sus
facturas.
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Pregunta # 4

éLe han solicitado que emita otras Facturas?

Tabla #4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 14 64
No 8 36
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico# 4

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Los proveedores, en un porcentaje del 64%, manifestaron que le han solicitado nuevas
facturas por errores no identificados en su entrega, mientras que el 36% responden que

no.

Las debilidades en la recepcion de informes se manifiestan en el hecho de que a un
considerable porcentaje de proveedores se le ha solicitado emitir facturas por segunda

Vez.
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Pregunta #5

éConsidera usted que la empresa tiene un método por el cual se le realice seguimiento a
las facturas entregadas y control de las Mismas?

Tabla#5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 14 64
No 8 36
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico#5

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los proveedores, en un porcentaje del 64%, manifestaron que la empresa si cuenta con

métodos para hacer seguimiento a las factura y al control de las mismas, mientras que el
36% responden que no.

Las debilidades en la aprobacién de informes manifiestan en el hecho de que no se
cuente con procesos de control interno genera reprocesos.

47



Pregunta # 6

¢El personal a cargo tiene una Guia sobre el proceso que se realiza con los reportes y facturas
De los proveedores?

Tabla#6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 36
No 14 64
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico# 6

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta pregunta, los proveedores, en un porcentaje del 64%, responden que han

podido apreciar que el personal a cargo no cuenta con métodos de seguimiento de los
reportes y las facturas, mientras que el 36% responden que si.

El control interno al proceso de aprobacidon de informes permite realizar las
correcciones necesarias al proceso siempre y cuando cuente con métodos adecuados.
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Pregunta # 7
¢Como califica el tramite de su factura en ICHI CAR S.A. para su pago?

Tabla #7
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 23
Bueno 8 36
Regular 9 41
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico# 7

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En cuanto a la satisfaccion de los proveedores en cuanto al trdmite de facturas el 41%

responde que es regular, mientras que el 36% manifiesta que es bueno y el restante 23%
gue es excelente.

Este resultado permite apreciar que los proveedores se encuentran insatisfechos con el
tratamiento de sus facturas.
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Pregunta# 8

¢En qué parte del proceso de tramite de su factura considera que presenta mayores
dificultades?

Tabla # 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Proceso de negociacién 2 9
Proceso de aprobacién 2 9
Proceso contable 11 50
Proceso de pago 7 32
Total 22 100
Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:
Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza
Grafico # 8
Proceso de
negociacion , o de

9% L
aprobacion

9%

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 50% de los proveedores encuestados responden que la parte del proceso de tramite
de las facturas, encuentra mayor dificultad en el proceso contable, mientras que el 32%
responde que en el proceso de pago, el 9% en la negociacién y el 9% en el proceso de
aprobacion.

Se establece con este resultado que el punto critico en el proceso de aprobacién de
informes es en el proceso contable y en el proceso de pago.
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Pregunta #9

¢A usted le han devuelto sus facturas, al momento de radicar o procesar en ICHI CAR S.A?

Tabla #9
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 55
No 10 45
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico#9

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Mas de la mitad de los proveedores encuestados responden que sus facturas han sido

devueltas al momento de ser procesadas, mientras que el 45% de ellos manifiestan que
no les han sido devueltas.

Este resultado permite apreciar falencias en el proceso de aprobacién de informes
debido a que no se aplican pasos del control interno.
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Pregunta # 10
¢Si sus facturas fueron devueltas, cual fue el motivo?

Tabla # 10
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fecha de factura 6 27
Por no tener orden de
compra 4 18
Por cambio de nombre 4 18
Mal liquidada y
retenciones 8 36
Total 22 100

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

Grafico # 10

Fuente: Proveedores de la empresa ICHI CAR S.A:

Elaborador por: Rosa Isabel Ormaza Espinoza

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 37% de los proveedores manifiestan que cuando les han sido devueltas las facturas se
ha debido a que estan mal liquidadas y retenciones, el 27% por la fecha de la factura, el
18% por cambio de nombre y el restante 18% por no presentar la liquidacion de los
viajes.

Este resultado permite apreciar falencias en el proceso de aprobacion de informes
debido a que no se aplican pasos del control interno.
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2. 10 Comprobacion de hipotesis

De acuerdo con los resultados obtenidos en la recoleccién de datos a través de
la encuesta, se puede comprobar la hipétesis planteada que manifiesta: que
con una adecuada aplicacion de la guia de control interno para la aprobacion
de informes de servicios prestados por los proveedores se mejoraran los
procedimientos de liquidacién y pago, incidiendo significativamente en el

mejoramiento continuo de la empresa ICHI CAR S.A. de Manta.

La hipétesis se comprueba con los resultados de las preguntas # 1 en la que se
establece que existe un desfase en el tiempo en el que deben pagar una
factura pues la misma sobre pasa el tiempo limite, encontrando ademas en la
pregunta # 2 que los proveedores consideran que no existen procedimientos
para la aprobacion de informes inclusive a que en algunas ocasiones les
soliciten emitir nuevas facturas debido a que estas no han sido adecuadamente
llenadas quienes califican al procedimiento entre bueno y regular (pregunta #
7).

La mayor dificultad en el proceso de facturacién es en el de pago y contable
(pregunta # 8) encontrandose que cuando las facturas son devueltas se debe a

errores en fechas y que no han sido liqguidadas adecuadamente.

Con estos antecedentes se da por comprobada la hipotesis.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1. Tema
Guia de aplicaciébn de control interno para la aprobacion de informes de

servicios prestados por los proveedores.

3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo General
Diseflar una guia de aplicaciéon de control interno para la aprobacion de

informes de servicios prestados por los proveedores.

3.2.2. Objetivos especificos
* Investigar los aspectos relevantes e informacion necesaria para la guia.
* Presentar la propuesta a los directivos de la institucion para su
aplicacion.
» Comprometer a directivos para la aplicacion de la guia en beneficio de

su actividad comercial.

3.3. Metodologia

Para la aplicacidbn de la presente propuesta, se utilizaron los resultados
obtenidos en el andlisis previo en donde se pudo constatar que existen nudos
criticos. También se llevaran a cabo los siguientes pasos:

1. Presentacién y aprobacion de la propuesta

2. Coordinar cronograma de implementacion

3. Ejecutar la propuesta en base a cronograma

4.- Implementacion de la guia

5. Verificacién semestral

6. Realizar actividades de evaluacion de la propuesta durante el proceso

7. Evaluacion de la aplicacion de la propuesta.

8.- Informe final del proyecto
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Sistema de Control Interno para el departamento liq  uidacion y pagos.

Este documento contiene de manera definida los procedimientos de las
acciones en el proceso financiero contable, principalmente enfocados en el
Departamento de Liquidacién, considerando los aspectos relevantes de la
empresa, se debe considerar la propuesta del sistema de control interno que
permita delimitar las funciones del personal encargado del buen funcionamiento
del sistema contable de tal manera que se mejore el desenvolvimiento y
funcionamiento del sistema contable de la empresa con la finalidad de evitar la
duplicidad de actividades para obtener mejores resultados, en este

departamento.

El sistema de control interno deberd ser empleado como un instrumento que
contribuya a la viabilidad del accionar individual y colectivo de los empleados,
ademas para la evaluacion del rendimiento del personal involucrado en el
proceso de liquidacion, asi como para medir el grado en que los
procedimientos y politicas de la Organizacion se estan cumpliendo. Por otro
lado se debe considerar que la entrega de reportes y pagos a proveedores es
una de las partes mas importantes de la empresa por lo que se sugiere aplicar

un sistema de control interno principalmente en esta area de manejo delicado.

Importancia

La importancia de proponer un sistema de control interno para el Departamento
de Liquidacion y Pagos radica en asegurar que la informacion generada por
facturacion sea la correcta y a su vez este sistema sirve como guia para el
manejo, planificacién y ejecucién de los recursos organizacionales, sean éstos
recursos humanos, financieros, tecnoldégicos o materiales; a su vez, constituye
un medio para agilizar los procesos contables y lograr el cumplimiento de

objetivos y metas de la compaiiia.

Por otra parte, este sistema de control interno sirve al personal involucrado en
el proceso de aprobacion de reportes, liquidacion y pagos, y constituye una

guia para la ejecucion de sus labores, que resultara particularmente valiosa
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para consolidar el conocimiento del personal de planta e instruir al personal
nuevo y es de gran utilidad para evitar errores o pasar por alto aspectos

elementales.

Este sistema de control le permitird a la compafia contar con un medio de
consulta sobre la realizacion de las operaciones que en €l se contemplan,
contribuye a mejorar la calidad y oportunidad de la informacion asi como
también minimizar los errores humanos que pudieran existir por la falta de

material de informacion de este tipo.

Los resultados que se obtengan del sistema de control interno en el
Departamento de Liquidacién y pagos, contribuira al resto de la empresa a

mejorar sus funcionamientos departamentales.

El control interno es importante dentro de una organizacion, se le puede
considerar un instrumento de accion para el control global de la organizacion
para eliminar a los empleados imprescindibles. Ademas, son medios viables
para comunicar politicas, acelerar el entrenamiento de los nuevos empleados y
recopilar decisiones pasadas, generando nuevos cambios a implementar y

eliminando los empleados imprescindibles.

Por ello es importante para la empresa contar con un sistema de control interno
para el Departamento Financiero Contable, principalmente para el
Departamento de Liquidacion y Pagos, que controle los procedimientos
contables, administrativos o financieros para lograr con mayor eficacia los

objetivos o0 metas propuestas en un marco de confianza mutua.
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“GUIA DE APLICACION DE CONTROL
INTERNO PARA LA APROBACION DE

INFORMES DE SERVICIOS PRESTADOS
POR PROVEEDORES”™
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Responsables de la Aprobacién de Informes previo al pago de

proveedores.

Las personas responsables de la aprobacién de reportes son principalmente la
asistente que se encarga de la recepcién de informes entregados por los
proveedores, con el debido respaldo de la contadora que se encarga de
abalizar el trabajo de la asistente y consecutivamente con la aprobacion de
Gerente.

Es imprescindible que los directivos y duefios de la compafiia se involucren en
el conocimiento de la parte técnica, de la parte operativa y de la parte contable
de tal manera que autoricen la aprobacion y puesta en practica del sistema de

control interno en el Area.

Del 1 al 5 de cada mes se debe realizar la entrega-recepcion los reportes de

los dias trabajados, segun el procedimiento interno:
Recepcion de Informes
Los informes respectivos para proceder con la liquidacién y pago de los

proveedores son los siguientes:

Por parte del proveedor

* Reportes de dias trabajados (orden de movilizacion)

» Factura con valor de pago

Reportes de dias trabajados
El reporte de dias trabajados u orden de movilizacién, tiene que constar con la
firma del Fiscalizador encargado de la camioneta, todos los campos tienen que
estar llenos, siendo estos:

1. Placa del Vehiculo

2. Fecha

3. Lugares

4. Detalle de Actividades
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Hora de salida

Hora de llegada

Supervisor responsable nombre
Firma Supervisor

Observaciones

Si el reporte no se encuentra completo, no hay manera de ser recibidos, ya que

el chofer tiene que procurar que se sea bien diligenciado.

Factura con valor de pago

Recibir la factura del proveedor, cumpliendo con los siguientes parametros:

1.

2
3.
4

Factura del duefo del vehiculo

. Actividad econdémica indicada (alquiler de vehiculo con conductor)

Facturas vigentes

Sin enmendaduras, tachones ni borrones

Adicional se debe conocer como llenar una factura:

Como llenar una factura

Si la factura es de un valor superior a $200 obligatoriamente debe ser
llenada con nombres y apellidos, denominacién o razén social.

Escribir el nimero de cédula de identidad, RUC o pasaporte.

Si la factura es de un valor inferior a $200 se puede llenar con
“Consumidor final”.

Escribir la fecha de emision de la factura.

Descripcién o concepto del bien transferido o del servicio prestado
(Detalle).

Indicar la cantidad y la unidad de medida.

Precio unitario de los bienes o precio del servicio.

Subtotal de la transaccion, sin impuestos.

Descuentos o bonificaciones.

IVA (Impuesto al valor agregado)
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* Finalmente debe ir la firma del adquirente del bien o servicio. (La Firma

gueda como constancia de la entrega del comprobante de venta).

IMPORTANTE: Existen distintos formatos para una factura, todos estan

obligados a llevar la informacién indicada para que el documento sea valido.

Por parte de la Asistente de la Empresa

* Informe en Excel
» Comprobante de egreso

* Cheque emitido

Informe en Excel

La asistente administrativa - contable es la encargada de realizar el archivo
Excel, segun las ordenes de movilizacion entregadas por los proveedores el
archivo ya debe contener toda la informacion necesaria y detallar la
liquidacion del mes.

Ejm:

Dias laborados x el valor $ del dia = pago mensual

Comprobante de egreso
El comprobante de egreso debe ir a favor del proveedor duefio del vehiculo y

del cual nos entregaron la factura, con el valor respectivo que se va a cancelar.

Cheque emitido
Los pagos solo se deben realizar en cheque y a nombre del duefio del vehiculo

y la factura, debe costar los valores detallados en la liquidacion.
Aprobacién de Informes

Todos los Informes deben llevar la firma de aprobacién tanto del Contador

como del Gerente, esto nos indica la aprobacion por parte de ellos.
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Conclusiones

Con los resultados obtenidos se puede llegar a las siguientes conclusiones

 Los informes que deben entregar los proveedores no son recibidos segun los

parametros establecidos por el control interno.

* El proceso de liquidacion y pago es fundamental para que la empresa pueda
mantener los pagos a sus proveedores al dia, es por tal que todos los
documentos que intervengan en el proceso tienen que ser diligenciados de

forma correcta.

* A través de la investigacion se concluye que quienes forman parte de la
empresa consideran necesaria la aplicacion de guia de aplicacion de control

interno para la aprobacion de informes.

» Asi mismo, se identificé que existen falencias en los flujos de procesos que
no solo causan retrasos y descoordinacion, sino también pueden afectar la

rentabilidad de la empresa.

* La guia de aprobacion de informes se implementara durante un periodo de
seis meses, tiempo en el cual se desarrollaran actividades varias como
traspaso y digitalizacion de la informacion, capacitaciones sobre el uso de la

guia entre otros.

62



Recomendaciones

Las conclusiones permiten realizar las siguientes recomendaciones:

» Se recomienda la aplicacion de la guia de control interno para la aprobacién
de informes que ayude a llevar el correcto control al momento de realizar la

liquidacion y pago a los proveedores.

 Se recomienda la implementacién de los nuevos flujos de procesos
propuestos, con el propésito de optimizar el desarrollo de los mismos y mejorar

el rendimiento interno en la empresa.

* Es recomendable presentar al personal de la empresa los cambios en las
responsabilidades, de modo que éstos estén familiarizados con la guia

propuesta.
» Se recomienda realizar una evaluacion posterior al primer semestre de la

implementacion del sistema para conocer los resultados obtenidos y aplicar los

correctivos de ser necesario.
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ANEXOS



ANEXO A.-

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA REALIZADA A LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA
ICHICAR S.A

Instrucciones: Sirvase a responder las siguientes preguntas marcando con
una X" en el cuadro

1.- ¢La empresa paga en los tiempos estipulados a los proveedores?

Sl
no [

2.- ¢ Existe un procedimiento para la aprobacion de informes?

s O
No []

3.- ¢Los proveedores presentan inconformidad con el tiempo que se estipula

para el pago de sus facturas?

s [
No [

4.- ¢Le han solicitado que emita nuevas Facturas?
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Nno [

5.- ¢ Considera usted que la empresa tiene un método por el cual se le realice

seguimiento a las facturas y control de las Mismas?

s [
No [

6.- ¢ El personal a cargo tiene un Manual sobre el proceso que se realiza con

las facturas de proveedores?

Sl D
NOD

7.- ¢Como califica el tramite de su factura en ICHI CAR S.A. para su pago?

Excelente |:|

Bueno D
Regular D

8.- ¢ En qué parte del proceso de tramite de su factura considera que presenta
mayores dificultades?
Proceso de negociacion
Proceso de aprobaciones

Proceso contable

Ooooaad

Proceso Pago
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9.- ¢ A usted le han devuelto sus facturas, al momento de radicar o procesar en

ICHI CAR S.A?

Sl EI
NO D

10.-. ¢ Si sus facturas fueron devueltas, cual fue el motivo?

Fecha de factura. D
Por no tener orden de compra. |:|
Por cambio de nombre. I:I
Por mal liqguidada en valor y retenciones. D

11.-¢Como califica el tramite de su factura en ICHI CAR S.A. para su pago?

Excelente D

Bueno |:|
Regular I:I

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO A.-
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA REALIZADA A DIRECTIVOS

Instrucciones: Sirvase a responder las siguientes preguntas marcando con
una X" en el cuadro

1.- ¢La empresa paga en los tiempos estipulados a los proveedores?

2.- ¢ Existe un procedimiento para el proceso de facturas de proveedores?

3.- ¢Los proveedores presentan inconformidad con el tiempo que se estipula

para el pago De sus facturas?

4.- ¢Los proveedores han tenido que solicitar de nuevo reimpresion de

Facturas?

5.- ¢ Considera usted que la empresa tiene un método por el cual se le realice

seguimiento a las facturas y control de las Mismas?

6.- ¢El personal a cargo tiene un Manual sobre el proceso que se realiza con

las facturas de proveedores?
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7.- ¢, Como califica el tramite de la factura en ICHI CAR S.A. para su pago?

8.- ¢En qué parte del proceso de tramite de su factura considera que presenta

mayores dificultades?

9.- ¢ Se han devuelto facturas, al momento de radicar o procesar en ICHI CAR

S.A?

10.-. ¢ Si las facturas fueron devueltas, cual fue el motivo?
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Recibiendo tutorias

Fuente: Autora

Elaborado por: Autora
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