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RESUMEN

Las emociones, son una manifestaciéon natural de todo ser humano, sin
embargo dependiendo del contexto o la situacion en que éste se encuentre le

pueden afectar en mayor o en menor grado. En el caso especifico de los arbitros o



jueces de futbol, se presenta durante un partido situaciones externas e internas
gue producen estrés y alteracion en la toma de decisiones de los arbitros de fatbol,
es por ello, que el objetivo principal de este trabajo de investigacion fue; Describir
las respuestas emocionales de los arbitros de futbol del canton Manta ante
situaciones de estrés durante un partido. Para lograr este objetivo, se utiliz6 una
metodologia con enfoque cuantitativo, se aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario de preguntas cerradas, el cual fue aplicado a una
muestra de 20 arbitros pertenecientes todos al cantdn Manta. La organizacion y
discusion de los datos se hizo mediante estadistica descriptiva, la cual permitié
agrupar y generar graficos para su interpretacion. Entre las principales
conclusiones se pueden mencionar, que existe un bajo nivel de control emocional
en los arbitros de futbol durante un partido, y que factores externos como el
publico, los jugadores, la localidad donde se juega el partido son los indicadores
directos que le proporciona al arbitro estrés durante un partido de futbol, a lo que
se recomienda reforzar la formacion de los arbitros con la ayuda de un psicélogo

deportivo o con estrategia de control de emociones.

Palabras clave: arbitraje, control emocional.
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INTRODUCCION

El control de las emociones es una habilidad humana que implica aspectos
relacionados con lo cognitivo, emocional y conductual, en este sentido los arbitros
de fatbol como seres humanos requieren y necesitan de estrategias o alternativas
para afrontar situaciones de estrés emocional producidas durante un partido de
futbol. Ahora bien, siendo este deporte un fendmeno cultural con mucha presencia
en el ambiente ecuatoriano es comprensible, que muchos ciudadanos aficionados
y conocedores del futbol demuestren su inclinacion sobre el aspecto del arbitraje.

En tal sentido, el control emocional de los arbitros constituye una manera
especial en la formaciébn de estos trabajadores, ya que involucra procesos
psicolégicos y cognitivos que pueden poner en discusion los juicios que estos
arbitros realicen durante un partido, sin embargo, es necesario tener presente que
muchas de las presiones a las que esta sujeto un arbitro son de caracter externa,
es decir, que las produce en tanto los jugadores como del publico.

El control de las emociones regular el comportamiento humano y por ende
repercute en la motivacion del mismo, en el campo deportivo desde hace mucho
tiempo se viene cuestionando el papel que desempefian los jueces o arbitros,
hasta el punto de llegar a creerse que por una mala decision se compromete la
carrera deportiva o los fines de un equipo.

Por otra parte, el arbitraje como actividad tanto fisica como psiquica
involucra una serie de reglas, normas y comportamiento que deben desempefiarse
de manera adecuada una objetiva durante el desempefio de esta actividad, por
esta razon, la preparacion psicologica de los arbitros o jueces es un aspecto de
vital importancia a tener presente en la formacion de los mismos. No obstante, los
arbitros que pertenecen al ambito del cantén manta, a pesar de que reciben una
soélida formacion en cuanto a la normativa y reglas del fatbol, al parecer carecen
de estrategias que le permitan auto controlarse o canalizar sus emociones durante

un partido de fatbol. Debido que el arbitraje representa uno de los peldafios mas



importante en las competencia deportiva ya que requieren por parte del mismo
respecto, responsabilidad, compromiso y dedicacion ellos también son objeto de
sanciones en caso de evidenciarse una inadecuada aplicacion de las normas, mas
aun si a esto se le suma la presion psicologica que reciben los arbitros durante su
trabajo.

Sobre la base de lo expuesto se hace necesario conocer cuales son las
respuestas emocionales de los arbitros de fatbol en el cantén manta con el objeto
de analizar esta situacion y alertar tanto entrenadores como jugadores del
existencia de esta problemética a fin de buscar mecanismos que puedan
armonizar y garantizar un arbitraje armonico y sin estrés.

Un proverbio aristotélico dice lo siguiente “cualquiera se pueden enojarse...
es el facil, pero enojarse con la persona adecuada, en el grado correcto, en el
momento justo, por el motivo adecuado y en la manera correcta... eso es mas
dificil.” Ahora bien, la principal causa de enojo de un jugador de futbol no es que
va perdiendo el partido, es el arbitro. Si, los arbitros tienen la forma de sacar de
sus casillas a los jugadores mas que ninguna otra cosa, en el ambiente del futbol
muchos jugadores han fracasado por no saber controlar sus emociones, no sélo
los futbolistas falla también lo mejores boxeadores, y cualquier arbitro de cualquier

deporte, esto representa un problema de inteligencia emocional en el deporte.

Pero en ningun otro deporte, se escucha con tanta frecuencia el papel
protagonico del arbitro como en el futbol y de la forma, como tanto el publico como
los contrincantes tan a menudo culpan al arbitro por los resultados de un partido.
El arbitro, no solamente necesita controlar su enojo, también necesita controlar el
desanimo, la desmotivacién y olvidarse de los inevitables fallos y opiniones que
tanto entrenadores como jugadores y el publico suele manifestar a traves de sus
insultos y abucheos. Es decir, para el arbitro el no saber controlar sus emociones
puede ser la causa principal para cometer errores durante un partido. Diversos
estudios sobre la psicologia aplicada al arbitraje proponen que algunas
caracteristicas deseables en arbitros o jueces deportivos serian un adecuado
conocimiento al reglamento, el mantenimiento de una forma fisica y la colocacién

adecuada en el terreno de juego.



Al respecto, algunos autores como (Bohérquez & Lopez, 2012) Sostiene
gue “el estudio del arbitraje y el juicio deportivo ha sido uno de los campos de
investigacion menos explorador en la psicologia del deporte a pesar de ser un

aspecto importante en el desarrollo de la actividad armoénica del deporte”. (p.23)

En el mismo orden de ideas, (Hernandez Navarro & Ruiz, 2011) Manifiesta

lo siguiente:

El estudio de la motivacion en arbitros de futbol ha sido una constante y se
han llevado a cabo investigaciones de gran importancia. Conocemos la
necesidad motivacional de los arbitros de fatbol y su incidencia durante un
partido, ya que de esto dependen las expectativas de éxito y el modo en que
influyen actividades mentales en el articulo durante un partido. (p.28)

Como se puede apreciar, el compromiso del arbitro representa una variable
psicolégica importante de la cual dependen los resultados obtenidos, asi como la
satisfaccion de realizar una actividad de su agrado, es decir, el arbitraje que en
componente motivacional y depende del interés, la disposicion y el de situaciones
dificiles afrontamiento de las emociones de manera apropiada que le permitan

realizar una labor efectiva.

Ahora bien, he sabido que en el contexto deportivo del fatbol suelen
producirse situaciones, y acontecimientos generadores de estrés los cuales
pueden presentarse antes, durante y después del partido que afectan de manera
negativa el desempefio de los arbitros, de ahi, que el arbitro pueda ejercer control
sobre sus propias emociones y acciones durante situaciones de juego que no
perjudiquen el cumplimiento de sus obligaciones. Este tipo de situaciones
estresantes durante un partido pueden influenciar en la autoestima, el rendimiento,
y ocasionar situaciones de incertidumbre durante un partido. Las presiones e
influencias severas y prolongadas que reciben los arbitros tanto de los jugadores
como del publico ponen en duda su capacidad como profesional del arbitraje. Por
tanto, pasiva de control emocional sera la clave para entender la influencia

decisiva que tienen los pensamientos del arbitro durante su desempefio.



En este sentido, Pérez & Pérez,( 2015. N° 203) Sefala lo siguiente:

En el proceso de formacion integral de arbitros y jueces, no se incluye solo el
reglamento técnico, hay que tener en cuenta también los aspectos
psicolégicos, sociales, biologicos y fisicos. Todos ellos en correspondencia
con el desarrollo de habilidades que proceden y que influyen en el modo de
actuacion del arbitro. Por esta razén y se hace necesario ayudar en el control
emocional perfeccionamiento de la formacion integral de los arbitros.(p10)

Considerando lo antes planteado, los arbitros de fatbol del cantén Manta no
escapan a esta situacion arriba descrita, ya que en ocasiones, durante reuniones
efectuadas en asociacion de arbitros, se han planteado este tipo de problematica
por parte de los comparfieros. Cabe destacar, que el autor de este trabajo de
investigacion es el arbitro profesional, y ha podido de manera personal y a través
de conversaciones con los demas arbitros comprobar esta problemética. Es por
ello, que el propdsito principal de este trabajo es conocer cuales son las
respuestas emocionales de los arbitros ante situaciones de estrés durante un

partido.

Problema cientifico

¢, Qué aspectos determinan durante un partido las respuestas emocionales

de los arbitros de futbol?

Objetivo General

Describir las respuestas emocionales de los arbitros de fatbol del cantén

Manta ante situaciones de estrés durante un partido.

Objetivos Especificos:

1.- Identificar el nivel de preparacion emocional de los arbitros de futbol del

cantén Manta.



2.- Describir las situaciones de estrés a las que se someten los arbitros del
cantdn Manta durante un partido de futbol.
3.- Analizar las principales implicaciones emocionales de los arbitros de

fatbol del cantén Manta.

Preguntas cientificas:

1.- ¢Cudl es el nivel de preparacion emocional que poseen los arbitros de
futbol del Canton Manta?

2.- ¢Cuales son las situaciones de estrés a las que se someten los arbitros
de fatbol del caton Manta, durante un partido?

3.-¢Qué implicaciones emocionales tiene para el arbitro de futbol el

desempefio de su trabajo?

Objeto de estudio

Los arbitros de fatbol

Campo de estudio

Control emocional

Disefio Metodolégico

Métodos empiricos : los métodos que permitieron la caracterizacion del objeto de

estudio fueron los siguientes:

Encuesta: realizada a 20 arbitros de la asociacion e arbitros de Manta, lo que
permitié conocer su nivel de estrés y emociones en un partido, asi como los

factores que lo desencadenan.

Andlisis documental: el cual permitié tener una aproximacion de los estudios e

investigaciones realizadas en el Ecuador en relacion con la temética.



Métodos de caracter tedricos:

Andlisis y sintesis: este método permitio relacionar las respuestas de los arbitros

con las diferentes teorias para realizar la interpretacion de los mismos.

Historico logico: se establecio el desarrollo cronolédgico del tema de investigacion

Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio fue tomada por todos los arbitros que se
encuentran inscritos en la federacion de arbitros profesionales de la ciudad de

Manta es decir 20 arbitros.

La muestra fue de tipo poblacional, es decir la misma cantidad de éarbitros de la

poblacion, debido a la facilidad de acceso que se tenian con ellos.



DISENO TEORICO

1.-Psicologia del Arbitraje

Posiblemente, la figura mas importante en un partido es el juez o arbitro,
qguien a causa de su naturaleza y compromiso debe mostrar un comportamiento
psicolégicamente equilibrado y una actitud objetiva y neutral, ya que sus
decisiones influyen en el desarrollo y el resultado de un partido. En tal sentido,
estas figuras suele ser polémica y con frecuencia objeto de criticas, burlas y
reacciones emocionales por parte de los deportistas, publico y otras personas o
instituciones vinculadas al deporte como por ejemplo los medios de comunicacion.
Los errores cometidos por arbitros y jueces en el desarrollo de su labor suelen

llamar mas la atencion que sus aciertos.
Al respecto, expresa Caracuel, (2003) lo siguiente:

La psicologia del arbitraje y juicio deportivo es una de las areas de la
psicologia deportiva mas descuidada por los psicélogos, a consecuencia de
los escasos estudios, trabajos, intervenciones, investigaciones y referencias
bibliogréficas; por ello, es evidente la necesidad de la labor psicologica en el
area del arbitraje y juicio deportivo; contribuyendo a disminuir el actual
predominio de una psicologia deportiva centrada, casi exclusivamente, en el
entrenamiento y rendimiento deportivo.(p.56)

Por su parte, Cruz, (2001) expresa que:

El 4rea que ahora nos ocupa, la del arbitraje y juicio deportivo, muestra su
evidente atraso en rendimiento y resultados; tal es asi, que muchas de las
criticas, generalmente justificadas y otras injustificadas versan sobre los
juicios y arbitrajes deportivos. Si bien es cierto que el error humano esta
presente, y que el mismo, hace que el deporte sea "polémico, emocionante e
incluso atractivo"; también es cierto que el deporte cada dia que pasa, exige
mayor precision, exactitud y perfeccion en la labor del juez y el arbitro; y en
ello, la tecnologia y las ciencias pueden brindar y brindan, desde ya, un gran
aporte.(p.32)



De igual forma, sostiene (Samulki & Noce, 2003) “Sin éarbitros, jueces,
cronometradores y anotadores, el desarrollo del deporte seria imposible, puesto

gue el deporte y el reglamente del mismo, son inseparables.” (p.44)

Como se puede observar, la psicologia del arbitraje representa un punto
muy importante, sobre todo cuando el fenémeno deportivo llamado futbol contiene
implicaciones de tipo econdmicas, politicas sociales etc. Los altos niveles
obtenidos tanto por los equipos como los jugadores se manifiestan claramente en
la objetividad y capacidad que tenga el arbitro de futbol para emitir juicios
relacionados con la jugada, socialmente en el Ecuador, se aprecia la importancia
de proyectar en la fanaticada su aficion por un determinado equipo, asi como
también el reconocimiento sociales y mundial que ha tenido el Ecuador en los
ltimos afios a través del futbol.

El punto de vista deportivo, un jugador un equipo dependen de las
decisiones de un arbitro para su ascenso a la proxima categoria, esta situacion
repercute y trasciende en todos los ambitos relacionados con este deporte. La
figura del arbitro es imprescindible en la medida en que la ausencia del mismo
dice virtual caracter competitivo y regulador de este juego, ya que sobre él al del

conocimiento del aplicacion reglamentaria durante un partido.
Sobre este particular, (Guillén, 2010) Manifiesta:

Solo vemos que se atiende a su persona cuando es para analizar en cada
campeonato, competicion o cada fin de semana su actuacién, pero la
mayoria de los casos ese supuesto andlisis se limita la realizacion, la
mayoria de las veces y criticas a la labor que desarrolla el arbitro.
Generalmente esas criticas son realizadas por personas como minimo
caracter de formacién en este deporte, y con falta de objetividad, como es el
caso de los aficionados o incluso muchas veces de periodistas que toman
partido de forma muy clara. De hecho la critica suelen normalmente
responsabilizar al arbitro que los fracasos y de sus errores cometidos. (p.9)

El cuestionamiento diario del trabajo de los arbitros, ha dado lugar a cierto

desprestigio, las consecuencia es un error es no solo son indice de sus



actuaciones, sino que también afecta al resto de los participantes como son los
deportistas, entrenadores, directivos etc.. Por otra parte, la inmensa mayoria del
publico se olvida de la otra vida que lleva el arbitro, el entorno donde vive y trabaja

y sobre todo como el influya €l mismo como persona su fuertes criticas.

Ahora bien, si se observa lo que ocurrido, deportistas, entrenadores y
jugadores ellos requieren asesoramiento deportivo para su diferentes etapas, es
decir sies  bueno para los deportistas, también el arbitro debe recibir este tipo
de atencion pues forma parte del contexto el fatbol.

Para sustentar esta afirmacion, se presentan a continuacion una figura
relacionada con las areas de interés psicologico relacionado con el arbitraje y el

juicio deportivo.
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Figura 1.Principales centros de interés del arbitraje.

Fuente: (Guillén, 2010)



Como se observan el cuadro anterior, existen siete areas prioritarias para la
psicologia relacionada con el estudio del arbitraje y el juicio deportivo que son la
siguiente: el estrés, la percepcion, la personalidad, la situacion es problematica de
los arbitros, la formacion, la motivacion y los factores implicados en el arbitraje. En
este sentido, se presentan a continuacion una breve descripcion de cada uno de

estos aspectos tomando en cuenta los aportes de (Guillén, 2010).

1.1..- El estrés en el arbitraje.

Es uno de los temas que mas ha llamado la atencion para su desarrollo y
responde a las necesidades de los propios arbitros ante situaciones mas o menos
dificiles con la que se enfrentan constantemente. Se estudia los niveles y efectos

del estrés sobre los arbitros y su incidencia sobre el arbitraje.

1.1.2.- Percepcion de los arbitros.

Es un area que adquirido mayor atencion por parte de los investigadores y
esta relacionada con la aceptacion que tiene el colectivo con respecto a los
arbitros, para comba se desea valoraciones mejorar su formacion y sus aspectos

técnicos.

1.1.3.- Personalidad de los arbitros.

Esta relacionado con la personalidad de los arbitros, relacionado con su
conducta, comportamiento, y como le hacen frente a las situaciones dificiles
durante un partido.

1.1.4.- Problematica de los arbitros.

Se enfoca sobre los problemas més relevantes que afectan a los arbitros y
sus necesidades prioritarias que son demandadas por el colectivo de arbitros, se
interesa por conocer el mundo de los arbitros y sus principales demandas.

1.1.5.- Formacion arbitral.

Este aspecto esta muy relacionado con la formacion y educacion del arbitro

desde donde se refleja su actividad profesional o vocacional, y que implica su
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relacion con nifios, jévenes y adultos en diferentes etapas y niveles del deporte, es
considerada como la dimensién pedagogica del arbitraje de y aqui se analizan las

tendencias y estilos de los arbitros.

1.1.6.- Motivaciones de los arbitros.

Este es un aspecto considerado de mucha importancia psicologica y social,
y esta relacionado con las razones que llevan a los arbitros a dedicarse a esta

labor, 0 a mantenerse en su ejercicio sin abandonar dicha actividad.

1.1.7.- Factores psicologicos implicados en el arbi  traje.

Esta relacionado con los aspectos psicologicos que pueden afectar al
arbitro y a su labor, asi como la manera de afrontar el estrés y situaciones
adversas durante su trabajo que afectan de alguna manera su ejecucion y por

ende su juicio.

Respuestas Emocionales

Las emociones forman parte de una porcion afectiva del ser humano que se
corresponde con reacciones de caracter sentimentales, pasionales, conductuales
y emotiva generadas en la mente para dar respuesta ante una creencia, un
pensamiento una situacion determinada. La mente humana produce una gran
cantidad considerable de pensamiento que pueden ser influenciados por los
factores externos que estén determinando la asociacion a esa respuesta. En el
caso especifico del futbol y precisamente del arbitraje, las respuestas emocionales
del arbitro pueden ser alteradas por la presion que se ejerce durante un partido de
fatbol.

Sobre este particular, (Montafiez, 2012) sefiala:

Las respuestas emocionales son una experiencia multidimensional que
consta de tres aspectos de respuesta lo cognitivo, lo conductual y los
fisiblogos, para entender la emocion es conveniente tener presente estas tres
dimensiones ya que en cada una de ella puede adquirir un especial
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relevancia en un momento concreto, 0 en una persona en particular, o en
una situacién determinada. Cualquier proceso social conlleva a una
experiencia emocional de mayor o de menor intensidad que puede
convertirse en una reaccion emocional correcta o incorrecta.(p.24)

Por su parte, (Bohorquez & Lépez, 2012) sostiene que

Es dificil lograr una clasificacion exacta de todas las emociones, no obstante,
en el campo deportivo la dimension mas adecuada es la de agrado y
desagrado ya que corresponde de manera directa con las reacciones que se
producen durante un evento deportivo lo cual puede generar placer Otis
placer ante jugadores, entrenadores o jueces. En tal sentido una respuesta
emocional en el campo deportivo en cierta medida se manifiesta de manera
agradable o desagradable.(p,45)

Como se puede apreciar entonces, los arbitros de fatbol ante situaciones
concretas durante un partido pueden manifestar sus emociones desde un punto de

vista conductual o afectivo lo cual genera una respuesta ante este estimulo.

Esfirmlo Amblanial

' Repaeanes fisioltgican

Cognisanes Conduolag

N

Figura 2. Respuestas emocionales

Fuente: (Cruz, 2001)

Ahora bien, toda emocion tiene una funcion que le permite la persona actuar
0 reaccionar de manera apropiada manifestandose en forma agradable o
desagradable y produce un adaptacion social o un ajuste la personalidad, a

continuacion se presentan las tres funciones basicas de las emociones.
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Funciones adaptativas.

Es una de las mas importantes ya que permite preparar el organismo para que
reaccione de manera eficaz durante un evento y mediante condiciones

ambientales exigente y un objetivo determinado.

Funciones sociales.

Este tipo de mocién facilita la aparicién de conductas apropiadas o inapropiadas
gue mediante la expresion puede producir un comportamiento que influyen la
relacion interpersonal de los seres y pueden favorecer o quebrar las relaciones

sociales.

Funciones motivacionales.

Este tipo de funcion es cuando la persona experimenta en cualquier tipo de
actividad una carga emocional que Po influenciar en su conducta o en el

conocimiento que poseia en relacién a una situacion determinada.

Funciones que cumplen las emociones seguin Reeve (1994)

FUNCIONES EFECTOS

Figura 3. Funciones de las emociones

Fuente: Reeve(1994)
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Ahora bien, en el proceso de la vivencia de las emociones por parte del
arbitro de futbol ocurre un evento llamese insulto o reclamo tanto por parte del
publico como de los jugadores o del entrenador, lo cual produce cambios en la
manera de sentir del arbitro que lo lleva a generar una accién o respuesta, a

continuacién se aprecia de manera grafica lo expuesto.

PROCESO DE VIVENCIA DE
UNA EMOCION

EVENTO

v%racién I}@@Hﬂ@@[ﬁ

o
CAMEBIOS FISIOLOGICOS @@ﬁﬂ@]ﬁ}

Predjspn%n ala accion @@[&Uﬂ@ﬂj

Figura 4. Vivencia de las emociones

Fuente: (Caracuel, 2003)

En el proceso de formacion integral de arbitros y jueces, no se incluye solo
el reglamento técnico, hay que tener en cuenta también los aspectos psicoldgicos,
sociales, biolégicos vy fisicos. Todos ellos en correspondencia con el desarrollo de
habilidades que proceden y que influyen en su modo de actuacion.

Teoria del arbitraje deportivo

En vista de la poca disponibilidad de material bibliografico con relacién a
este tema, pero que el investigador considero importante su desarrollo, se utilizara
de manera exclusiva los postulados de (Guardo, 2006)Lo cual estan expresados
en un trabajo cientifico del mismo nombre.
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La teoria del arbitraje deportivo, presenta algunos principios que es necesario

tener presente a fin de fortalecer esta disciplina, entre estos aspectos se destacan

los siguientes:

1.

El principio de seleccion: aqui se destaca la importancia en la formacion de
arbitros y jueces de manera muy selectiva que permita indicar la condicién
necesaria donde el juez o arbitro haya sido practicante sisteméatico del
deporte al cual aspira ser arbitro.

Principio la conciencia critica: sefiala la importancia que tiene los arbitros y
jueces de actuar de manera en correspondencia con la accion real creada
durante un partido y ejecutada por un jugador, este principio garantiza el
reconocimiento de la transparencia y la actuacion del arbitro.

Principio teorico intelectual: indica una sélida formacion de los arbitros y
jueces para que puedan desarrollar habilidades perceptivas, toma de
decision durante la realizacion de un encuentro deportivo, este principio
requiere de una solida preparacion teorica practicas.

Principio de transmision de valores: sefiala que en la formacion de arbitros
y jueces deben proponer se el desarrollo sostenible de valores propios del
modo de actuar de uves de manera objetiva e imparcial, buscando siempre
resaltar aspectos como honradez, disciplina, tenacidad, valentia,
responsabilidad, dignidad, modestia y ejemplaridad.

Principio de negacion del antivalor: indica que tanto en el proceso de
formacion, la actividad concreta del modo de actuacién de arbitros y jueces
se debe trabajar para exterminar las manifestaciones de antivalores como

por ejemplo: parcialidad, fraude deportivo, inseguridad, conducta antisocial.

La teoria del arbitraje deportivo esta en estrecha relacion con las funciones

gue realiza el juez o arbitros y es una estructura fundamental para mantener el

espiritu deportivo y la armonia dentro de cualquier ambiente donde se

desarrolle una actividad de este tipo, de ahi la importancia de seguir

contribuyendo a una sélida conformacion de una teoria del arbitraje.
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El arbitraje como un componente de la excelencia deportiva, contiene
aspectos relacionados con los entrenadores, médicos, psicologos, preparador
fisico, masajistas y directivos que bajo la preparacion del deportista deben
garantizar en un tiempo determinado el conocimiento y dominio del reglamento
de su deporte tanto la fase de preparacién como la fase de competicion lo cual
permitird una correspondencia entre la normativa y la actuacién de los jueces,
en la siguiente figura se aprecia de manera resumida lo expuesto.

El arbitraje como componente de la Excelencia Deportiva.

. —— ~
Especialistas. * Entrenadores
Master Médicos Contexto

Doctores - * Psicdlogos. edaéico

"y o * Preparador Fisico.
. PREPARACION DEL [EECIIGICE COMPETICION

AN DEPORTISTA Directivos

5 Reglamento AﬁOS"
DEPORTES '
Evaluacion del Proceso

J Arbitros y Jueces

. o l

. __.&—-o- N —
rc—:orrespondenmfa 1

Exige una éptima preparacion hacia la excelencia en la Formacion de Arbitros y Juece:

Figura 5. Componentes del Arbitraje.

Fuente: (Guardo, 2006)

De igual forma, sostiene (Guardo, 2006) Que en el contexto del arbitraje
deportivo existen factores tecnolégicos que en esposado cambios significativos en
la reglamentacion de lo mismo lo cual ha generado una falta de una teoria General
del arbitraje que pueda agrupar todos los deportes y pasar de un modo tradicional
a un modo particular de cada reglamento de acuerdo con el contexto, esto se

aprecia en el siguiente figura.
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¢.Qué ocurre en el contexto del arbitraje deportivo ?

Desarrollo especializado
Cambios significativos de los
Desarrollo tecnolégico reglamentos deportivos

Sustentado por lo general en

Una Metodologia Tradicional En la Teoria particular
de cada reglamento

Faltos de una Teoria General del Arbitraje Deportivo

Figura 6. Arbitraje y contexto

Fuente (Guardo, 2006)

Estrés en los arbitros de fatbol.

Existen muchas situaciones tanto internas como externas que pueden
influenciar en el nivel de intensidad emocional de los arbitros de futbol, debido a
gue ha sido uno de sus campos del menos explorador desde el punto de vista de
la psicologia aplicada al arbitraje se exponen algunos elementos que de acuerdo
con las investigaciones de (Bohorquez & Lopez, 2012; p. 34-37) Son necesarias
tener en cuenta para comprender las situaciones de estrés a la que se ponen los

arbitros de futbol durante un partido.

1.- Las caracteristicas del entrenador: para nadie en un secreto que hay
entrenadores que tienen e intimidar con so6lo su presencia y caracter la
actuacion de los arbitros.

2.- El equipo: para algunos arbitros con solo saber el nombre del equipo y la
trayectoria del mismo le representa momentos de tension a la hora de ejercer
el arbitraje.

3.- Nombre del jugador: existen jugadores que por su trayectoria han ganado
un nivel de aceptacion dentro de la fanaticada e incluso de los mismos
arbitros, de igual forma esto contribuye como factor externo para generar
estrés en los arbitros.

17



4.- Puesto que ocupa el equipo: de acuerdo con la tabla de clasificacion del
equipo, puede crecer en el en los arbitros un nivel de estrés o ansiedad,
producto de la presion que recibe del equipo por la posicion en la que se
encuentra.

5.- Presencia de los medios de comunicacion: para algunos arbitros, con solo
saber que existe dentro del campo la presencia de periodistas o canales
televisivos ley General de alguna forma estrés ante esta situacion.

6.- Volumen del publico: para muchos arbitros el nivel de ruido proveniente
del publico representa un motivo externo que los pone en situacion de estrés
o ansiedad.

7.- Localidad: dependiendo del estadio o el sitio donde éste se encuentren va
influenciar como factor estresante para el arbitro de futbol.

Como se puede observar, a las incidencias de diferentes situaciones
estresantes sobre los arbitros antes, o durante un partido de futbol representan un
aspecto de analisis del punto de vista de la psicologia para poder interpretar el

comportamiento, la motivacion y la actitud de los arbitros.

Sobre la base de todo lo expuesto en el disefio tedrico de la investigacion,
se procede a continuacion al analisis y discusion de los resultados de los datos
obtenidos producto del instrumento aplicado para tal fin.
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DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos se presentan a

continuacion los resultados y su analisis. (Ver anexo 1)

Un porcentaje significativo de los arbitros sostiene que les cuesta controlar sus
emociones durante un partido, debido a los factores externos como insultos, gritos
y presiones tanto del publico como de los entrenadores y jugadores, situacién que
en ocasiones les hace dudar sobre sus acciones en el campo y cometer errores.
El conflicto con los entrenadores es uno de los hechos que mas les altera en su

arbitraje.

De igual manera, la actitud arrogante y provocadora de algunos jugadores sobre
todo cuando ya son reconocidos por el publico tiende a desequilibrarlos, debido a

gue por ética profesional deben soportar todo tipo de insultos

Igualmente, sostienen que a pesar de no recibir formacion para canalizar sus
emociones, generalmente pueden controlar sus enojos y mantenerse equilibrados
en su trabajo. Sin embargo, se sienten muy seguros del tipo de formacién técnica

gue reciben durante su desarrollo como arbitros.

Algunos arbitros reconocen que en ocasiones el cambio de humos producto de los
insultos recibidos durante un partido, les altera su relacion familiar debido a que
llegan a sus hogares molestos por la actitud de los entrenadores y jugadores, lo

gue indica que son psicolégicamente vulnerables en su autoestima.

Manifiestan también, que nunca han cambiado sus decisiones por las presiones
gue reciben desde afuera como por ejemplo el publico o los periodistas quienes

son los que principalmente cuestionan su trabajo.
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Discusion de los resultados

Los arbitros de fatbol que la ciudad de manta, manifiestan las situaciones
de la que son objeto de depresion durante un partido de futbol, entre ellas
reconocen que el puablico, los jugadores, la presencia de los medios de
comunicacion, la localidad donde se juega el partido, y entrenadores son los
principales elementos que influyen en la situacion de estrés a las que estan

expuestos constantemente al realizar el arbitraje.

De igual forma reconocen que a pesar de que tienen un sélido conocimiento
de la normativa, es decir, del reglamento de futbol hay ocasiones que debido a la
presion que se ejerce sobre ello tienden a tener dudas con respecto al juicio
deportivo. Algunos de ellos, reconocen que este efecto emocional influye hasta en

sus relaciones familiares.

Los resultados evidencian, la necesidad que tienen los arbitros de futbol de
reforzar su formacion con estrategias o herramientas de tipos psicologicas que le
permitan afrontar a situaciones de estrés que se producen durante un partido, para
lo cual es necesario entonces complementar su formacion con la ayuda de
psicologos deportivo, asi como también proveerles de actividades o estrategias
gue le permitan de llenar de manera emocional su estrés antes, durante y después

de un partido.

De aqui la importancia, de que se tomen en cuenta la teoria psicolégica del
arbitraje y se comiencen a profundizar estudios relacionados en este sentido,
sobre todo en la sociedad ecuatoriana donde el fatbol es un fendmeno cultural que

llama mucho la atencion de la fanaticada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los objetivos especificos enunciados al principio de
este trabajo de investigacion, se procede entonces a determinar las conclusiones
del mismo.

El nivel de preparacion emocional de los arbitros de fatbol del cantén Manta
es relativamente bajo, ya que se hace mucho énfasis solo en el conocimiento de la
normativa, es decir el reglamento y se le presta poco interés a las implicaciones de
tipo emocional de los arbitros durante su preparacion.

Las situaciones de estrés a la que se someten los arbitros de futbol del
cantdn Manta durante un partido, estan relacionadas esencialmente con la actitud
del publico al momento de ejercer una accion producto de la aplicacion bien sea
de una sancion, o de una jugada.

Otra de las situaciones a la que estan sometidos los arbitros esté relacionada
con la localidad donde se juega el partido, el nombre del equipo, el entrenador
quienes de alguna manera representan un elemento de presion que genera estrés
en los arbitros.

Una de las causas mas directa que gener6 estrés en los arbitros son los
jugadores, ya que estos estan presentes en el campo de juego. Con el arbitro y
de alguna manera representa un contacto mas directo durante el partido.

Las principales implicacion emocionales a las que se someten los arbitros
del canton Manta durante estan relacionadas con el control del enojo, o la ira, el
tipo de sancion aplicar, y la inseguridad que le genera en algunos casos producto
de la excesiva presion tanto el publico como los jugadores el miedo o temor a

equivocarse al momento de generar una sancion.
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Recomendaciones
Una vez analizado y discutido los datos asi como también las conclusiones,

el autor del trabajo de investigacion considero pertinente realizar las siguientes

recomendaciones:
A los arbitros:

Mostrarse mas abiertos a manifestar este tipo de inconveniente y no
guardarlos para si, ya que en la medida que se comparta entre todos los arbitros

se pueden ayudar.

Conocer los resultados de este trabajo de investigacion a fin de que puedan
entender la problematica por la que pasan los comparfieros de arbitraje durante un

partido de futbol,
A la Asociacion de arbitros de Manta

Socializar los resultados de este trabajo de investigacion con todos los
arbitros de la provincia a fin de que tengan conocimientos sobre las diferentes

situaciones manifestada por sus comparieros en este trabajo de investigacion.

Buscar apoyo de personal especializado como psicélogos deportivos, para

gue complemente la preparacién de los arbitros.

22



BIBLIOGRAFIA

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Caracas: Episteme.

Bohérquez & Lopez, J. C. (2012). Estado emocional y situaciones de estrés en
arbitros de baloncesto. Cuadernos de Psicologia del Deporte, vol. 12, 17-
24.

Bolivar, G. (Marzo de 2014). Metodologia de la Investigacion. Recuperado el 16 de
Agosto de 2016, de http://metodosrecreacion.blogspot.com/p/blog-
page_9449.html

Céceres, F. (23 de Agosto de 2013). El Blog del fatbol. Obtenido de El futbolista
con dominio emocional : https://futboldoc.com/blog/el-futbolista-dominio-

emocional.aspx

Céanton & Gistian, C. L. (2011). Programa de mediacion psicolégica con arbitros de
futbol. Psicologia deportiva, 24-45.

Caracuel, J. (2003). Funciones psicoldgicas implicada en el arbitraje y el juicio
deportivo. Barcelona: INDE.

Cruz, J. (2001). Asesoramiento psicolégico en el arbitraje y el juicio deportivos.
Madrid: Sintesis.

Guardo, M. (2006). Teoria del arbitraje. efdeportes, 1-15.
Guillén, F. (2010). Psicologia del arbitraje. Barcelona: INDE.

H, G. & (2001). Caracteristicas deseables en el arbitraje y el juicio deportivo.
Revista de Psicologia del Deporte, 23-43.

Hernandez Navarro & Ruiz, S. C. (2011). La motivacion en los arbitros de futbol.
PSicologia del deporte, 23-46.

23



Lozano, G. (3 de Abril de 2010). Analisis de Datos. Recuperado el 16 de Agosto
de 2016, de http://es.slideshare.net/Prymer/anlisis-de-datos-3631192

Montafiez, M. (2012). Psicologia de las emociones. Meéxico: Universidad

Auténoma de México, Facultad de psicologia. Tesis de Grado.

Mufioz, C. (2011. 2da. ed.). Como elaborar y asesorar una tesis. mexico: Camara

nacional de publicaciones.

Palella, S., & Martins, F. (2010). Metodologia de la investigacion cuantitativa.

Caracas - Venezuela: 2a. ed.

Pérez & Pérez, L. A. (2015. N° 203). Plan de acciones para mejorar el control

emocional de arbitros y jueces en el deporte de judo. Efdeportes, 1-16.

Samulki & Noce, D. (2003). Estrés psicoldgico en arbitros de deportes colectivos.

Barcelona: INDE.

Ynoub, R. (2011). El proyecto y la metodologia de la investigacion. Buenos Aires:

Cono sur.

24



ANEXOS

25



Anexo 1

1.- ¢Le cuesta controlar sus emociones durante un partido cuando es

insultado?

Tabla 1. Control de emociones

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 5 25
ALGUNAS VECES 12 60
NUNCA 3 15
TOTAL 20 100

HSIEMPRE MWALGUNASVECES mNUNCA

De acuerdo con los arbitros de fatbol encuestados, un alto porcentaje 60%
manifestd que algunas veces le cuesta controlar sus emociones cuando durante
un partido de futbol es insultado, otro 25% dijo que siempre. Esto coincide con lo
planteado en la teoria cuando se mencionan los factores externos que perturban la

tranquilidad del arbitro.
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2.- ¢, Considera que como arbitro ha fallado en sus decisiones por causa de

la presion del publico?

Tabla 2. Fallo en las decisiones.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 17 85
NUNCA 3 15
TOTAL 20 100

H SIEMPRE MWALGUNASVECES ®NUNCA

De acuerdo con los encuestados, un significativo 85% sostuvo que algunas
veces siente que ha fallado en sus decisiones por causa de la presién que le
General publico, mientras que apenas un 15% manifestd que nunca. Estos datos
siguen concordando con la teoria que se realiz6 en el capitulo te6rico como uno
de los elementos externos a los que el arbitro se enfrenta durante un partido de
fatbol..
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3.- ¢ Considera que controla su enojo durante un partido?

Tabla 3.Control de enojo

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 16 80
ALGUNAS VECES 4 20
NUNCA 0 0
TOTAL 20 100

HSIEMPRE WALGUNASVECES B NUNCA

La gréfica muestra, que un alto porcentaje de los arbitros encuestados 80%
asegura que siempre puede controlar su enojo durante un partido, mientras que un
20% sostuvo que algunas veces. Estos datos son importantes, ya que a pesar que
los arbitros han manifestado poder controlar sus emociones toma de decisiones,

también es necesario que puedan controlar sus propias emocione
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4.- ¢Tiende a desanimarse cuando es insultado por un jugador?

Tabla 4. Desanimo por insulto

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 4 20
NUNCA 16 80
TOTAL 20 100

H SIEMPRE MWALGUNASVECES ®NUNCA

Como se puede apreciar, el 80% de los arbitros encuestados manifiesta que
nunca tienden hogar se cuando un jugador lo insulta durante un partido, mientras
que el 20% manifestdé que algunas veces se enoja. El manejo de la ira las
emociones y el enojo para los arbitros de futbol constituye una de sus principales
fortalezas en su formacion, sin embargo es otro de los factores con los cuales

tienen que lidiar durante un partido.
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5.- ¢Siente que ha cometido errores durante un partido producto de la

presion que recibe por parte de los jugadores?

Tabla 5. Errores por presion

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 0
ALGUNAS VECES 9 45
NUNCA 11 55
TOTAL 20 100

B Muy interesado M Interesado M Nada Interesado TOTAL =

De acuerdo con la gréafica, el 45% de los arbitros expresa que algunas
veces siguiente que ha cometido errores producto de la presion que recibe por
parte de los jugadores, un porcentaje similar 55% manifestd que nunca le ha
pasado esto. Los jugadores de fatbol representan otro factor externo pero que
inclusive estan dentro de la cancha y son los que tienen contacto directo con el
arbitro quienes a la vez pueden de manera directa ejercer presion sobre el mismo

ya gque se encuentran amos en el terreno de juego.
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6.- ¢ Considera que posee un adecuado conocimiento de la reglamentacién
del futbol?

Tabla 6. Conocimiento adecuado de reglas

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 20 100
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 20 100

HSIEMPRE WALGUNASVECES mNUNCA

Como era de esperarse, la totalidad de los &arbitros encuestados se
mantienen firmes cuando aseguran tener un adecuado conocimiento de las reglas
del fatbol,, este requisito indispensable desde el punto de vista cognitivo ya que

representa un aspecto esencial para poder ejercer esta profesion.
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7.- ¢Los insultos y abucheos que recibe por parte de del publico lo hacen

desanimar?

Tabla 7. desanimo por insultos y abucheos

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 7 35
NUNCA 13 65
TOTAL 20 100

B SIEMPRE MALGUNASVECES mNUNCA

Segun la grafica, se aprecia que le 65% de los arbitros encuestado sostuvo
gue nunca le produce desanimo los insultos y abucheos que recibe por parte del
publico, mientras que el 35% expres6 que algunas veces si le causa desanimo.
Como se puede apreciar no todos los arbitros afrontar sus emociones ante
situaciones de estrés de manera similar, esto va a depender de la personalidad y

de la preparaciéon que tenga el arbitro para poder afrontar este tipo de situaciones.
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8.- ¢Afronta sus emociones durante un partido de futbol con tranquilidad?

Tabla 8. Afrontamiento de emociones

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 14 70
ALGUNAS VECES 6 30
NUNCA 0 0
TOTAL 20 100

HSIEMPRE MWALGUNASVECES mENUNCA

Segun los datos, un significativo 70% de los arbitros de fatbol encuestados
manifestd que siempre afronta sus emociones con tranquilidad durante el partido
de futbol, mientras que el 30% dice que algunas veces. Las estrategias de
afrontamiento de las emociones va a depender tanto del contexto , , de la

situacion, el control emocional y cognitivo que posea la persona.
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9.- ¢Siente que se afecta su autoestima producto de los insultos por parte

del publico como de los jugadores?

Tabla 9. Efectos sobre la autoestima

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 12 60
NUNCA 8 40
TOTAL 20 100

B SIEMPRE WALGUNASVECES mNUNCA

La grafica muestra, que el 60% de los arbitros encuestados, dice sentir que
se afecta su autoestima productos de los e insultos por parte del publico asi como
de los jugadores, otro 40% sostiene que nunca estos insultos afectan su
autoestima. Estos datos concuerdan con la teoria desarrollada cuando se
manifiesta, la influenza que pueden tener a nuestras emociones los factores que

vengan de fuera.
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10.- ¢Piensa que las presiones recibidas afecta sus decisiones durante un

partido?

Tabla 10. efecto sobre decisiones por presion

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 6 30
NUNCA 14 70
TOTAL 20 100

B SIEMPRE MWALGUNASVECES mNUNCA

De acuerdo con un significativo 70 % de los arbitros encuestados,
manifiestan que nunca se sienten que las presiones recibidas desde afuera afecta
sus decisiones durante un partido, mientras que el otro 30% expres6 que algunas
veces Yy sienten afectadas sus decisiones producto de las presiones y externas.
Como se puede apreciar del punto de vista teérico uno de los elementos que mas
afecta y estrés a al arbitros de futbol son las presiones ejercidas hacia su

profesion por parte tanto del publico como de entrenadores o jugadores.
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11.- ¢siente que afecta su vida familiar los insultos recibidos durante un

partido?

Tabla 11. Efectos sobre vida familiar

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 5 25
NUNCA 15 75
TOTAL 20 100

HSIEMPRE MWALGUNASVECES mNUNCA

La gréfica muestra, que un importante 75 %, sostiene que nunca le afecta
sus relaciones familiares los insultos recibidos durante un partido, mientras que el
25 % asegura que algunas veces si le afecta a nivel familiar. Para los arbitros el
apoyo social y familiar que reciban con respecto al 6ptimo desarrollo de su trabajo
es de gran importancia para mantener su autoestima y seguridad con respecto a la

labor que desempefia.
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12.- ¢ Siente que en cada partido cuestionan sus decisiones?

Tabla 12. Cuestionamiento de decisiones

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 8 40
ALGUNAS VECES 12 60
NUNCA 0 0
TOTAL 20 100

HSIEMPRE MWALGUNASVECES mNUNCA

Como era de esperarse, la grafica muestra que el 40$ de los arbitros
manifesto que siempre sienten que sus decisiones son cuestionadas, mientras que
60% dice que algunas veces. Estos datos tienen relacion con una sélida
formacién y conocimiento por parte de los arbitros de la normativa, es decir el
reglamento de futbol, sin embargo siempre existen personas que emiten sus

opiniones sin tener mayor conocimiento en profundidad de la normativa del fatbol.
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13.- ¢ Arbitrar le genera estrés?

Tabla 13. Estrés por arbitrar

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 7 35
ALGUNAS VECES 13 65
NUNCA 0 0
TOTAL 20 100

HSIEMPRE WALGUNASVECES m®NUNCA

Como se aprecia de acuerdo con los datos, un importante 65% de los
arbitros encuestados reconoce que arbitrar le genera estrés algunas veces,
mientras que el 35% manifestd que siempre le genere estrés arbitrar. Estos datos
son importantes, ya que la propia accién de arbitrar producto de la presion a la que
se encuentra el arbitro son una de las situaciones mas estresante que se han

identificado en este tipo de profesion.
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15.- ¢considera que tanto los jugadores como el publico piensan mal de

usted?

Tabla 14. Influencia del publico

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 0
ALGUNAS VECES 5 25
NUNCA 15 75
TOTAL 20 100

HSIEMPRE MWALGUNASVECES mNUNCA

Con respecto a los datos obtenidos, se aprecia que un significativo 75% de
los arbitros encuestados manifesté que nunca se sienten mal producto de lo que el
publico como los jugadores piense de él, sin embargo 25% reconocié que algunas
veces si se siente mal. Como esperarse la mayoria de los arbitros encuestados
cuenta como una soélida postura de autoestima con relacibn al papel que
desempefian durante un partido por lo que las consideraciones que vengan por

parte de los jugadores no le afecta mayormente.
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16.- ¢ Se considera una persona que se enoja con facilidad?

Tabla 15. Facilidad de enojo

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 5 25

NO 15 75
TOTAL 20 100

ES| mNO

De acuerdo con los resultados, el 75% de los arbitros reconoce que no se
enoja con facilidad, mientras que el 25 por siendo aceptar que si lo hace. Es
importante proveer a los entrenadores de herramientas que le permitan manejar o
canalizar sus emociones asi como el control de ira y rabia ya que ellos estan

expuestos a situaciones muy fuertes de estrés durante un partido de futbol.
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17.- ¢Considera que necesita formacién relacionada con el control

emocional?

Tabla 16. Necesidad de formacién emocional

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 9 45

NO 11 55
TOTAL 20 100

ES| mNO

Como se puede apreciar, existe una significativa similitud en la respuesta,
ya que un ligero 45 % de los encuestado piensa que es y necesita formacion
relacionada con el control emocional, mientras que el 55% manifesté que no.
Indistintamente de que el arbitro pueda o no controlar sus emociones,
recomendable que temporalmente se realice actividades que le faciliten a estos
trabajadores aplicar estrategias de autocontrol durante y antes de un partido de
fatbol,
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18.- ¢ Recibié formacién sobre el control de las emociones como arbitro de
futbol?

Tabla 17. Formacion recibida

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 17 85

NO 3 15
TOTAL 20 100

ESI mNO

En concordancia con la pregunta anterior, se observa que existe una solida
formacion en los arbitros de fatbol relacionada con el proceso de control de sus
emociones, esto lo reconoce 85 % de los encuestados, tendras que apenas el

15% manifiesta que no reside este tipo de formacion.
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19.- ¢ Cudl es la situacién que mayor estrés le causa durante una arbitraje?

Tabla 18. Situacién que genera estrés

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Encuentros etapa final 2 10
Los jugadores 7 35
toma de decisiones dificiles 4 20
Tipo de sancion y falta 2 10
el publico 5 25
TOTAL 20 100

B Encuentros etapa final M Los jugadores

m toma de decisiones dificiles & Tipo de sancion y falta

M el publico

Como era de esperarse, se aprecia que de acuerdo con el orden de la
situacion que los arbitros consideran que le causa mayor estrés es el siguiente: los
jugadores con 35%, la toma de decisiones dificiles con 20%, el publico con 25%, y
los encuentros de etapa final asi como el tipo de sancion y de falta mundial 10%
Este letrado representa a juicio de los encuestados cudles son las situaciones de

su oficio que le General mayores tres.
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20.- ¢ Le gustaria recibir talleres relacionados con el manejo de estrés y las

emociones?
Tabla 19. Disponibilidad para talleres
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIE
Muy interesado 12 60
Interesado 7 35
Nada Interesado 1 5
TOTAL 20 100

M Muy interesado ™ Interesado  ® Nada Interesado = TOTAL =

Segun los datos, 60% de los arbitros de futbol encuestados se muestra muy
interesados en recibir taller a relacionado con el manejo de estrés y las
emociones, otro 35 % dice estar interesado y apenas 5% manifiesta estar nada

interesado.
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