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RESUMEN

La investigacion realizada estuvo enfocada en el personal de enfermeria y su
satisfaccion dentro del entorno laboral.

Objetivo: Determinar la percepciéon de satisfaccion laboral de personal de
enfermeria que labora en el Hospital Provincial Dr. Verdi Cevallos Balda, cantén
Portoviejo, Manabi, Ecuador durante el 2019.

Disefio: Estudio de tipo descriptivo - cuantitativo, descriptivo de corte transversal.
La muestra estara constituida por 81 enfermeros (as). Para recolectar los datos
se utiliza la técnica de la encuesta y se aplica una encuesta sobre la satisfaccion
laboral, las caracteristicas sociolaborales, las actitudes frente al puesto de
trabajo y los factores que determinan la satisfaccion laboral, la fuente de
informacion fue primaria, en la recoleccion de informacion se encuestan. Los
datos se procesan en SPSS.

Resultados: Del total de encuestados el 18,50 % corresponde a género
masculino y el 81,50% corresponde a género femenino, y; un 50,6% del personal
de enfermeria del Hospital Verdi Cevallos oscila entre las edades de 25y 35
afos, lo que indica que estan en edad optima de trabajo; en cuanto a la
insatisfaccion laboral se presenta que el 56,79% esta moderamente satisfecho
con su trabajo actia y el 22,22% se encuentra muy satisfecho, lo que indica,
esto determina que la satisfaccion laboral es alta, aunque se podria mejorar para
eliminar cualquier tipo de inconformidades.

Conclusiones: Al terminar la investigacion se concluye que el personal de
enfermeria del HPVCB tiene una satisfaccion laboral relativamente buena, pero
por mejorar con ayuda de herramientas como el comité de satisfaccion laboral.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Personal de Enfermeria.
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SUMMARY

The research carried out was focused on the nursing staff and their satisfaction
within the work environment.

Objective: To determine the perception of job satisfaction of nurses working in
the Dr. Verdi Cevallos Balda Provincial Hospital, Portoviejo canton, Manabi,
Ecuador during 2019 ..

Design: Study of quantitative type, descriptive of cross section. The sample will
consist of 100 nurses. To collect the data, the survey technique is used and a
questionnaire about job satisfaction is applied, the variables by objective
included; The socio-labor characteristics, attitudes towards the job and the
factors that determine job satisfaction, the source of information was primary, in
the collection of information is surveyed. The data is processed in SPSS and
Microsoft Excel.

Results: Of the total respondents, 18.50% correspond to the male gender and
81.50% correspond to the female gender, and; 50.6% of the nursing staff at the
Verdi Cevallos Hospital range between the ages of 25 and 35, which indicates
that they are of optimal working age; Regarding job dissatisfaction, it is reported
that 56.79% are moderately satisfied with their work, and 22.22% are very
satisfied, which indicates that this determines that job satisfaction is high,
although it could be improved to Eliminate any type of disagreements.

Conclusions: At the end of the investigation it is concluded that the nursing staff
of the HPVCB has a relatively good job satisfaction but to improve with the help
of tools such as the labor satisfaction committee.

Keywords: Job satisfaction, Nursing staff.
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INTRODUCCION

Actualmente, aspectos como la calidad de vida y la satisfaccion laboral, son muy
importantes dada la coexistencia del ser humano, por pasar gran parte de esta
desempefiando actividades dentro de una organizacién y en consecuencia,
resulta de interés estudiar la opinion que tienen los trabajadores con respecto al
grado de satisfaccion dentro de su campo de trabajo.

La satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, puede considerarse
como un logro alcanzado personalmente, que compete tanto al trabajador como
a su entorno laboral, que en si puede beneficiar a la institucion donde presta sus
servicios laborales; es importante mantener una salud mental estable para
obtener beneficios propios y grupales y asi contribuir a mejorar la calidad de
atencion, ya que un trabajador motivado y satisfecho esta en condiciones de
desempenfar sus funciones laborales adecuadamente.

Las organizaciones de salud traen a su personal como una fuente fundamental
de competitividad, al considerarse el factor humano como el activo mas
importante de la misma; de ahi parte la necesidad de conseguir y contar con un
personal calificado, motivado y competitivo posible, con el fin de lograr una mejor
promocion, prevencién, restauracion y mantenimiento de los procesos de salud
mejorando la calidad de vida de la poblacion.

El trabajo de enfermeria y el lugar donde se ejecuta influye dentro de la
satisfaccion laboral, debido a ciertos fatores que generan estrés a los que se vive
dia a dia, ya que estas entorpecen la comunicacién, alteran la armonia y el
desarrollo de las tareas, tornandolo dificultoso y poco gratificante para el
personal de enfermeria.

Se han realizado mudltiples investigaciones respecto a la satisfaccion laboral,
pero so6lo en las ultimas décadas se han preocupado por la satisfaccion del
personal de enfermeria. Robbins (2004) alude que los determinantes y
consecuencias de la satisfaccion laboral pueden ser abordados desde un punto
de vista individual o desde la organizacion; para €l los dos mas importantes son,
los afios de carrera profesional y las expectativas laborales. De tal manera que
el grado de satisfaccion aumenta conforme lo hace la edad, aunque esta
tendencia se invierte en edades cercanas a la jubilacion. Sin embargo,
frecuentemente, aparece también bajo grado de satisfaccion en aquellos
trabajadores con antigiedad comprendida entre seis meses y dos afos,
relacionado principalmente con el incumplimiento de expectativas personales
influidas.
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El 70% de los paises de las Américas cuentan con los médicos, enfermeras y
comadronas necesarios para brindar intervenciones basicas de salud a su
poblacién, y en algunos casos los superan, pero enfrentan desafios en su
distribucion, formacion y migracién, segun datos de un informe de la
Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud
(OPS/OMS).

Segun la OMS y OPS recomienda que el estandar minimo de enfermeras por
cadal0.000 habitantes en paises como Latinoamérica es de 25/10000
habitantes.

Un estudio realizado en Ecuador sobre condiciones de trabajo y préactica del
personal de enfermeria que incluyé en una muestra 708 enfermeras y 1.255
auxiliares de enfermeria concluyen que el personal de enfermeria cubre jornadas
intensivas de trabajo que sobrepasan las cuarenta horas semanales y estan
expuestas a riesgos profesionales (Santamaria R.1990).

Segun Velasco, Granda (2002), sefialan que, en el afio 2001, la distribucion de
enfermeras en nuestro pais fue la siguiente: Imbabura y Pichincha 6.4
enfermeras/10.000 habitantes, en la Amazonia 3.6 enfermeras/10.000
habitantes. En razén general 4.6 enfermeras. /10.000 habitantes, de acuerdo a
informacion de la Federacion Ecuatoriana de Enfermeras (FEDE), existen en el
Ecuador 10.200 enfermeras y de ellas 7.499 son activas. Existen dificultades en
la produccién equitativa de recursos humanos en salud. El de mas produccién
es el médico y a nivel no profesional, ha sido el auxiliar de enfermeria.

Es asi como, la presente investigacion tuvo como objetivo: evaluar la percepcion
de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria dentro de su entorno laboral,
con la finalidad identificar la relacion de los factores con la satisfaccion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La satisfaccion en el trabajo, con mayor frecuencia influye en la productividad, el
rendimiento, el ausentismo, la rotacion, la salud, el bienestar, la satisfaccion con
la vida y la satisfaccion del cliente. Dado que no se han realizado estudios sobre
esta tematica en este servicio y con el interés de comprender para desarrollar
estrategias de mejora, se plantea la siguiente pregunta:

¢, Cual es la percepcién de satisfaccion laboral del personal de Enfermeria que
labora en el Hospital Provincial Dr. Verdi Cevallos Balda, Portoviejo, Manabi,
Periodo Mayo- agosto 2019?

Algunas Interrogantes son:

1. ¢/Qué caracteristicas sociolaborales tiene el personal de enfermeria en
estudio?

2. ¢Como son las actitudes del personal de enfermeria frente a su puesto de
trabajo?

3. ¢Cuales son los principales factores que el personal de enfermeria percibe
determinan la satisfaccion laboral?
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Determinar la percepcion de satisfaccion laboral del personal de enfermeria que
labora en el Hospital Provincial Dr. Verdi Cevallos Balda, Portoviejo, Manabi,
Periodo Mayo- agosto 2019.

Objetivos Especificos.

1. Precisar las caracteristicas socio laborales del personal de enfermeria en
estudio.

2. ldentificar las actitudes del personal de enfermeria frente a su puesto de
trabajo.

3. Describir los principales factores que el personal de enfermeria percibe y
determinan la satisfaccion laboral en este servicio.
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JUSTIFICACION

En la actualidad la satisfaccion laboral es una variable muy estudiada a nivel
mundial, pero poco se hace con los resultados que se obtiene para mejorar el
bienestar del personal de enfermeria en su ambiente de trabajo, es un tema
relevante dentro del mundo profesional , especialmente en el area de salud, a
través de su estudio se puede determinar multiples factores que influyen en el
bienestar de los profesionales de salud en su ambiente de trabajo, asi como la
satisfaccion en el desempefio laboral.

En nuestro pais donde relativamente se dispone de poca informacion en el cual
los empleados perciben su trabajo, los aportes que estd generando esta
investigacion es llegar a conocer que factores intervienen en la satisfaccion del
ambiente laboral del personal de enfermeria se acentua la relevancia de estudiar
la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Provincial
Verdi Cevallos Balda

Es prioritario estudiar al personal de enfermeria en relacion a su medio ambiente
laboral en el cual esta inserto, ya que cualquier desviacion en el conjunto
integrado por el hombre, la organizacion y el medio ambiente, afectara
forzadamente a los demas

Las organizaciones deben fomentar las condiciones que garantizan la existencia
de trabajadores satisfechos, esto representa en lo futuro, ganancias economicas
significativas para la organizacion (Smith, 1992).

Otro beneficio adicional que se obtiene de la medicion de la satisfaccion laboral
es identificar necesidades de formacion y entrenamiento para planificar y dirigir
nuevos programas, ya que proporciona feedbackl sobre los cambios y avances
propuestos. (Newstron y Davis, 1993).
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En esta etapa investigativa se muestran articulos investigativos que sirven como
referentes para justificar el objeto de estudio sobre la insatisfaccion del personal
de enfermeria. Por tal razén se resaltan tres de estos articulos que estan
estrechamente relacionados con la presente investigacion:

(Granero Lazaro, 2013) Presento un estudio sobre el “Afrontamiento del personal
de enfermeria frente a la crisis actual. Propuestas de mejora”, el objetivo de este
trabajo de investigacion fue la realizacion del analisis de un elemento clave que
surge en la sociedad actual, la crisis, en el desarrollo laboral del personal de
Enfermeria.

Para ello se realizé un estudio retrospectivo cuantitativo con el fin de analizar las
vias de conciliacion de los profesionales de enfermeria. Para poder entender
dicho mecanismo de conciliacion, se realizd una encuesta que valora aspectos
socio-demograficos y laborales como edad, puesto de trabajo, sexo, afios de
trabajo..., a una poblacion aleatoria de 50 profesionales.

Con toda esta informacion, mediante una metodologia de observacion y analisis
de situacion actual, se detectaron los puntos débiles a optimizar. Para ello,
basandose en la vision de los profesionales, se describen las posibles
propuestas de mejora, asi como las posibles sinergias a realizar. Siempre
orientado a la descripcion de estrategias alternativas de desarrollo.

Analizados los datos de la encuesta resultaron los siguientes aspectos:

La mayoria de los encuestados coinciden que estan satisfechos con su
profesidbn, con un escaso reconocimiento social y a pesar de todas las
adversidades el abandono de la profesion por parte de los profesionales es
minimo.

Los profesionales de enfermeria coinciden que los actuales recortes sanitarios
inciden directamente en la calidad de los cuidados.

Se evidencia un gran distanciamiento entre la Direccién y los profesionales.
Existe una carencia de independencia en el ambito profesional.

(M Hernandez Zavala, 2012) “Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
en varias instituciones de salud”; este articulo de investigacion tuvo

8
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como objetivo establecer el grado de satisfaccion laboral e identificar los factores
asociados a ésta en personal de enfermeria de cuatro Instituciones publicas de
salud del tercer nivel de atencion; usando como metodologia el Estudio
transversal, observacional y descriptivo. La muestra comprendié 90
profesionales de enfermeria, de un universo de 160. Se aplic6 una encuesta
integrada por dos apartados, uno de datos socio-demograficos y otro para medir
los factores intrinsecos y extrinsecos relacionados con la satisfaccion laboral de
acuerdo al instrumento de Font Roja ampliado (9 factores con 26 items en total).

En cuanto a los resultados se destaca que:
El 35% de los encuestados es personal especializado.

Los factores identificados con insatisfaccion fueron la promocion y competencia
profesional, los mejor calificados la relacion interpersonal con los jefes y con los
compaferos.

Los factores extrinsecos no mostraron diferencias estadisticamente
significativas.

Estos resultados concuerdan con la literatura, la promocion profesional y la
competencia laboral son los que més se observan afectados.

En conclusion, el personal de enfermeria en estas instituciones tiene una
calificacion de nivel medio a alto de SL, la identificacion de factores de
insatisfaccion, asi como de satisfaccibn son importantes para fundamentar
mejoras e incidir en la calidad de los cuidados.

(Pablo Gonzales,2015) Satisfaccién laboral de las enfermeras de los Hospitales
Publicos de Badajoz; con este estudio se pretendié conocer el grado de
satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales, que trabajan en los
hospitales publicos de la ciudad de Badajoz; determinar si existen diferencias
entre las distintas instituciones hospitalarias e identificar las variables que inciden
en dicha satisfaccion laboral.
Se aplicé un cuestionario de elaboracion propia, para el que se desarrollaron
estudios de validez de contenido y fiabilidad, que fue aplicado al personal de
Enfermeria, que realizan su actividad laboral en los hospitales publicos
pertenecientes al Sistema Extremefio de Salud (SES) de la ciudad de Badajoz
en el afio 2009.
La tasa de respuesta asciende al 34'7%. El perfil de los profesionales es
mayoritariamente femenino (83'3%), con condicion laboral fijo (78'9%) y una
experiencia profesional de mas de 10 afios (77'5%). No existen diferencias
significativas en satisfaccion laboral entre los profesionales de enfermeria de los
tres hospitales estudiados.
Los resultados obtenidos con el empleo de la encuesta, ayudaron a:
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Identificar qué dimensiones, de la Percepciéon del ambito de trabajo, se
encuentran mas satisfechas las enfermeras. Correspondiendo la mayor
puntuacion la relativa al desarrollo de sus competencias estando "de acuerdo”

(67'2%).

A nivel general el grado de satisfaccion laboral expresado por el grupo de
enfermeras incluidas en el estudio es medio alto lo que concuerda con otros
trabajos realizados y de similares caracteristicas.

(Gonzalez.) El hospital de gineco-obstetricia del Instituto Mexicano del Seguro
hablo sobre la Satisfaccion laboral del personal de enfermeria: El Objetivo fue
evaluar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de
gineco-obstetricia, a través de las dimensiones: a) institucional, b) desarrollo,
capacitacion y actualizacion, ¢) comunicacion y d) salud y condiciones laborales
a través de la metodologia del estudio transversal, comparativo. La muestra
constituida por 212 enfermeras de los tres turnos, quienes emitieron su opiniéon
por encuesta autoadministrada bajo consentimiento informado. La confiabilidad
del instrumento alcanzé 0.799 alfa de Cronbach. Se aplicaron medidas de
resumen y tendencia central para la etapa descriptiva y medidas de inferencia
estadistica ANOVA y R de Pearson.

Los resultados que se obtuvieron fueron:

En la evaluacion institucional, comunicacion, salud y condiciones laborales
existi6 mayor satisfaccion; y en desarrollo, capacitacion y actualizacion, se tuvo
el indice menor.

En general se encontré un alto porcentaje de personal satisfecho con su trabajo
4.04. ; la remuneracion econdmica, salud y condiciones laborales, presento altos
niveles de insatisfaccion.

1.2 Referentes conceptuales

1.2.1 Efectos de la satisfaccién en el trabajo sobr e el desempefio del
empleado

Satisfaccion y productividad: Una revision muy cuidadosa acerca de esta
relacion demostré que es positiva, y las correlaciones son relativamente bajas.
Con esto se quiere decir que no mas del 2% de una variacion en la produccion,
puede ser atribuida a la satisfaccion del empleado.

Satisfaccion y Ausentismo: Se encuentran negativamente relacionados, pero
dicha correlacién es atenuada. Suena logico que los empleados insatisfechos
tengan inconveniente en su entorno laboral, pero no se puede olvidar que
ademas existen otros factores que poseen un impacto en esta relacion y que
disminuyen la correlacion que existe entre ambos.
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Satisfaccion y Rotacion: Ambas se encuentran relacionadas de manera negativa,
esta relacibn es mas fuerte que la que se observa con el ausentismo. La
investigacion demuestra que un moderador importante en esta relacion, es el
desempeiio del empleado. Para los individuos que muestran un desempefio
superior, la satisfaccion es menor relevante en el prondstico de la rotacion; esto
porque como es légico si un individuo muestra un alto desempefio, la
organizacion querra conservarlo de cualquier manera, ya sea aumentando su
sueldo, brindandole recompensas, ascendiéndolo, entre otros. (Hernandez,
2009)

1.2.2. Eventos o Condiciones como fuentes de Satisf  accion Laboral.
La Satisfaccion con el trabajo

Incluye el interés intrinseco del trabajo, la variedad, las oportunidades de
aprendizajes, la dificultad, la cantidad de trabajo, las posibilidades de éxito o el
control sobre los métodos.

La satisfacciéon con el salario

Hace referencia al aspecto cuantitativo del sueldo, a la equidad, respecto al
mismo o al método de distribucion.

La satisfaccién con las promociones

Referida a las oportunidades de formacién o la base a partir de la que se produce
la promocion.

La satisfaccion con el reconocimiento

Que incluye elogios por la realizacién del trabajo, los créditos por el trabajo
realizado o las criticas.

La satisfaccién con las condiciones de trabajo

Tal como el horario, los descansos, la composicion del lugar de trabajo, la
ventilacion o la temperatura.

Enfermeria en la atencidon hospitalaria.
Rol y cuidado directo

Las acciones de enfermeria se caracterizan por ser polivalentes, altamente
flexibles, con un gran contenido multidisciplinario, ademas del desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de analisis, ejecuta acciones vy
procedimientos que aseguran la atencion integral y humanizada, centrada en el
paciente de acuerdo a su grado de complejidad y dependencia.
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El rol del profesional de enfermeria esta enfocado en la gestién de los procesos
clinicos propios y compartidos con el resto de profesionales de la organizacion y
en su desempefio incorpora la toma de decisiones en la practica clinica basada
en la evidencia y la estandarizacién de los recursos necesarios. Englobando dos
dimensiones el rol autbnomo y el rol de cooperacion, la enfermeria incluye
diferentes funciones como: cuidado directo, cuidado médico delegado,
coordinacion de servicios, educacion e investigacion.

“El cuidado directo busca reducir las molestias que afectan a los pacientes y
ayudar a alcanzar el bienestar al individuo y los colectivos desde su integridad
personal, social y emocional, las funciones médico delegadas, o cuidado médico
delegado, consiste en las acciones de colaboracion, especialmente con el
meédico, en los procesos curativos de la atencion; la coordinacion de los servicios
se relaciona con la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso de trabajo
personal y colectivo de los servicios, es decir, cumple funciones administrativas
en la institucién; con la funcion de educacion, el profesional de enfermeria
comparte sus conocimientos, no sélo con su equipo de trabajo, sino también en
pos del bienestar de los pacientes, de sus familias y con los diferentes ndcleos
sociales y comunitarios; y la funcion de investigaciéon, en la cual la enfermera
identifica situaciones probleméticas y areas criticas, y busca y propone
estrategias de solucion”. (Parra,2012)

Condiciones laborales.

La Asociacion Nacional de Enfermeras (ANEC) en un estudio realizado en el
2001 establece que existe un deterioro de las condiciones de vida y trabajo de
las enfermeras, un alto porcentaje de hospitales de segundo y tercer nivel no
cuenta con programas de salud ocupacional, existe una la participaciéon de
enfermeras en organizaciones gremiales, cientificas y sindicales, cambiaron los
tipos de contratacion fija por ocupacion provisional, aumentaron las actividades
administrativas en mayor proporcion a las de cuidado directo y en relacion a
rangos salarias siguen manteniéndose de acuerdo al tipo de servidor publico al
gue pertenece. esto nos indica claramente que el trabajo de enfermeria es una
de las categorias ocupacionales mas estresantes, en razon a que es un trabajo
de alta responsabilidad, que demanda realizar tareas que exponen a una
extrema tensidbn como consecuencia del permanente contacto con la
enfermedad, el sufrimiento y la muerte, ademas que debe resolver problemas
que emergen en forma imprevista, a que su trabajo la obliga a cumplir horarios
extremos, turnos nocturnos y en dias no laborables para la mayor parte de la
poblacidn. De la misma manera, son fuentes de estrés para las enfermeras, los
conflictos con los compairieros, incluidos los supervisores y otros profesionales
del equipo de atencion en salud, la preparacién inadecuada para tratar los
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problemas emocionales de los pacientes y sus familiares, la sobrecarga de
trabajo y la incertidumbre por falta de actualizacién en sus conocimientos.

1.3 Teorizante de enfermeria

La Enfermeria ha ejercido una gran influencia sobre la vida de las personas a lo
largo de la historia; para comprender la situacion actual de la Enfermeria,
debemos conocer los hechos del pasado. Para esto he tomado como referencia
los textos de Donahue (1988), Hernandez (1995), Garcia y Martinez (2001).

Hay que tener en cuenta que la apreciacién de la salud y la enfermedad es
distinta en las diferentes etapas de la sociedad, determinada por los valores,
creencias, cultura, economiay otros factores sociales, que influyen en el hombre
en un periodo determinado. Desde una perspectiva histérica, habria que decir
qgue la Enfermeria y los cuidados han sido necesarios desde la aparicion del
hombre en la tierra. Los hombres como todos los seres vivos, han tenido siempre
necesidad de cuidados, porque cuidar es un acto de vida que tiene por objetivo
permitir que la vida contintde y se desarrolle y luchar contra la muerte. Durante
miles de afos, los cuidados no fueron propios de un oficio, y ain menos de una
profesion. La asistencia a la salud se realizaba de manera intuitiva, como forma
de lucha contra la enfermedad, siendo una actividad presente en todas las
sociedades.

La satisfaccién laboral, se relaciona con diferentes aspectos. No se llega a un
consenso a la hora de definirla pues hay autores que la consideran como una
dindmica, como una evaluacién o bien como un estado emocional. Sirva de
ejemplo:

e Taylor (1911) asume que la satisfaccion en el trabajo, esta totalmente
relacionada con el salario recibido, es decir, con las recompensas.

» Barbash (1974) la considera dinamica, alude a la constante adaptacion del
individuo para mantener el nivel de satisfacciéon que le conviene y de alli, esta
resulta una "funcién de sus propias capacidades para adaptarse a una situacién
de trabajo dada o para modificarla en funcion de sus propias necesidades".

» Thurman (1977) interpreta, que la satisfaccion evoluciona en funcién de las
necesidades y aspiraciones del individuo y de la realidad vivida en el trabajo
dentro de la organizacion, resultando de la accidon de fuerzas internas y externas
a ella. La concibe como "un proceso dinamico que permite la comparacion entre
factores.
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» Locke (1969) expone que, la satisfaccion se entiende como resultante de una
evaluacion que pone de manifiesto la divergencia entre los valores del individuo,
lo que espera de su empleo y la percepcion que tiene de su empleo.

» Lawler (1971) considera que la persona compara lo que constituye un aspecto
real de su empleo con relacion a lo que desearia que fuese.

* Maslow (1991) explica que el ser humano raramente alcanza un grado de
satisfaccion completa, excepto en breves periodos de tiempo. Tan pronto se
satisface un deseo, aparece otro en su lugar. Cuando este se satisface, otro
nuevo se sitha en primer plano y asi sucesivamente. Es propio del ser humano
estar deseando algo, practicamente siempre y a lo largo de toda su vida.
Comenta que hay dos hechos importantes: primero, que el ser humano nunca
esta satisfecho, excepto de una forma relativa y segundo, esas necesidades
parecen ordenarse en una especie de jerarquia de predominio.

» Para Peird y Prieto (1996) el trabajo ocupa un papel importante en la vida de
las personas, ya que constituye, en la mayoria de los casos, la forma de percibir
los ingresos econdmicos necesarios para la supervivencia y bienestar. Con él se
logra satisfacer las necesidades psicosociales como el prestigio, los contactos
sociales, el desarrollo personal etc. Los efectos negativos que resultan de la falta
del mismo, el desempleo o la jubilacion ponen de manifiesto su importancia.
Igualmente se encuentra vinculado y relacionado con la familia, la formacion, el
ocio, el tiempo libre, la religidn, etc..

La satisfacciéon laboral ha sido explicada desde diferentes teorias:

» Taylor (1911) opinaba que habia que incentivar a las personas que
rendian mas en el trabajo, con el fin de que no pierdan interés por el
mismo. El salario deberia depender de la productividad; esto daria como
resultado, que habria diferentes sueldos entre empleados. Un mayor
sueldo puede aumentar la autoestima y ser signo de categoria.

» Hoppock (1935) abarcando amplios grupos de poblacién, desarrollé los
primeros estudios sobre esta temética, considerando que la satisfaccion
en el trabajo forma parte de la satisfaccion general con la vida y la
relaciona con la habilidad del individuo para adaptarse a situaciones y
comunicarse con otros, con el nivel socioeconémico y con la preparacion
de la persona para este tipo de trabajo.

» Para Maslow (1991) hay una jerarquizacion de las necesidades humanas
y consecuentemente una jerarquizacion de las satisfacciones de esas
necesidades.

La teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow, sostiene que una
vez satisfechos los requisitos esenciales para la vida, el comportamiento
humano se dirige hacia motivaciones superiores. Las cinco necesidades
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basicas por él definidas las coloca en forma de piramide, siendo la base
de la misma la que corresponderian a las necesidades fisiolégicas,
ascendiendo le seguiria las necesidades de seguridad y proteccion,
necesidades sociales y de pertenencia, necesidades de estima y
culminando dicha pirdmide se encontraria las necesidades de
autorrealizacion.

1.4 Referentes legales

El presente proyecto tiene como sustento y apoyo legislativo a Ley De Ejercicio
Profesional De Las Enfermeras y Enfermeros Del Ecuador, con los articulos
detallados a continuacion:

Articulo 1

Esta Ley ampara y garantiza el ejercicio profesional de quienes hayan obtenido
el titulo de Enfermera o Enfermero, conferido por las universidades del pais
legalmente constituidas y de quienes habiéndolo obtenido en el exterior lo
revalidaren de conformidad con la Ley. ( Ley de enfermeras, 2010).

Articulo 4

Todas las instituciones, organismos y empresas de Derecho Publico o de
Derecho Privado, que operen en el Ecuador y que tengan mas de cien
empleados y trabajadores, deberan contar obligatoriamente con los servicios
profesionales de por lo menos una enfermera o enfermero en su departamento
o dispensario médico. Esta disposicion rige también para establecimientos
educacionales.

Todas las instituciones que brindan servicios de salud tendran obligatoriamente
el numero de enfermeras o enfermeros de conformidad con las necesidades
institucionales y lo establecido por los estandares de atencion que para el efecto
expide la Organizacion Mundial de la Salud.

Todo subcentro o dispensario de salud contara por lo menos con una enfermera
o enfermero profesional.

Articulo 5

Los profesionales enfermeras y enfermeros que se encuentran prestando sus
servicios en los organismos de salud que dependen de la administracion publica
estaran protegidos por la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa; los
profesionales que presten sus servicios en instituciones de salud privada estaran
protegidos por el Codigo del Trabajo.
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Articulo 6

Para ejercer la profesion de enfermeria, deberan poseer titulo profesional,
pertenecer a su respectivo colegio profesional y cumplir con las disposiciones de
los articulos 174, 175y 178 del Cédigo de la Salud.

El ejercicio de la profesion de enfermeria en el Ecuador, asegurara una atencion
de calidad cientifica, técnica y ética; que debera ejecutarse con los criterios y
normas de educacién que establezca la Asociacion Ecuatoriana de Facultades y
Escuelas de Enfermeria ASEDEFE y las escuelas de enfermeria universitarias y
las politicas, direccion, lineamientos y normas del Ministerio de Salud Publica y
de la Federacion de Enfermeras y Enfermeros.

Articulo 12

El Ministerio de Salud Publica vigilara el cumplimiento de las obligaciones que
esta Ley asigna a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas en
calidad de empleadores.

En caso de incumplimiento el empleador sera sancionado pecuniariamente por
el Ministerio de Salud Publica con una multa no menor a cinco salarios minimos
vitales generales vigentes, sin perjuicio de las demas sanciones que procedan.

Articulo 13

Son obligaciones de las enfermeras y enfermeros amparados por la presente
Ley, las siguientes:

Ejercer su profesion aplicando los principios éticos, morales y de respeto a los
derechos humanos del paciente;

Brindar cuidado directo de enfermeria a los pacientes y usuarios, garantizando
una atencion personalizada y de calidad.

Articulo 14

En todos los organismos del Estado y las entidades de Derecho Publico o de
Derecho Privado con finalidad social o publica, el sueldo de las enfermeras y
enfermeros se regulara por la respectiva Ley de Escalafon y Sueldos. ( Ley de
enfermeras, 2010).
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

2.1 Tipo de Investigacion

La presenten investigacion objeto de estudio se logra considerar una
investigaciéon con la naturaleza cuantitativa, ya que en ella se ha podido analizar
y recopilar datos, implementando el uso de herramientas basadas en el andlisis
de datos estadisticos de los resultados obtenidos, mediante la recoleccidon de
datos con encuestas para lograr identificar los detalles del personal de
enfermeria y su satisfaccion con el entorno laboral en el Hospital Verdi Cevallos.

2.2. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es Descriptiva - Cuantitativa, ya que los datos que se
han ido recopilando sirven para describir los hechos tal cual se observan sin
alteraciones o modificaciones algunas, centrandose por tal motivo la
investigacién en recolectar datos que describan la situacién tal y como es, los
cuales son generados de la informacién obtenida a través de las encuestas
realizadas a el personal de enfermeria del Hospital Verdi Cevallos.

2.3. Poblacion

La poblacion dentro de la investigacion se logra considerar como totalidad del
fendmeno a estudiar, siendo importante destacar que el estudio esta constituido
por 149 enfermer@s del Hospital Verdi Cevallos.

2.4. Muestra

La muestra obtenida de la poblacién accesible en la investigacion y considerada
como el subconjunto representativo y finito de esta, la muestra estuvo constituida
por una representacion de 80 enfermeras (0S).

2.5 Métodos de Investigacion

Dentro de esta etapa de la investigacion, la misma se sustenta en las diferentes
técnicas e instrumentos utilizados en el estudio, los cuales sirven como métodos,
representando las herramientas para la recoleccion de datos, formular y
responder preguntas para llegar a conclusiones a través de un analisis
sistematico en el campo de estudio, el cual se enfoca en los factores asociados

2.5. 1. Técnicas de Recoleccion de Datos.

Se utilizaron la observacion y la experimentacion ya que en ella se pueden
registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear
un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello.
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2.5.2. Instrumento de Recoleccién de Datos.

LiemlatSn. son. o e v
Facultad de Enfermeria

Como instrumento de recoleccién de datos se utilizo la encuesta.

2.6 Andlisis e interpretacion de resultados

Datos Generales

Cuadro 1

Clasificacion por género

¢.CUAL ES SU GENERO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MASCULINO 15 18,5 18,5 18,5
FEMENINO 66 81,5 81,5 100,0
Total 81 100,0 100,0
llustracion 1
LCUAL ES SU GENERO?
H mascuLNe

B FEMEMING
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Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Andlisis: En la ilustracion 1 puede apreciar el género de los enfermeros(as)
encuestados donde un 18,50 % corresponde a género masculino y el 81,50%
corresponde a género femenino.

Interpretacion: Como podemos observar en el cuadro 1 el género que
predomina es el femenino ya que la carrera de enfermeria desde tiempos
antiguos fue predominada por mujeres y religiosas. En el siglo XIX las mujeres
eran las Unicas que recibian formacion de parte de Florence Nithingale, también
habia un sistema de género que se basaba en las ideas del siglo en la cual a las
mujeres se les negaba el acceso a la medicina y a los hombres se les negaba el
acceso a la escuela de enfermeria. Aunque en la actualidad el sexo masculino
dentro de la carrera ha aumentado.

Cuadro 2
Clasificacion por edad

¢ QUE EDAD TIENE?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 25-35 41 50,6 50,6 50,6
36-45 28 34,6 34,6 85,2
46-55 7 8,6 8,6 93,8
56-65 5 6,2 6,2 100,0
Total 81 100,0 100,0
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[lustracion 2

¢ QUE EDAD TIENE?

Wos3s
E36-45
C4e-ss
W65

Elaboracion : Jesls Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Analisis: El cuadro 2 nos refleja que un 50,6% del personal encuestado oscila
entre las edades de 25 y 35 afios, el 34,6% entre 36 y 45 afios, el 8,6% a las
edades de 46 y 55 afios y el 6,2 a personas de entre 56 y 65 afos.

Interpretacion: La contratacion de enfermeros jovenes por parte del hospital se
debe a que el personal antiguo fue jubilado y necesitaban suplir las plazas
vacantes ya que la poblaciéon dentro de los 25 y 35 afios tiene mayores
posibilidades de ser contratados, aprovechando la juventud y su buen estado
fisico, los de 36 y 45 afios por lo general es el personal que ha sido aceptado de
acuerdo a sus habilidades y adaptacion a su entorno, la poblacién de entre 56 y
65 afos es el personal de experiencia que esta siempre dispuesto a impartir
docencia a quienes ingresan a trabajar al hospital.
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Cuadro 3

Grado de Satisfaccion Laboral
¢CUAL ES TU GRADO DE SATISFACCION CON EL TRABAJO ACTUAL EN ESTE HOSPITAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY INSATISFECHO 7 8,6 8,6 8,6
ALGO INSATISFECHO 10 12,3 12,3 21,0
MODERADAMENTE 46 56,8 56,8 77,8
SATISFECHO
MUY SATISFECHO 18 22,2 22,2 100,0
Total 81 100,0 100,0
llustracion 3

¢ CUAL ES TU GRADO DE SATISFACCION CON EL TRABAJO ACTUAL EN ESTE
HOSPITAL?

B MUY INSATISFECHD
E ALGO INSATISFECHO

[ MODERADAMENTE
SATISFECHO

B MUY SATISFECHO

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB
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Analisis: En la ilustracion 3 se presenta que el 56,79% estd moderamente
satisfecho con su trabajo actual en el Hospital Verdi Cevallos, el 22,22% se
encuentra muy satisfecho con su trabajo, el 12,35% estéa algo insatisfecho y el
8,64% se siente muy insatisfecho con su trabajo.

Interpretacion: Segun el analisis anterior podemos observar que totalidad de
las encuestas realizadas se examina que mas de la mitad del personal de
enfermeria se encuentran moderadamente satisfecho con su trabajo actual en el
Hospital Verdi Cevallos, esto se debe a que la mayoria de licenciados que labora
en el hospital se encuentran en edades jovenes, debido a los pocos afios de
experiencia laboral y un muy bajo porcentaje estd muy insatisfecho, esto
determina que la satisfaccion es alta, aunque se podria mejorar los niveles de
satisfaccion dentro del trabajo para evitar este tipo de inconformidades.

Cuadro 4
Flexibilidad de horario
¢, COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LA FLEXIBILIDAD DE HORARIOS?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido MUY INSATISFECHO 2 2,5 2,5 2,5

ALGO 15 18,5 18,5 21,0

INSATISFECHO

MODERADAMENTE 47 58,0 58,0 79,0

SATISFECHO

MUY SATISFECHO 17 21,0 21,0 100,0

Total 81 100,0 100,0

22



Uleam st e

UNIVERSIDAD LAICA Facultad de Enfermeria
ELOY ALFARO DE MANABI

llustracion 4

¢COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LA FLEXIBILIDAD DE HORARIOS?

B MUY INSATISFECHO
B ALGO INSATISFECHO

a MODERADAMENTE
SATISFECHD

W Uy SATISFECHO

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Analisis: El cuadroy la ilustracién 4 nos muestra que del personal de enfermeria
encuestado un 58,0% estd moderamente satisfecho con la flexibilidad de los
horarios, el 21% esta muy satisfecho, el 18,5% se encuentra algo insatisfecho y
el 2,5% muy insatisfecho.

Interpretacion: Del total de las 81 encuestas realizadas se determina que la
mayoria de los enfermeros y enfermeras no se encuentran totalmente
satisfechos con el horario laboral que tienen en la actualidad, y un porcentaje,
aunque menor, esta muy insatisfecho, se refleja entonces que existe un
descontento por parte del personal, lo que se debe tomar en cuenta, para la
realizacion de consensos que permitan llegar a un acuerdo para mejorar los
horarios laborales.
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Cuadro 5

Oportunidades de desarrollo profesional

¢(COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
PROFESIONAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY INSATISFECHO 2 2,5 2,5 2,5
ALGO INSATISFECHO 14 17,3 17,3 19,8
MODERADAMENTE 42 51,9 51,9 71,6
SATISFECHO
MUY SATISFECHO 23 28,4 28,4 100,0
Total 81 100,0 100,0
llustracion 5

£ COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LAS OPORTUNIDADE4S DE
DESARROLLO PROFESIONAL?

B Uy INSATISFECHO
B ALGO INSATISFECHO

B MODERADAMENTE
SATISFECHD

WUy SATISFECHD

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB
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Andlisis: La ilustracién 5 nos permite observar que un porcentaje del 51,9 esta
moderadamente satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional que
se les brinda en el HPVCB; otro porcentaje del 28,4 se encuentra muy satisfecho,
el 17,3% algo insatisfecho y un 2,5% muy insatisfecho.

Interpretacion: El andlisis anterior nos permite determinar que un gran
porcentaje (mas de la mitad) de la totalidad de las encuestas realizadas al
personal de enfermeria no estan totalmente satisfechos con las oportunidades
de desarrollo profesional que se les brinda en el HPVCB, lo que podria significar
qgue el departamento de Desarrollo Humano, no esta trabajando idoneamente
para que el personal crezca profesionalmente, y, aunque, existe también
personal satisfecho con este tema, la diferencia pone a consideracion la
evaluacion de las medidas o programas gue existen o se aplican actualmente
para el crecimiento profesional de los enfermeros y enfermeras.

Cuadro 6
Autonomia en el trabajo
¢ COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LA AUTONOMIA EN EL TRABAJO?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido MUY INSATISFECHO 1 1,2 1,2 1,2

ALGO 7 8,6 8,6 9,9

INSATISFECHO

MODERADAMENTE 49 60,5 60,5 70,4

SATISFECHO

MUY SATISFECHO 24 29,6 29,6 100,0

Total 81 100,0 100,0
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llustracion 6

¢COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LA AUTONOMIA EN EL TRABAJO?

B U INSATISFECHD
B ALGO INSATISFECHD

[CJMODERADAMENTE
SATISFECHOD

W Uy SATISFECHD

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Andlisis: En el cuadro 6 determinamos que el 60,5% del personal de enfermeria
esta moderadamente satisfecho con la autonomia del trabajo, el 29,6% esta muy
satisfecho, el 8,6% algo insatisfecho y el 1,2% muy insatisfecho.

Interpretacion: Interpretando la totalidad de las encuestas se puede exponer
que existe un grupo muy pequefio que esta muy satisfecho con la autonomia que
tiene el trabajo en el Hospital Verdi Cevallos, pero otro grupo mucho mayor de
encuestados si estan medianamente satisfechos, entonces el personal tiene la
percepcion de libertad para controlar determinados aspectos de su actividad
profesional en el Hospital. Muy pocos estan en total insatisfaccion sobre la
autonomia que ejercen ya que esto puede ser al poco mando que tienen estos
profesionales frente a sus colegas.
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Cuadro 7

Status profesional de trabajo
¢COMO ESTAS DE SATISFECHO CON EL STATUS PROFESIONAL DE TU TRABAJO?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY INSATISFECHO 1 1,2 1,2 1,2
ALGO INSATISFECHO 8 9,9 9,9 111
MODERADAMENTE 50 61,7 61,7 72,8
SATISFECHO
MUY SATISFECHO 22 27,2 27,2 100,0
Total 81 100,0 100,0
llustracion 7

&COMO ESTAS DE SATISFECHO CON EL STATUS PROFESIONAL DE TU
TRABAJO?

B Uy INSATISFECHO
[ ALGO INSATISFECHO

a MODERADAMENTE
SATISFECHD

B Uy SATISFECHD
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Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Andlisis: La ilustracion 7 nos muestra el grado de satisfaccion que tiene el
personal frente a el status profesional en el Hospital Verdi Cevallos; donde un
61,73% esta moderadamente satisfecho, el 27,16% estd muy satisfecho, el
9,88% algo insatisfecho y el 1,23% muy insatisfecho.

Interpretacion: El analisis anterior nos permite interpretar que, del total del
personal de enfermeria encuestado, la gran mayoria tienen algun tipo de
insatisfaccion respecto al status profesional de su trabajo, es decir que se
deberian empezar a analizar las acciones que se estan utilizando para mejorar
el nivel profesional de cada uno de los empleados, y en caso de no haberlas,
empezar a implementarlas para el bienestar laboral.

Cuadro 8
Salario
C;COMOESTAS DE SATISFECHO CON EL SALARIO QUE RECIBES?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido MUY INSATISFECHO 1 1,2 1,2 1,2

ALGO 20 24,7 24,7 25,9

INSATISFECHO

MODERADAMENTE 42 51,9 51,9 77,8

INSATISFECHO

MUY SATISFECHO 18 22,2 22,2 100,0

Total 81 100,0 100,0
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[lustracion 8

¢COMO ESTAS DE SATISFECHO CON EL SALARIO QUE RECIBES?

Bl Uy INSATISFECHD
H ALGO INSATISFECHO

| MODERADAMENTE
INSATISFECHO

WUy SATISFECHO

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Analisis: En el cuadro y la ilustracién 8 podemos observar que el 51,9% esta
moderadamente insatisfecho, el 24,7% esta algo insatisfecho, el 22,2% se
muestra muy satisfecho y el 1,2% muy insatisfecho; todo esto respecto al salario
que perciben.

Interpretacion: De lo antes expuesto se determina que es bajo el nUmero de
personas que se encuentran complacidos con el salario que perciben por su
labor, no obstante mas del 50% de los encuestados consideran que no estan
obteniendo una remuneracion justa, por lo que es recomendable la revision de
los roles de pagos para lograr un salario justo y equitativo que sea congruente
con la labor que realiza cada profesional, con el fin de reducir el porcentaje de
enfermeros (as) insatisfechos. Esto también se ve relacionado a la crisis
econdmica a la que se esta enfrentando el pais actualmente.
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Cuadro 9

Oportunidades de formacién

¢,COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LAS OPORTUNIDADES DE FORMACION QUE TE
BRINDAN EL HOSPITAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY INSATISFECHO 2 25 25 2,5
ALGO INSATISFECHO 19 23,5 23,5 25,9
MODERADAMENTE 39 48,1 48,1 74,1
SATISFECHO
MUY SATISFECHO 21 25,9 25,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
llustracion 9

{COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LAS OPORTUNIDADES DE FORMACION
QUE TE BRINDAN EL HOSPITAL?

B Uy INSATISFECHD
E ALGO INSATISFECHO

= MODERADAMENTE
SATISFECHD

B iUy SATISFECHD
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Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Andlisis: Respecto a las oportunidades de formacién que ofrece el Hospital
Verdi Cevallos a sus profesionales, la ilustracion 9 nos muestran que el 48,15%
esta moderadamente satisfecho, el 25,93% esta muy satisfecho, el 23,46% se
encuentra algo insatisfecho y el 2,47% muy insatisfecho.

Interpretacion: En el global de las encuestas realizadas se refleja que el
personal o una gran parte de él mismo tienen algun tipo de insatisfaccion, lo que
establece que no existe las suficientes oportunidades para el crecimiento y
formacion profesional del personal, esto se puede dar por muchas razones, mas,
cabe recalcar que es de competencia de los directivos de cada institucion
generar y brindar este tipo de oportunidades para la actualizacion de
conocimientos. Actualmente el Hospital no se encuentra en buenas condiciones
econOmicas, esto se debe a la carencia de economia a la que se esta
enfrentando el pais, por parte de la presidencia de la republica.

Cuadro 10
Vacaciones
¢, COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LAS VACACIONES QUE TE DAN?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido MUY INSATISFECHO 2 2,5 2,5 2,5

ALGO 7 8,6 8,6 11,1

INSATISFECHO

MODERADAMENTE 45 55,6 55,6 66,7

SATISFECHO

MUY SATISFECHO 27 33,3 33,3 100,0

Total 81 100,0 100,0
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[lustracion 10

¢COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LAS VACACIONES QUE TE DAN?

B Uy INSATISFECHD
B AL GO INSATISFECHD

CMODERADAMENTE
SATISFECHO

WUy SATISFECHD

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Andlisis:  En los gréficos anteriores observamos que el 55,6% esta
moderadamente satisfecho con el tiempo de vacaciones que percibe, el 33,3%
estd muy satisfecho, el 8,6% se encuentra algo insatisfecho y el 2,5% muy
insatisfecho.

Interpretacion: Los porcentajes del analisis anterior son muestran que la
mayoria de los colaboradores no tienen mayor quejas o descontento con los dias
gue tienen como vacaciones, y a pesar de un grupo minimo de personas que no
estan de acuerdo con el nimero de dias que se les da, es una clara muestra que
este aspecto no es de mucha discusién debido a que el ente regulatorio de éstas
es el Estado aplicando el cédigo de trabajo.
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Cuadro 11

Derechos por enfermedad
¢ COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LOS DERECHOS A BAJAS POR ENFERMEDAD?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY INSATISFECHO 4 4,9 4,9 4,9

ALGO INSATISFECHO 18 22,2 22,2 27,2
MODERADAMENTE 42 51,9 51,9 79,0
SATISFECHO
MUY SATISFECHO 17 21,0 21,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

llustracién 11

¢COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LOS DERECHOS ABAJAS POR
ENFERMEDAD?

El Uy INSATISFECHO
B ALGO INSATISFECHO

a MODERADAMENTE
SATISFECHO

B Uy SATISFECHD

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB
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Andlisis: En la ilustracion 11 se muestra que el 51,9% esta moderadamente
satisfecho, el 22,2 % esté algo insatisfecho, el 21% se muestra muy satisfecho y
el 4,9% muy insatisfecho tratdndose de la satisfaccion de los derechos a bajas
por enfermedad.

Interpretacion: Refiriéndose a estos derechos a bajas cuando existe alguna
enfermedad, el personal encuestado, en un mayor porcentaje tienen en mayor o
menor proporcion algun tipo de inconformidad con el cumplimiento de estos
derechos, por ello, es necesario el control por parte de las autoridades
competentes que se de el cumplimiento a cabalidad de los mismos, para
mantener un ambiente de trabajo justo.

Cuadro 12
Permisos por estudio

¢COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LOS PERMISOS POR ESTUDIOS
QUE DA EL HOSPITAL?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido MUY INSATISFECHO 4 4,9 4.9 4.9

ALGO 21 25,9 25,9 30,9

INSATISFECHO

MODERADAMENTE 43 53,1 53,1 84,0

SATISFECHO

MUY SATISFECHO 13 16,0 16,0 100,0

Total 81 100,0 100,0

34



Uleam st e

UNIVERSIDAD LAICA Facultad de Enfermeria
ELOY ALFARO DE MANABI

[lustracion 12

¢COMO ESTAS DE SATISFECHO CON LOS PERMISOS POR ESTUDIOS QUE DA
EL HOSPITAL?

B Uy INSATISFECHD
H ALGO INSATISFECHD

| MODERADAMENTE
SATISFECHO

B Uy SATISFECHD

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Analisis: Tanto el cuadro como la ilustracion 12 nos permiten observar que un
53,1% esta moderadamente satisfecho, el 25,9 % esta algo insatisfecho, el
16,5% se encuentra muy satisfecho y el 4,9% muy insatisfecho.

Interpretacion: El andlisis anterior nos da como resultado que una minoria del
personal de enfermeria del Hospital Verdi Cevallos presentan insatisfacciones
mayores sobre los permisos para estudiar, ademas hay otro grupo que
representa la mayoria de la totalidad de las encuestas, que, no estan totalmente
conformes con este tema, es decir que un gran numero de personas concuerda
en algun tipo de inconformidad al momento de solicitar permisos para el estudio,
se concluye entonces que se debe determinar mediante algun tipo de consenso
la resolucion de estas insatisfacciones aplicando los derechos de los
trabajadores.
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Cuadro 13

Entorno laboral
¢ COMO EVALUARIAS TU ENTORNO LABORAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ACEPTABLE 24 29,6 29,6 29,6
BUENO 47 58,0 58,0 87,7
EXCELENTE 10 12,3 12,3 100,0
Total 81 100,0 100,0

llustracion 13

¢COMO EVALUARIAS TU ENTORNO LABORAL?

B ACEPTABLE
B BUEND
CIEXCELENTE

Elaboracion : Jesds Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB
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Andlisis: La ilustracion 13 muestra los siguientes porcentajes; el 58% para el
item bueno, el 29,6 % para el item aceptable, y el 12,3% para el item excelente,

ichos items califican el entorno laboral en el Hospital Verdi Cevallos

Interpretacion: El resultado de la interpretacion de este analisis se podria
calificar de positivo, ya que la mayoria de los enfermeros (as) han calificado de
Bueno el ambiente y entorno laboral que tienen hoy en dia; sin embargo, es
importante que el personal pase de tener un ambiente aceptable a un ambiente
bueno en su totalidad, por lo que se sugiere la evaluacion del mismo para su

mejoria.

Cuadro 14
Abandono de trabajo

¢ DEJARIAS DE TRABAJAR EN ESTE HOSPITAL?

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido NO 43 53,1 53,1 53,1
SI Y BUSCARIA TRABAJO27 33,3 33,3 86,4
COMO ENFERMERA(O) EN
OTRO HOSPITAL
SI Y BUSCARIA TRABAJOQ 11,1 11,1 97,5
COMO ENFERMERA(O),
PERO NO EN UN HOSPITAL
Sl, PERO NO BUSCARIAD 25 25 100,0
TRABAJO COMO
ENFERMERA(O)
Total 81 100,0 100,0
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llustracion 14

{DEJARIAS DE TRABAJAR EN ESTE HOSPITAL?

BEno
S| Y BUSCARIA TRABAJID
E como ENFERMERA(D) EM
OTRO HOSPITAL
S| ¥ BUSCARIA TRABAJID

Ocomo ENFERMERA(Q)
PERC MO EN UN HOSPITAL

S|, PERO MO BUSCARIA,
B TRABAID COMO
EMFERMERA[D)

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Analisis: En los graficos nimero 14 colocados anteriormente se observa que el
53%de los encuestados no dejaria de trabajar en el Hospital Verdi Cevallos, el
33,3% si dejaria de trabajar y buscaria trabajo como enfermera(o) en otro
hospital, el 11% si dejaria de trabajar y buscaria trabajo como enfermera(o), pero
no en un hospital; y finalmente un 2,4% si dejaria de trabajar, pero no buscaria
trabajo como enfermero(a).

Interpretacion: Del total de las personas encuestadas, la mayor parte afirma
gue no dejarian su trabajo actual, lo que refleja que existe un alto grado de
satisfaccion con el empleo, no obstante existen otros miembros del personal que
no estan de acuerdo con seguir laborando en el Hospital Verdi Cevallos; se
puede concluir entonces que a pesar de que la mayoria estan conformes con
sus puestos de trabajo, hay otro grupo que teniendo la oportunidad lo dejarian,
por lo que es necesario tratar de mejorar las condiciones ya sean éstas de
cualquier indole para que este grupo cambie de parecer.
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Cuadro 15

Busqueda de nuevo empleo
¢COMO DE FACIL CREES QUE SERIA BUSCAR OTRO TRABAJO ACEPTABLE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY DIFICIL 26 32,1 32,1 32,1
BASTANTE DIFICIL 32 39,5 39,5 71,6
BASTANTE FACIL 21 25,9 25,9 97,5
MUY FACIL 2 2,5 2,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

[lustracion 15

¢COMO DE FACIL CREES QUE SERIABUSCAR OTRO TRABAJO ACEPTABLE?

B Uy DIFICIL
B BASTANTE DIFICIL
CBASTANTE FACIL
B MUY FACIL

Elaboracion : Jesis Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB
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Analisis: Lailustracion 15 nos deja observar que el 39,5% cree gque es bastante
dificil, el 32,1% lo ve como muy dificil, el 25,9% como bastante dificil y el 2,4%
como muy facil encontrar un nuevo empleo.

Interpretacion: Es concluyente el analisis mostrado, casi todos los encuestados
afirman que existe un grado de dificultad al momento de buscar un nuevo lugar
de trabajo o empleo, las razones de su percepcion pueden ser varias entre ellas
la falta de plazas de trabajo libres en el sector.

Cuadro 16

Recomendacion del lugar de trabajo
¢ RECOMENDARIAS ESTE HOSPITAL COMO UN BUEN SITIO PARA TRABAJAR?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  DEFINITIVAMENTENO 1 1,2 1,2 1,2
PROBABLEMENTE SI a7 58,0 58,0 59,3
PROBABLEMENTE NO 9 111 111 70,4
DEFINITIVAMENTE SI 24 29,6 29,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

[lustracion 16

LRECOMENDARIASN ESTE HOSPITAL COMO UN BUEN SITIO PARA
TRABAJAR?

H DEFINITIV AMENTE MO
B PROBABLEMENTE SI
C PROBABLEMENTE MO
B CEFINITIV AMEMTE S
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Elaboracion: Jesis Zambrano Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Andlisis: El cuadro 16 refleja los porcentajes sobre que tanto recomendarian los
encuestados el Hospital Verdi Cevallos para trabajar, un 58% probablemente si,
un 29,6% definitivamente si, otro 11,1% probablemente no, y un 1,2%
definitivamente no lo recomendaria.

Interpretacion: Se puede interpretar luego de las ilustraciones que para los
empleados (enfermeros y enfermeras) no hay la certeza absoluta de recomendar
su lugar de trabajo para que trabajen otras personas, esto se puede deber a un
conjunto de inconformidades o descontentos por parte de los empleados, lo que
se ve reflejado en el resultado de las encuestas.

Cuadro 17
Recomendacion del Hospital

¢ RECOMENDARIAS ESTE HOSPITAL A AMIGOS Y FAMILIARES EN CASO
DE NECESITAR ATENCION HOSPITALARIA?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido PROBABLEMENTE 36 44,4 44,4 44,4

SI

PROBABLEMENTE 6 7,4 7,4 51,9

NO

DEFINITIVAMENTE 39 48,1 48,1 100,0

SI

Total 81 100,0 100,0
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llustracion 17

{RECOMENDARIAS ESTE HOSPITAL A AMIGOS Y FAMILIARES EN CASO DE
MECESITAR ATENCION HOSPITALARIA?
B PROBABLEMENTE S|

[ PROBABLEMENTE NO
CIDEFIMITIV AMENTE 51

Elaboracion : Jesus Zambrano
Fuente: Personal enfermeria HPVCB

Andlisis: Los porcentajes de la ilustracion 17 nos muestra los siguientes
porcentajes; el 48,1% definitivamente si, el 44,4% probablemente no, y el 7,4%
probablemente no.

Interpretacion: Los porcentajes anteriores se refieren a que tan probable es
recomendar el hospital Verdi Cevallos para atencién hospitalaria, se muestra que
mas del 80% lo recomendaria lo que refleja que la atencion y profesionalismo
del hospital tienen un nivel elevado, no obstante, siempre existen métodos y
formas para poder eliminar o reducir los méargenes de error y dirigirse hacia la
excelencia, cabe recalcar que esto es un trabajo conjunto de directivos, personal
administrativo y todas las areas competentes.
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CAPITULO Il
DISENO DE PROPUESTA O PLAN DE INTERVENCION - TALLER DE

MOTIVACION

3.1 Titulo
Creacion de un comité de satisfaccion laboral para el personal de enfermeria del
Hospital Verdi Cevallos.

3.2 Beneficiarios
Este comité beneficiara al personal de enfermeria del Hospital Verdi Cevallos
Balda.

3.3 Introduccidn

Un comité es un espacio de participacion social que debe existir en todas las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud ya sean publicas, mixtas o
privadas, integrado por representantes de las formas organizativas de salud.

La implementacion de comités de ética médica u hospitalaria a nivel local es una
necesidad creciente en los paises en desarrollo.

La Crear un comité que se encargue de organizar y dirigir las actividades que
contiene el programa de motivacion.

El programa motivacional propuesto sera expuesto a modificaciones periddicas
y de acuerdo a las necesidades del personal de enfermeria y que se encuentre
enmarcado dentro del area administrativa de la institucion.

3.4 Justificacion

Segun el analisis e interpretacion de los resultados de cada una de las preguntas
de la encuesta que se le realizo a los enfermeros y las enfermeras del ya
mencionado hospital, esta investigacién concluye que el grado de insatisfaccion
laboral del personal es alto, por lo que se justifica totalmente la creacién de este
comité para dar solucion a las inconformidades que existan.

3.5 Objetivos

3.5.1 Objetivo general
> Fortalecer la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria,
mediante la creacion de un comité que trabaje por las necesidades
del personal que labora en las diferentes areas de hospitalizacion
del Hospital Provincial Dr. Verdi Cevallos Balda y en las Unidades
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de Atencion Primaria en Salud del Distrito 13D01 de la ciudad de
Portoviejo.

3.5.2 Objetivos Especificos

» Crear el comité que trabaje por las necesidades del personal de
enfermeria, mejorando la satisfaccion laboral con programas de
motivacion continba contando con el respaldo del area
administrativa del hospital.

> Realizar un taller sobre satisfaccion laboral y atencién al usuario
con el personal de enfermeria.

» Recoger las sugerencias y opiniones de las enfermeras que
ayuden en el mejoramiento del taller y el fortalecimiento de su
satisfaccion.

3.6 Recursos humanos
Personal de Enfermeria del Hospital Verdi Cevallos Balda

3.7 Desarrollo de la propuesta
3.7.1 Organigrama organizacional

DIRECTOR DEL HOSPITAL

VICEPRESIDENTE

JEFA DE GESTION DE
CUIDADOS DE ENFERMERIA

ASISTENTE DE
BIENESTAR

DEPARTAMENTO DE RRHH

SECRETARIA

JEFAS DE CADA AREA DE

LIDER DE CALIDAD

ENFERMERIA
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3.7.2 Actividades Grupales
3.7.2.1 Desarrollo del taller

Incrementar la participacion y el Fortalecimiento de la

trabajo en equipo para reestablecer satisfaccion laboral de los
los vinculos entre el personal, trabajadores

disminuyendo el individualismo y las

diferencias laborales

Actividades de integracion:

En donde patrticipen todos los trabajadores en los distintos juegos segun sus
destrezas y afinidad, fomentando la participacion y trabajo en equipo,
reforzando valores de compafierismo, respeto, responsabilidad, lealtad,
honestidad y compromiso.

Otorgar premios de reconocimiento:

A los trabajadores que destaquen por su buen desarrollo de su trabajo, su
voluntad y su dedicacién. Esto demuestra que el trabajador no solo cumplié sus
obligaciones si no que superé las expectativas es decir que aporta
significativamente en el crecimiento de la institucion.

Lluvia de ideas:

Mediante esta técnica generar la participacion de los trabajadores
encaminadas a conocer los aspectos positivos que ayudan en su crecimiento
personal y profesional en donde se incluyan capacitaciones y congresos que
sirvan para fortalecer el mismo, asicomo también los aspectos negativos
como accesibilidad, recursos y tiempo que dificulten el alcance de una
elevada satisfaccion en cuanto a su trabajo.
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3.7.3 Recomendaciones para la aplicacion del progra ma de
motivacion

Se recomienda conseguir contar con la colaboracion de los lideres de enfermeria
y/o coordinadores de procesos que faciliten el desarrollo del taller.

Ademas de realizar un seguimiento luego de la aplicacion del taller para evaluar
los resultados y/o las necesidades de una nueva intervencion a los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Con la presente investigacion, se ha logrado el objetivo de la misma y se puede
concluir que la satisfacciéon laboral, es un tema de gran importancia en las
organizaciones, manifestando que cuando el personal esta satisfecho serd mas
productivo, generara un mayor compromiso y mejorara el ambiente laboral, entre
otros beneficios.

Se recoge la opinion de los enfermeros sobre la percepcion que tienen de su
ambito de trabajo, en aspectos tan importantes como relacion con sus
superiores, comparieros, condiciones ambientales y formacion, entre otros.

Dentro de la caracterizacion se pudo encontrar que del universo encuestado el
81,48% correspondia al sexo femenino mientras que de manera escasa en un
12,52 % representaba al sexo masculino, la edad que predominaba dentro de
los licenciados que laboran en el hospital fue de 25 a 35 afios de edad con un
50,12%. Entre los aspectos de mayor relevancia acerca del analisis de datos se
encontrdé un gran porcentaje de insatisfaccion en cuanto al salario, ya que las
enfermeras perciben que la cantidad de horas que dedican a su trabajo, no se
encuentra acorde a la remuneracion recibida por todas las actividades que
desempeiian.

En cuanto a determinar qué grupo de enfermeras tuvo mayor satisfaccion laboral
no se pudo obtener una respuesta cuantitativa ya que la satisfaccion laboral no
se puede medir de esa manera, sino que depende de varias variables
cualitativas, entre los resultados obtenidos solo se puede encontrar que en
cuanto a la satisfaccion laboral a nivel hospitalario hay distintos factores que
explican la satisfaccion.
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RECOMENDACIONES

Es necesario prevenir la aparicion de la insatisfaccion en el personal de
Enfermeria, pues realizar el trabajo con falta de interés puede repercutir
directamente en el cuidado de los pacientes y en la propia salud de las
enfermeras.

Un aspecto relevante a considerar es la mejora de las condiciones ambientales
de las Unidades. El cuidado de estos matices facilita una prestacion de servicios
adecuada por parte de las enfermeras y garantiza la seguridad de los pacientes.

Entre las estrategias de cambio seria importante que los cursos ofertados por los
responsables de la formacion continuada, se adecuaran a las necesidades de
las enfermeras, tanto en cantidad como en contenidos, buscando el maximo nivel
de pertinencia, eficacia y eficiencia.

Realizar estudios de satisfaccion laboral periédicamente, con el fin de conocer
cudles son las necesidades que tiene el personal de Enfermeria y encontrar
técnicas y soluciones para su mejora.
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Anexo 1

Encuestas realizadas al personal del HPVCB

DIMENSION: Satisfaccion laboral:

S bcmnciaTti e —e

S e

Facultad de Enfermeria

1. ¢Cudl es tu grado de satisfaccion con el trabajo actual en este hospital?

Muy insatisfecho/a

Algo insatisfecho/a

Moderadamente satisfecho/a

WIN|FP| O

Muy satisfecho/a

2. ¢Como estas de satisfecho con los siguientes aspectos de tu trabajo?

Muy Algo Moderada Muy
insatisfec | insatisfec mente satisfech

ho/a ho/a satisfecho/a o/a
1. Flexibilidad de horarios 0 1 2 3
2. Oportunidades de desarrollo 0 1 2 3

profesional.

3. Autonomia en el trabajo. 0 1 2 3
4. Status profesional. 0 1 2 3
5. Salario. 0 1 2 3
6. Oportunidades de formacion. 0 1 2 3
7. Vacaciones. 0 1 2 3
8. Derecho abajas por enfermedad. 0 1 2 3
9. Permiso por estudios. 0 1 2 3

3. ¢Como evaluarias tu entorno laboral (adecuacion de recursos para trabajar,
relacién con los compaiieros, apoyo del supervisora, etc...) en este hospital?

0 | Malo
1 | Aceptable
2 | Bueno
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\ 3 \Excelente |

4. ¢{Suponiendo que pudieras plantearte irte a trabajar a otra institucion, dejarias de
trabajar en este hospital a lo largo del préximo afio debido a tu insatisfaccion laboral?
Senale solo la opcidn que mas se le corresponda:

0 | No

Si y buscaria trabajo como enfermera en otro hospital.
2 | Siy buscaria trabajo como enfermera, pero no en un
hospital.

3 | Si, pero no buscaria trabajo como enfermera.

=

5. éSi te propusieras buscar otro trabajo como enfermera, ¢Como de facil crees que
seria encontrar un trabajo aceptable?

Muy dificil
Bastante dificil
Bastante facil
Muy facil

WIN|IFL|O

6. ¢éRecomendarias este hospital a otra compaiiera enfermera como un buen sitio para
trabajar?

Definitivamente no
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente si

WIN|FL O

7. éRecomendarias este hospital a tus familiares y amigos en el caso de que
necesitaran atencion hospitalaria?

Definitivamente no
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente si

WIN|F—L | O
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO — INFORMACION AL PROFESIONAL

Antes de proceder a la firma de este consentimiento informado, lea atentamente
la informacion que a continuacion se le facilita y realice las preguntas que
considere oportunas.

. Naturaleza:

Se trata de un estudio observacional mediante encuestas. Todos los
cuestionarios son auto administrados y se recogeran de forma andnima en sobre
cerrado.

. Importancia:

La importancia de este estudio radica en la identificacion de los distintos factores
que influyen al dia de hoy en la autonomia, el estrés laboral, turnos rotativos de
las enfermeras en las diferentes unidades hospitalarias, y de como pudiera
repercutir estos factores en la salud nutricional de estos profesionales. Esta
investigacion ofrecera datos mas cercanos del entorno laboral y de cdmo esto
influye en la salud nutricional de los profesionales, para luego realizar una
comparacion de la realidad en Ecuador y Espafa y poder aportar a cambios que
favorezcan el oOptimo desarrollo de las competencias profesionales y del
bienestar fisico.

. Implicaciones para el profesional:
. La participacion es totalmente voluntaria.
. El profesional puede retirarse del estudio cuando asi lo manifieste, sin dar

explicaciones.

. Todos los datos caracter personal, obtenidos en este estudio son
confidenciales y se trataran conforme a la Ley Organica de Proteccién de Datos
de Caracter Personal 15/99.

. La informacién obtenida se utilizara exclusivamente para los fines
especificos de este estudio.

. Riesgos de la investigacion para el donante/paciente:
Este estudio no posee ningun riesgo, en ningn campo.

YO, declaro haber leido y comprendido la informacion recibida
respecto a la investigacion Analisis del entorno laboral en la salud nutricional de
enfermeros en hospitales Ecuatorianos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO — CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DEL
PROFESIONAL

Titulo: “Analisis del entorno laboral en la salud nutricional de enfermeros en
hospitales Ecuatorianos”

Yo (Nombre y Apellidos)
. He leido el documento informativo que acompafa a este consentimiento.
. He podido hacer preguntas sobre el estudio “Analisis del entorno laboral
en la salud nutricional de enfermeros en hospitales Ecuatorianos”

. Comprendo que mi participacion es voluntaria y soy libre de participar o
no en el estudio.

. Se me ha informado que todos los datos obtenidos en este estudio seran
confidenciales.

. Se me ha informado de que la informacién obtenida solo se utilizara para

los fines especificos del estudio.

. Deseo ser informado/a de los datos que se obtengan en el curso de la
investigacion. Si No

Comprendo que puedo retirarme del estudio:

. Cuando quiera
. Sin tener que dar explicaciones
. Sin que esto repercuta en mis cuidados médicos

Presto libremente mi conformidad para participar en el proyecto titulado “Analisis
del entorno laboral en la salud nutricional de enfermeros en hospitales
Ecuatorianos”

Firma del profesional Firma del investigador (o
representante legal en su caso)

Nombre y apellidos:................... Nombre y apellidos: ...........

Fecha: ..., Fecha: .............ooiiiini,
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ANEXO 3

Tutorias de proyecto de investigacion

Recoleccion de datos a personal de enfermeria del HPVCB
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Aplicacidn de encuestas a personal de enfermeria del HPVCB
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
COMITE DE ETICA

Quito, 12 de marzo de 2019
Oficio No. 088-CE-UCE-2019

Magister

Maria Agustina Tapia Mieles

DOCENTE - INVESTIGADORA

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Presente

De mi consideracion:

Para los fines pertinentes me permito remitir el certificado de VIABILIDAD ETICA, emitido
por el Subcomité de Etica de Investigacion en Seres Humanos de la Universidad Central,
a su Protocolo de Investigacion, Estudio Observacional con el tema: “Andlisis del enforno
laboral nutricional de enfermeria en hospifales ecuatorianos.”

Alentamente, /,//

Dr. Fer
PRESIDENTE

Adjunto un cerfificado de Viabilidad Etica
c/c Subcomité de Etica de Investigacion en Seres Humanos

¢/c Archivo

Direccion: Ciudadela Universitaria Teléfono: 2904-211 / 2902-192
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COMITE DE FTICA
SUBCOMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES HUMANOS

@ UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
Aprobado por MSP: Of. No.MSP-VGVS-2017-0955-0/21-11-2017

APROBACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
ESTUDIOS OBSERVACIONALES

El Subcomité de Etica de Investigacién en Seres Humanos de la Universidad
Central del Ecuador (SEISH-UCE), informa que una vez analizados los
fundamentos metodolégicos, bioéticos y juridicos, APRUEBA el Protocolo de
Investigacién denominado:

"Andlisis del entorno laboral en la salud nutricional de enfermeria en hospitales
ecuatorianos”, Codigo 009-ULEAM-E-2018, presentado por el (la):

MSc. TAPIA MIELES MARIA AGUSTINA
La aprobacién tiene una vigencia de 4 anos (de acuverdo a la duracion del
estudio). Se le recuerda que se debe informar al SEISH-UCE, el inicio del desarrollo
de la investigacion aprobada. Y una vez que se concluya con el estudio se
debe presentar un informe final del resultado de la misma a este Subcomité.

Quito, 22 de febrero de 2019

L /// |
——1‘77(’ Y // N \/

Dr. Fernando Salazar Manosalva Gzan Leon

PRESIDENTE SECRETARIO
~SEIsW”

MSB.

Direccion: Ciudadela Universitaria Teléfono: 3216-365
Edificio de Servicios Generales Planta Baja E-mail: comite.etica@uce.edu.ec
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