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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en el Centro Arqueologico Chirije con el objetivo de
analizar su estado actual y repotenciar el turismo para el cantéon Sucre. La
metodologia aplicada fue exploratorio y descriptivo lo que arrojé un resultado
cuantitativo y cualitativo mediante la aplicacion de las encuestas y entrevistas en

zonas potencialmente turisticas como Bahia, Charapot6 y San Clemente.

El resultado de esta investigacion arrojé el reconocimiento de Chirije en la zona
como un atractivo turistico de gran importancia a pesar de no estar en

funcionamiento lo que permitié plantear estrategias de posicionamiento como

propuesta final del caso de estudio.
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SUMMARY

The present study was carried out in the Chirije Archaeological Center with the
objective of analyzing its current status and promoting tourism for the Canton of
Sucre. The methodology applied was exploratory and descriptive of what gave a
quantitative and qualitative result through the application of the survey and
interviews in potentially interesting areas such as Bahia, Charapoté and San
Clemente. The result of this investigation showed the recognition of Chirije in the
area as a tourist attraction of great importance despite not being in operation that

allowed to pose positioning strategies as a final proposal of the case study.
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INTRODUCCION

Estudio del Museo in situ caso Chirije para la mejora el turismo del canton Sucre.

La presente investigacion se basoé en el estudio del Museo in situ caso Chirije, un
icono representativo del turismo cultural en el canton Sucre ubicado en la
parroquia de Charapoté denominado como Parque Ecoldgico y Arqueoldgico de la

costa ecuatoriana.

Chirije fue descubierto en la década de los cincuenta por el arquedlogo Emilio
Estrada, segun el analisis del experto el complejo arqueoldgico fue un antiguo
puerto maritimo de la Cultura Bahia (500 A.C. - 500 D.C.) en la época Pre-
Colombina. Ademas se identific6 como una zona comercial en donde sus
habitantes practicaban el trueque, donde se realizaban intercambios de adornos
habilmente disefiados en concha spondylus por oro, cobre y otros articulos

preciosos desde el norte de México hasta el sur de Chile.

Su zona de influencia esta rodeado por 238 ha de bosque seco tropical y
kilbmetros de playas virgenes que bordean la Cordillera del Balsamo, ubicado en
un valle este asentamiento de evidencias arqueoldgicas en su momento pasé a
ser uno de los sitios mas emblematicos como producto turistico cultural de la zona.
Segun datos del centro arqueoldgico en el primer aio de su apertura arribaron
mas de mil turistas extranjeros dejando una huella importante en el desarrollo del

turismo para la zona.



Segun Pakr (1988) “la demanda de productos de calidad superior aumenta
regularmente y es cierto que el futuro se encuentra en el turismo de calidad”; es
precisamente un importante indicador de calidad en el sector, cuando se trata de
un turismo que corresponda a las exigencias ambientales y con las crecientes
demandas de los viajeros, entendidas estas en las facetas tanto de la naturaleza,
de la sociedad, como de la economia, en el contexto ambiental de la localidad en

que se desarrolle la practica del turismo .

En numerosos casos el turismo ha contribuido desfavorablemente al deterioro del
medio ambiente y a veces es la causa principal de este deterioro, especialmente
en razon de la densidad de la circulacion automovilistica, la multiplicidad de
instalaciones turisticas, las sobredimensionadas infraestructuras, o las numerosas
actividades recreativas practicadas por cada turista en las zonas de elevada

fragilidad ecologica.

Esto se pone de manifiesto cuando zonas como Chirije por efectos de la
naturaleza ha afectado de forma significativa al lugar, ejemplos como en 1997 el
nifo cerro el paso por completo hacia el lugar, luego el terremoto afecto la llegada
de turistas y por ultimo la crisis econdmica del 2000 fueron detonantes para que el
lugar se quede como un sitio competitivo, es importante afadir que se requiere de
nuevos estudios para determinar la continuidad del lugar para el turista que
pretende llegar hasta la zona para el disfrute y deleite de la zona costera con su

historia y arqueologia.



Problema Inexistencia de un estudio del Museo in situ caso Chirije, afecta el

desarrollo del turismo del Cantén Sucre.

Objeto: Desarrollo del Turismo.

Objetivo: Diagnosticar el estado actual del Museo Chirije para la mejora del

turismo del cantén Sucre.

Campo: El Museo.

Variable independiente

Museo in situ

Al visitar el museo in situ implica una experiencia unica ya que se encuentra

ubicado en un lugar especifico.

La Convencion de 2001 considere preferible la conservacion in situ no significa
que rechace opciones como la conservacion en museos en tierra firme o de
acceso publico, sino que simplemente considera que la opcidn mas recomendable

es infligir el menor dafo posible a los yacimientos arqueoldgicos (UNESCO)



Asi lo confirmé el ICOM (1982), Concejo Internacional de Museos, publicd un
informe sobre los museos de sitio arqueoldgico definiendo el museo de sitio como
“‘un museo concebido y organizado para proteger un patrimonio natural y cultural,
mueble e inmueble, conservado en su lugar de origen, alli donde este patrimonio

ha sido creado o descubierto”.

Los museos de sitio implican un reto y es necesario mantener el balance entre tres
pilares: la investigacion cientifica, la conservacion del patrimonio arqueolégico y el

acceso del publico a esos bienes. (Medina, 2014)

Desarrollo del turismo:

En términos generales existe consenso a la hora de definir el turismo como una
actividad consistente en desplazarse de manera no permanente a lugares distintos

al de residencia habitual durante periodos de tiempo variables.

Desde una perspectiva econdmica Lareu (1991) define al turismo como un
agregado de cinco consumos: transporte, alojamiento, alimentacion, adquisicion
de bienes y servicios y disfrute de bienes y espectaculos. La conjuncion de estos
cinco consumos constituye al que los realiza en turista. Desde una perspectiva
sociologica Savelli (1990) concibe al turismo fordista como una reparacién por los
esfuerzos hechos en la produccion, y a la vez como un ambito de consumo en el

que diferenciarse y en el cual construir la propia posicion social.

Tareas Cientificas

. Investigar los diferentes conceptos y teorias relacionados con el museo in

situ para el desarrollo del turismo en el Cantén Sucre.
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. Realizar un estudio de campo para diagnosticar las causas y efectos del
Museo de Chirije para el desarrollo del turismo en la zona.
. Elaborar una propuesta de integracion de museos in situ en una ruta

turistica cultura para el Canton Sucre.

Disefio metodoldgico.

Métodos de investigacion: El presente trabajo de investigacion se realizara con los

siguientes métodos de investigacion:

Historica logica que permitira conocer antecedentes de un estudio de otros
eventos investigativos relacionados con los museos in situ caso cantén —Sucre.
El tipo de investigacion a realizar es correlacional porque relaciona las variables

causa - efecto caso de estudio.

Informacién bibliografica como: libros disponibles en el mercado que ofrezcan
como objetivo general el turismo de los museos in situ. Se utilizaran como
instrumentos los antecedentes de otros proyectos relacionados al turismo de
arqueologia o de sitios que representen el mismo ejemplo.

Aplicacién de la investigacion exploratoria y la descriptiva.

Exploratoria: Segun Babbie(1979) este método nos permite aproximarnos a
fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion
en particular. Con el propésito de que estos estudios no se constituyan en pérdida
de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada

revision de la literatura. El estudio exploratorio se centra en descubrir.
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Descriptiva: Segun Selltiz estos tipos de métodos (1965) buscan desarrollar una
imagen o fiel representacion (descripcion) del fenémeno estudiado a partir de sus
caracteristicas con el fin de especificar las propiedades importantes de
comunidades, personas, grupos o fenomeno bajo analisis. El énfasis esta en el
estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se
integren las mediciones de dos 0 mas caracteristicas con el fin de determinar.

Esto permite detectar respuestas a las interrogantes Cada vez el nivel
exploratorio constituye el nivel inferior de la investigacion porque pone al
investigador en contacto con la realidad a reconocer sobre la que se realiza una

investigacion sistematica y profundo.

CAPITULO |

1.1. Museos

La historia del museo es la historia del coleccionismo continuada y hecha publica.
Los gabinetes, las colecciones y las galerias privadas solo eran visitados
ocasionalmente por intelectuales, cientificos o amigos de los propietarios, a partir
de observaciones, se van abriendo paulatinamente las mas importantes
colecciones, para que puedan ser visitadas publicamente y constituir el patrimonio

publico coleccionado: (Arenas, 1996).

Por los estudios y descubrimientos arqueoldgicos aumentaban cada vez mas el
nuamero de visitantes a los centros arqueoldgicos por esta razén abrian mas

museos.



Los Museos han sido a lo largo de la historia guardianes de la identidad cultural,
ya que el arte en si mismo es un testimonio historico de una época, materializado
en obras que brindan un argumento, ideas o contextos, un testigo del entorno
como del talento del artista. Se considera que los primeros museos surgieron en la
antigua Grecia, de hecho la palabra museo viene del latin “museum” que deriva
del griego “mouseion” que significa “casa de las musas “que en 1683 una
coleccion privada fue mostrada por primera vez al publico. (Herzog, 2013)

Un museo es un edificio para conservar obras de arte donde el objeto y las obras
son mas importantes que le sujeto, las obras se mantienen en amplias salas para

una buena conservacion.

Nos enfrentamos a la tarea de defender la importancia de los museos en nuestra
sociedad, perdemos de vista algunas de las mejores pruebas que poseemos: los
estudios de visitantes demuestran que cierfo rango de necesidades humanas
puede ser satisfecho a través de la participacion en la visita a un museo, vista esta

como actividad recreativa (Graburn, 1977).

Un museo puede estar buscando satisfacer su necesidad de tener una experiencia
social, de expresar su individualidad, de sentirse parte de una comunidad. Muchos
museos se comprometen con una mision educativa y disefian sus exhibiciones y

programas de acuerdo a esta.

1.1.1. Museos in situ

Museos, y patrimonio in situ, territorio como el conjunto conformado por un
espacio fisico determinado con sus caracteristicas geoldgicas, ecoldgicas,

climaticas, y por las proyecciones y acciones que las sociedades llevan a cabo
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sobre él, tanto en el aspecto practico por ejemplo, para obtener subsistencia y
recursos, como en el simbolico asociando lugares con lo sagrado, la memoria, la
identidad (Gimenez, 1996)

Museo in situ es patrimonio cultural de cada localidad en sus diversas
modalidades: cultural, artisticos, histéricos, Es significado especifico del patrimonio
como testimonio de un acontecimiento histérico, asi como el atractivo del entorno

cultural, se preservan mejor mediante la conservacion in situ.

Las tipologias de proyectos que exploran la relacion entre museo, territorio y
patrimonio in situ es muy amplia, pues, ademas de las ya mencionadas, también
se considerarian otras, parques culturales, territorios museos, ciertos jardines
botanicos, parques arqueoldgicos, rutas tematicas y proyectos de arte
contemporaneo conjugado con paisaje. Cada una de ellas, y en su conjunto, han
generado acciones y reflexiones que ligan la museologia con otras disciplinas y
ambitos de lo social y lo ambiental, y se han aplicado en territorios tanto rurales

como urbanos (Layuno 2007).

Esta particular relacion entre museos, y patrimonio in situ transforma el
conocimiento de cada uno de los individuos de cada época. Ya que demuestran

aspectos de la vida de los aborigenes.

1.1.1.1. El turismo y su relacién con museos

El turismo se ha convertido en uno de los principales motores de la expansion del
museo como institucion, invadiendo y condicionando la planificacion museoldgica,
la creacion de nuevos centros y su ubicacion, la planificacion interpretativa del

territorio o la orientacion turistica de los proyectos y los discursos museologicos,
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que estan tendiendo a la singularizacion, esto es, a la creacion de imagenes de
marcas turisticas. El publico turistico tiene cada vez mas peso en el numero de

visitantes de los museos. (Lizana, 2007).

Es fundamental reconocer que el turismo, es la principal motivacién para la actual
extension de museo. Es, sin duda alguna, por el turismo y por sus posibilidades de
regeneracion econdémica por lo que el museo esta viviendo los que tal vez sean
sus mejores tiempos, pues nunca como hoy han existido tantos museos, nunca
han sido tan visitados y nunca se ha creido tan firmemente en las posibilidades de

la cultura en general y de los museos en particular.

El crecimiento del numero de museos y el cambio que esta produciendo un
incremento del turismo cultural que tiene como uno de sSus recursos
fundamentales los museos. Ha surgido una mueva museologia que ha aportado
importantes cambios y novedades en la concepcion tradicional del museo, que ha
pasado de ser un lugar de recepcion y conservacion, a ser una entidad dinamica

capaz de generar cultura y ocio. (Guerrero, 2000)

Este cambio deberia completarse con el amplio numero de museos existentes en
ciudades muy poco conocidos vy visitados, siempre que éstos se adecuasen a las
necesidades de sus visitantes con el fin de brindar una informacion veraz y

oportuna a cada visitante.

En relacion con esta asociacion entre territorio y patrimonio, en el ambito de los
museos se ha recurrido a dos operaciones basicas: el traslado fisico de los bienes
patrimoniales y el abordaje conceptual del territorio en espacios museolégicos
alejados del emplazamiento original (ex situ); o bien a conservar y comunicar €Sos

elementos sin desplazarlos fisica ni cognitivamente (in situ). El analisis y las
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discusiones respecto de las implicaciones de cada una de estas operaciones se

han suscitado desde hace al menos dos siglos (Layuno, 2007).

Seguramente seguiran como uno de los asuntos teorico-practico permanentes de
la museologia. La exploracion de las relaciones entre museo, territorio y

patrimonio in situ tiene una larga tradicion y tiene que continuar asi.

Indican que estamos ante un cambio de paradigma museologico: de uno que
exhibe colecciones, al que expone y se expone, queriendo comunicar; de una idea
de publico general no diferenciado a otra de competencias e intereses diversos o
de consumidores efectivos y potenciales como agentes econémicos en una
relacion de mercado, definidos por sus expectativas, necesidades, percepciones y
practicas respecto a un producto; de la funcién de conservacion e investigacion a
la de comunicacion y destreza administrativo-financiera. Es decir, un modelo

empresarial permea buena parte del nuevo paradigma (Davallon, 1999).

Este cambio ha sido importante y significativo para el avance arqueoldgico en
Manabi. Este particular comportamiento diferencia unas culturas a otras,
transformando en esenciales el conocimiento de la conducta de cada uno de los

personajes de la época.

En Manabi central, es decir en territorio de la cultura Bahia, Chirije aparece
mezclado con elementos como figurillas de la cultura Guangala y ceramica de
Jama Coaque, lo que hace suponer un contacto con las fases dltimas de

Guangala y de Jama Coaque. (Estrada, 2006)
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Los pueblos aborigenes fueron asentados a lo largo de las Costa ecuatoriana, uno
de los lugares iconos para las culturas del pais, es el centro arqueolégico Chirije.
Tiene varios componentes a través de los bosques secos tropicales. Y sin lugar a

dudas por sus hallazgos estas culturas se fusionaron.

En la costa centro-sur de la provincia de Manabi, varias investigaciones
arqueoldgicas orientadas a la excavacion de sitios especificos revelaron la
presencia de depdsitos culturales sucesivos. Estas ocupaciones humanas
permanentes se iniciaron unos 5 000 arios atras y continuaron hasta la llegada de
los conquistadores. En la literatura cientifica, todavia no se han desarrollado
esfuerzos dirigidos a la elaboracion de modelos tedricos dinamicos que ayuden a
explicar esta rica prehistoria. Al contrario, el récord arqueologico, con la ayuda de
analisis ceramicos, ha sido articulado sobre la base de un patron de cambio y

continuidad a través del tiempo (Norton.E, 1983)

Lo que indica que Manabi es rica en sus hallazgos de las diversas culturas. El
patrimonio de recursos naturales, culturales, historicos, arqueoldgicos son los que

van a atraer al turista e incitarles a viajare.

Se encuentra ubicado al suroeste del cantén Sucre, en el sector conocido como El
Pajonal, con acceso por playa abierta desde Bahia de Caraquez en una distancia
de 25 kildbmetros. La comunidad pertenece a su vez a la parroquia Charapoto,
Canton Sucre provincia de Manabi. Dada su ubicacion geografica, configura la
parte baja de un bosque seco tropical, sector en el que se asienta la

infraestructura.
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Después de la Primera Guerra Mundial (1918) surgié la Oficina Internacional de
Museos, que articuld los criterios museograficos cuyos programas y soluciones
técnicas son vigentes hoy en dia. En 1945 nacié el Consejo Internacional de
Museos (ICOM) y en 1948 aparece la publicacion periodica Museum mediante la

cual se difunden hasta hoy en dia las actividades de los museos en el mundo.

El turismo se convierte en un campo estratégico de desarrollo social, econémico y
cultural que parece encarar con éxito varias de las mas acuciantes y expectativas
del mundo actual. Por un lado es una alternativa complementaria a los modelos
clasicos de desarrollo hegemonico, por otro, cataliza la busqueda de actividades
economicas compatibles con la conservacion ambiental y aun supone una
exploracion consistente de condiciones mas equilibradas para el encuentro social.
(Ruiz, Octubre 2007)

Sin el turismo es una completa novedad que debe integrarse a la oferta turistica

de Bahia para que los visitantes puedan conocer mas nuestra cultura ancestral.

1.1.1.1.1 Desarrollo del turismo

El turismo desarrolla un papel importante en la sociedad, de dar a conocer el
patrimonio cultural, creando circuitos turisticos que promuevan, no los sitios mas
conocidos, sino los menos conocidos para evitar que caigan en el olvido. No es
pues solamente una cuestion de mercado turistico, de creacion de nuevos e
imaginativos productos, sino de una distribucion territorial mas amplia y equitativa

del esfuerzo de produccion turistica. (Cortada, 2006)
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Mas dificil es determinar con precision el concepto de desarrollo, teniendo en
cuenta el marco en el que se mueve este trabajo. Acudimos a la idea simple de

que desarrollo significa la mejora de las condiciones de vida.

1.1.1.1.2. Importancia

Lo que es mas importante, el tipo de educacion/formacién conduce a comentar
que la postura cientifica permite considerar el turismo como una industria, como
una materia de investigacion y como ambas cosas a la vez, gracias a lo cual
puede empezar a ser contemplado como un corpus de conocimiento mejor

concebido, enmarcado y difundido . (Jafari, Julio 2005)

Esto conduce a establecer la necesidad de que sean estudiados todos los

aspectos del turismo, incluyendo la formacién para un desarrollo sostenible.

La importancia del turismo radica exclusivamente en la capacidad de producir
bienes economicos a través de un intercambio, en donde los bienes que se
intercambian estan a disposicion plena del consumidor, desestimando cualquier
consideracion patrimonial, social, cultural. Para que las ganancias economicas
sean las deseadas, la poblacion del destino turistico debe poseer un sistema
turistico bien organizado, con servicios basicos, mano de obra calificada,
superestructuras e infraestructuras, todo esto considerando la oferta y demanda

turistica. (Palomo, 31 marzo 2008)

En la actualidad las ganancias del turismo no son so6lo econdémicas, pues el

intercambio cultural también es muy importante porque permite ampliar los
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conocimientos del turista y anfitrion. De igual manera, cabe recalcar que dos de
los principales objetivos del turismo consiste en la paz y la armonia entre los

paises.

El turismo se ha convertido en los ultimos afios en una alternativa para alcanzar el
crecimiento economico en Ecuador y la provincia Manabi; es uno de los puntos
mas productivos, que integra elementos naturales, culturales y humanos en un
contexto productivo. Entre los aspectos econémicos positivos que tiene en Manabi
esta, la generacion de empleo, la captacion de divisa, y el desarrollo de la region.
(Arroyo, 2017)

A pesar de todas sus potencialidades el turismo en Manabi, es naciente no se
aprovechan todas las bondades que brinda la naturaleza, la diversidad cultural y

gastrondmica.

1.1.1.1.1.3. Historia de Chirije

Chirije esta rodeado por 238 hectareas de Bosque Seco Tropical y kildmetros de
playas virgenes. Este valle fue el hogar consecutivo de muchos asentamientos
humanos en la época precolombina. Es uno de los muchos sitios arqueoldgicos de
interés de la costa de Ecuador, el arquedlogo Emilio Estrada descubri6 el sitio en
la década de 1.950.

Chirije, fue un antiguo puerto maritimo, éstos comerciantes negociaban los
adornos habilmente disefiados y conchas Spondylus, En este sitio se pueden
encontrar muchas ceramicas, piedras y conchas arqueoldgicas, asi como también

restos de huesos de las culturas Bahia, Jama Coaque.
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El museo in situ de Chirije, esta construido sobre una excavacion en una colina.
Aqui usted encontrara 3 fuentes de piezas arqueologicas. El primero con todos los
objetos encontrados por los arquedlogos en las excavaciones cientificas. El
segundo, con las piezas halladas por el personal del sitio y en la superficie de la
tierra, y el tercero con los objetos encontrados por todos los viajeros recorriendo
la playa. Todavia hay muchos misterios de la antigliiedad que se encuentran en
Chirije. (Estrada E. , Abril 2012)

Estos asentamientos dejaron a su paso una riqueza cultural, como lo es el centro
arqueoldgico Chirije, una zona exclusiva para el avistamiento de ovnis, entre otros

atractivo.

CAPITULO I

2. Diagnostico del estudio de campo y analisis de resultados

2.1. Modalidad de investigacion

La presente investigacion es del Historico-Logico, es el levantamiento de
informacién de la cultura Jama Coaque y Guangala.

Es conocido por muchos que el método histérico estudia la trayectoria de
los fendmenos y acontecimientos en su devenir historico, mientras que el método
l6gico investiga las leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los
fendmenos. Lo légico es lo historico mismo, pero despojado de su forma concreta
y representado en forma teodrica; por el contrario, lo historico es lo l6gico mismo,

pero revestido en forma concreta de desarrollo histérico. (Ahorga, Diciembre 2013)

2.1.2. Contexto

La presente investigacion se efectu6 en parroquia Charapotd, Canton Sucre

provincia de Manabi.
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El presente analisis se lo realizé mediante la aplicacion de una encuesta con cinco
preguntas con el objetivo de recopilar informacion acerca de Chirije desde el punto

de vista turistico y arqueoldgico.

Poblacion.

La poblacion identificada en el estudio esta conformada por 27 comunidades

ubicadas en la parroquia de Charapoté.

Muestra.

Se confirmo que Chirije pertenece a Charapoto6 junto con sus 27 comunidades, se
hizo un calculo con lo que se mostro que en el ano 2015 habia 22.530 habitantes
en este lugar, que con el 2.35% incrementa el numero de habitantes anual. Por lo
tanto en cada comunidad habria 529 habitantes, con una proyeccion en el ano

2018 tiene que haber 24.117 habitantes aproximadamente.

Para el calculo de la muestra se aplicé la formula de confiabilidad obteniendo
como resultado 378 personas sujetos a la aplicacion de encuestas como parte de

las técnicas de ésta investigacion.
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CONFIANZA AL 95%

N 24117
PQ 0,25

1,96 3,8416
E 0,05 0,0025
N Poblacién
PQ Varianza al cuadrado

Valor confianza de Z al 95%
Error Muestral (5%); 0,05

n. N*PQ*Z
(N*E?) + (PQ*Z?)

n- 23161,9668
61,2504
n- 378

1-¢, Conoce usted el sitio arqueoloégico de Chirije?

Cuadro N. 1
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m 1-.Conoce usted el sitio arqueoldgico de Chirije

B 1-.Conoce usted el sitio arqueoldégico de Chirije

56 15%
39%

177 47%
61%

55 15%

24%

378

Elaborado por: Ariana Argandoia O

En el resultado de la pregunta uno arrojé el si con un porcentaje mayor en el

género masculino y en un grado menor en el género femenino.

Lo que significa que Chirije es conocido en la localidad por la frecuencia de paso

de los pescadores de la zona.

Se llega a la conclusién que la mayoria de los ciudadanos de esta zona conocen
el centro arqueoldgico Chirije. ElI género masculino es el que con mayor frecuencia

esta en Chirije porque por ese territorio se dedican a pescar.
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2.- ;Ha visitado el sitio arqueolégico Chirije?

Cuadro N. 2

M Seriesl Series2

Elaborado por: Ariana Argandoia O

Con respecto a esta pregunta se comprobd que el género masculino es quien mas
ha visitado el sitio arqueoldgico Chirije, por el género femenino no es muy visitado

el lugar.

De acuerdo a la encuesta se puede observar que la mayor parte de la poblacion
conocen Chirije el género masculino por sus grandes playas en las cuales tienen

el placer de hacer pesca, el género femenino no es de muchos visitar el lugar.

3.- ¢En su visita al sitio arqueoldgico Chirije, que fue lo que mas llamo su

atencion?
Cuadro N. 3
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M Seriesl Series2
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Elaborado por: Ariana Argandoia O

Con relacion a la pregunta 3 arrojo que casi todos los habitantes de estos lugares
les llama la atencion la historia de Chirije un porcentaje medio les gusta su

infraestructura y un poco de ellos su ovni puerto.

A las personas que se hizo las encuestas les gusta la historia de Chirije mas que

todo lo que podemos encontrar en el lugar.

4.- ;Cree usted que Chirije es un centro Arqueoldégico Turistico importante

para impulsar la actividad turistica de la zona?

Cuadro N. 4
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M Seriesl Series2

Elaborado por: Ariana Argandoia O

Con concordancia a esta interrogante. La poblacion de género masculino y
femenino les parece muy importante que el centro arqueoldgico para impulsar el

turismo.

Se entiendo que es muy importante para la poblacion de esta zona volver a

impulsar la actividad turistica.

5.- ¢ Cree usted conveniente que se reaperture el Centro arqueolégico Chirije

para fomentar el turismo en la zona Norte Cantén Sucre?
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Cuadro N. 5

M Seriesl Series2

232 61%|61%
el A O Qo & & & N
N ERE N A N &¥
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N N3
v

Elaborado por: Ariana Argandofia O

Con respecto a la pregunta 5 el género masculino y femenino estan de acuerdo

que se reaperture el centro arqueoldgico Chirije para la mejora del turismo en la

zona Norte de Manabi.

Se entendi6 que lo mas conveniente es abrir las instalaciones del centro

arqueoldgico Chirije para fomentar el turismo en esta zona.

2.1.3. Entrevista

La entrevista se la realizd a la Tnlga. Veronica Tamariz propietaria del sitio

Arqueoldgico Chirije. En esta conversacion se obtuvo informacién relevante

mediante las siguientes preguntas:
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1. ¢En qué ano se descubrié Chirije?

En el afno 1.995 el sitio arqueoldgico Chirije fue comprado por la familia Tamariz

Duenas.
2. ¢Cuantos piezas arqueolégicas hasta ahora hay en Chirije?

La tecnologa jamas menciono el numero de piezas, por lo tanto eso quiere decir
que hay una deficiencia en el control de su muestra museografica. No tienen

catalogada las piezas.
3. ¢Qué paso con Chirije?

Siendo un lugar representativo de las culturas Jama Coaque y Guangala, Chirije
hace dos afos perdié todo su potencial turistico, por motivo del desastre que

causo el terremoto en el lugar.
4. ;Qué afectd a Chirije?

La principal decadencia que tuvo Chirije fue desde el 16 de abril de 2016 por el

terremoto que hubo en Ecuador.
5. ¢Cuales fueron los factores que afectaron al turismo en la zona?
Fueron muchos pero los principales han sido:
La falta de recursos
El terremoto
Y la falta de promocion.
6-. ¢ Qué tipo de promocion harian para volver a reapertura Chirije?

Ya han hecho solo que no les funcionan. Aunque si decidiera en reaperturar el

lugar trabajaria nuevamente con un plan de marketingy promociones.

7. ¢ Se trata de un establecimiento privado o publicos?
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Siempre ha sido privado

2.1.3.1. RESULTADOS:

Segun la Tecndloga, Tamariz dice que por falta de recursos no reaperturan el
lugar pero ella si quisiera. Aunque tendria que hacer un estudio de todo (piezas

arqueologicas, mejorar la infraestructura, la ruta que tienen en el centro).
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2.1.3.2. Analisis del F.O.D.A

El analisis FODA nos lleva a que, en principio y hasta no existir un objetivo claro,

la empresa no posee ni fortalezas ni debilidades y (por supuesto tampoco

oportunidades ni amenazas). Ademas si estas no son lo suficientemente estables

no se va a poder comunicar confianza en el mercado. Por otra parte, ese mercado

estd en permanente ebullicion y sus variables estan cambiando en forma

constante, dando por resultado que las empresas deban estar adaptandose en

forma continua para no perder participacion en el mercado. (Luis, 2015)

F.O.D.A

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

e Infraestructura ecoldgica.

e Contenido historico y cultural

e Presencia de museo en el mismo

lugar

e Ubicacion privilegiada al pie del

mar.

e Arquitectura del museo es unica

Presencia de productos
turisticos.

Vias de acceso de primer orden

Asociarse a redes de Museos

DEBILIDAD

AMENAZAS

e Infraestructura interna
necesidad de restauracion.
Carencia de senalética en el sitio

e Uso escaso de tecnologia

con

del

fendmenos naturales.

Erosion suelo y otros

Entrada gratuita a museos de
Chirije.
Sitios  turisticos

con mayor

afluencia.

Elaboracion: Ariana Argandofia O
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CAPITULO Il

Propuesta: Elaboracién de estrategias de promocion turistica para la

repotenciacion del Centro Arqueoldgico Chirije.

3.1. Justificacion de la Propuesta

A través de los resultados obtenidos aplicando el método histérico y logico reflejo
en la investigacion el reconocimiento de Chirije en la zona como un atractivo
turistico de gran importancia a pesar de no estar en funcionamiento lo que permitio

plantear estrategias de posicionamiento como propuesta final de caso del estudio.

Una campana publicitaria con la finalidad de posicionar Chirije como el principal
sitio arqueoldgico, incrementando la oferta turistica del canton Sucre mediante

ofertas de servicios como, hospedaje, restauracion, senderismo y guianzas.

La vision del proyecto sera desarrollar el centro Arqueoldgico Chirije en los
proximos anos como el principal sitio arqueolégico con infraestructura ecoldgica,

ofertando productos y servicios ecoturisticos a disposicidn del publico en general.
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3.1.1. Objetivo General

Elaborar las estrategias mediante las necesidades del centro arqueolégico Chirije.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Disefar un plan de comunicacion.
e Crear publicidad para repotenciar Chirije

e Establecer el posicionamiento del Centro arqueoldgico Chirije.

3.1.2.1. Estrategias

Es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y esta dirigido
a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte de entremezclar el analisis
interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos
y habilidades que ellos controlan. Para disefar una estrategia exitosa hay dos
claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar.

Analisis y accion estan integrados en la direccion estratégica. (Halten, 1987)

Marketing Turisticos Cultural

En los ultimos anos el turismo cultural se ha convertido en un motor econémico
del territorio. Los destinos turisticos clasicos que fundamentaban su oferta en sol y
playa, deportes y turismo activo, han visto en los recursos histérico-artisticos un

valor para desestacionalizar la oferta y buscar un segmento de turista mas
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exigente, con mayor poder adquisitivo y que diversifica sus vacaciones durante
todo el afo. El turismo cultural puede ir ligado al patrimonio historico-artistico o a
eventos esporadicos (exposiciones, jornadas, recreacion historica, conciertos).
(Mera, 2017)

El marketing del turismo cultural tiene como objetivos la puesta en valor y la
promocion de un segmento especifico de la oferta turistica, asi como la mejora de
imagen de un determinado destino turistico. Las condiciones basicas que se han
de dar para desarrollar la estrategia de marketing del turismo cultural son la
accesibilidad y la programacion de la oferta cultural. Los instrumentos de
marketing del turismo cultural, segun el objetivo al que van dirigidos, pueden ser la
promocion, que se dirige al consumidor final, o la comercializacion, dirigida a

operadores especializados. (Eve, Abril 2016)

3.1.2.2. Las falencias del Centro arqueoldgico Chirije las mas relevantes son:

e Accesos en mal estado

o Falta de senaléticas

¢ Infraestructuras en malas condiciones
e Sendero no adecuado

e Falta de recursos econémicos
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3.1.3. Plan de comunicacion

Objetivos Formatos de | Actividades | Tareas Recursos
estrategias | de difusion

Dar a | Estrategia la | Foros de | Consolidar | Espacios

conocer mas | comunicacion | intercambio | datos al | para

el centro | integral de publico eventos en

Arqueoldgico experiencias Chirije

Chirije

Incrementar | Creaciéon de | Gestion de | Crear Areas

usuarios a | comunidades | redes contenidos | creativas

las para sociales para para

actividades |incrementar campanas y | trabajos

del  centro | el turismo. activaciones

arqueologico
Chirije

en redes

sociales.
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3.1.4. Estrategias de servicios

3.1.4.1. Implementacién de Senalética

Para esta estrategia se propone la creacion de sefalética turistica que permita
saber en qué lugar del sitio se encuentran ubicados los visitantes y en qué
direccion debe ir. Para la creacion de estos letreros se debe tener en cuenta la
tematica del lugar, ademas que debe ser llamativa a la vista de los visitantes, se
recomienda textura de piedras para el fondo, y colores que resalten para las letras,

debido al tema solar que maneja el sitio.

Se deben implementar los letreros que sean necesarios para cada area que hay
en el museo, ovni centro, adentro de las cabafas y a la vez también dentro del
museo. La altura maxima que deberan ser ubicas sera de 1,80 m, y seran

ubicadas en lugares visibles para que los turistas puedan facilmente observarlas.

3.1.4.2. Ampliacion del Mercado

Establecer guion para turistas extranjeros

El guion debe ser traducir a idioma extranjero preferiblemente inglés, esto
permitira a los guias del lugar estar preparados para recibir turistas extranjeros, a
la vez que incursionar en este mercado, de esta manera cubrir las necesidades de
agencias de viajes que trabajen con este tipo de turistas. Se recomienda que la

traduccion se realice en centros especializados para evitar errores gramaticales.
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3.1.4.3. Rediseno de la marca

Elaborado: Ariana Argandoia O

Esta maniobra permitira al Centro arqueoldgico Chirije tener un logotipo acorde a
los requerimientos, el cual podra ser utilizado tanto en fotos, tripticos, volantes,
letreros, afiches, entre otras para posesionar la marca. Por lo que el logo posee
colores fuertes, llamativos a la vista del turista, cumple con esta tematica del sitio,
de igual manera en necesario recalcar que dentro del logo debe estar la frase
Chirije.

3.1.4.4. Descuento para instituciones educativas

Debido a que la actividad turistica se caracteriza por la estacionalidad, esta
estrategia permitira motivar la visitacion de este espacio durante la época de
menor afluencia. Esta dirigida a las instituciones educativas que realicen salidas
de campo, Para esto se debe presentar una propuesta a estas instituciones y

lograr convenios para que peridédicamente visite el museo.

3.1.4.5. Incentivos para visitantes recurrentes

Esta dirigida para aquellas personas que sin ser operadores turisticos, se
encuentran involucrados en esta actividad. Aquellas personas que hayan visitado

el lugar mas de 3 veces en un ano tendran ingreso libre por lo que sobre de este,
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esto permitira motivar aquellos visitantes que estén familiarizados con la el lugar,

pero que estén acompafados con nuevos visitantes.

3.1.4.6. Oferta de Dias Festivos

El propdsito de esta estrategia es de estimular a los visitantes a ingresar a Chirije,
este tipo de premios no seran entregados a todos los visitantes pero a personas
especificas. Se propone que aquellas personas que se encuentren cumpliendo
afnos el dia de su visita, no cancelen el precio de la entrada, esto permitira motivar
a los visitantes a pasar. A la vez que los dias de la madre, del padre, y del nifio se

debera dar acceso gratuito a cada uno de los homenajeado.

3.1.4.7. Alianza con Redes de Museos

Ingresar a la “Red de Museos” permitira al sitio ser parte de los beneficios de
estas organizaciones, entre estos se encuentran el asesoramiento técnico,
financiera y de coordinacion de trabajos, la comunicacion y marketing, que incluye
lo que es la difusién, comunicacién, promocion y campanas, a su vez al gestion de

publicos a través de programaciones de rutas, promociones entre otras.

3.1.4.8. Agencias de Viajes

Se debe realizar convenios con agencias de viajes, para tal efecto se debera
presentar un triptico, el cual contara con informacién del sitio, el cual sera

entregado en cada una de las empresas.
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3.1.4.9. Internet

Se debe aprovechar las ventajas de paginas webs, que permitan la programacion
de tours a los atractivos turisticos registrados en el mismo, se debe realizar el

registro en este tipo de sitios webs antes descritos en las estrategias de

promocion.

3.1.5. Proyeccidn de la propuesta

Situacion Actual

Situacion deseada

Desconocimiento de los atractivos | Mediante la implementaciéon del diseho

turisticos existentes en el sitio | estratégico, se pretende promocionar el

arqueoldgico Chirije. producto a través de vincular el
marketing y redes sociales.

Atractivo turistico sin infraestructura | Se puede gestionar a las autoridades

basica que facilte el acceso y la | para implementar obras basicas como

seguridad de los visitantes

vias de acceso, energia eléctrica, agua

potable y telefonia fija.

Sitio arqueoldgico con poca proyeccion

como atractivo turistico.

A través del diseno se pretende motivar
la inversion que permita adecuar la
infraestructura para ofertar un servicio

de calidad
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3.1.6. Plan de accion.

Plan de accién de las estrategias

1.- Producto
e Formulacién o mejora de los servicios.
e Implementacion de senaléticas

e Rediseno de la marca.

Precio
o Aspectos psicoldgicos.
o Mantener precios
o Descuentos para instituciones educativas
o Incentivos para visitantes recurrentes.
o Ofertas de ventas
o Ofertas por dias festivos.
o Promocién publicitaria
o Paginas de internet

o Utilizacion de internet

3.1.7. Presupuesto:

El presupuesto es el unico instrumento de marketing que proporciona ingresos y

un indicador de calidad para muchos visitantes.
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El precio de los paquetes promocionales para visitar el Museo de Chirije, deben
ser analizados cuidadosamente tomando en cuenta las caracteristicas de la

poblacién que visita y como referencia la fijacion de precios de los competidores.

3.1.8. Impacto de la Propuesta:

La elaboracién de estrategias de promocion turistica permitira la repotenciacion de

Chirije, ya que tendra un impacto positivo en la comunidad.

Estamos convencidos que el Museo Arqueoldgico de Chirije sera un atractivo
para propios y para quienes nos visiten, con la activacion del museo también se
remueve el turismo, lo que significa que se incrementara el flujo de turistas, asi

como el consumo de todo lo que puede ofrecer el sitio.

Creemos que la restauracion del Museo arqueoldgico de Chirije va mas a
fomentar el turismo generara fuentes de trabajo en la comunidad, ademas se dara

la oportunidad a los hoteles y a la gastronomia local.
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Conclusiones:

e El Museo de Chirije actualmente se encuentra cerrado por falta de
promocion y publicidad, se encuentra descuidado y no es evidente su

mantenimiento.

e El estudio que se realizd para la restructuracion del museo de Chirije,
representa una alternativa que fomenta la oferta turistica en el Canton

Sucre.

e Las limitaciones administrativas del Museo, han logrado reducir el nivel de

inversién y limitada capacidad de creacion de fuentes de trabajo.

e El Diseno de estrategias permite la repotenciacién del Centro Arqueoldgico
Chirije, comprende la restructuraciéon de su infraestructura, el modelo de
gestion y los métodos publicitarios empleados. Esta propuesta puede

representar el futuro éxito del producto turistico como centro arqueoldgico.
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Recomendaciones:

Se recomienda gestionar ante las autoridades locales, la apertura del
Centro Arqueoldgico Chirije, con la finalidad de fomentar el turismo en la
que se pondere el desarrollo global y la conservacion de los recursos

naturales.

Disenar y ejecutar una campana arqueoldgica que consista en recuperar
las piezas arqueoldgicas pertenecientes esta cultura. Para fomentar el

cantén Sucre.

Estructurar un Sistema de alianza estratégica con los sindicatos
arqueologicos del mundo, de este modo Chirije sera considerado como uno

de los puntos a visitar en el Ecuador.

Crear una campafa permanente donde los bosques tropicales humedos y
secos sean preservados y asi preservar los nichos ecologicos existentes,

para tener éxito en un futuro en el centro arqueoldgico Chirije.
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ANEXOS

Cuadro de resultados de la 1ra pregunta

ALTERNATIVA
Si 177 56
NO 55 90
GENERO
M
F
PORCENTAJE 61% 39%
M 47% 15%
F 15% 24%
Total 378
Total porcentaje 100%
Cuadro de resultados de la 2da pregunta
ALTERNATIVA
Si 122 30
NO 110 116
GENERO
M
F
PORCENTAJE 61% 39%
M 32% 8%
F 29% 31%
Total 378
Total porcentaje 100%
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Cuadro de los resultados de la 3era pregunta

ALTERNATIVA
Historia de Chirije 187 136
Infraestructura 28 10
Ovni 17
GENERO
M
F
PORCENTAJE 61% 39%
M 49% 36%
F 7% 3%
M ovni 4%
Total 378
Total porcentaje 100%

Cuadro de resultados de la 4ta pregunta

ALTERNATIVA
Muy Importante 202 146
Importante 30 90
Sin importancia
GENERO
M
F
PORCENTAJE 61% 39%
M 53% 39%
F 8%
Total 378
Total porcentaje 100%
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Cuadro de los resultados de la 5ta pregunta

ALTERNATIVA

Si 232 146

NO

GENERO

M

F

PORCENTAJE 61% 39%

M 61% 39%

F

Total 378

Total porcentaje 100%
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Evidencias fotograficas de visita a Chirije estado actual (2018)
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Evidencias fotograficas de Chirije afios atras
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