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RESUMEN

El trabajo de tesis realizado en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Bahia de Caraquez, tiene como objetivo optimizar el sistema de

inventario para los equipos informaticos que esta universidad posee.

Aqui se analizan las variables a tomar en cuenta en un sistema informatico basado
en el manejo computacional dedicado para esta problematica que es la ausencia
de un sistema computarizado de manejo de inventarios, y solucionar cual es la
variable independiente. Esto ayudara con las bases de investigacion dentro de la
entidad, y se puede sustentar como una herramienta de apoyo en el manejo de

registros informaticos.

En cuanto al control de inventario que vendria a ser la otra variable importante que
seria la dependiente, es fundamental entender que esta debe ser cuidadamente

estudiada dentro de las exigentes normas de control que hoy en dia se manejan.

Basandonos en la problematica encontrada mediante los estudios de cada una de
las variables investigadas este sistema de control de inventarios busca el
mejoramiento mediante la optimizacion de una herramienta fundamental en los
registros de informacion y asi poder mejorar la productividad de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Bahia de Caraquez.
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SUMARY

The thesis work carried out at Laica Eloy Alfaro de Manabi Campus Bahia de
Caraquez, aims to optimize the inventory system for computer equipment that this

university possesses.

Here we analyze the variables to be taken into account in a computer system
based on the computational management dedicated to this problem which is the
absence of a computerized system of inventory management, and to solve which is
the independent variable. This will help with the research bases within the entity,

and can be supported as a support tool in the management of computer records.

As for the control of inventory that would become the other important variable that
would be dependent, it is fundamental to understand that this must be carefully

studied within the demanding control standards that are handled today.

Based on the problems found through the studies of each of the variables
investigated, this system of inventory control seeks the improvement through the
optimization of a fundamental tool in the information records and thus to improve
the productivity of the Laica University Eloy Alfaro de Manabi Campus Bahia de

Caraquez .
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INTRODUCCION

Las aplicaciones informaticas presentes en las organizaciones evolucionan
incesantemente adaptandose a los nuevos requerimientos y a las tecnologias de
la informacion. Estas representar el medio eficaz para agilizar los procedimientos
desarrollando una mayor productividad en la institucion.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Bahia de Caraquez no
presenta inconsistencia entre la informacion registrada y la ubicacién de los
equipos tecnologicos asignados a los diferentes empleados de la institucion; con
esta informacion, el personal de la unidad de informatica puede realizar mas
eficientemente su trabajo prestando soporte a las incidencias que se presentan
diariamente.

Anualmente se realiza un inventario manual de los equipos que se encuentran
asignados a los diferentes usuarios; esta informacion se la recopila en un archivo
en Excel. Se corre el riesgo de perder dicha informacién por varios factores, por
ejemplo cerrar el archivo sin guardar los cambios, se borre el archivo
accidentalmente, etc., lo que puede provocar que la informacién se pierda o se
corrompa.

Con esta aplicacidon se pretende optimizar dicho proceso, permitiendo al personal
de la unidad de informatica registrar de manera agil y eficaz la informacion de:
equipos, custodio asignado, area a la que es designados, de esta manera evitar
pérdida y redundancia de la informacion.

En este sentido, el objetivo general es disefiar un sistema para el control de
inventario de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Bahia de
Caraquez.

Los objetivos especificos de este trabajo son identificar el equipo tecnoldgico,
crear una base de datos para registrar los equipos, definir la interfaz visual para el
registro, procesamiento y presentacion de la informacién, implementar el sistema
en la institucion y realizar la induccion para el manejo del sistema de gestién de

inventario.



CAPITULOI|

1. MARCO TEORICO

1.1 Historia del Sistema

Los sistemas operativos, similar que el Hardware de los computadores, han
pasado una serie de cambios revolucionarios llamados generaciones. Segun
(Tanenbaum, 2013), en el caso del Hardware, las generaciones han sido
marcadas por grandes progresos en los equipos manejados, iniciando con las
valvulas de vacio (primera generacion), luego a transistores (segunda generacion),
seguido de circuitos integrados (tercera generacion), a circuitos de gran y muy
gran escala (cuarta generacion). Cada generacion de hardware se ha destacado
por la reduccion significativa en los costos, tamaino, emision de calor y consumo

de energia, y por incrementos notable en velocidad y capacidad.

Las técnicas sobre maquinas virtuales son utilizadas. El usuario ya no se
encuentra interesado en los detalles fisicos de sistema de computacidén que esta
siendo accedida. En su lugar, el usuario ve un panorama llamado maquina virtual
creada por el sistema operativo.

Los sistemas de base de datos han adquirido gran importancia. Nuestro mundo es
una sociedad orientada hacia la informacion, y el trabajo de las bases de datos es
hacer que esta informacion sea conveniente accesible de una manera controlada

para aquellos que tienen derechos de acceso (Luzuriaga, 2016).

1.2 Definicion de Sistema Informatico

Un sistema informatico es un conjunto de elementos interrelacionados con el

proposito de prestar atencidon a las demandas de informacion de una organizacion,



para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de

decisiones y desarrollo de acciones. (Pefia, 2016).

Por otra parte (Moreno & Santos, 2014), indican que al vivir rodeados de sistemas
y estos a su vez ser un conjunto de elementos relacionados entre si con fines
especificos, con el afan de ir perfeccionando y evolucionando nuevas tecnologias
para la facilidad de la vida del hombre, conformando asi un sistema informatico
que incluye una unidad central de procesamiento y dispositivos, que se unen por
medio de un canal llamado modo local, denominado asi al estar fisicamente y
l6gicamente conectados uno al otro, o en modo remoto comunicacion dada por

una diversidad de dispositivos 0 medios de trasporte.

Un sistema informatico realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacién. (Peralta, 2008)

Segun (Learning, 2011), los sistemas de informacién no solo suceden; son
producto de un cuidadoso proceso de desarrollo por etapas. Se usan sistemas de
analisis para determinar la necesidad un sistema de informacion y establecer sus

limites.

Un sistema informatico utiliza dos partes fundamentales que son el hardware y el
software los cuales se complementan, y toman formas de dispositivos que se los
puede programar en cualquier lenguaje y estos a su vez pueden procesar algun

dato y almacenarlo dentro de algun equipo (Velthius, 2011)

1.2.1 Tipos de Sistema de Informacion

Los tipos de sistemas de informacion segun los autores (Kendall & Kendall, 2003)

son los siguientes:



Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS): Son aquellos sistemas
que procesan grandes cantidades de datos, las cuales estan relacionadas
con las transacciones de los negocios, como por ejemplo: las nébminas y los
inventarios.

“‘Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacion de transacciones
operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para
llevarlas a cabo de manera manual, aunque los usuarios aun tienen que
capturar datos en los sistemas computarizados. Los sistemas de
procesamiento de transacciones expanden los limites de la organizacion
dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es importante para
las operaciones cotidianas de un negocio, que estos sistemas funcionen sin

ningun tipo de interrupcion” (Kendall & Kendall, 2003).

Sistemas de Automatizacion de la Oficina y Sistemas de Trabajo del
Conocimiento: “Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento
de una organizacion. Los sistemas de automatizacion de la oficina apoyan a
los trabajadores de datos, quienes por lo general no generan conocimientos
nuevos, sino mas bien analizan la informacién con el propdsito de
transformar los datos o manipularlos de alguna manera antes de
compartirlos o, en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de la
organizacion y en ocasiones mas alla de ésta. Entre los componentes mas
comunes de un OAS estan el procesamiento de texto, las hojas de calculo,
la autoedicion, la calendarizacion electronica y las comunicaciones
mediante correo de voz, correo electronico y videoconferencia. Los
sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems]
sirven de apoyo a los trabajadores profesionales, como los cientificos,
ingenieros y médicos, en sus esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento
y dan a éstos la posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la
sociedad.” (Kendall & Kendall, 2003).



e Sistema de Procesamiento de datos: Son aquellos sistemas de informacion
que procesan grandes volumenes de informacion generadas en las
funciones administrativas, como el control de inventarios. Se realizan de
manera automatica, es decir, ejecutan las actividades diariamente. (Kendall
& Kendall, 2003)

e Sistemas para la administracién: Son sistemas que se basan en los datos
obtenidos, el procesamiento de datos, y requieren la participacién del ser
humano, software, y hardware. Estos sistemas usan datos para su analisis,

y posterior toma de decisiones.

e Sistema de apoyo a la toma de decisiones: Enfatizan cada etapa de la toma

de decisiones gracias a la informacién obtenida.

o Sistemas expertos e inteligencia artificial: Es el campo principal de los
sistemas expertos que permite desarrollar maquinas que cuenten con un
desempeno inteligente. Tiene dos areas que son: la comprension del
lenguaje natural y la habilidad para interiorizar los problemas hasta alcanzar

una conclusion logica. (Kendall & Kendall, 2003)

1.3 Definicion de Inventario

“Los inventarios de una compainiia estan constituidos desde materias primas, hasta
productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una
botella de limpiador de vidrios, o algo mas complejo, como una combinacion de
materias primas y subensamblajes que forman parte de un proceso de

manufactura”. (Muller, 2015)

Segun (Ruiz D. , 2016), “El inventario es una relacion detallada, ordenada y

valorada de los elementos que componen el patrimonio de una empresa o persona



en un momento determinado. Antes, los inventarios se realizaban por medio fisico
(se escribian en un papel)”.

Es detallada porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los
elementos que integran el patrimonio.

Es ordenada porque agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas
correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.

Es valorada porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en unidades

monetarias.

“Los inventarios representan uno de los activos mas importantes y significativos de
la empresa. Por ello, se debe realizar un mayor control. El control interno se debe

empezar en cuanto se reciben los articulos”. (Moreno H. D., 2011)

En un inventario se produce un proceso para comprobar lo que se esta llevando a
cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera
que la exista un control; por lo que segun (Espinoza, 2013) , “el control de
inventarios es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que
esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como

las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias”.

1.4 Sistema de Inventario

1.4.1 Definicion de Sistema de Inventarios

Segun (Fernandez, 2015) “Un sistema de inventarios es un conjunto de normas,
métodos y procedimientos aplicado de manera sistematica para planificar y
controlar los materiales y productos que se emplean en una organizacion”. Este
sistema puede ser manual o automatizado. Para el control de los costos, elemento
clave de la administracion de cualquier organizacion, existen sistemas que
permiten estimar los costos de las mercancias que son adquiridas y luego

procesadas o vendidas.



Contiene herramientas elaboradas para la supervision de componentes
establecidas en una red, bien sea publica, privada, que facilita el seguimiento de la
configuracion y el sistema instalado en los ordenadores de una red local, asi como
la instalacion remota de aplicaciones desde un servidor. Esto permite a los
usuarios administrar el inventario de sus activos, por medio de un despliegue de

paquetes en computadoras.

1.4.2 Tipos de sistemas de inventario:

Los tipos de inventario determinan situaciones reales con la que cuentan las
empresas, para comercializar sus productos haciendo uso de los tipos de
inventarios como se detalla a continuacion segun (Guajardo Cantu, 2012).

e Por su Naturaleza

e Por las actividades que se dedican las empresas

Por su naturaleza: los inventarios pueden dividirse en varias formas atendiendo a

varias circunstancias, tenemos:
e Por su Forma: sdlidos, liquidos, semi liquidos
e Por su fuente productora: renovable, no renovable
e Por su efecto en el ambiente: toxico, no toxico.

Por las actividades a las que se dedican: por su actividad econdmica las empresas

se clasifican en:
e Empresas de Servicios
e Empresas Comerciales

e Empresas Industriales.

1.5 Lenguaje de Programacién

Un lenguaje de programacion es un lenguaje disefiado para describir el conjunto

de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje



de programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan dar
instrucciones a un equipo. Segun (Almargo, 2010) “es un conjunto de reglas o
normas que “permiten asociar a cada programa correcto u calculo que sera
llevado a cabo por un ordenador”.

Por tanto, un lenguaje de programacion es un convenio o acuerdo acerca de como
se debe interpretar el significado de los programas de dicho lenguaje.

Se considera como caracteristicas principales a las siguientes:

Legibilidad: en si el lenguaje tiene una sintaxis sencilla, faciles de leer y faciles de
compilar.

Portabilidad de los Programas: permite crear programas que funcionen en
cualquier maquina pertenezca a la plataforma aunque tenga distinto fabricante.
Naturalidad para la aplicacion: consiste en que el lenguaje proporcione

herramientas adecuadas para el fin se piensa realizar.

1.5.1 Tipos de Programacion

“El termino programacion, refiere al proceso en el cual se disefia, se codifica, se
modifica y se mantiene un codigo fuente que emplearan determinados programas
en ordenadores. Este programa posee un lenguaje de programacion de manera

escrita.” (Almargo, 2010)

Los primeros lenguajes de programacion fueron:

¢ Los lenguajes de bajo nivel:
- Lenguaje maquina, utiliza los cédigos binarios.
- Lenguaje Ensamblador, se programan directamente sobre el
hardware utilizando instrucciones.
e Los lenguajes de alto nivel: utilizan los lenguajes estructurados y no

estructurados como:



- Pascal.
- C.

- Fortran, entre otros.

‘A partir de estos lenguajes es donde comienza una nueva generacion de
lenguajes de programacion ya que su finalidad es la construccion de diversos
software utilizandolos en diferentes aspectos y en diferentes campos ya sea en la

educacién, medicina, comunicacion, entre otras.” (Goytia, 2014)

1.5.2 Java

Sun Microsystems desarrollo, en 1991, el lenguaje de programacion orientado a
objetos que se cono ce como Java. El objetivo era utilizarlo en un set-top box, un
tipo de dispositivo que se encarga de la recepcion y la descodificacion de la sefal
televisa. El primer nombre del lenguaje fue Oak, luego se conocié como Green y

finalmente adopto la denominacion de Java. (Perez Porto & Gardey, 2010)

Con el podemos ejecutar cualquier tipo de programa. En la actualidad es un
lenguaje muy desarrollado y cada vez cobra mas calidad tanto en el ambito de

internet como en la computacién en general.

“Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso
es que es un lenguaje independiente de la plataforma.” (Cartas, 2010). Eso quiere
decir que si hacemos un programa en Java podra funcionar en cualquier
ordenador del mercado. Es una ventaja significativa para los desarrolladores de
software, pues antes tenian que hacer un programa para cada sistema operativo,
por ejemplo Windows, Linux, Apple, otros. Esto lo consigue porque se ha creado
una Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema
operativo y el programa de Java y posibilita que este ultimo se entienda

perfectamente.



‘La independencia de plataforma es una de las razones por las que java es
interesante para el Internet, ya que muchas personas deben tener acceso con
ordenadores distintos. Pero no se queda ahi, Java esta desarrollandose incluso
para distintos tipos de dispositivos ademas del ordenador como méviles, agendas

y en general para cualquier cosa que se le ocurra a la industria.” (Alvarez, 2012)

1.6 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE).

“Un entorno de desarrollo integrado, es un entorno de programacion que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacidon, o sea, consiste en un editor de
cbdigo, un compilador, un depurador y constructor de interfaz grafica.” (Angel,
2012).

Los IDEs pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones
existentes. “Un IDE se usa como una herramienta de programacién que facilita el
proceso de disefio y creacion de un software en un determinado lenguaje, cuya

finalidad es ser un apoyo para el programador.” (Sandoval, 2013)

Los IDE Profesionales proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria de
los lenguajes de programacion tales como C++, Python, Java, C#, Delphi, Visual
Basic, otros. En algunos lenguajes, un IDE puede funcionar como un sistema en
tiempo de ejecucion, en donde se permite utilizar el lenguaje de programacion en

forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a archivos de texto.
Es posible que un mismo IDE pueda funcionar con varios lenguajes de

programacion. Este es el caso de Eclipse, al que mediante plugins se le puede

anadir soporte de lenguajes adicionales. (Sandoval, 2013)
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1.6.1 Caracteristicas

Segun (Maldonado, 2012) los IDE ofrecen un marco de trabajo amigable para la
mayoria de los lenguajes de programacion tales como C++, Python, Java, C#,

Delphi, Visual Basic, y otros.

Un IDE debe tener las siguientes caracteristicas:

e Multiplataforma

e Soporte para diversos lenguajes de programacion
e Integracion con Sistemas de Control de Versiones
e Reconocimiento d Sintaxis

e Extensiones y Componentes para el IDE

e Integracién con Framework populares

e Depurador

e |mportador y Exportador proyectos

e Multiples idiomas

e Manual de Usuarios y Ayuda

Componentes:

e Editor de texto

e Compilador

e Interprete

e Herramientas de automatizacion

e Depurador

e Posibilidad de ofrecer un sistema de control de versiones

e Factibilidad para ayudar en la construccion de interfaces graficas de

usuarios

11



Ejemplos

Eclipse: Entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma para
desarrollar proyectos. Esta plataforma ha sido usada para desarrollar entornos de
desarrollo integrados, como el IDE de Java llamado Java Development Toolkit
(JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse. (Maldonado,
2012)

NetBeans: Segun (Maldonado, 2012), sirve como IDE que permite programar en
distintos lenguajes, es ideal para trabajar con el lenguaje de desarrollo JAVA,

ademas ofrece un excelente entorno para programar en PHP.

Geany: Es un IDE que hasta hace bien poquito solo estaba disponible para
sistemas Linux, Mac OS X y BSD, pero ya esta disponible para Windows. Este
entorno es muy sencillo, pero proporciona las funcionalidades necesarias para
desarrollar aplicaciones sin problemas. Su interfaz esta dividida en tres zonas:
paneles secciones de codigo, carpetas, compilacion y demas que ofrece el
sistema. Este ofrece una amplia cobertura de lenguajes para el entorno de

desarrollo como: ¢, c#, java, Python, SQL entre otros. (Maldonado, 2012)

1.6.2 NetBeans

Segun (Ruiz A. , 2012), la IDE de NetBeans es una herramienta de desarrollo de
software mas actualizadas y completas de la medio ademas muy Ooptima al
momento del desarrollo tecnolégico para los programadores. Tiene un excelente
balance entre una interfaz con multiples opciones y un aceptable completamiento

de cddigo.
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1.6.2.1 Historia

Nos tenemos que remontar a 1996 e ir hasta Praga, en la republica Checa, donde
nace un proyecto llamado XELFI en el ambito universitario (Facultad de
Matematica y Fisica). Se pretendia escribir un IDE para Java que se pareciera al
que tenia el lenguaje Delphi (de ahi el nombre de Xelfi). El codigo fue escrito en
Java, y se convirtié en el primero escrito en dicho lenguaje con la publicacion de

su primera pre-release en el ano 1997.

Los autores vieron suficiente interés por el proyecto, para formar una empresa y
convertirlo en un proyecto comercial, con la inversion del empresario Roman
Stanek. En 1999, en primavera, veria la luz Netbeans DeveloperX2, con soporte
para Swing, que posteriormente se veria modificado para adaptarse al JDK 1.3,y

hacerlo mas modular.

Sun Microsystems se interesara por el proyecto en 1999, firmando un acuerdo en
otofio de ese ano.
En Junio del afo 2000, la empresa Sun Micro Systems funda el proyecto

Netbeans bajo los auspicios del software de cédigo abierto.

1.6.2.2 Caracteristicas Principales

Suele dar soporte a casi todas las novedades en el lenguaje Java. Cualquier
preview del lenguaje es rapidamente soportada por Netbeans.
Asistentes para la creacion y configuracion de distintos proyectos, incluida la

eleccion de algunos frameworks.

Buen editor de cdédigo, multilenguaje, con el habitual coloreado y sugerencias de
cbdigo, acceso a clases pinchando en el codigo, control de versiones, localizacidon
de ubicacién de la clase actual, comprobaciones sintacticas y semanticas,

plantillas de cddigo, herramientas de refactorizacion. También hay tecnologias
13



donde podemos usar el pulsar y arrastrar para incluir componentes en nuestro

cédigo.

Simplifica la gestion de grandes proyectos con el uso de diferentes vistas,
asistentes de ayuda, y estructurando la visualizacién de manera ordenada, lo que
ayuda en el trabajo diario. Una vez que nos metemos en una clase java, por poner
un ejemplo, se nos mostraran distintas ventanas con el cédigo su localizacidon en
el proyecto, una lista de los métodos y propiedades (ordenadas alfabéticamente),
también hay una vista que nos presenta las jerarquias que tiene nuestra clase y
otras muchas opciones. Por supuesto personalizable segun el gusto de cada

usuario.

Herramientas para depurado de errores: el debugger que incluye el IDE es
bastante util para encontrar donde fallan las cosas. Podemos definir puntos de
ruptura en la linea de codigo que nos interese, monitorizar en tiempo real los
valores de propiedades y variables, se nos permite ir paso a paso, ejecutar un
método, o entrar dentro, en fin, las opciones tipicas, pero que tan utiles son en el
trabajo diario. Incluso podemos usar el debugger en caliente, conectandonos a él

cuando ya tenemos un proceso ejecutandose.

Optimizacién de codigo: por su parte el Profiler nos ayuda a optimizar nuestras
aplicaciones e intentar hacer que se ejecuten mas rapido y con el minimo uso de
memoria. Podemos igualmente configurarlo a nuestro gusto, aunque por defecto,
nos ofrece opciones bastante utiles. Lo importante es que podemos ver el
comportamiento de nuestra aplicacion y obtener indicadores e informacién de
cdmo y cuantos recursos consume, cuantos objetos se crean, también podemos
obtener capturas del estado del sistema en diferentes momentos y compararlos

entre si.

Acceso a base de datos: desde el propio Netbeans podemos conectarnos a

distintos sistemas gestores de base de datos, como pueden ser Oracle, MySql y
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demas, y ver las tablas, realizar consultas y modificaciones, yodo ello integrado en
el propio IDE.

Se integra con diversos servidores de aplicaciones, de tal manera que podemos
gestionarlos desde el propio IDE: inicio, parada, arranque en modo debug,

despliegues.

1.7 SQL

Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En muchos
casos, el esquema basico de operacion es una serie de scripts que rigen el
comportamiento de una base de datos.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de
comunicar entre unos y otras seria realmente complicada a gestionar de no ser la
existencia de estandares que nos permiten el realizar las operaciones basicas de

una forma universal.

Es de eso de lo que se trata el Structured Query Language que no es mas que un
lenguaje estandar de comunicacion con bases de datos.

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de
datos. En efecto, determinadas bases de datos implementan funciones especificas

que no tienen necesariamente que funcionar en otras.

1.8 Base de Datos

Una Base de Datos es una coleccion de informacidén perteneciente a un mismo
contexto, que esta almacenada de forma organizada en ficheros.

Una base de datos esta organizada mediante tablas, que almacenan informacion
concerniente a algun objeto o suceso. Estas tablas se relacionan formando

vinculos o relaciones entre ella, que ayudan a mantener la informacion de los
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diversos objetos de forma ordenada y coherente. Cada una de estas tablas es una
estructura que se parece a las hojas de calculo, pues esta dispuesta mediante filas
y columnas. De este modo, cada fila almacena un registro con tantos campos

como columnas tenga la tabla. (Lopez, Castellano, & Ospino, 2013)

1.8.1 Servidores

Los servidores de datos deben proporcionar mecanismos de comunicacion
optimos, pues de cdmo se envié la informacion dependeran parametros tan
importantes como la velocidad de acceso a los datos. Todos los sistemas gestores
analizados cuentan con multiples configuraciones de protocolos, adaptandose a
los protocolos; es importante no solo el canal de comunicaciones que esta
disponible para los servidores de datos sino también como es transmitida la
informacion.

El uso de la palabra "servidor" (server en inglés) en computacién proviene de la
teoria de colas de mediados del siglo XX. Su uso mas destacado fue el de Kendall
(1953), fue el paper que introdujo la notacion Kendall. En papers anteriores se
empleaban términos mas concretos, que hoy por hoy entrarian en la definicion de
servidor o de servicio. Por ejemplo "operador de teléfono" usado en un paper de

1905, técnicamente seria un servidor.

Se define por primera vez "servidor" como lo usamos en la actualidad en el

diccionario Jargon File de 1981.

1.8.1.1Xampp

Xampp es un instalador de Apache, PHP y las bases de datos MySQL, que
permite contar con estos programas correctamente configurados, sin tener que

preocuparnos en los pormenores de cada uno.
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Lo que realmente hace especial a XAMPP es que tiene distribuciones para
distintos sistemas operativos: Linux, Windows, Mac OS X y Solaris. Asi que

podemos utilizarlo casi en cualquier sistema operativo que podamos tener.

Una de las ventajas de XAMPP es que de una forma muy sencilla y rapida se
puede montar en un maquina un entorno de desarrollo de cualquier aplicacion web
que use PHP y base de datos. La configuracion por defecto de XAMPP tiene
algunas deficiencias de seguridad por lo que no es recomendable usarla como una
herramienta para produccion, sin embargo con algunas modificaciones es lo

suficientemente seguro para ser usada como servidor de sitios web en internet.

1.9 SPSS 21.0

El programa SPSS (paquete estadistico aplicado a las ciencias sociales)
constituye un programa modular que implementa gran variedad de temas
estadisticos orientados al ambito de las ciencias sociales desde hace mas de 30
anos. Actualmente, cubre casi todas las necesidades del calculo estadistico de los
investigadores y profesionales, no solo del campo de las ciencias sociales, sino
también de las humanas y de las biomédicas y, en general, de cualquier campo de

actividad en el que se precise el tratamiento estadistico de la informacion.

SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y también
organizar una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas
estadisticas. A pesar de que existen otros programas (como Microsoft Excel) que
se utilizan para organizar datos y crear archivos electronicos, SPSS permite
capturar y analizar los datos sin necesidad de depender de otros programas. Por
otro lado, también es posible transformar un banco de datos en Microsoft Excel en
una base de datos SPSS.

Permite efectuar tanto analisis estadisticos basicos como avanzados. En la mayor

parte de las ocasiones, las organizaciones necesitan reportes descriptivos del
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proyecto. Por ejemplo, una institucion que recolecto informacion sobre sus
estudiantes querra tener un perfil del estudiantado que incluya una descripcion del
tipo de estudiante que asiste a la institucion, sus caracteristicas de edad,
intereses, ingreso familiar, lugar de origen, etc. SPSS podra apoyar en el
desarrollo de este perfil a través de diversos analisis descriptivos basicos de su

base de datos
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CAPITULOII

2. DIAGNOSTICO

2.1 Metodologia

2.1.1 Modalidad de la investigacion

Se empled la investigacion de campo ya que ha permitido recolectar la informacion

del personal administrativo y docentes que labora en la institucion.

También se empleo investigacion documental para el analisis de los datos que se

han recolectado.

2.1.2 Poblacién y muestra

La poblacion a ser analizada de este proyecto de investigacion fueron los
docentes y personal de area administrativa de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Extensién Bahia de Caraquez que son un total de 66 personas, del cual se
toma una muestra de 20 para realizar la recoleccion de datos por medio de una

encuesta a realizar.

2.1.3 Instrumento de Investigacion

Para la recoleccién de la informacion se procedié a utilizar una encuesta la que se
realizé en la institucion; después de aquello se llega a la conclusion que la unidad
de informatica no cuenta con un software para llevar a cabo el proceso de control

de inventario, es decir se lo realiza por medio de Excel lo que conlleva un
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sinnumero de contratiempo por tal motivo necesita un sistema informatico que

permita el control adecuado y eficaz del inventario.

2.1.4 Limitaciones

Cabe recalcar que esta investigacion conto con una serie de limitaciones como:

e El personal encuestado no ha manejado en otras ocasiones un software de
inventario

e El proceso de la investigacion fue obtenida por personal administrativo y
docentes de la extension.

2.1.5 Ubicacién y Localizacién

La investigacion de este proyecto realizo en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi extension Bahia de Caraquez, que se encuentra situada en el canton

Sucre en la parroquia de Leonidas Plaza.

llustracion1: Universidad Laica Eloy Alfaro

=#laica Eloy Alfaro...

l
-
Universidad
-
% -

.
.
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2.2 Andlisis de los datos
a) Pregunta N°. 1: ;Como considera los controles de verificacion, inspeccion y

recuento de los equipos tecnolégicos de la extension?
Tabla 1: Control de equipo

Frecuencia | Porcentaje
Validos muy importante 9 45,0
importante 8 40.0
no muy 2 10,0
importante
nada importante 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

llustracion 2: Control de equipo

B Muy Importante
B Importante
= No Muy Importante

B Nada Importante

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

En el grafico se puede observar que los encuestados consideran que es muy
importante el control de equipos, lo que demuestra que en la extensién seria

eficaz tener uno.
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b) Pregunta N° 2: ;Como considera la confeccion de un reporte interno de
ingreso de medios tecnoldgicos?

Tabla 3: Reportes Internos

Frecuencia | Porcentaje

Validos muy importante 13 65,0
importante 6 30,0

nada importante 1 5,0

Total 20 100,0

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

llustracion 1: Reportes Internos

B Muy Importante
B Importante

= Nada Importante

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

Dentro de este cuadro de analisis nos da constancia que un reporte interno del
ingresos de los equipos es muy importante, por lo cual se deberia de tomar mas

en cuenta ya que solo un porcentaje de 5 lo consideraron nada importante.
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c) Pregunta N° 3: ;Como considera la autorizacion de salida de

tecnoldgicos a través de documentacion?

Tabla 2: Salida de equipos tecnologicos

Frecuencia | Porcentaje

Validos muy importante 12 60,0
importante 8 40,0
Total 20 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

llustracion 4: Salida de equipos tecnoldgicos

B Muy Importante

B Importante

Fuente: Levantamiento de informacién por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

equipos

Mediante al grafico se puede analizar se considera que para la salida de equipos

tecnologicos mediante la documentacion por mayoria optaron que es muy

importante, aunque es poca la diferencia que se lo toma como en un segundo

plano la importancia de este.
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d) Pregunta N°. 4: ;Se requiere de conteo fisico de los equipos tecnoldgicos?

Tabla 3: Conteo fisico

Frecuencia | Porcentaje

Validos  muy importante 10 50,0
importante 7 35,0

no muy importante 2 10,0

nada importante 1 5,0

Total 20 100,0

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

llustracion 5: Conteo fisico

B Muy Importante
B Importante
¥ No Muy Importante

B Nada Importante

Fuente: Levantamiento de informacién por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

Teniendo en cuenta que el conteo de los equipos tecnoldgicos en los inventarios
para su 6ptimo control en la institucion se refleja como muy importante la cantidad

es pequena la que opta por nada importante.
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e) Pregunta N°. 5. ;Cdomo considera la realizacion de reportes de ingreso y

egreso?

Tabla 4: Reportes

Frecuencia | Porcentaje

Validos  muy importante 6 30,0
importante 12 60,0

no muy importante 2 10,0

Total 20 100,0

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

llustracion 6: Reportes

B Muy Importante
B Importante

® No Muy Importante

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

Mediante la grafica se demuestra que la realizacion de reportes de ingreso y

egreso es poco el porcentaje que lo considera no muy importante ya que la
mayoria lo refleja como muy importante.
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f) Pregunta N°. 6: Considera que los inventarios periddicos fisicos y rotativos son:

Tabla 5: Inventarios

Frecuencia Porcentaje
Validos muy importante 5 25,0
importante 14 70,0
nada importante 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

llustraciéon 7: Inventarios

B Muy Importante
B Importante

M Nada Importante

Fuente: Levantamiento de informacién por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

Por medio del grafico se muestra lo muy importante que son los inventarios
periodicos fiscos y rotativos para la institucion es asi que el mismo personal lo

considera.
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g) Pregunta N°. 7: Consideras que los medios tecnologicos e informaticos aporten

a la mejora de los inventarios

Tabla 6: Medios Tecnologicos

Frecuencia | Porcentaje

Validos  muy importante 14 70,0
importante 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Levantamiento de informacién por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

llustracion 8: Medios Tecnologicos

B Muy Importante

B Importante

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

Se determind que la mayoria considera que los equipos tecnolégicos son muy
importantes, lo que demuestra que seria de un gran aporte para realizar los

inventarios.
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h) Pregunta N°. 8: Como evaluaria usted la creacién de un software interactivo

para llevar inventario de tecnologia en la Extension.

Tabla 7: Software

Frecuencia | Porcentaje

Validos  muy importante 16 80,0
importante 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

llustracién 9: Software

B Muy Importante

B Importante

Fuente: Levantamiento de informacion por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

Al analizar el grafico se demuestra que es muy importante llevar a cabo un

sistema informatico de inventario en la institucion, ya que seria eficaz al momento
de revisar los equipos tecnologicos.
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2.3 Analisis de los resultados

Una vez realizada la encuesta a este grupo de docentes y personal administrativo,
se realizo la tabulacion e interpretacidon de los resultados, que permitié conocer los
problemas que existen dentro del area de inventarios de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi Extension Bahia de Caraquez.

Al analizar los resultados obtenido dentro de las tablas se not6 de la falta de un
buen mecanismo al momento de hacer el ingreso de los equipos tecnoldgicos, y
por consiguiente de un inventario de los que ya se encuentran en la institucion. Lo
que hace evidente el desconocimiento de los estados que se encuentran los

equipos tecnologicos.
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CAPiTULO Il

3. PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INNOVADOR DE INVENTARIO DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS

3.1 Justificacion

La creacion de la aplicacion implicara llevar a cabo las siguientes funciones:
Respaldo de informacion, validacién y carga de datos. Se hara un proceso de
carga de los datos en la base que consultara la aplicacién, este proceso se
realizara inicialmente de forma manual y luego sera gestionado por la aplicacion.
El acceso a la informacion estaria conformado por el analisis de datos mediante
funcionalidades especificas, realizacion de informes predefinidos o personalizados

por el usuario en funcién de diferentes parametros, acceso a la informacién a

través del sistema.

3.2 Beneficiarios

Personal encargado del control de inventario

3.3 Ubicacion

Canton Sucre — Parroquia Lednidas Plaza
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3.4 Funcional

El sistema de control de inventario de equipos tecnoldgicos (S.C.I.E.T.) sera
codificado mediante el lenguaje de programacién java y tendra un servidor local
gestor de base de datos XAMP.

La union del sistema y del gestor antes mencionado combinara las
funcionalidades para obtener la optimizacion del control y manejo de los

inventarios en la entidad.

SCIET para las actividades de uso necesitara el ingreso de los registros de los
equipos tecnoldgicos para asi poder almacenarlos en una base de datos del cual
el mismo sistema tendra el control cada uno de los registros, y asi poder
modificalos, cambiarlos de lugar o encargado. Con esto se optimizara el manejo,

modificacion y conocimientos de los registros.

3.5 Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema

desde el punto de vista del usuario.
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a) Caso de Uso de Crear Equipo

llustracion 10: Crear equipo

Equipo

Registra
Datos
Registrar
Estado

eqistrar
Estado

Inventanio

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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b) Caso de Uso de Asignar Equipo

llustracion 11: Asignar equipo

Elegir
Equipo

Asignar
Custodio

Asignar
Equipo / Rogista™ Custodio
Datos
Decano
Registrar
\ Estado
\ Equipo

Actualizar
Inventario

[nventario

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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c) Casos de Uso de Mantener Equipo

llustracion 12: Mantener equipo

erificar
Datos

Actuahzar / i

ta/

Equipo
< echa
Laboratorista
\G?tﬂal?ar\‘
Inventario

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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3.6 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en

una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.

a) Crear Equipo

llustracion 13: Crear equipo

Equipo Inventario

|
|
|
Control de Bienes |
|
|

Crear Fecha

Y

Registrar Datos

Y

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Registrar Fecha

Y

Registrar Estado

Actualizar Inventario

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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b) Asignar Equipo

llustracion 14: asignar equipo

Elegir Equipo

v

Asignar Custodio

Custodio

Registrar Datos

) 4

Registrar Estado

Inventario

Actualizar Inventario

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

c) Mantenimiento de Equipo

llustracion 15: Mantenimiento de equipo

Equipo

Laboratorista

Verificacion de Datos

Actualizar Estado

h 4

Registrar Fecha

h 4

h 4

Actualizar Inventario

>

Inventario

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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3.7 Diagrama de Objetos

llustracion 16: Diagrama de objetos

Almacon Equipo Custodio

Codigo Custodio
Encargado Equipo Ubicacion
Ubicacion Descripcion -
Asignar Numero de Serie L [R)esfgzaf
Registrar Estado egistrar
Actualizar Detalle de Estado Actualizar
Reubicar Fecha Reubicar

Crear

Registrar

Verificar

Asignar

Actualizar

Reasignar

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

3.8 Diagrama de Estado

a) Equipo

llustracion 17: Equipo

Actualizar

Crear - Reglstrar - Verificar Estado Asianar Focha Registro

3 :

Reasignar:

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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b) Almacén

llustracién 18: Almacén

AS!!naf _ Registrar - Actualizar -

Reubicar

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

3.- Custodio

llustracion 19: Custodio

L 9% - {Ubicacion |~ 22 »[Regisio}—o

Reubicar

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

3.9 Interface

llustracion 20: Interfaz

~EE formularios
> IDialogactualizar.java
JDialogeliminar.java
IDialognuevoregistro.java
principal.java

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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Clases:

JDialogactualizar.java: en él se va a realizar la modificacion de los datos del
registro.

JDialogeliminar.java: se eliminan registros seleccionados.

JDialognuevoregistro: se agrega los nuevos registros a la base de datos.
Principal.java: se encuentra el menu y los submenus de los procesos al realizar el

sistema.

3.10 Base de datos

llustracion 21: Relacién de base de Datos

11 &  prusbas equipo

{ g id_equipos - int(11)
= nombres - varchar(50)|
marcas - varchar(50) \
modelos : varchar(30) '
fechas : varchar(20)

i vidas : varchar(20)

mm m

o

v ] pruehbas custodios "

@ id_custodios - int(11) ol € pruebas almacen
et

= - o' sEsal \ | @ almacenes - varchar(20)
i delalle.s_c[e_estado. varchar(120) \ | 4 bodegueros - int(60)

i fecha - date Ay id_equipos < int(11)

# id_equipos : int(11) » = =

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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3.11 Pruebas de en Frio

a) Control de acceso

Tabla 8: Control de acceso

Objeto Tipo de objeto Observacién
usuario Caja de texto Permite texto y numero
contrasena Caja de texto Permite texto y numero
aceptar Botdn Funciona como validador

acceso.
cancelar Boton Funciona Click mouse

(evento)

b) Menu principal

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval

Tabla 9: Menu Principal

Objeto Tipo de objeto Observacion

registro Menu Permite submenus
relacionados

buscar Menu Permite submenus
relacionados

reportes Menu Permite submenus
relacionados

ayuda Menu Permite submenus

relacionados

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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d) Formulario de nuevo registro

Tabla 10: Formulario de nuevo registro

Objeto Tipo de objeto Observacion
codigo Caja de texto Permite texto y numeros.
fecha Selector combo de Permite Fecha

fecha

descripcion Caja de texto Permite texto, nimeros y
caracteres especiales.

marca Caja de texto Permite texto y numeros.

modelo Caja de texto Permite texto, nimeros y
caracteres especiales.

serie Caja de texto Permite texto, numeros y
caracteres especiales.

vida util Caja de texto Permite numeros.

estado Lista desplegable Permite texto unico.

nombre Caja de texto Permite texto y caracteres
especiales.

ubicacion Caja de texto Permite texto, numeros y
caracteres especiales.

guardar Boton Funciona Clic mouse
(evento).

nuevo Boton Funciona Clic mouse
(evento).

tabla table Muestra correctamente.

Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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3.12 Manual de Instalacion del Sistema

Abrimos la carpeta que contiene el sistema llamado SCIET.

5 SCIET exe

llustracién 22: Java SE

Damos clic derecho sobre el instalador del programa y elegimos ejecutar como

administrador.

(
Abrir

) Ejecutar como administracor
Open in Media Player Classic
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio ]
[& Edit with Notepad++
(€) Scan with ESET NOD32 Antivirus
Advanced options >
Compartir con >
B Adadir al archivo...
B Adadira "SCIET.rar"
B Aviadiry enviar por email...
B Afiadir 3 "SCIET rar” y enviar por email
Anclar ala barra de tareas
Restaurar versiones anteriores
Enviar a >
Cortar
Copiar
Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

llustracion 23: Primer paso instalacion del sistema

Seleccione Si al dialogo del sistema y elegimos el idioma en el cual instalaremos

el programa
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Seleccione el Idioma de la Instalacién

instalacion:

Espariol

Seleccione el idioma a utilizar durante la

Cancelar

llustracion 24: Segundo paso instalacién del sistema

Selecciona una ruta de destino

i% Instalar - SCIET

Seleccione la Carpeta de Destino
éDande debe instalarse SCIET?

haga dic en Examinar.

El programa instalara SCIET en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,

rogram Files (x86)

Examinar. ..

Se requieren al menos 0,8 MB de espacio libre en el disco.

Cancelar

llustracion 25: Tercer paso instalacién del sistema

Elegir si desea un icono en el escritorio
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5 Instalar - SCIET -

Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione |as tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacidn de
SCIET y haga dic en Siguiente.

Iconos adidonales:

D Crear un icono en el escritorio

< Afrds Cancelar

llustracion 26: Cuarto paso instalacion del sistema

Luego damos Clic a siguiente y luego en instalar y esperamos un momento a que

termine de instalar correctamente los archivos de instalacion.

5 Instalar - SCIET

Completando la instalacion de
SCIET

El programa completd la instalacidn de SCIET en su sistema.
Puede ejecutar la aplicacidn hadendo dic sobre el icono
instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

Ejecutar SCIET

Finalizar

llustracion 27: Quinto paso instalacion del sistema

Y damos clic en finalizar.

44



CONCLUSIONES

La investigacion realizada contribuyé de manera muy importante en identificar y
resaltar los puntos que hay que cubrir. Para llevar a cabo una exitosa
implantacion de un sistema de inventarios, hay tenido muchos factores a

considerar.
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RECOMENDACIONES

Tener una comunicacion clara y precisa sobre datos de los equipos
informaticos previa al registro en el sistema.

Registrar el ingreso de los equipos informaticos al sistema.

Actualizaciones del estado segun el equipo informatico lo requiera.

Elaborar periédicamente informes sobre el estado del funcionamiento de los
equipos informaticos.

Evitar el manejo general del sistema por personas ajenas a la

administracion
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Descripcion o identificacion

de cada elemento del

Anexos

Tabla 11: Encuesta

cuestionario Muy No muy Nada
importante Importante importante importante
1. Como considera
realizar los controles de
verificacion, inspeccion 1 5 3 4
y recuento de los
equipos tecnolégicos
de la Extensién
2. ¢Cbmo considera la
confeccion de un
reporte interno de 1 2 3 4
ingreso de medios
tecnoldgicos?
3. ¢Como considera la
autorizacion de salida
de equipos 1 2 3 4
tecnolégicos a través
de documentacion?
4. Se requiere de conteo
iy . 1 2 3 4
fisico de los equipos
tecnolégicos
5. ¢(Cbébmo considera la
realizacion . de 1 > 3 4
reportes de ingreso y
egreso?
6. Consideras que los
inventarios periodicos 1 2 3 4
fisico y rotativos son:
7. Consideras que los
medios tecnoldgicos e
informaticos aporten a 1 2 3 4
la mejora de los
inventarios
8. ¢Como evaluaria
usted la creacion de
un software
interactivo para llevar 1 2 3 4
inventario de

tecnologia en la

Extension?

Fuente: Levantamiento de informacién por Autor
Elaborador por: José Gabriel Diaz Sandoval
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