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RESUMEN 

En el siguiente proyecto integrador, se presentará por capítulos el proceso de desarrollo 

del Sistema Web de Gestión de Retención Vehicular en la Agencia Municipal de Transito 

del GAD Manta. 

En el marco introductorio se justifica y describe la razón por la cual se elaboró este 

proyecto integrando. 

El primer capítulo se describen las bases teóricas e información que permiten obtener un 

mejor conocimiento técnico del proyecto en curso, detallando cada una de las herramientas 

informáticas, la metodología de desarrollo y las diferentes tecnologías, librerías con las que 

se trabajará para llevar a cabo la realización del presente proyecto integrador. 

El segundo capítulo detalla la metodología de investigación aplicada en conjunto con el 

tipo de investigación a realizarse, de tal forma que se elaborará un proceso de recolección de 

datos en forma programada; además de las técnicas, métodos y herramientas que se aplicarán 

para la recolección de datos y la utilización de fuentes de información para la elaboración, 

diseño y puesta en marcha de este proyecto integrador. 

En el tercer capítulo se plantearán la solución al problema encontrado, así como el 

desarrollo de la propuesta, también se mostrará la estructura funcional del sistema basándose 

a la metodología de desarrollo XP. 

En el cuarto y último capítulo se detalla el seguimiento y monitoreo que se ha realizado 

al sistema mediante los dos meses de pruebas, también se establecen las conclusiones y 

recomendaciones respectivas para el buen uso del sistema. 
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ABSTRACT 

 

The next project will be presented by chapters, the development of the Web Retention 

System Process in the Transit Agency GAD Manta. 

In the introductory part it is justified and describes why this project was developed. 

The first chapter describes the theoretical bases and informative that allow to obtain a 

better technical understanding of the current project, detailing each of the tools, methodology 

development and different technologies, it will be worked with this information to carry out 

the implementation of this project. 

The second chapter details the research methodology applied beside of the type of 

research that will be applied, so that a process of data collection schedule is developed; in 

addition to the techniques, methods and tools to be used for data collection and use of 

information sources for the development, design and implementation of this project. 

In the third chapter the solution to the problem will be explained as well as the 

development of the proposal. The functional structure of the system is also displayed based 

on the XP development methodology. 

In the fourth and final chapter the monitoring has been done to the system through two 

months of detailed evidences, in addition the conclusions and recommendations for the 

proper use of the system were set. 
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TEMA 

 

VEHICULAR EN LA AGENCIA MUNICIPAL DE TRÁNSITO DEL 
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INTRODUCCIÓN 

La Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial (LOTTTSV) del 

Ecuador, tiene como objetivo la organización, planificación, fomento, regulación, 

modernización y control del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, la cual, tiene como 

principios generales, el derecho a la vida, al libre tránsito y movilidad, la formación del 

sector, la lucha contra la corrupción, mejorar la calidad de vida del ciudadano, la preservación 

del ambiente, desconcentración y descentralización. 

En donde, el artículo 30.3 de la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial, responsabiliza a los gobiernos municipales de la planificación y control del 

transporte terrestre, tránsito y seguridad vial. 

Motivo por el cual, el 1 de noviembre del 2013 se inauguró la Agencia Municipal de 

Tránsito del GAD Manta, en donde esta entidad gubernamental, tiene como objetivo mejorar 

los servicios de licencias y matrículas, con el fin de que la comunidad mantense reciba un 

servicio de calidad con calidez y eficiencia. 

Dentro de los procesos que realiza en la Agencia de Tránsito se encuentran; Retención 

Vehicular, Matriculación, Control de Tráfico, en donde nos centraremos en sistematizar el 

primer proceso mencionado.  

El proceso de retención vehicular, consiste en registrar el ingreso y egreso de los vehículos 

retenidos, en donde se detalla, el estado del automotor, y las características con las que este 

ingresa o sale de los patios de la Agencia Municipal de Tránsito. El proceso de ingreso y 

egreso de vehículos retenidos, en esta agencia de tránsito es realizado por agentes encargados, 

este proceso es realizado de manera manual, es decir que los datos son anotados en hojas 

para después ser ingresados al computador en un archivo de Excel. 

En el siguiente proyecto integrador, presentaremos el desarrollo de un sistema web de 

gestión de retención vehicular, en donde aquellos procesos manuales, los sistematizaremos y 

lograremos que en la Agencia Municipal de Tránsito de Manta se utilice una manera 

informática, tecnológica y moderna para llevar el control de retención vehicular. 
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UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN 

La agencia municipal de tránsito del gobierno autónomo descentralizado del cantón Manta 

se encuentra ubicada en la avenida maría Auxiliadora del barrio la florita, siendo inaugurada 

el 1 de noviembre del 2013 por la Ing. Paola Carvajal, Directora Ejecutiva de la Agencia 

Nacional de Tránsito, en compañía del Ing. Jaime Estrada Bonilla (Alcalde de Manta 2009  

2014). 

Latitud: -0.955706 

Longitud: -80.6961675,20 

 

Ilustración 1. Ubicación y Contextualización1 

 

 

 

 

 

                                                
 
1 Ilustración 1  Ubicación y Contextualización, De: https://goo.gl/maps/W9hLd7oyHD52 



 

Página 27 de 243 
 

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA 
 
Actualmente, Ecuador cuenta con agencias municipales de tránsito distribuidas solo en 

aquellas ciudades, que se han adjudicado la competencia de tránsito de su cantón, en la cual, 

dichas agencias se encargan de procesos de Matriculación, Control de Tráfico y Retención 

Vehicular, estos procesos se los realizan para llevar un orden y control de los medios de 

transporte terrestres. 

En Manta existe la Agencia Municipal de Tránsito, del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de esta ciudad, de la provincia de Manabí, en la actualidad, dicha entidad 

gubernamental, realiza los procesos mencionados anteriormente con el fin de controlar los 

medios de transporte en esta urbe. 

Estos procesos son realizados por el personal de la Agencia Municipal de Tránsito, 

centrándonos exclusivamente en la Retención Vehicular, es el método que se encarga de 

registrar cada uno de los datos de los vehículos que ingresan del patio de retenciones. 

El flujo del proceso de la Retención Vehicular consiste en el ingreso de los datos del 

vehículo retenido, para después dicha información registrada en hojas manualmente sea 

trasladada a las oficinas de la agencia municipal de tránsito para ser digitadas y almacenadas 

en un archivo de Microsoft Excel. 

Al realizar este proceso manual, se ingresan datos incorrectos y a su vez incompletos, 

ocasionando al momento de la búsqueda de datos para el egreso del vehículo, un acceso lento 

a la información generando retrasos en la entrega de los automotores retenidos. 

Es por ello que la Agencia Municipal de Tránsito del GAD del cantón Manta prioriza la 

necesidad de contar con un sistema de gestión de retención vehicular que les ayudará a 

gestionar los ingresos y egresos de los vehículos retenidos y así evitar, controles inadecuados 

e ineficientes en el proceso de retención vehicular. 
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL PROBLEMA  
 

 

Controles Inadecuados e Ineficientes en el proceso de Retención Vehicular de la Agencia de Tránsito del 
GAD Manta 

Pérdida y duplicidad de los 
registros de los vehículos. 

Retrasos en la entrega de 
información solicitada. 

Problemas al entregar los 
vehículos retenidos. 

Registro manual de la 
información vehicular en 

papeles. 

Acceso a la información 
lenta. 

Ficha de datos Incompleta 
y con datos erróneos. 

E 
F 
E 
C 
T 
O 
S 

 

C 
A 
U 
S 
A 
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OBJETIVOS GENERAL 

Implementar una aplicación web para gestionar los procesos de retención vehicular en la 

Agencia Municipal de Tránsito del GAD Manta. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

x Identificar y analizar los procesos de la retención vehicular. 

x Desarrollar la aplicación web con el framework YII de php aplicando una metodología 

ágil de desarrollo. 

x Implementar el sistema web en la Agencia Municipal de Tránsito del GAD del Cantón 

Manta. 

x Generar informes estadísticos para la toma de decisiones. 

x Capacitar al personal operativo de la AMT sobre el uso del software. 
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JUSTIFICACIÓN 

En la agencia municipal de tránsito del GAD Manta, se realiza el proceso de Retención 

Vehicular, en el cual se controla el ingreso y el egreso de los vehículos que han sido retenidos 

e ingresados al patio de la agencia, para esto se recopila información sobre el estado de cada 

automotor ingresado.  

Dentro del ingreso de información, se encuentran los datos del dueño del vehículo, datos 

del automóvil, entre ellos número de placa y chasis como datos representativos, 

posteriormente se ingresa el estado del vehículo, en donde se registra la situación en la que 

el automotor llega a la agencia, añadiendo las características y anomalías presentadas, 

también se ingresan los datos de la persona que inspeccionó y evaluó el vehículo. 

Dichos datos ingresados, son presentados en las oficinas de la agencia, en la cual son 

pasados a hojas de Microsoft Excel, esto genera problemas en la entrega de los vehículos, 

por la falta de datos o la presencia de inconcurrencias de los mismos. 

Se hace indispensable la creación de un sistema informático que maneje la gestión de 

retención, el cual permita agilitar la búsqueda de información para el egreso del vehículo, 

obteniendo eficacia y eficiencia para la salida del automotor, con el fin de brindar un servicio 

oportuno a los usuarios. 

El presente proyecto integrador se lo realiza para sistematizar los procesos que se realizan 

en la retención vehicular en la Agencia Municipal de Tránsito del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Manta. 
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CAPITULO I 
MARCO TEÓRICO 
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1.1. INTRODUCCIÓN 

En este capítulo se presenta las bases teóricas e información que permiten obtener un 

mejor conocimiento técnico del proyecto en curso, detallando cada una de las herramientas 

informáticas, la metodología de desarrollo y las diferentes tecnologías, librerías con las que 

se trabajará para llevar a cabo la realización del presente proyecto integrador, con el fin de 

generar un aplicativo web que optimice la gestión de retención vehicular en la Agencia 

Municipal de Transito del GAD Manta. 

A continuación, se contextualizará cada una de las herramientas, metodología de 

desarrollo, librerías y diferentes tecnologías utilizadas en este proyecto integrador. 

1.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1.2.1. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

1.2.1.1. WINDOWS SERVER 2012 R2 STANDART 

Como eje central de la visión de Microsoft Cloud Platform, Windows Server 2012 R2 

combina la experiencia de Microsoft en la prestación de servicios en la nube a escala global 

en una infraestructura junto con las nuevas características y mejoras en la virtualización, la 

administración, el almacenamiento, las redes, la infraestructura del escritorio virtual (VDI), 

la protección de la información y del acceso o la plataforma de aplicaciones y web, entre 

otras.  

VENTAJAS 

Con Windows Server 2012 R2 puede escalar para ejecutar las cargas de trabajo más 

importantes con opciones sólidas de recuperación. Obtendrá valor rápidamente con una 

amplia gama de opciones rentables de almacenamiento de alto rendimiento y la entrega de 

servicios de TI multiempresa simplificada. Puede desarrollar, implementar, tratar y controlar 

las aplicaciones locales y en la nube. Concede a los usuarios acceso seguro a los recursos 

corporativos en el dispositivo que elijan. 

x Clase empresarial Mejore el rendimiento y escale la capacidad de manera más 

eficiente para ejecutar sus cargas de trabajo más grandes al tiempo que las 

opciones sólidas de recuperación protegen contra interrupciones. 



 

Página 33 de 243 
 

x Sencilla y rentable Ofrezca un almacenamiento para entornos multiempresa y una 

capacidad multiempresa para redes para el almacenamiento y las redes de 

hardware de bajo costo estándar en el sector. 

x Centrado en las aplicaciones Con el soporte técnico mejorado para marcos 

abiertos puede desarrollar, implementar y escalar las aplicaciones y los sitios web 

con más flexibilidad al desbloquear la portabilidad de las aplicaciones entre 

entornos locales y nubes de proveedores de servicio y públicas. 

x Centrado en el usuario Implemente una infraestructura del escritorio virtual 

(VDI) y disminuya los costos de almacenamiento de forma significativa mediante 

una amplia gama de opciones de almacenamiento y la desduplicación de VHD. 

1.2.1.2. SERVIDOR WEB 

 
APACHE 2.4.17 

(Alvarez & Cros., 2005)  Apache es uno de los mejores servidores Webs utilizados en la 

red internet desde hace mucho tiempo, únicamente le hace competencia un servidor de 

Microsoft, el IIS. Por lo que este servidor es uno de los mayores triunfos del software libre, 

que tanto gusta a los usuarios de LINUX. 

Es un servidor de web flexible, rápido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado 

a los nuevos protocolos (HTTP 1.1). 

x Implementa los últimos protocolos, aunque se base en el HTTP / 1.1 

x Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes módulos 

de apoyo y con la API de programación de módulos. 

x Incentiva la realimentación de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de 

fallos y parches para solución de los mismos. 

La versión actual del apache es la 1.2.4 (1.3 ya está en beta). En la nueva versión se 

incluyen características como el soporte para Windows NT y Windows 95, así como la 
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inclusión de cuatro dígitos en las fechas para evitar los problemas del año 2000. (Alvarez & 

Cros., 2005) 

1.2.1.3. SERVIDOR BASE DE DATOS  

MYSQL Server 5.7.9 Community Server (GPL) 

 El software MYSQL ofrece una multi-threaded, multi-usuario muy rápido, robusto y 

SQL (Structured Query Language) del servidor de base de datos. Servidor MYSQL está 

diseñado para sistemas de producción de misión crítica, carga pesada, así como para 

integrarse en software para ser distribuido. Oracle es una marca comercial registrada de 

Oracle Corporation y / o sus filiales. MYSQL es una marca registrada de Oracle Corporation 

y / o sus filiales, y no deberá ser utilizado por el Cliente sin la autorización expresa por escrito 

de Oracle. Otros nombres pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. 

El software MYSQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden optar por utilizar el 

software MYSQL como un producto Open Source bajo los términos de la Licencia Pública 

General de GNU. (MYSQL, s.f.) 

1.2.1.4. XAMPP 

 
Es un servidor de plataforma libre, es un software que integra en una sola aplicación, un 

servidor web Apache, intérpretes de lenguaje de scripts PHP, un servidor de base de datos 

MYSQL, un servidor de FTP FileZilla, el popular administrador de base de datos escrito en 

PHP, MYSQL, entre otros módulos. 

Te permite instalar de forma sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar tu 

sistema operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que su uso es 

gratuito. (Guzmán, 2015) 

XAMPP es una herramienta de desarrollo que te permite probar tu trabajo (páginas web 

o programación, por ejemplo) en tu propio ordenador sin necesidad de tener que acceso a 

internet. Si eres un desarrollador que recién está comenzando, XAMPP te provee de una 

configuración totalmente funcional desde el momento que lo instalas, sin embargo, es bueno 
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acotar que la seguridad de datos no es su punto fuerte, por lo cual no es suficientemente 

seguro para ambientes grandes o de producción. 

XAMPP es un paquete formado por un servidor web Apache, una base de datos MYSQL 

y los intérpretes para los lenguajes PHP y Perl. De hecho, su nombre viene de ahí, X (para 

cualquier sistema operativo), A (Apache), M (MYSQL), P (PHP) y P (Perl).  

Características de XAMPP 

x Para Windows existen dos versiones, una con instalador y otra portable (comprimida) 

para descomprimir y ejecutar. 

x Otra característica no menos importante, es que la licencia de esta aplicación es GNU 

((General PublicLicense), está orientada principalmente a proteger la libre 

distribución, modificación y uso de software. Su propósito es declarar que el software 

cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiación 

que restrinjan esas libertades a los usuarios.) 

x La filosofía de XAMPP, como lo indican en su sitio web, es crear una distribución 

fácil de instalar, de tal manera que los desarrolladores web principiantes cuenten con 

todo lo necesario ya configurado. 

x XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo .zip, .tar, o .exe, con unas 

pequeñas configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor Web 

necesitará. XAMPP. 

x Una de las características sobresalientes de este sistema es que es multiplataforma, es 

decir, existen versiones para diferentes sistemas operativos, tales como: Microsoft 

Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X. Existen versiones para Linux (testeado 

para SuSE, RedHat, Mandrake y Debian), Windows (Windows 98, NT, 2000, XP y 

Vista), MacOS X y Solaris (desarrollada y probada con Solaris 8, probada con Solaris. 
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Ventajas y Desventajas 

Xampp es una herramienta muy práctica que nos permite instalar el entorno MYSQL, 

Apache y PHP, suficiente para empezar proyectos web o revisar alguna aplicación 

localmente. Además, trae otros servicios como servidor de correos y servidor FTP. 

Si alguna vez has intentado instalar Apache, sabes que no es una tarea fácil, sin embargo, 

con XAMPP todo es diferente. Una de las ventajas de usar XAMPP es que su instalación es 

de lo más sencilla, basta descargarlo, extraerlo y comenzar a usarlo. En general es bastante 

fácil la instalación de apache y php sobre Unix, sobre todo si dispone de un manejador de 

paquetes. La mayor ventaja de Xampp es que es muy fácil de instalar y las configuraciones 

son mínimas o inexistentes, lo cual nos ahorra bastante tiempo. Sin embargo, hay ocasiones 

en que es mejor dejar atrás la comodidad por las siguientes razones: 

x No soporta MYSQL desde la consola. 

Xampp trae PhpMyAdmin para administrar las bases de datos de MYSQL, sin embargo, 

para tareas más específicas es mejor utilizar la consola (línea de comandos) y Xampp no la 

soporta. 

x No se pueden actualizar individualmente las versiones de los programas que instala. 

x Xampp trae las últimas versiones de las aplicaciones que instala, sin embargo, cuando 

pasa el tiempo y salen nuevas versiones de las mismas, no queda otra salida que 

reinstalar todo Xampp.  

x Dificultad para configurar aplicaciones de terceros. 

Y si queremos instalar una aplicación para manejo de subversiones en nuestro servidor, si 

en Xampp se puede mediante algún método alternativo (llamesehacks), pero resultan bastante 

engorrosos y a veces inservibles. (Gonzales, 2012). 
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1.2.2. METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

 
Las metodologías ágiles tienen como punto fuerte la adaptación a cualquier cambio en un 

proyecto para aumentar sus posibilidades de éxito. Una metodología ágil tiene varios 

principios: 

Los individuos y sus interacciones son más importantes que los procesos y las 

herramientas. 

x El software que funciona es más importante que la documentación exhaustiva. 

x Colaboración con el cliente en lugar de negociación de contratos. 

x No hay que seguir un plan cerrado, sino adaptarse al cambio. 

PRINCIPIOS BÁSICOS 

Tenemos 12 principios básicos que se agrupan en 4 categorías distintas: 

x Retroalimentación. 

x Proceso continuo en lugar de por bloques. 

x Propiedad intelectual compartida. 

x Entendimiento compartido. 

RETROALIMENTACIÓN 

Principio de pruebas: lo primero que se debe hacer es establecer un período de pruebas de 

aceptación del programa, en el cual se definirán las entradas y salidas del sistema. 

Básicamente se define lo que debe hacer el software desarrollado. Como si fuese una caja 

negra. 

Planificación: el cliente (o su representante) escribirá sus necesidades para definir 

concretamente las actividades que el sistema debe realizar. En esta fase se creará un 
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documento que contendrá historias de usuario que forman el plan de liberación, el cual define 

los tiempos de entrega de la aplicación para poder recibir feedback por parte del cliente. 

Cliente in-situ: el cliente (o su representante) deberá formar parte del equipo de desarrollo. 

Se le dará poder para determinar los requisitos de la aplicación, definir la funcionalidad y dar 

prioridad a determinadas cosas. Gracias a esto, habrá una fuerte interacción con los 

programadores, disminuyendo así el tiempo de comunicación y la cantidad de documentación 

a redactar. El cliente estará con el equipo durante todo el proceso de desarrollo del proyecto. 

Pair-programming: este punto junto con el anterior son los más radicales de esta 

metodología. Consiste en escribir código en parejas compartiendo una sola máquina. Según 

los experimentos ya realizados sobre este método, se producen mejores y más consistentes 

aplicaciones a igual o menor coste. 

PROCESO CONTINUO EN LUGAR DE POR BLOQUES 

Integración continua: consiste en implementar progresivamente las nuevas características 

del software. En lugar de crear versiones estables en función de una planificación 

previamente realizada, los programadores reúnen su código y reconstruyen el proyecto varias 

veces al día si hace falta. 

Refactorización: mediante la constante eliminación de código duplicado y/o ineficiente los 

equipos de programación mejoran el diseño del sistema. El código se evalúa continuamente 

para ofrecer la mayor calidad posible. 

Entregas pequeñas: el producto es evaluado en un ambiente real mediante la colocación de 

un sistema sencillo en producción el cual se actualizará rápidamente, es decir, cada 2 semanas 

(3 como máximo) el software será puesto en producción. 

ENTENDIMIENTO COMPARTIDO 

Diseño simple: el mejor programa será aquel que cumpla con los requisitos y sea más simple. 

Es importante proporcionar un software que cubra las necesidades de un cliente. Ni más ni 

menos. 
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Metáfora: expresa la visión evolutiva del proyecto y define los objetivos del sistema 

mediante una historia. 

Propiedad colectiva del código: el código tiene propiedad compartida. Nadie es propietario 

de nada, ni siquiera de lo que ha desarrollado. Todos lo

todo el código. Según esta metodología, cuantos más programadores haya trabajado en una 

parte de código, menos errores tendrá. 

Estándar de programación: define las reglas para escribir y documentar código, además de 

cómo se comunican las diferentes piezas de código desarrolladas por diferentes equipos. El 

objetivo de esto es que parezca que el código ha sido escrito por una única persona. 

BIENESTAR DEL PROGRAMADOR 

Semana de 40 horas: los programadores cansados escriben peor código. Es importante 

minimizar las horas extras y mantener a los programadores frescos y descansados. De esta 

manera, se generará mejor código. Si es necesario hacer horas extras, quiere decir que el 

proyecto está mal planificado. (SOLIS, 2003) 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO XP 

Programación extrema permite a los desarrolladores para responder con seguridad a las 

cambiantes necesidades de los clientes, incluso tarde en el ciclo de la vida. La programación 

extrema hace hincapié en el trabajo en equipo. Gerentes, clientes y desarrolladores son todos 

socios iguales en un equipo de colaboración. Extreme Programming implementa un entorno 

sencillo, pero eficaz permite a los equipos de convertirse en altamente productiva. El equipo 

se auto-organiza alrededor del problema para resolverlo lo más eficientemente posible. 

Extreme Programming mejora un proyecto de software en cinco formas esenciales; la 

comunicación, la sencillez, la retroalimentación, el respeto y el valor. Los programadores 

extremos constantemente se comunican con sus clientes y colegas 

programadores. Mantienen su diseño simple y limpio. Se obtienen retroalimentación 

probando su software a partir del primer día. Entrega el sistema a los clientes tan pronto como 

sea posible e implementar cambios como se sugiere. Cada pequeño éxito profundiza su 

respeto por las contribuciones únicas de cada uno y cada miembro del equipo. Con esta base 
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Extreme Los programadores son capaces de responder con valentía a las necesidades 

cambiantes y la tecnología. El aspecto más sorprendente de la programación extrema es 

sus reglas simples . 

Programación extrema es sus reglas simples .La programación extrema es muy parecido 

a una sierra de calar rompecabezas. Hay muchas piezas pequeñas. Individualmente las piezas 

no tener sentido, pero cuando se combinan juntos un cuadro completo puede ser visto. Las 

reglas pueden parecer torpe y tal vez incluso ingenuo al principio, pero se basan en el 

sonido valores y principios. Nuestras reglas establecen expectativas entre los miembros del 

equipo, pero no son el objetivo final sí mismos. Usted se dará cuenta de estas reglas definen 

un ambiente que promueve la colaboración en equipo y la autonomía, ese es su objetivo. Una 

vez logrado el trabajo en equipo productiva continuará aun cuando las reglas se cambian para 

adaptarse a las necesidades específicas de su empresa. (WELLS, 2013) 

XP resalta una serie de valores y principios que deben tenerse en cuenta y practicarlos 

durante el tiempo de desarrollo que dure el proyecto. 

VALORES 

Más que una metodología, XP se considera una disciplina, la cual está sometida por 

valores y principios propios de las metodologías agiles. Existen cuatro valores que cumple 

su papel como pilares en el desarrollo de las metodologías livianas: 

La Simplicidad: es la base de la programación extrema. Se simplifica el diseño para agilizar 

el desarrollo y facilitar el mantenimiento. Unos diseños complejos del código junto a 

sucesivas modificaciones por parte de diferentes desarrolladores hacen que la complejidad 

aumente exponencialmente.  

Para mantener la simplicidad es necesaria la refactorización del código, ésta es la manera de 

mantener el código simple a medida que crece. También se aplica la simplicidad en la 

documentación, de esta manera el código debe comentarse en su justa medida, intentando 

eso sí que el código esté auto-documentado. Para ello se deben elegir adecuadamente los 

nombres de las variables, métodos y clases. Los nombres largos no decrementan la eficiencia 
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del código ni el tiempo de desarrollo gracias a las herramientas de autocompletado y 

refactorización que existen actualmente. 

Aplicando la simplicidad junto con la autoría colectiva del código y la programación por 

parejas se asegura que cuanto más grande se haga el proyecto, todo el equipo conocerá más 

y mejor el sistema completo. 

La Comunicación se realiza de diferentes formas, para los Programadores el código 

comunica mejor cuanto más simple sea. Si el código es complejo hay que esforzarse para 

hacerlo inteligible. El código auto-documentado es más fiable que los comentarios ya que 

éstos últimos pronto quedan desfasados con el código a medida que es modificado. Debe 

comentarse sólo aquello que no va a variar, por ejemplo, el objetivo de una clase o la 

funcionalidad de un método. 

Las Pruebas Unitarias son otra forma de comunicación ya que describen el diseño de las 

clases y los métodos al mostrar ejemplos concretos de cómo utilizar su funcionalidad. Los 

programadores se comunican constantemente gracias a la programación por parejas. La 

comunicación con el cliente es fluida ya que el cliente forma parte del equipo de desarrollo. 

El cliente decide qué características tienen prioridad y siempre debe estar disponible para 

solucionar dudas. 

Retroalimentación feedback: Al estar el cliente integrado en el Proyecto, su opinión sobre 

el estado del proyecto se conoce en tiempo real. Al realizarse ciclos muy cortos tras los cuales 

se muestran resultados, se minimiza el tener que rehacer partes que no cumplen con los 

requisitos y ayuda a los programadores a centrarse en lo que es más importante. Considérense 

los problemas que derivan de tener ciclos muy largos. Meses de trabajo pueden tirarse por la 

borda debido a cambios en los criterios del cliente o malentendidos por parte del equipo de 

desarrollo. El código también es una fuente de retroalimentación gracias a las Herramientas 

de desarrollo. Por ejemplo, las Pruebas unitarias informan sobre el estado de salud del código. 

Ejecutar las pruebas unitarias frecuentemente permite descubrir fallos debidos a cambios 

recientes en el código. 
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Coraje o valentía: Los puntos anteriores parecen tener sentido común, entonces, ¿por qué 

coraje? Para los gerentes la programación en parejas puede ser difícil de aceptar, porque les 

parece como si la productividad se fuese a reducir a la mitad ya que solo la mitad de los 

programadores está escribiendo código. Hay que ser valiente para confiar en que la 

programación por parejas beneficia la calidad del código sin repercutir negativamente en la 

productividad. La simplicidad es uno de los principios más difíciles de adoptar. Se requiere 

coraje para implementar las características que el cliente quiere ahora sin caer en la tentación 

de optar por un enfoque más flexible que permita futuras modificaciones. No se debe 

emprender el desarrollo de grandes marcos de trabajo(framework) mientras el cliente espera. 

En ese tiempo el cliente no recibe noticias sobre los avances del proyecto y el equipo de 

desarrollo no recibe retroalimentación para saber si va en la dirección correcta. La forma de 

construir marcos de trabajo es mediante la refactorización del código en sucesivas 

aproximaciones. (Comunicacións, 2004) 

LAS CUATRO ACTIVIDADES BÁSICAS 

Ahora que tenemos nuestros cuatro valores estamos preparados para construir una 

Disciplina de Desarrollo de software. Las tareas que debemos llevar a cabo para desarrollar 

un buen software son las siguientes: 

Codificar: Es la única actividad de la que no podremos prescindir. Sin código fuente no hay 

programa, aunque hay gente que cuenta que existe software en producción del que se perdió 

el código fuente. Por tanto, necesitamos codificar y plasmar nuestras ideas a través del 

código. En una programación en XP en pareja el código expresa tu interpretación del 

problema, así podemos utilizarlo para comunicar, para hacer mías tus ideas, y por tanto para 

aprender y mejorar. 

Hacer pruebas: Las características del software que no pueden ser demostradas mediante 

pruebas simplemente no existen. Las pruebas me dan la oportunidad de saber si lo que 

implementé es lo que en realidad yo pensaba que había implementado. Las pruebas nos 

indican que nuestro trabajo funciona, cuando no podemos pensar en ninguna prueba que 

pudiese originar un fallo en nuestro sistema entonces has acabado por completo. No debemos 
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de escribir tan solo una prueba ver que funciona y salir corriendo, debemos de pensar en 

todas las posibles pruebas para nuestro código, con el tiempo llegaras a conclusiones sobre 

las pruebas y podrás pensar que si dos de tus pruebas ya funcionan la tercera prueba no será 

necesaria escribirla, sin caer en demasiada confianza. Programar y probar es más rápido que 

sólo programar. Puedes ganar media hora de productividad sin hacer pruebas, pero perderás 

mucho tiempo en la Depuración. 

Tendrás menos errores, tendrás que volver menos veces sobre el código, te costará menos 

localizar los errores, perderás menos tiempo escuchado como tus clientes te dicen que no 

funciona. Las pruebas deben de ser sensatas y valientes. No podemos hacer pruebecillas que 

no testen a fondo el sistema, esos agujeros que vamos dejando nos esperan para cuando 

pasemos de nuevo por allí y volveremos a caer dentro. 

Escuchar: Los programadores no lo conocemos todo, y sobre todo muchas cosas que las 

personas de negocios piensan que son interesantes. Si ellos pudieran programarse su propio 

software ¿para qué nos querrían? Si vamos a hacer pruebas tenemos que preguntar si lo 

obtenido es lo deseado, y tenemos que preguntar a quién necesita la información. Tenemos 

que escuchar a nuestros clientes cuales son los problemas de su negocio, debemos de tener 

una escucha activa explicando lo que es fácil y difícil de obtener, y la Realimentación entre 

ambos nos ayudan a todos a entender los problemas. 

Diseñar: El Diseño crea una estructura que organiza la lógica del sistema, un buen diseño 

permite que el sistema crezca con cambios en un solo lugar. Los diseños deben de ser 

sencillos, si alguna parte del sistema es de desarrollo complejo, divídela en varias. Si hay 

fallos en el diseño o malos diseños, estos deben de ser corregidos cuanto antes. Tenemos que 

codificar porque sin código no hay programas, tenemos que hacer pruebas porque sin pruebas 

no sabemos si hemos acabado de codificar, tenemos que escuchar, porque si no escuchamos 

no sabemos que codificar ni probar, y tenemos que diseñar para poder Codificar, probar y 

escuchar indefinidamente. 

LAS CARACTERÍSTICAS FUNDAMENTALES DEL MÉTODO SON: 

Desarrollo iterativo e incremental: pequeñas mejoras, unas tras otras. 
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Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo 

pruebas de Regresión. Se aconseja escribir el código de la prueba antes de la codificación. 

Programación en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a cabo por 

dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del código escrito de esta 

manera -el código es revisado y discutido mientras se escribe- es más importante que la 

posible pérdida de productividad inmediata. 

Frecuente integración del equipo de programación con el cliente o usuario: Se 

recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo. Corrección 

de todos los errores antes de añadir nueva funcionalidad. Hacer entregas frecuentes. 

Refactorización del código, es decir, reescribir ciertas partes del código para aumentar su 

legibilidad y mantenibilidad, pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de 

garantizar que en la refactorización no se ha introducido ningún fallo. 

Propiedad del código compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo de 

cada módulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el que todo el personal 

pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresión 

garantizan que los posibles errores serán detectados. 

Simplicidad en el código: es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando todo 

funcione se podrá añadir funcionalidad si es necesario. La programación extrema apuesta que 

es más sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se 

requiere, que realizar algo complicado y quizás nunca utilizarlo. 

La Simplicidad y la Comunicación son extraordinariamente complementarias. Con más 

comunicación resulta más fácil identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto más 

simple es el sistema, menos tendrá que comunicar sobre éste, lo que lleva a una comunicación 

más completa, especialmente si se puede reducir el equipo de programadores. 
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1.2.3. LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN 

 

PHP  

PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de código 

abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser 

incrustado en HTML. 

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las páginas 

de PHP contienen HTML con código incrustado que hace "algo" (en este caso, mostrar 

"¡Hola, soy un script de PHP!). ¿El código de PHP está encerrado entre las etiquetas 

especiales de comienzo y final <?  php y?> que permiten entrar y salir del "modo PHP". 

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que el código es 

ejecutado en el servidor, generando HTML y enviándolo al cliente. El cliente recibirá el 

resultado de ejecutar el script, aunque no se sabrá el código subyacente que era. El servidor 

web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por 

lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga. Lo 

mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece 

muchas características avanzadas para los programadores profesionales. (PHP, s.f.). 

1.2.4. FRAMEWORK Y EXTENSIONES 

 
YII FRAMEWORK 

Yii es un framework PHP basado en componentes de alta performance para desarrollar 

aplicaciones Web de gran escala. El mismo permite la máxima reutilización en la 

programación web y puede acelerar el proceso de desarrollo. El nombre Yii (i) es por fácil 

(easy), eficiente (efficient) y extensible (extensible). 

Yii es un framework genérico de programación Web que puede ser utilizado para todo 

tipo de aplicaciones Web. Gracias a que es liviano de correr y está equipado con soluciones 

de cacheo sofisticadas, es adecuado para desarrollar aplicaciones de gran tráfico como 
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portales, foros, sistemas de administración de contenidos (CMS), Sistemas de comercio 

electrónico (e-comerse), etc. (Yiiframework, s.f.) 

FRAMEWORK PARA PRUEBAS UNITARIAS  

PHPUnit 

PHPUnit es un marco de pruebas orientado al programador para PHP. Es un ejemplo de 

la arquitectura xUnit para marcos de pruebas unitarias. (Bergmann, 2001-2016) 

EDITOR DE CODIGO FUNENTE  

Sublime TExt 2 

Sublime Text es un editor de texto sofisticado para el código, el marcado y la prosa.  

Te encantará el elegante interfaz de usuario, características extraordinarias y un 

rendimiento increíble. Sublime Text 2 está disponible ahora como un alfa pública, para 

Windows, OS X, y Linux. 

Sublime Text 2 comenzó su vida como sublime texto X, y estaba disponible por primera 

vez como una vista previa a los usuarios registrados hace varios meses. Desde entonces, ha 

habido un promedio de una nueva versión de una semana. Se ha recorrido un largo camino, 

y es el momento de abrirlo a un público más amplio. 

Se encuentra actualmente en una fase alfa tarde. Principalmente, esto significa que todavía 

hay varias características que faltan en comparación con Sublime Text 1. Estos incluyen la 

corrección ortográfica, marcadores, edición libre de distracción, una API completa de 

Python, y pulir la interfaz de usuario en general. (Skinner, 2016) 

EXTENSIONES USADAS POR EL FRAMEWORK  

YiiBooster 

YiiBooster es una colección de widgets que facilitará la tarea de desarrollar aplicaciones 

Yii, así como, dando a su aplicación un poco de impulso. Básicamente, YiiBooster fuerza a 
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los retos más comunes que enfrentan los desarrolladores Yii al tratar de mejorar sus 

aplicaciones. 

En la raíz de YiiBooster se encuentra el refuerzo de los componentes.  

Dependiendo de cómo configure su carga de acuerdo con las instrucciones de instalación, 

que está siendo inicializado ya sea en cualquier petición o simplemente en el que configuró, 

en cualquier caso, Booster tiene una gran cantidad de interruptores de tiempo de carga que 

se pueden utilizar en su configuración de componentes Yii para controlar el comportamiento 

general de la biblioteca. Permite una gran cantidad de características como la barra de 

navegación colapso, las redes de fluidos, etc. (YiiBooster, s.f.). 

Yii-PDF Versión 0.3 

Yii extensión pequeña, que envuelve algunas bibliotecas de PHP (MPDF y HTML2PDF 

hasta ahora) para convertir HTML a PDF 

Recursos:  

x Repositorio GitHub de Extensión 

x MPDF - es una clase PHP para generar archivos PDF de HTML con Unicode / UTF-

8 y el soporte CJK 

x HTML2PDF - es una clase PHP usando FPDF para la liberación PHP4, y TCPDF 

para la liberación PHP5.Puede convertir HTML y XHTML válido a PDF 

Requisitos  

x Yii 1.1.9 o superior 

x MPDF versión 5.3 (se ha publicado 2011-07-21) o por encima 

x HTML2PDF versión 4.03 (ha sido puesto en libertad 2011-05-27) o por encima 
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JPhpMailer 

PHP clase de transporte de correo electrónico con archivos adjuntos, los servidores SMTP, 

CC, BCC, los mensajes HTML, el ajuste de línea, y mucho más. Envía a través de correo 

electrónico Sendmail, PHP mail (), de QMail, o con SMTP. (yiiFramework, s.f.) 

EXTENSIÓN PARA EL CONTROL DE USUARIOS Y ROLES. 

Módulo de roles de usuarios 

Cruge 

Es un Framework para gestión de Usuarios y RBAC para Yii Framework. Te permite 

administrar y controlar de forma muy eficiente y segura a tus usuarios y los roles que ellos 

deban tener en tu Aplicación Web usando tanto un API Visual prefabricada y poniendo a tu 

disposición un API para controlar usuarios, login, sesiones a nivel de código evitando que 

tengas que acceder a estas partes empezando de cero. 

Cruge es una Avanzada Extensión y API para el Control de Usuarios y Roles en Yii 

Framework. dispone de: 

x Editor visual de Roles, tareas y operaciones, hecho en Ajax. 

x Registro, login, lostpassword. 

x Gestión avanzada de usuarios. 

x Campos de perfil personalizables en línea. 

x Uso avanzado de correos basados en vistas. 
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Cruge dispone de un API de alto nivel y varias de bajo nivel, no solo es una simple 

extensión, es toda un API, por tanto, dispones de avanzados controles de OOP para gestionar 

sesiones, monitorear, controlar eventos y más. 

ARQUITECTURA INTERNA DE CRUGE 

Cruge tiene una alta Arquitectura OOP, basada en interfaces, lo que ayuda enormemente 

a usarla sin modificar en lo absoluto su propio Core. Si necesitas cambiar de ORDBM, cruge 

lo permite. Si necesitas extender el funcionamiento de autenticación para admitir nuevos 

métodos también lo permite mediante la implantación de filtros de autenticación, incluso 

dispones además de filtros insertables para controlar el otorgamiento de una sesión a un 

usuario y finalmente para controlar los registros y actualizaciones de perfil de tus usuarios. 

Todo eso sin tocar en lo absoluto el Core de Cruge.  

Cruge es un API, que incluye una interfaz de usuario predeterminada con el objeto que 

puedas usar el sistema como viene ahorrándote mucho tiempo. Esta interfaz hace uso del API 

de forma estricta, es decir, no hay "dependencias espaguetti" las cuales son las primeras 

destructoras de todo software. 

  MODULO DE AUDITORIA  

Clase ActiveRecordLogableBehavior que extiende de CActiveRecordBehavior 

 CActiveRecordBehavior es la clase base de los comportamientos que se pueden unir a 

CActiveRecord. En comparación con CModelBehavior, CActiveRecordBehavior se une a 

más eventos que sólo se definen por CActiveRecord. 

1.2.5. LIBRERIAS 

 
jQuery v1.11.1 

jQuery es una biblioteca rápido, pequeño y rico en funciones de JavaScript. Hace las cosas 

como documento HTML recorrido y la manipulación, manejo de eventos, animación, y Ajax 

mucho más simple con un API fácil de usar que funciona a través de una multitud de 
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navegadores. Con una combinación de versatilidad y capacidad de ampliación, jQuery ha 

cambiado la forma en que millones de personas escriben JavaScript. (JQUERY, 2016) 

jQuery File Upload Plugin 

jQuery File Upload Plugin con la selección de varios archivos, arrastrar y soltar, barras de 

progreso y las imágenes de vista previa para jQuery. Es compatible con varios dominios, la 

carga de archivos fragmentados y reanudables y del lado del cliente redimensionar una 

imagen. Funciona con cualquier plataforma de servidor (PHP, Python, Ruby on Rails, Java, 

Node.js, Ir, etc.) que soporte HTML estándar de carga de archivos formulario. (jQuery, s.f.) 

UItoTop jQuery Plugin 1.2 

Inspirado por la gran idea de David Walsh jQuery Plugin Toplink, hice un plugin similar, 

pero con dos diferencias clave, éste no requiere que añadir marcas HTML adicional o plugins 

adicionales para su funcionamiento. Eso sólo será posible cuando JavaScript está activado (a 

propósito), que es fácil de configurar con una sola línea de código, y funciona muy bien entre 

navegadores. Opcionalmente se puede beneficiar de la Aliviar plugin de jQuery con una 

animación de suavizado diferente para el desplazamiento de página. (Varone, 2009) 

jQuery UI  

jQuery UI es un conjunto de interacciones curada de interfaz de usuario, efectos, widgets 

y temas creados por encima de la Biblioteca de JavaScript jQuery. Ya sea que esté 

construyendo aplicaciones web altamente interactivas o sólo tiene que añadir un selector de 

fecha para un control de formulario. (jQueri UI, s.f.). 

Librerías usadas para generar los pdf:  

HTML2PDF  

HTML2PDF es un conversor de HTML a PDF escrito en PHP4 (utilizando FPDF), y 

PHP5 (utilizando TCPDF). Permite la conversión de HTML 4.01 válido en formato PDF, y 

se distribuye bajo licencia LGPL. Esta biblioteca se ha hecho para ayudar en la creación de 
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PDF, no para convertir directamente una página HTML. No se puede utilizar las etiquetas 

<html>, <head>, <body> (HTML2PDF, s.f.). 

mPDF 6.0 

MPDF es una clase PHP que genera archivos PDF desde UTF-8 HTML codificado. Se 

basa en FPDF y HTML2FPDF, con una serie de mejoras. Escribí MPDF de salida de archivos 

PDF 'sobre la marcha' de mi página web, el manejo de diferentes idiomas. Es más lento que 

los guiones originales por ejemplo HTML2FPDF y produce archivos más grandes cuando el 

uso de Unicode, pero el soporte para estilos CSS etc. (MPDF, s.f.) 

1.2.6. HERRAMIENTAS 

 

Sublime Text 

Sublime Text es un editor de texto sofisticado para el código, marcado y prosa. 

Sublime Text está disponible para OS X, Windows y Linux. Una licencia es todo lo que 

necesita para utilizar Sublime Text en todos los equipos de su propiedad, sin importar el 

sistema operativo que utiliza. Sublime Text utiliza un conjunto de herramientas de interfaz 

de usuario personalizada, optimizado para la velocidad y la belleza, aprovechando al mismo 

tiempo la funcionalidad nativa en cada plataforma. La paleta de comandos sostiene utiliza 

con poca frecuencia funcionalidad, como la clasificación, el cambio de la sintaxis y el cambio 

de la configuración del sangrado. Con sólo unas pocas pulsaciones de teclas, puede buscar lo 

que quieras, sin tener que navegar por los menús o recordar las asociaciones de teclas oscuras. 

(Sublimetext, s.f.). 

Yii-PDF 

Yii pequeña extensión, que envuelve algunas bibliotecas PHP (MPDF y HTML2PDF) 

para convertir HTML a PDF. 

Parámetros '' defaultParams no se requiere más (se utilizará parámetros por defecto del 

constructor de biblioteca seleccionada). Añadido unas pocas constantes de ayuda para la 
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salida () método (información detallada se encuentra en la clase de extensión) (yiiFramework, 

s.f.) 

Blueimp Gallery 

Blueimp galería es una sensible y adaptable de la imagen táctil y galería de video, carrusel 

y caja de luz, optimizado para ambos navegadores web móviles y de escritorio. Cuenta con 

golpe, el ratón y la navegación por teclado, efectos de transición, la funcionalidad de 

presentación de diapositivas, soporte de pantalla completa y bajo demanda cargando 

contenido y se puede ampliar para mostrar los tipos de contenido adicionales. (blueimp, s.f.) 

Image plugin 

Imagen plugin sirve para controlar la visualización y la alineación de las imágenes usando 

una sintaxis fácil y soporte para el cambio de tamaño del lado del servidor y thumbnailing. 

Hay un conjunto de formatos de diseño predefinidos para las imágenes, así como una 

capacidad de configuración de diseño libre.  

Canvas to Blob plugin 

Canvas to Blob es un polyfil para el estándar JavaScript Canvas. toBlob método que puede 

ser utilizado para crear blob objetos desde un html lona element. 

Iframe Transport 

Este jQuery plugin implementa un Iframe transporte de manera que. Ajax las llamadas de 

soporte la carga de archivos a través de campos de entrada de archivo el HTML estándar. 

Esto se hace cambiando el intercambio de xmlhttprequest a un oculto Iframe elemento que 

contiene un formulario que se presenta. 

XDomainRequest Transport 

XDomainRequest Transport implementa apoyo automático cruz origen de intercambio de 

recursos mediante el objeto XDomainRequest para IE8 E IE9 al utilizar la función Ajax de 

jQuery.  



 

Página 53 de 243 
 

1.3 CONCLUSIONES RELACIONADAS AL MARCO TEÓRICO EN 

REFERENCIA AL TEMA PLANTEADO 

La construcción del sistema se basará en una arquitectura cliente-servidor, el acceso será 

mediante infraestructura web; se utilizará como metodología ágil de desarrollo de software 

XP o eXtreme Programming (de ahora en adelante, XP) para el presente proyecto, debido a 

su simplicidad, comunicación y retroalimentación en sus iteraciones. 

Es necesario la utilización de un servidor web para el acceso local a la aplicación, 

mediante el uso de un explorador o navegador web para la visualización, gestión y 

manipulación de la aplicación a desarrollarse; esto se lo logrará mediante el servidor web 

Apache el cuál lo utilizaremos para la implementación y puesta en marcha del aplicativo, 

indicando que para el ambiente de desarrollo y prueba se utilizará XAMPP como servidor 

web local en los computadores de los autores del proyecto. 

El lenguaje de programación seleccionado para el desarrollo de la propuesta es PHP 

(HyperText Pre-processor) en su versión 5.6.14, debido a su simplicidad y ejecución del lado 

del servidor. Además de ser multiplataforma, PHP nos brinda compatibilidad con diversos 

framework lo cual permite un desarrollo de aplicaciones de alto rendimiento. 

Debido a los componentes que nos ofrece Yii framework basados en PHP, nos permitirá 

desarrollar un aplicativo escalable 

Se consumirá un recurso gubernamental para la validación de los datos al ingresar, el 

mismo será un Servicio Web protegido por la Agencia Nacional de Tránsito con la 

colaboración de la Secretaría Nacional de la Administración Pública, este pedido fue hecho 

por los autores del proyecto en conjunto con los miembros del departamento de sistema de 

la agencia municipal de tránsito.  
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MARCO INVESTIGATIVO 
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2.1. INTRODUCCIÓN 

En el presente capítulo se detallará la metodología de investigación aplicada en conjunto 

con el tipo de investigación a realizarse, de tal forma que se elaborará un proceso de 

recolección de datos en forma programada; además de las técnicas, métodos y herramientas 

que se aplicarán para la recolección de datos y la utilización de fuentes de información para 

la elaboración, diseño y puesta en marcha de este proyecto integrador. 

2.2. TIPO DE INGESTIGACIÓN 

Para emprender el problema del presente proyecto integrador se aplicarán enfoques que 

otorgarán a la investigación un alto grado de objetividad suministrando los siguientes tipos 

de investigación. 

2.2.1. INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA 

Es aquella investigación llamada también investigación diagnóstica, esta se basa en la 

búsqueda de rasgos característicos indicando principalmente los más particulares que 

ocasionan al problema. Para lo cual se analizó el proceso de retención vehículo que se realiza 

en la Agencia Municipal de Tránsito de Manta, determinando las particularidades halladas 

en el proceso para la optimización de los tiempos de respuesta y problemas a resolver con 

una eficiente solución informática. 

2.2.2. INVESTIGACIÓN EXPLICATIVA 

La investigación explicativa pretende dar los detalles mínimos de un aspecto de realidad, 

basándose en las búsquedas de las respuestas a las preguntas de los por qué de los hechos. 

Este tipo de investigación se justifica en buscar el porqué de las causas a través del modelo 

causa-efecto. Por aquello se lo aplicó en este proyecto integrador para conocer cuáles serían 

las hipótesis teóricas y de flujo de proceso, permitiendo identificar cuáles son los problemas 

que se generan con relación al proceso actual de retención vehicular en la Agencia Municipal 

de Tránsito, estos problemas producirán la significatividad dentro diferentes teorías de 

referencia. 
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2.3. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

2.3.1. MÉTODO INDUCTIVO 

Se utilizó este modelo debido a la compresión de los integrantes del proyecto para obtener 

conclusiones a partir de las hipótesis creadas, observando que los procesos ejecutados dentro 

del flujo de proceso la información que se ingresa en las hojas de cálculo de Microsoft Excel 

no son adecuados como medio de almacenamiento de registro y transacción, por lo cual es 

necesario plantear una solución informática a dicha problemática para la optimización del 

flujo de proceso al proceso seleccionado esperando un óptimo tiempo de respuesta. 

2.3.2. MÉTODO DEDUCTIVO 

Se utilizó este modelo para obtener las conclusiones relacionadas a los hechos, actividades 

y acciones que surgen con un alto grado de certeza, desde lo más particular a lo general a 

partir de una ley universal; a manera de que la implementación de un sistema informático en 

el proceso de retención vehicular genere una optimización de recursos y tiempos de respuesta 

en la información requerida, además de brindar un servicio íntegro y de calidad.  

2.4. HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La calidad y confiabilidad de los datos obtenidos de la situación existente, se basa en las 

herramientas utilizadas para el desarrollo de este proyecto integrador, por lo cual fue 

necesario la utilización de diferentes métodos a efecto de recopilar información real del 

problema abarcado. 

Un apropiado uso de las herramientas de recolección de datos permitió obtener 

información precisa del flujo de proceso seleccionado, debido a que la investigación está en 

un elevado porcentaje estructurada. Frecuentemente se utilizan instrumentos o herramientas 

de recopilación formal de datos, para lo cual se emplearon las siguientes técnicas: 

2.4.1. ENCUESTA 

Es un conjunto de preguntas normalizadas destinadas a obtener datos, estas están dirigidas 

a una muestra representativa de la población, cuyas opiniones permiten conocer estados que 

le interesan al investigador. 
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Para obtener información sobre la problemática, se aplicaron dos tipos de encuestas 

dirigidas a poblaciones diferente tales como: personal administrativo de la agencia municipal 

de tránsito y a los agentes civiles de tránsito. 

La aplicación de la primera encuesta fue al personal administrativo de la agencia 

municipal de tránsito, permitirá obtener información relacionada a los tiempos de respuesta 

en los procesos de verificación y salida de un automotor retenido mediante una contravención 

de tránsito u ordenanza municipal. Este primer instrumento permitió definir las 

responsabilidades que tienen el personal administrativo de la agencia municipal de tránsito 

dentro del proceso investigado. 

El instrumento de la segunda encuesta fue aplicado para los agentes civiles de tránsito, 

esta permitirá obtener información relacionada sobre el tiempo utilizado para el llenado de 

la ficha de ingreso por contravención de tránsito, además de obtener los niveles de confianza 

del proceso de salida de un automotor retenido. Este segundo instrumento de encuesta 

permitió separar responsabilidades que influyen dentro del proceso de retención vehicular, 

delegando acciones exclusivamente de ingreso a todos los agentes civiles de tránsito, para la 

verificación e ingreso de automotores retenidos por motivo de infracciones de tránsito y 

ordenanzas municipales. 

2.4.2. ENTREVISTA 

Se efectuaron múltiples entrevistas con los actores que intervienen directa e 

indirectamente dentro del proceso afectado. Una de la entrevista relativamente fundamental 

fue realizada a la directora Arq. Elaine Solís Cedeño para presentarle los beneficios a obtener 

con la implementación de una solución informática, una vez realizado el análisis la directora 

nos delegó con el responsable del área para una siguiente entrevista. 

Se aplicaron entrevistas al personal del área de sistemas y comunicación de la institución 

correspondiente precedida por el jefe inmediato superior el Ing. Jorge Delgado, donde se 

analizaron y determinaron de manera formal los flujos de procesos relacionado a la retención 

de vehículos que se encuentran actualmente funcionando. 
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2.4.3. OBSERVACIÓN 

La realización de esta técnica fue indispensable para el diseño funcional de la propuesta a 

plantearse, ya que a través de esta técnica se pudo determinar y percibir los aspectos 

importantes que intervienen dentro del proceso de retención vehicular. 

La observación nos permitió obtener información empírica de los actores que intervienen 

en tiempo real del actual proceso afectado, donde se expresa los siguientes aspectos que se 

observaron. 

x Un vehículo retenido no puede salir de los patios de retención vehicular si no se 

encuentra con documentos legales al día, tales como matrícula, revisión vehicular 

y multas económicas. 

x Una motocicleta y demás parecidos no puede realizarse su respectiva salida si no 

cumple con el tiempo estipulado por las ordenanzas municipales que nos dice que 

por cada número retención el vehículo permanecerá 48 horas en los patios de 

retención vehicular. 

x Se realizar un informe semanal y mensual por parte del agente que se encuentran 

en garita del patio de retención vehicular, para la directora de tránsito con los datos 

totales de los vehículos retenidos. 

x Un vehículo puede ser retenido por accidente de tránsito, abandono, 

documentación, desperfecto mecánico, embriaguez, llantas lisas, permiso de 

operación, servicio no autorizado y por ordenanza municipal. 

x Los agentes que se encuentran en garita tienen a disposición información de 

cuantos vehículos se encuentran en el patio de retención vehicular. 

x Los agentes civiles de tránsito de turno en el patio de retención vehicular verifican 

en qué estado llega el vehículo retenido, además de anotar en la hoja de ingreso 

artículos encontrados, con el fin de evitar futuros inconvenientes legales. 
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2.5. FUENTES DE INFORMACIÓN DE DATOS 

Se califica fuente de información a los diversos tipos de documentos que se extrae la 

información útil demandando a la información y conocimientos necesarios para la creación 

de este proyecto integrador. 

2.5.1. FUENTES PRIMARIAS 

Estas fuentes están asociadas directamente al lugar o entorno de trabajo en donde se 

ejecuta el problema abarcado. Permitiendo conocer la naturaleza del problema, recopilando 

y obteniendo datos significantes proporcionados por los involucrados acorde a esta 

investigación. 

Entre ellas se encuentras los informes técnicos de la planificación de la gestión de 

retención, documentos, entrevistas y encuestas realizadas al personal involucrado. 

2.5.2. FUENTES SECUNDARIAS 

Son aquellas que contienen información elaborado por terceras personas ajenas al 

proyecto y/o personal involucrado. Referencias que involucran fuentes primarias, así como 

también, documentos que se utilizaron para la planificación y desarrollo del proyecto 

integrador, entre ellas tenemos: artículos, indexados, libros, metodologías de desarrollo. 
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2.6. INSTRUMENTO OPERACIONAL 

2.6.1. ESTRUCTURA Y CARACTERÍSTICAS DE LOS INTRUMENTOS DE 

RECOLLECCIÓN DE DATOS 

Los instrumentos de recolección de datos utilizados en el presente proyecto corresponden 

a la aplicación de las encuestas al personal administrativo de la agencia municipal de tránsito 

y a los agentes civiles de tránsito, teniendo como principal característica la interpretación de 

los datos de manera oportuna. 

La estructura de las dos encuestas realizadas tiene una determinada cantidad de preguntas, 

relacionadas a los tiempos de respuesta correspondiente donde cada una de estas tienen 

diferentes opciones para su respectiva respuesta. 

La encuesta realizada al personal administrativo (Ver Anexo 1), tiene como objetivo 

obtener información relacionada a los tiempos de respuesta en los procesos de verificación y 

salida de un automotor retenido mediante una contravención de tránsito u ordenanza 

municipal. 

La encuesta realizada a los agentes civiles de tránsito (Ver Anexo 2), tiene como objetivo 

obtener información relacionada sobre el tiempo utilizado para el llenado de la ficha de 

ingreso por contravención de tránsito y ordenanza municipal, además de obtener los niveles 

de confianza del proceso de salida de un automotor retenido. 

La encuesta aplicada a los agentes civiles de tránsito tiene dos secciones; la primera 

sección incluye desde la pregunta número uno hasta la pregunta número cinco, esta sección 

se busca obtener información relacionada a los tiempos de respuesta del registro de la ficha 

de ingreso de un vehículo retenido por contravención. La segunda sección que incluye desde 

la pregunta número seis hasta la pregunta número diez, con estas se busca obtener 

información relacionada a los tiempos de respuesta del registro de la ficha de ingreso de una 

motocicleta retenida por ordenanza municipal. 
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2.7. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCIÓN Y 

TABULACIÓN DE DATOS 

2.7.1. PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La agencia municipal de tránsito del gobierno autónomo descentralizado de este cantón, 

dedicada a los procesos de matriculación, revisión vehicular, señalización, semaforización, 

control de tráfico y retención vehicular, los mismos que se realizan para llevar un orden y 

control de los medios de transporte terrestres. 

La investigación descriptiva y explicativa aplicada al presente proyecto permite conocer 

las fuentes principales del problema. Se utilizó los instrumentos de recolección de datos, para 

obtener la mayor información posible del proceso de retención vehicular, para esto se 

determinó el proceso por el cual es retenido un vehículo por contravención vehicular y por 

ordenanza municipal dentro de las vías de jurisdicción del cantón Manta. 

Manifestando que, a partir de la recolección de datos se pudo verificar los tiempos 

establecidos y necesarios para el proceso de salida de un vehículo retenido por contravención 

u por ordenanza municipal, además de la toma de información necesaria para el ingreso de 

un vehículo retenido, indicando los artículos encontrados dentro un vehículo además del 

inventario y la manera que ingresa un vehículo a los patios de retención vehicular. 

Las etapas necesarias para el inicio de la recolección de datos primero fue determinar 

cuáles son las fuentes que se obtendrán los datos relacionados del proceso de retención 

vehicular, extrayendo dicha información de las personas que actúan en el flujo de proceso, 

además de las observaciones, documentos, archivos, base de datos y leyes municipales que 

rigen actualmente. 

La segunda etapa es la localización de las fuentes de información de las que se podrán 

extraer la información precisa, posteriormente la tercera etapa permite establecer cuáles 

serían los métodos de recolección de datos de los que podrán hacerse uso de las entrevistas, 

encuestas y observación. Una vez recolectados los datos se concluirá con la etapa final del 

plan de recolección de datos que incluye la tabulación, el análisis de los datos junto con la 

interpretación de los mismos. 
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2.7.2. TABULACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS  

Se realizó la tabulación de datos del presente proyecto a través de un análisis cuantitativo 

mediante el uso de técnicas estadísticas, generando gráficos porcentuales que muestren con 

mayor claridad y exactitud los resultados obtenidos a través de herramientas de recolección 

de datos. La utilización de Microsoft Excel fue esencial para la tabulación de los datos, la 

misma que permite mostrar los resultados de los datos obtenidos en una tabla de resultados 

y un gráfico estadístico para su respectivo análisis. 

Después de obtener los datos relacionados a las actores directos e indirectos de este 

proyecto mediante el uso de procesamiento de los datos, se categorizará analíticamente para 

luego calificarlos y posterior realizar un análisis e integración de los datos correspondiente. 

2.8. PLAN DE MUESTREO 

2.8.1. SEGMENTACIÓN 

La segmentación de este proyecto integrador radica principalmente en una segmentación 

geográfica debido a que este proyecto se podrá implementar en cualquier gobierno autónomo 

descentralizado que hayan asumido la competencia de tránsito y transporte público en el 

Ecuador, delimitando su uso exclusivamente dentro la agencia municipal de tránsito de la 

demarcación geográfica dentro de las vías de jurisdicción de la ciudad de Manta. 

2.8.2. TÉCNICA DE MUESTREO 

Para la investigación se realizará el Muestreo Aleatorio Estratificado de acuerdo al 

El muestreo estratificado es una técnica de muestreo 

probabilístico en donde el investigador divide a toda la población en diferentes subgrupos o 

estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos en 

forma proporcional 2, en este caso: se tomarán como muestra a los agentes civiles de tránsito 

y al personal administrativo dentro de la institución. 

                                                
 
2 Explorable.com (Jun 2, 2009). Método de muestreo estratificado. Mayo 12, 2016 Obtenido de Explorable.com: 
https://explorable.com/es/muestreo-estratificado 
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2.8.3. TAMAÑO DE MUESTRA 

2.8.3.1. POBLACIÓN 

Los datos obtenidos de la población investigada según los datos actuales del departamento 

de talento humano existen: 162 personas actualmente laborando de los cuáles 121 son agentes 

civiles de tránsito y 41 son empleados con cargos administrativos laborando en la agencia 

municipal de tránsito del cantón Manta. 

Tabla 1. Población 

Institución 

Agencia municipal de tránsito 
Cantidad de personas Porcentaje 

Personal Administrativo 41 25% 

Agentes Civiles de Tránsito 121 75% 

Total 162 100% 

Elaboración: Autores del proyecto 

2.8.3.2. MUESTRA 

Determinar el tamaño de la muestra que se va seleccionar es uno de los pasos más 

importantes dentro de este proyecto integrador, debido a que se determinó la predominación 

de las causas que generan el problema que existe actualmente dentro del proceso de retención 

vehicular, influyendo en la generación de efectos negativos que conllevan a los controles 

inadecuados e ineficientes del proceso afectado. 

El tamaño de la muestra se determinó mediante la siguiente fórmula matemática y en la 

tabla 3 se muestra el significado de cada de uno de sus respectivas variables que la 

conforman. 
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Tabla 2. Valor constante de nivel de confianza 

V 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58 

Nivel de Confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99% 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 3. Significado de Variables 

VARIABLES DESCRIPCIÓN DATOS 

V Coeficiente de confianza 95% 

N Universo o población 162 

p Probabilidad a favor 50% 

q Probabilidad en contra 50% 

e Error de estimación 5% 

n Tamaño de la muestra Desconocida 

Elaboración: Autores del proyecto 

Desarrollo: 

 

 

 

 

Por lo tanto, la muestra de la población a medir es: 114. 
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2.9. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

2.9.1. PRESENTACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS OBTENIDOS 

INSTRUMENTO - ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Pregunta 1: ¿En qué tiempo estimado usted elabora la ficha de egreso de automotores 

retenidos en el patio del centro de retención vehicular? 

Objetivo: Determinar el tiempo que emplean las personas con cargo administrativo para 

llenar la ficha de egreso. 

Tabla 4. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 1 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

10  20 minutos 1 8% 

20  30 minutos 2 17% 

30  40 minutos 8 67% 

40 o más minutos 1 8% 

Total 12 100% 

Ilustración 2. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 1 

Análisis: Se determinó que los encuestados por los autores del presente proyecto integrador 

necesitan excesivo tiempo para llenar la ficha de egreso, determinando la necesidad de 

optimizar los tiempos de respuesta. 

8%

17%

67%

8%

10 - 20 minutos 20 - 30 minutos 30 - 40 minutos 40 o más minutos
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Pregunta 2: ¿Está usted de acuerdo con el tiempo empleado en elaborar la ficha de egreso 

de automotores retenidos en el patio del centro de retención vehicular? 

Objetivo: Conocer si el personal administrativo encargado del proceso afectado, cuenta con 

un elevado grado de agilidad de llenado de la ficha correspondiente además de su respectiva 

validación. 

Tabla 5. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 2 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 1 8% 

No 11 92% 

Total 12 100% 

 

 

Ilustración 3. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 2 

Análisis: La mayoría de los encuestados manifestaron que no se encuentran satisfechos con 

el tiempo empleado en el llenado de la información de la ficha, expresando su malestar por 

motivo cuando tienen que realizar actividades extra laborables. 

8%

92%

Si No
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Pregunta 3: ¿Está usted conforme, de que el registro de la ficha de egreso de automotores 

retenidos en el patio del centro de retención vehicular sea de manera manual? 

Objetivo: Conocer los niveles de satisfacción del proceso a los encuestados, con el fin de 

optimizar y mejorar la calidad del servicio brindado. 

Tabla 6. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 3 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 12 100% 

Total 12 100% 

 

 

Ilustración 4. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 3 

Análisis: Se puede notar que no existe un alto grado de satisfacción dentro del proceso 

realizado, implicando a que el proceso afectado no se desarrolle con normalidad llevando a 

cabo un lento proceso de verificación de requisitos e ingreso de la ficha correspondiente. 

0%

100%

Si No
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Pregunta 4: ¿Considera usted que, con el uso de un sistema informático, se puede disminuir 

el tiempo que se requiere para el registro de la ficha de egreso de automotores retenidos en 

el patio del centro de retención vehicular? 

Objetivo: Conocer si los encuestados podrían requerir el uso de un sistema informático para 

llevar a cabo sus respectivas funciones, logando sistematizas y automatizar el flujo de 

proceso seleccionado. 

Tabla 7. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 4 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 10 83% 

No 2 17% 

Total 12 100% 

 

 

Ilustración 5. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 4 

Análisis: Se puede notar que la mayoría de los encuestados consideran tener un sistema para 

optimizar los tiempos de respuesta y evitar conflictos de pérdida de información 

correspondiente al ingreso de los vehículos retenidos. 

83%

17%

Si No
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Pregunta 5: ¿Le gustaría disponer de un sistema informático, que le permita registrar la ficha 

de egreso de automotores retenidos en el patio del centro de retención vehicular? 

Objetivo: Determinar si las personas encuestadas necesitan un software analizando y 

determinado los problemas que existen además del gran número de automotores retenidos en 

el patio de retención vehicular. 

Tabla 8. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 5 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 11 92% 

No 1 8% 

Total 12 100% 

 

 

Ilustración 6. Resultado Encuesta Personal Administrativo Pregunta 5 

Análisis: Se puede observar que existe en un gran porcentaje de la necesita de implementar 

un software para enfrentar los diversos problemas que existen actualmente dentro del proceso 

de retención vehicular. 

92%

8%

Si No
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INSTRUMENTO ENCUESTA AGENTES CIVILES DE TRÁNSITO 

Pregunta 1: ¿En qué tiempo estimado usted elabora la ficha de ingreso de un vehículo 

retenido por contravención? 

Objetivo: Saber los tiempos necesarios que necesita un encuestado para el registro de un 

vehículo retenido por contravención. 

Tabla 9. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 1 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

10  20 minutos 5 5% 

20  30 minutos 36 35% 

30  40 minutos 49 48% 

40 o más minutos 12 12% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 7. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 1 

Análisis: Se puede percatar que los encuestados en gran parte se demoran alrededor de treinta 

y cuarenta minutos, esta situación preocupa a los altos directivos de la institución debido a 

que deben de garantizar un servicio eficiente a la comunidad mantense. 

5%

35%

48%

12%

10 - 20 minutos 20 - 30 minutos 30 - 40 minutos 40 o mas minutos
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Pregunta 2: ¿Está usted de acuerdo con el tiempo empleado en elaborar la ficha de ingreso 

de un vehículo retenido por contravención? 

Objetivo: Percibir si los agentes civiles de tránsito cuentan con elevado grado de agilidad 

para poder llenar los datos requeridos que exige la ficha de ingreso. 

Tabla 10. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 2 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 3 3% 

No 99 97% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 8. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 2 

Análisis: Se exhibe los datos presentados de los agentes encuestados, permiten determinar a 

los autores de este presente proyecto integrador que no cuentan con la agilidad ni la capacidad 

para poder brindar un servicio de calidad. 

3%

97%

Si No
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Pregunta 3: ¿Está usted conforme, de que el registro de la ficha sea de manera manual? 

Objetivo: Conocer que tan conforme están los agentes civiles de tránsito, para que el 

respectivo proceso de ingreso de información sea de manera manual para determinar la 

sistematización de este flujo de proceso. 

Tabla 11. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 3 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 5 5% 

No 97 95% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 9. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 3 

Análisis: Se confirma que los agentes civiles de tránsito no están conformes con el llenado 

de información de manera manual, explicando a que en días de feriados o fines de semana de 

vuelve un caos el ingreso de un automotor retenido. 

5%

95%

Si No
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Pregunta 4: ¿Considera usted que, con el uso de un sistema informático, se puede disminuir 

el tiempo que se requiere para el registro de la ficha de ingreso de retención vehicular por 

contravención? 

Objetivo: Identificar si los agentes encuestados consideran la optimización de los tiempos 

de operación con un sistema informático llevando a cabo la automatización y sistematización 

del proceso de retención vehicular. 

Tabla 12. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 4 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 100 98% 

No 2 2% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 10. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 4 

Análisis: Se puede percibir que los agentes actualmente les gustaría disponer de un software 

para optimizar los tiempos de operación en el registro de la ficha de ingreso de un vehículo 

retenido por contravención en los patios de retención vehicular. 

98%

2%

Si No
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Pregunta 5: ¿Le gustaría disponer de un sistema informático, que le permita registrar la ficha 

de ingreso de retención vehicular por contravención? 

Objetivo: Conocer si los agentes civiles de tránsito están a disposición para la 

sistematización del registro de la ficha de ingreso, además de conocer el porcentaje de 

adquisición de un software que le controle el proceso actual. 

Tabla 13. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 5 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 96 94% 

No 6 6% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 11. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 5 

Análisis: Se determinó que la Agencia Municipal de Tránsito no cuenta con un sistema 

informático que le permita administrar los registros de retención de vehículos por 

contravención. 

94%

6%

Si No
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Pregunta 6: ¿En qué tiempo estimado usted elabora la ficha de ingreso de motocicletas y 

demás similares retenidas por ordenanza municipal? 

Objetivo: Conocer el tiempo estimado en que un agente civil de tránsito tarda en el registro 

de información en la ficha de retención vehicular por ordenanza municipal. 

Tabla 14. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 6 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

10  20 minutos 11 11% 

20  30 minutos 82 80% 

30  40 minutos 6 6% 

40 o más minutos 3 3% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 12. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 6 

Análisis: Se percibe que los agentes civiles de tránsito tardan alrededor de veinte y treinta 

minutos para el registro de una motocicleta y parecidos por motivo de retención vehicular, 

determinando que se necesita optimizar los tiempos de respuesta de manera inminente. 

11%

80%

6%
3%

10 - 20 minutos 20 - 30 minutos 30 - 40 minutos 40 o mas minutos



 

Página 76 de 243 
 

Pregunta 7: ¿Está usted de acuerdo con el tiempo empleado en elaborar la ficha de ingreso 

de motocicletas y demás similares retenidas por ordenanza municipal? 

Objetivo: Analizar los tiempos usados por los agentes civiles de tránsito encuestados, 

permitiendo evidenciar para una mejora en los tiempos de respuestas. 

Tabla 15. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 7 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 11 11% 

No 91 89% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 13. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 7 

Análisis: A los agentes civiles de tránsito se les presentan dificultades para el registro de 

información de una motocicleta en su ficha correspondiente, estos principalmente suceden 

los feriados y fines de semana. 

11%

89%

Si No
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Pregunta 8: ¿Está usted conforme, de que el registro de la ficha de ingreso de motocicletas 

y demás similares, retenidas por ordenanza municipal sea de manera manual? 

Objetivo: Conocer si los agentes civiles de tránsito necesitan la automatización del registro 

de la ficha de ingreso de motocicletas por retención vehicular. 

Tabla 16. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 8 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 4 4% 

No 98 96% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 14. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 8 

Análisis: Se visualiza que los agentes civiles de tránsito requieren la automatización en el 

ingreso de una motocicleta para optimizar los tiempos de operaciones y llevar a cabo la 

resolución de este problema. 

4%

96%

Si No



 

Página 78 de 243 
 

Pregunta 9: ¿Considera usted que, con el uso de un sistema informático, se puede disminuir 

el tiempo que se requiere para el registro de la ficha de ingreso de motocicletas y demás 

similares retenidas por ordenanza municipal? 

Objetivo: Determinar si los agentes civiles de tránsito están acuerdo para la adquisición de 

un software que le permita resolver los problemas en el proceso afectado. 

Tabla 17. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 9 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 99 97% 

No 3 3% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 15. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 9 

Análisis: Los miembros de los agentes civiles de tránsito encuestados rectifican que se 

necesita un sistema informático para gestionar las motocicletas retenidas por ordenanzas 

municipal. 

97%

3%

Si No
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Pregunta 10: ¿Le gustaría disponer de un sistema informático, que le permita registrar la 

ficha de ingreso de motocicletas y demás similares retenidas por ordenanza municipal? 

Objetivo: Determinar si la agencia municipal de tránsito cuenta con un sistema informático 

para gestionar las retenciones de motocicletas y parecidas por ordenanza municipal. 

Tabla 18. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 10 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 100 98% 

No 2 2% 

Total 102 100% 

 

 

Ilustración 16. Resultado Encuesta Agente Civiles de Tránsito Pregunta 10 

Análisis: Se determinó que la Agencia Municipal de Tránsito no cuenta con sistema 

informático que le permita administrar, ingresar, verificar y emitir la salida de motocicletas 

y parecidos retenidos por ordenanza municipal. 

98%

2%

Si No
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2.9.2. INFORME FINAL DEL ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 
A través, de este capítulo hemos validados los resultados con los objetivos propuestos 

para la realización de este proyecto integrador, y se pudo determinar que los controles 

inadecuados e ineficientes en el proceso de retención vehicular se deben al exceso de tiempo 

que conlleva el registro de información, mediante las encuestas realizadas pudimos 

determinar que el 83% de los agentes civiles de tránsito encuestados necesitan el 35% de 20 

a 30 minutos y el 48% de 30 a 40 minutos para elaborar la ficha de ingreso de un vehículo 

retenido , esto muchas veces lleva a la perdida y duplicidad de los registros de los vehículos 

ingresados al patio de retención, también se pudo constatar que el personal administrativo en 

relación al egreso de los automotores tiene un tiempo estimado de 30 a 40 minuto por 

vehículo lo cual el 67% del personal administrativo prioriza la necesidad de optimizar los 

tiempos de respuestas. 

Como resultado de las encuestas se pudo conocer que existen insatisfacción en el proceso 

de retención de vehículos, debido a que estos generan varios inconvenientes al momento del 

registro y retiro de los vehículos retenidos. Los directivos coinciden en un 100% que se deben 

implementar procesos automatizados que permitan brindar un eficiente servicio a los 

usuarios. 

La agencia municipal de transito del gad Manta, tomó la decisión de contar con un sistema 

de gestión de retención vehicular que le ayudará a gestionar los ingresos y egresos de los 

vehículos retenidos y así evitar el uso de los controles inadecuados e ineficientes en el 

proceso de retención vehicular. 
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CAPÍTULO III 
 

MARCO PROPOSITIVO  
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3.1 TÍTULO DE LA PROPUESTA 

Aplicación web para la gestión de retención vehicular en la agencia municipal de tránsito 

del GAD del cantón manta. 

3.2 DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA 

El desarrollo de la presente propuesta se fundamenta en las bases legales del proceso de 

retención vehicular escritas en la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad 

Vial (LOTTTSV), de acuerdo al Registro Oficial Suplemento 398 de 07-ago-2008 en su 

modificación del 31-dic-2014 y la ordenanza que regula la circulación de motocicletas y 

demás similares en las vías de jurisdicción del cantón Manta que se encuentran actualmente 

en vigencia. 

La propuesta a la problemática detectada consiste en implementar una aplicación web que 

permita la gestión de retención vehicular en la agencia municipal de tránsito del GAD del 

cantón Manta, permitirá gestionar eficientemente el ingreso y salida de vehículos retenidos; 

así como la retención y salida de motos mediante ordenanzas municipales creadas por el 

GAD del cantón mencionado. 

En esta propuesta intervienen diferentes actores con sus respectivas responsabilidades, 

entre los que destacamos: agentes civiles de tránsito, vehículos retenidos, ciudadanos 

propietarios de vehículos, conductores, licencia, depositarios de garita y los miembros de la 

policía nacional. Cada uno de los involucrados mencionados anteriormente, cumplirá su 

respectiva función que deberá ser registrada en el sistema. 

La estructura funcional de la aplicación web contará con las siguientes opciones: 

x Inicio 

x Ciudadano 

x Licencia 

x Vehículo 

x Agente 
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x Retención Vehicular 

x Ordenanzas Municipales 

x Usuarios y Roles 

x Reportes 

x Configuración 

A continuación, se especificará de manera funcional y descriptiva las opciones que 

tendremos a disposición en la aplicación web. 

3.2.1 INICIO 

En esta opción, el usuario del sistema tendrá a disposición una pantalla relacionada a la 

presentación del sistema e información relacionada a la AMT, esta opción tendrá las 

siguientes secciones: 

 Información del sistema 

 Servicios de la AMT 

 Información general de la AMT 

 Galería 

 Inserción de mapa de Google Maps de la AMT  

3.2.2 CIUDADANO 

Le aparecerá una pantalla al usuario donde podrá buscar y filtrar a todos los ciudadanos 

registrados en el sistema, así como operaciones de ver, actualizar y eliminar por cada registro. 

res que 

intervienen en el proceso de retención vehicular los cuales son:  

 Propietario de Vehículo 



 

Página 84 de 243 
 

 Personas civiles que tienen una o más licencias 

 Depositario del patio de retención vehicular 

 Integrantes de la policía nacional del ecuador 

Una vez relacionado el contexto de ciudadano dentro del sistema, detallaremos las 

operaciones que tendremos a disposición para el usuario final en esta opción. 

Tabla 19. Opción Ciudadano 

OPERACIÓN DETALLE 

CREAR CIUDADANO 

Operación que permitirá la creación de un 

nuevo registro, la cual podemos hacerlo 

manualmente o hacerlo mediante el uso del 

web service obteniendo datos como cédula, 

apellidos y nombres. 

VER CIUDADANO 

Operación que permitirá una vista detallada 

de todos los datos de un registro 

seleccionado. 

ACTUALIZAR CIUDADANO 
Operación que permitirá la modificación de 

un registro, en caso de ser necesario 

ELIMINAR CIUDADANO 

Operación que permitirá la eliminación de 

un registro mediante una confirmación que 

el usuario deberá de aceptar. 

Elaboración: Autores del proyecto 

3.2.3 LICENCIA 

En esta opción sistemáticamente convertiremos a un ciudadano en un conductor de un 

vehículo, el mismo que podrá tener diferentes licencias. 
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Al usuario final le aparecerá una pantalla en donde podrá buscar y filtrar todos los 

conductores registrados en el sistema, de tal manera que podrá buscar y filtrar por tipo de 

licencia, categoría y datos del ciudadano permitiéndole al usuario las respectivas operaciones 

por cada registro seleccionado o buscado 

A continuación, detallaremos las operaciones que tendremos a disposición para el usuario 

final en esta opción. 

Tabla 20. Opción Licencia 

OPERACIÓN DETALLE 

CREAR LICENCIA 

Operación que permitirá crear un nuevo 

registro de licencia, este registro lo podemos 

hacer siempre y cuando tengamos registrado 

los datos del ciudadano correspondiente 

para luego llenar el formulario que nos pide 

esta operación. 

VER LICENCIA 
Operación que ofrecerá una vista detallada 

de un registro de licencia en general. 

ACTUALIZAR LICENCIA 
Operación que permitirá modificar un 

registro de licencia en caso de ser necesario 

ELIMINAR LICENCIA 

Operación que permitirá al usuario final la 

eliminación de un registro, esta operación se 

realizará aceptando una confirmación del 

sistema. 

Elaboración: Autores del proyecto 

3.2.4 VEHÍCULO 

En esta opción a el usuario final se le presentará una pantalla donde podrá buscar y filtrar 

todos los registros relacionados a vehículos, motos o parecidos que son retenidos en el 
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proceso de retención vehicular. Cada registro mostrado en esta pantalla tendrá operaciones 

como ver, modificar y eliminar. 

A continuación, detallaremos las operaciones que tendremos a disposición para el usuario 

final en esta opción: 

Tabla 21. Opción Vehículo 

OPERACIÓN DETALLE 

CREAR VEHÍCULO 

Operación que permitirá la creación de un 

nuevo vehículo retenido, en el cual lo 

podemos hacer automáticamente mediante 

el consumo del web service y también de 

forma manual llenando el formulario de 

ingreso que nos ofrecerá esta operación. 

VER VEHÍCULO 

Operación que permitirá una vista detallada 

de todos los datos relacionados a el vehículo 

que necesitamos ver su información. 

ACTUALIZAR VEHÍCULO 
Operación que permitirá modificar un 

registro de vehículo en caso de ser necesario 

ELIMINAR VEHÍCULO 

Operación que permitirá al usuario final la 

eliminación de un registro, esta operación se 

realizará aceptando una confirmación que el 

sistema brindará. 

Elaboración: Autores del proyecto 

3.2.5 AGENTE 

En esta opción a el usuario se le presentará una pantalla donde podrá administrar todos 

los agentes civiles de tránsito de la ciudad de manta. Además, se podrá filtrar y buscar en la 
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lista de todos los agentes civiles de tránsito, donde en cada registro se tendrá accedo a las 

diferentes acciones como ver, actualizar y eliminar. 

A continuación, detallaremos las operaciones que tendremos a disposición para el usuario 

final en esta opción. 

Tabla 22. Opción Agente 

OPERACIÓN DETALLE 

CREAR AGENTE 

Operación que permitirá al usuario final la 

creación de un nuevo agente, el cual se 

tomará datos como cedula, nombres, 

apellido, dirección, teléfono y email en el 

formulario de registro que nos ofrecerá esta 

operación. 

VER AGENTE 

Operación que ofrecerá una vista detallada 

de un agente en específico, el cual podemos 

ver toda la información correspondiente a el 

registro seleccionado. 

ACTUALIZAR AGENTE 

Operación que permitirá la actualización de 

un registro de agente en caso de ser 

necesario. 

ELIMINAR AGENTE 

Operación que permitirá la eliminación de 

un registro de agente, la aplicación ofrecerá 

una pregunta de confirmación para su 

respectiva ejecución. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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3.2.6 RETENCIÓN VEHICULAR 

En esta opción a el usuario se le presentará un menú desplegable donde se podrá 

administrar todas las fichas de ingreso y salida del patio de retención vehicular. Además, se 

podrá filtrar y buscar todos los registros e ingreso y salida en el proceso de retención 

vehicular, donde también se validará la salida del centro de retención vehicular para validar 

la integridad de los registros y poder obtener un inventario e historial exacto. 

A continuación, detallaremos las operaciones que tendremos a disposición para el usuario 

final en esta opción. 

Tabla 23. Opción Retención Vehicular 

OPERACIÓN DETALLE 

ADMINISTRAR RETENCIONES 

Operación que permitirá buscar y filtrar 

todos los registros de los vehículos 

ingresados que no se han autorizado su 

salida. Además, nos ofrecerá acciones de 

ver detalle y eliminación del registro 

seleccionado correspondiente. 

CREAR RETENCIÓN 

Operación que permitirá la creación de un 

registro de retención vehicular, al 

ejecutarse con éxito esta operación el 

sistema contará el registro como vehículo 

en inventario. 

VER DETALLE RETENCIÓN 

Operación que permitirá ver los datos 

generales, inventario de vehículo al 

ingresar, artículos encontrados dentro del 

vehículo, responsables de ingreso del 

vehículo, goles y raspones donde en esta 

tabla permitirá subir 4 imágenes por ficha 
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en formato JPG con un tamaño máximo 

de 2MB. 

ACTUALIZAR RETENCIÓN 

Operación que permitirá la actualización 

de un registro de retención vehicular, en 

caso de ser necesario. 

EMITIR PDF ENTRADA RETENCIÓN 

Operación que mostrará una ficha de 

entrada en formato pdf que se le facilitará 

al propietario o conductor de vehículo, en 

caso de no leer las advertencias 

necesarias que emite la aplicación web, 

esta operación no se ejecutará con éxito. 

AGREGAR INVENTARIO VEHÍCULO 

Operación que permitirá agregar un 

inventario relacionado al vehículo 

retenido en base a un formulario de 

ingreso y observaciones que nos brindará 

esta operación mediante una pantalla 

emergente u normalmente llamada 

modal. 

ACTUALIZAR INVENTARIO 

VEHÍCULO 

Operación que permitirá modificar el 

inventario relacionado al vehículo 

retenido en caso de ser necesario. 

AGREGAR ARTÍCULOS 

ENCONTRADOS 

Operación que permitirá agregar uno o 

varios artículos encontrados dentro del 

vehículo retenido posteriormente 

habiendo hecho el inventario. 

EDITAR ARTÍCULOS ENCONTRADOS Operación que permitirá la modificación 

de uno o varios artículos encontrados en 
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el vehículo retenido en caso de ser 

necesario. 

ELIMINAR ARTÍCULOS 

ENCONTRADOS 

Operación que permitirá eliminar un 

artículo encontrado dentro del vehículo 

retenido, esta operación pedirá 

confirmación por parte del aplicativo para 

su ejecución. 

ELIMINAR RETENCIÓN 

Operación que permitirá la eliminación 

de un registro de ingreso de un vehículo 

del proceso de retención vehicular, esta 

operación brindará al sistema una 

confirmación para su respectiva 

ejecución. 

HISTORIAL RETENCIÓN 

Operación que mostrara una pantalla 

donde podemos ver todos los registros de 

los vehículos que se han retenidos, todos 

estos registros podrán tener la acción de 

llamar a la operación de imprimir pdf 

entrada retención. 

ADMINISTRAR SALIDA RETENCIÓN 

Operación que mostrará una pantalla 

donde se podrá ver todos los registros de 

los vehículos que no han tenido 

complicaciones a la hora de salir del patio 

de retención vehicular, además se podrá 

buscar y filtrar de acuerdo de a los 

requerimientos que sean necesarios. 

CREAR SALIDA RETENCIÓN Operación que permitirá la creación y 

validación de un vehículo retenido para 
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su respectiva salida, cambiando 

automáticamente el estado del registro de 

ingreso de retención vehicular. 

VER SALIDA RETENCIÓN 

Operación que ofrecerá al usuario final 

una interfaz donde se podrá observar 

información detallada de un registro de 

salida del crv. 

ACTUALIZAR SALIDA RETENCIÓN 

Operación que permitirá la modificación 

de un registro de salida en caso de ser 

necesario, por cuestiones de seguridad 

solo se podrá actualizar el remitente y el 

motivo de retención, de tal manera que si 

se permite la actualización de otros datos 

se saltará el proceso de validación que se 

hizo correspondiente al ingreso. 

EMITIR PDF SALIDA RETENCIÓN 

Operación que permitirá mostrar la ficha 

de salida de los patios del crv, 

entregándole una ficha al propietario del 

vehículo retenido. 

Elaboración: Autores del proyecto 

3.2.7 ORDENANZAS MUNICIPALES 

En esta opción a el usuario final se le presentará un menú desplegable donde podrá tener 

una administración de todos los registros relacionados al ingreso y salida de motos mediante 

ordenanzas municipales en el patio del centro de retención vehicular. Además de realización 

de búsquedas con sus respectivos filtros para tener un mayor control del proceso de ingreso 

y salida de moto. 
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Esta opción también permitirá al usuario final la validación de la salida de las motocicletas 

y tener un historial efectivo de registro de motos mediante ordenanzas municipales en el 

centro de retención vehicular del GAD del cantón Manta. 

A continuación, detallaremos las operaciones que tendremos a disposición para el usuario 

final en esta opción. 

Tabla 24. Opción Ordenanzas Municipales 

OPERACIÓN DETALLE 

ADMINISTRAR ORDENANZA MUNICIPAL 

Operación que mostrará una pantalla en la 

misma donde se podrá buscar y filtrar todos 

los registros relacionados a las retenciones de 

motos por motivo de retención de ordenanza 

municipal. 

CREAR ORDENANZA MUNICIPAL 

Operación que permitirá la creación de un 

nuevo registro de retención de motos por 

motivo de retención de ordenanza municipal, 

en esta operación al usuario final tendrá que 

llenar un formulario donde se toma como 

referencia a la ficha de ingreso utilizada en la 

AMT. El sistema automáticamente emitirá el 

número de retenciones que ha tenido el 

vehículo. 

VER ORDENANZA MUNICIPAL 

Operación que mostrará una vista detallada 

relacionada a la información de un registro de 

ingreso de retención por ordenanza 

municipal. 
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ACTUALIZAR ORDENANZA MUNICIPAL 

Operación que permitirá la modificación de 

información registrada acerca de un registro 

de ordenanza municipal ya registrado. 

ELIMINAR ORDENANZA MUNICIPAL 

Operación que permitirá la eliminación de un 

registro de ingreso de retención por ordenanza 

municipal, el usuario final tendrá que 

confirmar la pregunta realizada por la 

aplicación web para su ejecución realizada 

con éxito caso contrario será cancelada. 

EMITIR PDF ENTRADA ORDENANZA 

MUNICIPAL 

Operación que permitirá la presentación de la 

ficha de ingreso de un registro de retención 

vehicular por ordenanza municipal, en esta 

operación el usuario final tendrá que imprimir 

la ficha dada por el sistema en formato pdf 

para dársela al propietario del automotor 

retenido como parte del proceso de retención 

vehicular. 

HISTORIAL ORDENANZA MUNICIPAL 

Operación que mostrará una pantalla donde 

poder verificar el registro de todos los 

vehículos que han sido retenidos por 

ordenanza municipal, en esta operación el 

sistema solo listará a todos los vehículos que 

ya han realizado con éxito el proceso de salida 

correspondiente. 

ADMINISTRAR SALIDA ORDENANZA 

MUNICIPAL 

Operación que mostrará una pantalla donde el 

usuario final podrá administrar todos los 

registros relacionados a salida de vehículos 

por motivo de retención por ordenanza 
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municipal, además el usuario tendrá la 

facilidad de buscar y filtrar los registros que 

se le mostrarán en la pantalla esto conlleva a 

que puede seleccionar uno a varios registros 

donde podrá aplicar acciones como ver, 

modificar y eliminar a los registros que le dará 

como resultado de la búsqueda. 

CREAR SALIDA ORDENANZA 

MUNICIPAL 

Operación que permitirá la creación de un 

nuevo registro relacionado a la salida de un 

vehículo retenido por motivo de retención por 

ordenanza municipal, en esta operación el 

usuario final deberá de llevar un formulario 

correspondiente a la salida del vehículo. 

VER SALIDA ORDENANZA MUNICIPAL 

Operación que permitirá una vista detalla de 

la información de registro correspondiente a 

la salida de un vehículo. 

ACTUALIZAR SALIDA ORDENANZA 

MUNICIPAL 

Operación que permitirá la modificación de 

un registro de salida de vehículo por 

ordenanza municipal en caso de ser necesario. 

ELIMINAR SALIDA ORDENANZA 

MUNICIPAL 

Operación que permitirá la eliminación de un 

registro relacionado a la salida de un vehículo 

por ordenanza municipal, en esta operación el 

usuario final deberá de confirmar la pregunta 

dada por la aplicación web para ejecutar con 

éxito caso contrario se cancelará 

automáticamente. 
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EMITIR PDF SALIDA ORDENANZA 

MUNICIPAL 

Operación que permitirá al usuario final 

mostrar en formato pdf la ficha de salida de 

vehículo correspondiente a la acción de salida 

del proceso de retención vehicular, 

permitiéndole imprimir esta ficha para 

entregársela al propietario del vehículo 

retenido como parte del flujo de proceso de 

retención vehicular. 

Elaboración: Autores del proyecto 

3.2.8 USUARIO Y ROLES 

En esta opción el usuario administrador del sistema tendrá la opción de gestionar usuarios 

y roles, donde podrá asignarlos pertinentes a las funciones que desempeña, además de asignar 

nuevas tareas y funciones en caso de ser necesario si el proceso lo requiere. Controlando el 

acceso a la aplicación web mediante un módulo de roles y usuarios, el mismo que estará 

anexado en el sistema, justificando en el control de acceso basado en roles (RBAC de ahora 

en adelante) del que se hará la utilización de Cruge, este mismo es un framework para gestión 

de usuarios y RBAC para Yii Framework. Cruge nos permite administrar y controlar de 

manera eficiente y segura a los usuarios y roles que manipularán la aplicación web, dando a 

estos la protección necesaria en roles, tareas y operaciones. 

3.2.9 REPORTES 

En esta opción el usuario final del sistema tendrá la visualización de los diferentes reportes 

estadísticos que permitirán elaborar los informes a las personas que laboran en el área 

administrativa de la AMT, asimismo fomentaran la automatización de reportes en tiempo 

real de vehículos retenidos por contravención y la retención de motocicletas o parecidos por 

ordenanza municipal dando un total mensual y anual de los antes mencionado. 

3.2.10 CONFIGURACIÓN 

En esta opción el usuario final tendrá la accesibilidad de tener un control de todas las 

acciones realizadas en el sistema por su perfil de inicio de sesión, debido a que se 

implementará un módulo de auditoría el cual servirá para evitar inconsistencia con los datos 
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ingresados y así poder comprobar su origen, integridad y el usuario de sistema que lo creó. 

Bajo el directorio del framework Yii se extenderá el uso de la clase CActiveRecordBehavior, 

brindando al administrador del sistema un registro constante de los eventos de creación, 

modificación y eliminación de datos en el sistema propuesto. 

Particularmente en caso de algún fallo del sistema o de la infraestructura tecnológica que 

hospeda la aplicación web, se tendrá la opción de contactar a los autores del proyecto 

completando un formulario que permitirá el envío de un correo electrónico para notificar del 

caso. 

3.3 OBJETIVOS 

 
x Disminuir los excesos tiempo de respuesta en la información de los vehículos 

retenidos. 

x Definir y asignar los roles de usuarios para los involucrados en el sistema. 

x Gestionar eficientemente el ingreso y salida de vehículos retenidos. 

x Reducir la perdida y duplicidad de los registros de los vehículos retenidos. 
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3.4 DETERMINACIÓN DE RECURSOS 

Los recursos necesarios para el análisis, diseño, desarrollo, implementación y puesta en 

marcha del presente proyecto se considera el recurso humano, que será el personal 

administrativo y operativo de la agencia municipal de tránsito, los recursos tecnológicos y 

económicos. 

3.4.1 HUMANOS 

El recurso humano es la parte esencial para el análisis y puesta en marcha de este proyecto 

ya que es el recurso que utilizará constantemente el producto final por parte de este desarrollo 

de software. 

Tabla 25. Determinación de recursos humanos 

FUNCIÓN RELACIÓN DETALLE 

Director de Sistemas 

Investigación del proceso de 

retención vehicular y su 

respectiva implementación 

El director de sistema de la 

agencia municipal de 

tránsito ayuda con la parte 

de la determinación de los 

requisitos funcionales y no 

funcionales enfocando su 

análisis para una ágil y 

efectiva implementación 

Director de Tránsito 

Investigación del proceso 

afectado de acuerdo a las 

bases legales. 

El director de tránsito nos 

facilita con la 

documentación legal y 

ordinaria en base a los 

requisitos exigidos por la 

Agencia Nacional de 

Tránsito 
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Administrador del Patio 

del Centro de Retención 

Vehicular 

Investigación de problema y 

requerimientos 

El administrador del patio de 

retención vehicular nos 

ayuda a describir el flujo de 

proceso relacionado con la 

implementación de este 

proyecto 

Personal Operativo del 

Centro de Retención 

Vehicular 

Usuarios involucrados para 

la gestión de entrada y salida 

de los vehículos retenidos 

Las personas de garita del 

patio de retención vehicular 

son los encargados de 

ayudar con la información 

necesaria que se necesita 

para el llenado de 

información de las fichas 

usadas correspondiente a 

salida o entrada de los 

vehículos retenidos 

Elaboración: Autores del proyecto 

3.4.2 TECNOLÓGICOS 

Los recursos tecnológicos son aquellos que nos facilitan el diseño, desarrollo e 

implementación de la propuesta a este proyecto integrador, de tal manera que sin tener el uso 

de estos recursos no se podría llevar acabo la solución al problema planteado de forma viable. 

Tabla 26. Determinación de recursos tecnológicos hardware 

HARDWARE 

CANTIDAD RECURSO DETALLE 

2 Computadores Portátiles 
Desarrollo y documentación 

del sistema 
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1 
Servidor HP Proliand 

Media Server 

Infraestructura tecnológica 

para la implementación de la 

propuesta y sus respectivos 

softwares para su correcta 

ejecución 

1 Impresora EPSON L210 
Impresión de encuestas y 

documento final 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 27. Determinación de recursos tecnológicos software 

SOFTWARE 

CANTIDAD RECURSO DETALLE 

1 
Windows Server 2012 

Standart 

Ayudará con la instalación 

de los softwares 

dependientes para la 

implementación de la 

aplicación web 

1 Rol DNS 

Destinado para acceder a la 

aplicación web a través de 

un servidor de nombre de 

dominio 

1 Rol Active Directory 

Rol dependiente para el 

correcto funcionamiento del 

servidor dns en el sistema 

operativo Windows server 

1 Servidor XAMPP 5.6 Destinado para el desarrollo 

de la aplicación y como 
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alojamiento de la aplicación 

web. 

1 Servidor Web Apache 

Se ejecutará la aplicación en 

entornos de pruebas y 

producción en el servidor 

XAMPP 

1 

Servidor de Base de Datos 

MySQL Server 5.7.9 

Community Server 

Sistema manejador de datos, 

permitiendo el registro de la 

información de la aplicación 

web 

1 
MySQL Workbench 6.3.5 

CE 

Sistema gestor de bases de 

datos permitiendo la 

modificación, extracción y 

eliminación de la 

información en una base de 

datos. 

1 
Microsoft Office Word 

2016 

Elaboración del documento 

del proyecto integrador 

1 
Microsoft Office Excel 

2016 

Tabulación, análisis y 

muestreo de los datos 

obtenidos de los 

instrumentos de evaluación. 

1 Sublime Text 2 

Editor de código fuente para 

el desarrollo de la aplicación 

web. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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3.4.3 ECONÓMICOS 

Con una detallada descripción de todos los recursos económicos que van a ser necesarios 

para poder llevar el desarrollo de la propuesta de este proyecto integrador entre ellos se 

destacan los siguientes: 

Tabla 28. Determinación de recursos tecnológicos 

CANTIDAD RECURSO ACTIVIDAD COSTE TOTAL 

3 Resma de papel A4 
Impresión de documento 

final y encuestas realizadas 
$ 15,00 

1 Suministros de oficina 

Diseño de las capas de 

programación de la 

aplicación web. 

$ 20,00 

3 Medios digitales 
Acceso a internet, para la 

investigación científica. 
$ 30,00 

4 
Tinta de impresora 

EPSON L210 

Tinta para la impresión de 

las encuestas y el 

documento final. 

$ 44,00 

1 
Movilización y 

Logística 

Cubrir los gastos de traslado 

y logística durante el 

desarrollo del proyecto 

$ 200,00 

Elaboración: Autores del proyecto 
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3.5 ETAPAS DE ACCIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

Para el desarrollo de la propuesta se utilizará la metodología eXtreme Programming (XP), 

la misma que consta con las siguientes etapas: 

x Planificación 

x Diseño 

x Codificación 

x Pruebas 

3.5.1 FASE DE PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

La planificación de este proyecto integrador debe enfrentar en primer lugar de manera 

adecuada la identificación de las historias de usuarios, estas que especifican los 

requerimientos de software y simboliza la unidad funcional de un proyecto con metodología 

XP. A continuación, se presenta para el presente proyecto integrador los siguientes módulos 

que de acuerdo a los integrantes del proyecto han determinado que se agrupen de la siguiente 

manera: 

x Módulo Registro de Información 

o Registro de Ciudadano 

o Registro de Licencias 

o Registro de Vehículo 

o Registro de Agente 

x Módulo Retención Vehicular 

o Registrar Entrada Retención Vehicula 

o Emisión de ficha de entrada 

o Administrar Retenciones Vehiculares 
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o Historial de Retenciones Vehiculares 

o Registrar Salida Retención Vehicular 

o Emisión ficha de salida 

o Validación de salida según la ley 

o Administrar Salida Retención Vehicular 

x Módulo Retención Ordenanzas Municipales 

o Registrar Retención Ordenanza Municipal 

o Emisión ficha de entrada 

o Administrar Retención Ordenanzas Municipales 

o Historial de Retención Ordenanzas Municipales 

o Registrar Salida Retención Ordenanzas municipales 

o Emisión de ficha de salida 

o Validación de salida según las leyes municipales 

o Administrar Retención ordenanzas municipales 

x Módulo Reportes Estadísticos 

o Reporte Retención Vehicular 

o Reporte Retención Ordenanzas Municipales 

x Módulo Roles y Usuarios 

o Administrador de usuarios 

o Campos personalizados 
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o Roles y Asignaciones 

o Sistema 

x Módulo Auditoría 

o Eventos CRUD 

x Módulo Front End 

o Información relacionada a la agencia y a los desarrolladores 

3.5.1.1 HISTORIAS DE USUARIO 

Las historias de usuarios tienen el mismo concepto que los casos de usuarios la cuál 

constituyen un método utilizada en el desarrollo de todos los proyectos XP. Estas historias 

de usuarios permiten especificar y determinar los requerimientos de todos los actores que 

intervienen en el desarrollo de la aplicación. 

Para la presentación de todas las historias de usuario, se ha considera la siguiente plantilla 

que se utilizan en la metodología XP. 

Tabla 29. Plantilla Historias de Usuario 

Historia de Usuario 

Número:  Usuario: 

Nombre historia: 

Prioridad en negocio: 
(Alta / Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo:  
(Alta / Media/ Baja) 

Puntos estimados: Iteración asignada: 

Programador responsable: 

 

Descripción: 
 
 

Observaciones: 
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ESPECIFICACIÓN DE HISTORIAS DE USUARIO POR LOS DIFERENTES 

MÓDULOS DEL SISTEMA. 

Módulo N°1:  Registro de Información 

Tabla 30. Historia de Usuario _ Registro de Ciudadano 

Historia de Usuario 

Número: 01 Usuario: Edison Moreira 

Nombre historia: Registro de Ciudadano 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: Primera 

Programador responsable: Robin Zambrano 

Descripción: Se realiza el registro de toda la información correspondiente a los dueños de los 
vehículos retenidos, conductores, depositario y los integrantes de la policía nacional. 
La información necesaria son cédula, apellidos y nombres. 
Observaciones: En el sistema se hace referencia el contexto de ciudadano a los actores involucrados 
en este proceso correspondiente. 

 

Tabla 31. Historia de Usuario _ Registro de Licencias 

Historia de Usuario 

Número: 02 Usuario: Edison Moreira 

Nombre historia: Registro de Licencias 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: Primera 

Programador responsable: Robin Zambrano 

Descripción: Se realiza el registro de toda la información correspondiente a las licencias de conducir 
de los conductores de vehículos retenidos en la agencia como su tipo, categoría y una breve 
descripción para poder detallar al conductor. 

Observaciones: 
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Tabla 32. Historia de Usuario _ Registro de Vehículo 

Historia de Usuario 

Número: 03 Usuario: Edison Moreira  

Nombre historia: Registro de Vehículo 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: Primera 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se realiza el registro de toda la información correspondiente a los vehículos y motos 
retenidas en la que se destaca los datos como placa, tipo, marca, color, número de chasis, numero de 
motor, servicio y última fecha matriculación. 
 
Observaciones:  
  

 

Tabla 33. Historia de Usuario _ Registro de Agente 

Historia de Usuario 

Número: 04 Usuario: Jorge Delgado 

Nombre historia: Registro de Agente 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: Primera 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se realiza el registro de toda la información correspondiente a los agentes civiles de 
tránsito de la agencia municipal de tránsito, los datos que se necesitan de los agentes son la cédula, 
nombres, apellidos, dirección, teléfono y email. 
 
 

Observaciones: 
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Módulo N°2: Retención Vehicular 

Tabla 34. Historia de Usuario _ Registro Entrada RV 

Historia de Usuario 

Número: 05 Usuario: Marcelo García 

Nombre historia: Registro Entrada Retención Vehicular 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: Segunda 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Registro de entrada de vehículo retenido por contravención, para esto es necesario 
utilizar la misma estructura de la hoja de entrada de este proceso. (Anexo 1) 
 

Observaciones: Es necesario la modificación de la sección de golpes y rapones de la ficha de ingreso 
por el ingreso de imágenes con un tamaño máximo de 2 MB. 
 

 

Tabla 35. Historia de Usuario _Emisión Ficha Entrada 

Historia de Usuario 

Número: 06 Usuario: Marcelo García 

Nombre historia: Emisión Ficha Entrada 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: Segunda 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Emisión de la ficha de ingreso del proceso de retención vehicular en formato PDF con 
los cambios requeridos y el formato de ingreso del Anexo 1. 
 
 

Observaciones:  
 

 



 

Página 108 de 243 
 

Tabla 36. Historia de Usuario _ Historial RV 

Historia de Usuario 

Número: 07 Usuario: Marcelo García 

Nombre historia: Historial Retención Vehicular 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: Segunda 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Permitir la visión de los registros de los vehículos retenidos de los cuales egresaron de 
manera eficiente aplicando las leyes que surgen en este proceso de salida. 
 
 

Observaciones:  
 

 

Tabla 37. Historia de Usuario _ Administrar RV 

Historia de Usuario 

Número: 08 Usuario: Marcelo García 

Nombre historia: Administrar Retención Vehicular 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: Segunda 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Administración de todos los registros relacionados a las retenciones vehiculares por 
contravención, necesito que tenga la opción para poder eliminarla, modificarla y verla, También se 
necesita la creación de los diferentes filtros para una mejor búsqueda. 
 
 

Observaciones:  
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Tabla 38. Historia de Usuario _ Registro Salida RV 

Historia de Usuario 

Número: 09 Usuario: Marcelo García 

Nombre historia: Registro Salida Retención Vehicular 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

P 
untos estimados: 3 

Iteración asignada: Tercera 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se realiza el registro de toda la información correspondiente a la salida del proceso de 
retención vehicular. Para esto es necesario tomar información como la fecha de salida, remitente, el 
número de serie de retención vehicular. 
Automáticamente el sistema debe calcular mediante placa el número de veces que se ha retenido un 
vehículo. 
 
 

Observaciones: Es necesario identificar el número de serie de retención vehicular para poder agilizar 
y poder emitir el remitente al director de tránsito de la agencia. 
 

 

Tabla 39. Historia de Usuario _ Validación Salida RV 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Marcelo García 

Nombre historia: Validación de Salida Retención Vehicular 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Media 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: Tercera 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se realiza la respectiva validación del proceso de retención vehicular para su respectiva 
salida sin ninguna novedad del vehículo retenido. 
 
 

Observaciones: Es necesario que para un vehículo salga este al día en su matrícula, además de estar 
cero multas en la agencia municipal y la agencia nacional de tránsito. 
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Tabla 40. Historia de Usuario _ Emisión Ficha Salida RV 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Marcelo García 

Nombre historia: Emisión Ficha de Salida Retención Vehicular 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: Tercera 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se emite la ficha de salida de retención vehicular en la que se establece según la ficha 
que se emiten en la Agencia Municipal de Tránsito. (Anexo 2) 
 

Observaciones: Es necesario que en la ficha se realice la modificación de que muestre el número de 
retención de manera que se pueda apreciar a primera vista. 

 

Tabla 41. Historia de Usuario _ Administrar Salida RV 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Marcelo García 

Nombre historia: Administrar Salida Retención Vehicular 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: Tercera 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se necesita administrar el registro de todas las retenciones vehicular que se han 
egresado de manera efectiva para el cuál se pueda visualizar el día de su egreso además del número 
de veces que ha sido retenido. 
 

Observaciones: 
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Módulo N°3: Retención Ordenanzas Municipales 

Tabla 42. Historia de Usuario _ Registro Retención OM 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Stalin Mieles Zambrano 

Nombre historia: Registro Retención Ordenanza Municipal 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: Cuarta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se realiza el registro de la información correspondiente a las retenciones de motos o 
parecidos por ordenanzas municipales en la que se requieren los datos del conductor como datos de 
licencias y datos de identificación, inventario de motocicleta, observaciones, agente que recibe el 
vehículo y datos del miembro integrante de la policía nacional que retiene el vehículo. 
 

Observaciones: Se necesita que el sistema automáticamente obtenga datos como fecha y hora de 
retención.  

 

Tabla 43. Historia de Usuario _ Emisión Ficha Entrada OM 

Historia de Usuario 

Número: 14 Usuario: Stalin Mieles Zambrano 

Nombre historia: Emisión Ficha de Entrada por Retención Ordenanza Municipal 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: Cuarta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se realiza la entrega de la ficha que se utiliza en la agencia municipal de tránsito para 
el ingreso de motos o parecidos por ordenanza municipal. (Anexo 3) 
 
 

Observaciones: No se debe de alterar la ficha que se utiliza en la institución debido a que no existe 
ningún inconveniente. 
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Tabla 44. Historia de Usuario _ Administrar Retención OM 

Historia de Usuario 

Número: 15 Usuario: Stalin Mieles Zambrano 

Nombre historia: Administrar Retención Ordenanzas Municipales 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: Cuarta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se realiza la pre visualización de los registros de todas las retenciones mediante 
ordenanzas municipales, también se requiere que se tenga datos del vehículo retenido con su control 
de ingreso. Seria genial que existan filtros para una ágil búsqueda entre todos los registros que se 
encuentren. 
 
 

Observaciones:  
 

 

Tabla 45. Historia de Usuario _ Historial Retención OM 

Historia de Usuario 

Número: 16 Usuario: Stalin Mieles Zambrano 

Nombre historia: Historial Retención Ordenanzas Municipales 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: Cuarta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: A diferencia que en la historia de usuario número 15, en esta se debe mostrar los 
registros de las motos o parecidos que han egresado sin ningún inconveniente aplicando las 
respectivas leyes para su consiguiente proceso de egreso en la agencia. 
 
 

Observaciones: Opción de volver a imprimir la ficha de entrada en cada registro que se muestre. 
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Tabla 46. Historia de Usuario _ Registro Salida OM 

Historia de Usuario 

Número: 17 Usuario: Diana Carolina Mieles García 

Nombre historia: Registro Salida Retención Ordenanzas Municipales 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Media 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: Quinta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se necesita registrar toda la información relacionada a el ingreso de la salida de motos 
o parecidos en la que se requiere información como remitente, motivo de retención, serie de entrada 
de ordenanza con sus respectivos datos en el proceso de ingreso por primera vez. 
 

Observaciones: Se requiere que se muestre automáticamente la fecha en que se realiza el registro en 
formato dd-mm-yyyy. 
 

 

Tabla 47. Historia de Usuario _ Emisión Ficha Salida OM 

Historia de Usuario 

Número: 18 Usuario: Diana Carolina Mieles García 

Nombre historia: Emisión Ficha Salida Retención Ordenanza Municipal 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: Quinta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de entregar en formato PDF la ficha de salida que emite que un automotor 
dentro de la agencia ha salido correctamente. 
 

Observaciones: La ficha de salida para motos o parecidos dentro de la agencia es la misma que se 
llena para la salida de un vehículo retenido por contravención. (Anexo 2) 
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Tabla 48. Historia de Usuario _ Validación Salida OM 

Historia de Usuario 

Número: 19 Usuario: Diana Carolina Mieles García 

Nombre historia: Validación Salida Retención Ordenanza Municipal 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: Quinta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de validar y verificar que la salida de las motos o parecidos se debe de actuar 
de acuerdo a las ordenanzas municipales que se encuentren vigentes.  
 

Observaciones: Por cada número de retención que una moto haya sido retenida, esta deberá de 
permanecer 48 horas por cada vez retenido en los patios de la agencia municipal de tránsito. 

 

Tabla 49. Historia de Usuario _ Administrar Salida OM 

Historia de Usuario 

Número: 20 Usuario: Diana Carolina Mieles García 

Nombre historia: Administrar Salida Retención Ordenanzas Municipales 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: Quinta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de pre visualizar los registros de todas las motos o parecidos que hayan salido 
de manera efectiva en la agencia municipal de tránsito. 
 

Observaciones: 
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Módulo N°4: Reportes Estadísticos 

Tabla 50. Historia de Usuario _ Reporte Estadístico por RV 

Historia de Usuario 

Número: 21 Usuario: Josselin Santana Loor 

Nombre historia: Reporte Estadístico Retención Vehicular 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: Sexta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de mostrar un informe mensual y otro anual de los totales de retenciones 
vehicular que se hayan gestionado dentro del periodo que el usuario necesite consultar para la emisión 
y verificación de informes para los jefes inmediato superior. 
 

Observaciones: 
  

 

Tabla 51. Historia de Usuario _ Reporte Estadístico por OM 

Historia de Usuario 

Número: 22 Usuario: Josselin Santana Loor 

Nombre historia: Reporte Estadístico Retención Ordenanza Municipal 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: Sexta 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de mostrar un informe mensual y otro anual de los totales de retenciones 
mediante ordenanza municipales que se hayan gestionado dentro del periodo que el usuario necesite 
consultar para la emisión y verificación de informes para los jefes inmediato superior. 
 

Observaciones: 
  

  



 

Página 116 de 243 
 

Módulo N°5: Módulo Roles y Usuarios 

Tabla 52. Historia de Usuario _ Administrador de Usuarios 

Historia de Usuario 

Número: 23 Usuario: Felipe Arturo Muñoz Mero 

Nombre historia: Administrador de Usuarios 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 21 Iteración asignada: Séptima 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de gestionar la creación, edición y búsqueda de todos los usuarios que se 
encuentran registrados y que deben de registrarse en el sistema, para que todo el proceso de retención 
vehicular sea efectivo y eficaz al mismo tiempo. 
 

Observaciones: 
  

 

Tabla 53. Historia de Usuario _ Campos Personalizados 

Historia de Usuario 

Número: 24 Usuario: Felipe Arturo Muñoz Mero 

Nombre historia: Campos personalizados 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 21 Iteración asignada: Séptima 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Agregar, quitar o editar campos personalizados para todos los usuarios registrados en 
caso de que el administrador del sistema y el encargado del proceso lo requiera. 
 

Observaciones: 
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Tabla 54. Historia de Usuario _ Roles y Asignaciones 

Historia de Usuario 

Número: 25 Usuario: Felipe Arturo Muñoz Mero 

Nombre historia: Roles y Asignaciones 

Prioridad en negocio: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 21 Iteración asignada: Séptima 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de agregar, quitar y modificar los roles de sistema y de administración en todo 
el sistema para luego poder asignar los roles correspondientes a los usuarios ya registrados. 
 

Observaciones: 
  

 

Tabla 55. Historia de Usuario _ Sistema 

Historia de Usuario 

Número: 26 Usuario: Felipe Arturo Muñoz Mero 

Nombre historia: Sistema 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 21 Iteración asignada: Séptima 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de mostrar registros relacionados a los usuarios que hayan iniciado sesión, con 
datos relevantes como el estado de la sesión, fecha de creación y finalización de la sesión además de 
la ip en la que el usuario del sistema pudo acceder al sistema en la intranet de la agencia. El módulo 
de roles y usuario se debería de ser parametrizable como tiempo de sesión, términos y condiciones 
para su registro entre otros. 
 

Observaciones: Los remitentes deben ser ingresado por el administrador del sistema, para su 
respectiva elección en el momento de salida de retenciones por contravención u ordenanza 
municipales. 
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Módulo N°6: Auditoría 

Tabla 56. Historia de Usuario _ Auditoría Eventos CRUD Sistema 

Historia de Usuario 

Número: 27 Usuario: Jorge Armando Delgado Sánchez  Administrador Sistema 

Nombre historia: Auditoría Eventos CRUD Sistema 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 34 Iteración asignada: Octava 

Programador responsable: Robin Zambrano 

Descripción: Se debe de mostrar toda la información relacionada de las acciones (Create, Read, 
Update, Delete) que realizan todos los usuarios, para llevar un control y evitar las inconsistencias y 
mantener la integridad de la información relacionada al proceso de retención vehicular en la agencia 
municipal de transito del gad del cantón Manta. 
Observaciones: Solo el administrador del sistema puede ver el registro de todos los usuarios e incluso 
el propio del sistema, los demás usuarios registrados en el sistema solo podrán ver los eventos que 
realizan dentro del sistema mediante el usuario otorgado por el administrador de sistema.  

 

Módulo N°7: Front End 

Tabla 57. Historia de Usuario _ Información Institucional y Contacto 

Historia de Usuario 

Número: 28 Usuario: Jorge Armando Delgado Sánchez  Administrador Sistema 

Nombre historia: Información Institucional y Contacto 

Prioridad en negocio: Baja 
(Alta/ Media/ Baja) 

Riesgo en desarrollo: Alta 
(Alta/ Media/ Baja) 

Puntos estimados: 55 Iteración asignada: Novena 

Programador responsable: Robin Zambrano 

 

Descripción: Se debe de mostrar una pantalla de inicio con información relacionada a la agencia 
municipal de tránsito. Además de mencionar los servicios que ofrece en sus diferentes infraestructuras 
operacionales. 
 

Observaciones: Pantalla que permita el contacto con los desarrolladores del proyecto. 
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VALORACIÓN DE HISTORIAS DE USUARIOS 

Dentro de la planificación de la entrega del proyecto se considera la realización de la 

estimación de las historias de usuarios, especificando un tiempo estimado para la elaboración 

de cada una en base a una semana de 5 días y un día de 5 horas. 

Estimación de Historias de Usuario 

Tabla 58. Estimación Historias de Usuario 

MÓDULO NRO. HISTORIA DE USUARIO 

TIEMPO ESTIMADO 

SEMANAS 

ESTIMADAS 
DÍAS ESTIMADOS 

HORAS 

ESTIMADAS 

Registro de 

Información 

01 Registro de Ciudadano 0,08 0,4 2 

02 Registro de Licencias 0,2 1 5 

03 Registro de Vehículo 0,12 0,6 3 

04 Registro de Agente 0,08 0,4 2 

Retención Vehicular 

05 
Registro Entrada Retención 

Vehicular 
1,6 8 40 

06 Emisión Ficha de Entrada 1,28 6,4 32 

07 Historial Retención Vehicular 0,2 1 5 

08 Administrar Retención Vehicular 0,12 0,6 3 

09 
Registro Salida Retención 

Vehicular 
0,6 3 15 

10 
Validación de Salida Retención 

Vehicular 
0,8 4 20 

11 
Emisión Ficha de Salida 

Retención Vehicular 
1 5 25 

12 
Administrar Salida Retención 

Vehicular 
0,2 1 5 
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Retención Ordenanzas 

Municipales 

13 
Registro Retención Ordenanza 

Municipal 
0,6 3 15 

14 
Emisión Ficha de Entrada por 

Retención Ordenanza Municipal 
1 5 25 

15 
Administrar Retención 

Ordenanzas Municipales 
0,2 1 5 

16 
Historial Retención Ordenanzas 

Municipales 
0,12 0,6 3 

17 
Registro Salida Retención 

Ordenanzas Municipales 
0,2 1 5 

18 
Emisión Ficha Salida Retención 

Ordenanza Municipal 
1 5 25 

19 
Validación Salida Retención 

Ordenanza Municipal 
0,68 3,4 17 

20 
Administrar Salida Retención 

Ordenanzas Municipales 
0,2 1 5 

Reportes Estadísticos 

21 
Reporte Estadístico Retención 

Vehicular 
0,4 2 10 

22 
Reporte Estadístico Retención 

Ordenanza Municipal 
0,32 1,6 8 

Roles y Usuarios 

23 Administrador de usuarios 0,16 0,8 4 

24 Campos personalizados 0,08 0,4 2 

25 Roles y asignaciones 0,68 3,4 17 

26 Sistema 0,44 2,2 11 

Auditoría 27 Auditoría Eventos CRUD 1,2 6 30 

Front End 28 
Información Institucional y 

Contacto 
0,6 3 15 

Tiempo Estimado Total 14,16 70,8 354 
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3.5.1.2 PLAN DE ENTREGA 

Para la elaboración del plan de entrega de este proyecto integrador y aplicando los 

parámetros de desarrollo de bajo la metodología de desarrollo XP, se determina el tiempo 

calendario de acuerdo a un mes relacionado directamente en 4 semanas, una semana se 

relaciona directamente en 5 días y un día se relaciona en 5 horas. 

Esfuerzo Tiempo Calendario 

Para la valoración del esfuerzo tiempo calendario, a continuación, se presenta el siguiente 

patrón en relación al tiempo como modelo a utilizar en horas, días y semanas permitiendo 

calcular el esfuerzo utilizado para el desarrollo del presente proyecto integrador. 

Tabla 59. Esfuerzo Tiempo Calendario 

Horas Calendario Días Calendario Semanas Calendario 

5 horas (horas diarias que se 

van a destinar al desarrollo 

del proyecto) 

5 días (días laborables 

semanales que se van a 

destinar al desarrollo del 

presente proyecto) 

4 Semanas (semanas al 

mes que se van a 

destinar al desarrollo del 

presente proyecto) 

Elaboración: Autores del proyecto 

Esfuerzo de Desarrollo 

Se considera: Personas en el equipo: 3 personas; por lo consiguiente de acuerdo a los roles 

de XP se determina los mismos: 

Tutor: Ing. Johnny Larrea Plúa 

Programador: Robin Calixto Zambrano Zambrano 

Encargado de Pruebas: Laura Lucia Palma Zambrano 

Encargado de seguimiento: Laura Lucia Palma Zambrano 

Esfuerzo por semana de desarrolladores: 1 persona = 1 semana 
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Esfuerzo por días de desarrolladores: 1 persona = 5 días 

Esfuerzo por horas calendario de desarrollo (días laborables): 1 persona = 5 horas 

En efecto a este análisis se determina lo siguiente: 

Tabla 60. Esfuerzo de Tiempo de Desarrollo 

Personas en el 

Equipo 

Horas de Esfuerzo 

de Desarrollo 

Días de Esfuerzo 

de Desarrollo 

Semanas de 

Esfuerzo de 

Desarrollo 

3 personas 5 horas 5 días 1 semanas 

Elaboración: Autores del proyecto 

Elaboración del Plan de Entrega 

 

Ilustración 17. Elaboración del Plan de Entrega 

Elaboración: Autores del Proyecto 

Definido el tiempo calendario y estimado el esfuerzo del desarrollo en base a los 

integrantes del presente proyecto, se procede a la elaboración del plan de entrega mediante 

la utilización de la estimación por historias de usuarios respectivamente.

Historias de Usuario

Entrega N 
Meses

Velocidad del Proyecto

Primera 
Iteración

N Semanas

Segunda 
Iteración

N Semanas

Tercera 
Iteración

N Semanas

N 
Interación

N Semanas

Ultima 
Iteración

N Semanas
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Tabla 61. Plan de Entrega 

MÓDULO NRO. 
NOMBRE 

DE 
HISTORIA 

ESFUERZO DE 
DESARROLLO 

CALENDARIO ESTIMADO ITERACIÓN ASIGNADA 
ENTREGA 
ASIGNADA 

Semanas 
Ideales 

Días 
Ideales 

Horas 
Ideales 

Semanas 
Estimadas 

Días 
Estimadas 

Horas 
Estimadas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 

Registro De 
Información 

01 
Registro de 
Ciudadano 

0,08 0,4 2 0,08 0,4 2 X         X    

02 
Registro de 
Licencias 

0,2 1 5 0,2 1 5 X         X    

03 
Registro de 
Vehículo 

0,12 0,6 3 0,12 0,6 3 X         X    

04 
Registro de 
Agente 

0,08 0,4 2 0,08 0,4 2 X         X    

Retención 
Vehicular 

05 

Registro 
Entrada 
Retención 
Vehicular 

1,6 8 40 1,6 8 40  X         X   

06 
Emisión Ficha 
de Entrada 

1,28 6,4 32 1,28 6,4 32  X         X   

07 
Historial 
Retención 
Vehicular 

0,2 1 5 0,2 1 5  X         X   

08 
Administrar 
Retención 
Vehicular 

0,12 0,6 3 0,12 0,6 3  X         X   

Retención 
Vehicular 

09 

Registro 
Salida 
Retención 
Vehicular 

0,6 3 15 0,6 3 15   X        X   

10 

Verificación 
de Salida 
Retención 
Vehicular 

0,8 4 20 0,8 4 20   X        X   

11 Emisión Ficha 
de Salida 

1 5 25 1 5 25   X        X   
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Retención 
Vehicular 

12 

Administrar 
Salida 
Retención 
Vehicular 

0,2 1 5 0,2 1 5   X        X   

Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

13 

Registro 
Retención 
Ordenanza 
Municipal 

0,6 3 15 0,6 3 15    X        X  

14 

Emisión Ficha 
de Entrada por 
Retención 
Ordenanza 
Municipal 

1 5 25 1 5 25    X        X  

15 

Administrar 
Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

0,2 1 5 0,2 1 5    X        X  

16 

Historial 
Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

0,12 0,6 3 0,12 0,6 3    X        X  

Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

17 

Registro 
Salida 
Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

0,2 1 5 0,2 1 5     X       X  

18 

Emisión Ficha 
Salida 
Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

1 5 25 1 5 25     X       X  

19 

Validación 
Salida 
Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

0,68 3,4 17 0,68 3,4 17     X       X  
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20 

Administrar 
Salida 
Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

0,2 1 5 0,2 1 5     X       X  

Reportes 
Estadísticos 

21 

Reporte 
Estadístico 
Retención 
Vehicular 

0,4 2 10 0,4 2 10      X      X  

22 

Reporte 
Estadístico 
Retención 
Ordenanza 
Municipal 

0,32 1,6 8 0,32 1,6 8      X      X  

Roles y 
Usuarios 

23 
Administrador 
de Usuario 

0,16 0,8 4 0,16 0,8 4       X      X 

24 
Campos 
Personalizados 

0,08 0,4 2 0,08 0,4 2       X      X 

25 
Roles y 
Asignaciones 

0,68 3,4 17 0,68 3,4 17       X      X 

26 Sistema 0,44 2,2 11 0,44 2,2 11       X      X 

Auditoría 27 
Auditoría 
Eventos 
CRUD 

1,2 6 30 1,2 6 30        X     X 

Front End 28 
Información 
Institucional 

0,6 3 15 0,6 3 15         X    X 

 
Total, Semanas 0,48 3,2 2,6 1,92 2,08 0,72 1,36 1,2 0,6 14,16 

Elaboración: Autores del Proyecto 
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3.5.1.3 ITERACIONES 

Todo proyecto de desarrollo de software que siga la metodología XP constituye a la 

división del proyecto en iteraciones, las mismas que consiste en un acuerdo entre el cliente 

para seleccionar las historias de usuarios definidas en el Plan de Entrega, las mismas que 

ayudaran a establecer la prioridad de cada historia de usuario con su respectivo valor 

fundamental que aporta para el negocio, así como el esfuerzo dedicado en desarrollo. 

Para el presente proyecto se harán lanzamientos pequeños y frecuentes correspondientes 

a las tareas necesarias para completar la implementación de cada iteración, es por esto que 

se especifican como cuadros de entregables los siguientes: 

x Historial de Versiones por Historia de Usuario 

x Historial de Seguimiento CRC 

x Historial de Seguimiento de la Ejecución de Pruebas de Aceptación 

x Historial de Seguimiento de Iteraciones 

x Historial de Seguimiento de Entrega Final 
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Historial de Versiones por Historia de Usuario 

Tabla 62. Historial de Versiones por Historia de Usuario 

ITERACIÓN 
NRO. 

HISTORIA 

DE USUARIO 

PRIORIDAD 

(Entrega) 

ACTIVIDAD 

(Nueva/ Corrección/ 

Mejora) 

DEPENDIENCIA 

(Nro. Historia de 

Usuario) 

RIESGO 

(Alto/Medio/Bajo) 
VERSIÓN 

ESTADO DE 

DESARROLLO 
PRUEBAS 

Primera 
01 1 Nueva NA Bajo 1 Completo Aprobado 
02 1 Nueva 01 Bajo 1 Completo Aprobado 
03 1 Nueva NA Bajo 1 Completo Aprobado 
04 1 Nueva NA Bajo 1 Completo Aprobado 

Segunda 
05 2 Nueva 01, 02, 03, 04 Alto 1 Completo Aprobado 
06 2 Nueva 05 Alto 1 Completo Aprobado 
07 2 Nueva 05 Bajo 1 Completo Aprobado 
08 2 Nueva 05 Bajo 1 Completo Aprobado 

Tercera 
09 3 Nueva 05, 06 Alto 1 Completo Aprobado 
10 3 Nueva 05 Medio 1 Completo Aprobado 
11 3 Nueva 09 Alto 1 Completo Aprobado 
12 3 Nueva 09 Bajo 1 Completo Aprobado 

Cuarta 
13 4 Nueva 01, 02, 03, 04 Bajo 1 Completo Aprobado 
14 4 Nueva 13 Alto 1 Completo Aprobado 
15 4 Nueva 13 Bajo 1 Completo Aprobado 
16 4 Nueva 13 Bajo 1 Completo Aprobado 

Quinta 
17 5 Nueva 13, 14 Medio 1 Completo Aprobado 
18 5 Nueva 17 Alto 1 Completo Aprobado 
19 5 Nueva 13 Bajo 1 Completo Aprobado 
20 5 Nueva 17 Bajo 1 Completo Aprobado 

Sexta 21 6 Nueva 08, 12 Alto 1 Completo Aprobado 
22 6 Nueva 15, 20 Alto 1 Completo Aprobado 
23 7 Nueva NA Bajo 1 Completo Aprobado 
24 7 Nueva 23 Bajo 1 Completo Aprobado 
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Séptima 25 7 Nueva 23 Bajo 1 Completo Aprobado 
26 7 Nueva NA Bajo 1 Completo Aprobado 

Octava 27 8 Nueva NA Alto 1 Completo Aprobado 
Novena 28 9 Nueva NA Alto 1 Completo Aprobado 

Elaboración: Autores del proyecto 

Historial de Seguimiento CRC 

Tabla 63. Historial de Seguimiento CRC 

NR ESCENARIO TARJETA CRC TERMINADO NIVE OBSERVACIÓN ESTADO 

01 Registro de información Ciudadano SI 100 % Se registran ciudadano Aprobado 

02 Registro de información Licencia SI 100 % Se registran licencias Aprobado 

03 Registro de Información Vehículo SI 100 % Se registran vehículos Aprobado 

04 Registro de Información Agente SI 100 % Se registran agentes Aprobado 

05 Ingreso retención vehicular Registro entrada retención vehicular SI 100 % Se registra entrada de retención 

vehicular 

Aprobado 

06 Ingreso retención vehicular Emisión ficha de entrada SI 100 % Se emite la ficha de entrada Aprobado 

07 Ingreso retención vehicular Historial retención vehicular SI 100 % Se visualiza el historial Aprobado 
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08 Ingreso retención vehicular Administrar retención vehicular SI 100 % 
Se administra la retención 

vehicular 
Aprobado 

09 Salida retención vehicular Registro salida retención vehicular SI 100 % Se registra la salida retención 

vehicular 

Aprobado 

10 Salida retención vehicular Verificar salida retención vehicular SI 100 % Se verifica la salida de la retención 

vehicular 

Aprobado 

11 Salida retención vehicular Emisión ficha de salida retención 

vehicular 

SI 100 % Se emite la ficha retención 

vehicular 

Aprobado 

12 Salida retención vehicular Administrar salida retención vehicular SI 100 % Se administra la salida de la 

retención vehicular 

Aprobado 

13 
Ingreso retención ordenanza 

municipal 

Registro retención ordenanza 

municipal 
SI 100 % 

Se registra la retención por 

ordenanza municipal 
Aprobado 

14 
Ingreso retención 

ordenanzas municipales 

Emisión ficha de entrada retención 

ordenanza municipal 
SI 100 % 

Se emite la ficha de entrada 

retención ordenanza municipal 
Aprobado 

15 
Ingreso retención ordenanza 

municipales 

Administrar retención ordenanza 

municipal 
SI 100 % 

Se administrar la retención por 

ordenanza municipal 
Aprobado 

16 
Ingreso retención ordenanza 

municipales 

Historial retención ordenanza 

municipal 
SI 100 % 

Se ingresa el historial de la 

retención por ordenanza municipal 
Aprobado 
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17 Salida retención ordenanza 

municipal 

Registro salida retención ordenanza 

municipal 

SI 100 % Se registra la salida retención 

vehicular 

Aprobado 

18 
Salida retención ordenanza 

municipal 

Emisión ficha salida retención 

ordenanza municipal 
SI 100 % 

Se emite la ficha de salida 

retención ordenanza municipal 
Aprobado 

19 Salida retención ordenanza 

municipal 

Validación salida retención ordenanza 

municipal 

SI 100 % Se valida la salida retención 

ordenanza municipal 

Aprobado 

20 Salida retención ordenanza 

municipal 

Administrar salida retención ordenanza 

municipal 

SI 100 % Se administra la salida por 

ordenanza municipal 

Aprobado 

21 Reportes estadísticos Reporte estadístico retención vehicular SI 100 % Se generan reportes estadísticos Aprobado 

22 Reportes estadísticos Reporte estadístico retención 

ordenanza 

SI 100 % Se generan reportes estadísticos Aprobado 

23 Roles y usuarios Administrador de usuario SI 100 % Se administra los usuarios Aprobado 

24 Roles y usuarios Campos personalizados SI 100 % 
Se registran los campos 

personalizados 
Aprobado 

25 Roles y usuarios Roles y asignaciones SI 100 % Se administran los roles Aprobado 

26 Roles y usuarios Sistema SI 100 % Se administra el sistema Aprobado 

27 Auditoria Auditorio eventos CRUD SI 100 % Se muestran los eventos Aprobado 

28 Front End Información institucional SI 100 % Se muestra información de la 

institución 

Aprobado 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Historial de Seguimiento de la Ejecución de las Pruebas de Aceptación 

Tabla 64. Historial de Seguimiento de la Ejecución de las Pruebas de Aceptación 

NRO. ESCENARIO HISTORIA USUARIO RESULTADO ESPERADO RESULTADO DE LA 

01 Registro de Información 01 El ciudadano es agregado correctamente. El sistema 
muestra una vista con los datos del ciudadano 
ingresado 

EXITOSA 

02 Registro de Información 02 Se registra la información correspondiente al nuevo 
registro. El sistema muestra una vista con los datos 
correspondiente al nuevo registro 

EXITOSA 

03 Registro de Información 03 Se registra la información correspondiente al nuevo 
registro. El sistema muestra una vita con los datos 
correspondiente al nuevo registro 

EXITOSA 

04 Registro de Información 04 Se registra la información correspondiente al nuevo 
registro. El sistema muestra una vista con los datos 
correspondientes al nuevo registro 

EXITOSA 

05 Ingreso retención vehicular 05 Se registra la información correspondiente al nuevo 
registro. El sistema muestra una vista con los datos 
correspondientes al nuevo registro 

EXITOSA 

06 Ingreso retención vehicular 06 Se visualiza la información correspondiente al nuevo 
registro. El sistema muestra una vista con los datos 
correspondientes al nuevo registro 

EXITOSA 

07 Ingreso retención vehicular 07 El sistema muestra una vista con los datos 
correspondientes a registros de historial de vehículos 
retenidos 

EXITOSA 

08 Ingreso retención vehicular 08 El sistema muestra una vista con los datos 
correspondientes a registros de vehículos retenidos 

EXITOSA 

09 Salida retención vehicular 09 El sistema muestra una vista con los datos 
correspondientes al registro nuevo creado 

EXITOSA 

10 Salida retención vehicular 10 El sistema emite una notificación para poder seguir 
con el egreso del vehículo o cancelarlo 

EXITOSA 

11 Salida retención vehicular 11 El sistema muestra la ficha de egreso con todos los 
datos ingresados correctamente 

EXITOSA 

12 Salida retención vehicular 12 El sistema muestra el administrador de salida de 
retención vehicular 

EXITOSA 
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13 Ingreso retención ordenanza 

 

13 El sistema muestra una vista con los datos ingresados 
correctamente 

EXITOSA 

14 Ingreso retención ordenanzas 

municipales 

14 El sistema muestra la ficha de ingreso con sus datos 
ingresados correctamente 

EXITOSA 

15 Ingreso retención ordenanza 

municipales 

15 El sistema muestra todos los registros en el 
administrador 

EXITOSA 

16 Ingreso retención ordenanza 

municipales 

16 El sistema muestra todos los registros en el historial de 
retención de ordenanzas 

EXITOSA 

17 Salida retención ordenanza 17 El sistema muestra una vista con el nuevo registro 
ingresado 

EXITOSA 

18 Salida retención ordenanza 18 El usuario visualiza la ficha de saluda del vehículo 
retenido 

EXITOSA 

19 Salida retención ordenanza 

municipal 

19 El sistema mostrará una notificación de éxito. El 
sistema mostrará una notificación de error y bloqueará 
controles del formulario 

EXITOSA 

20 Salida retención ordenanza 

 

20 El usuario visualiza el administrador de salida EXITOSA 

21 Reportes estadísticos 21 El sistema muestra el reporte estadístico mensual y 
anual de los vehículos retenidos por contravención 

EXITOSA 

22 Reportes estadísticos 22 El sistema muestra el reporte estadístico mensual y 
anual de los vehículos retenidos por ordenanza 
municipal 

EXITOSA 

23 Roles y usuarios 23 El sistema muestra en una vista el nuevo registro 
ingresado 

EXITOSA 

24 Roles y usuarios 24 El sistema muestra en una vista el nuevo registro 
ingresado 

EXITOSA 

25 Roles y usuarios 25 El sistema muestra agregado el usuario en el rol 
seleccionado 

EXITOSA 

26 Roles y usuarios 26 El sistema muestra en una vista el nuevo registro 
ingresado 

EXITOSA 

27 Auditoria 27 El sistema muestra los registros de eventos EXITOSA 

28 Front End 28 El sistema muestra la información institucional EXITOSA 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Historial de Seguimiento de Iteraciones 

Tabla 65. Historial de Seguimiento de Iteraciones 

ITERACIÓN NRO. HISTORIA DE USUARIO FECHA PLANIFICACIÓN ITERACIÓN LANZAMIENTO (FECHA DE 

ENTREGA) 

ESTADO DE DESARROLLO PRUEBAS 

INICIO FIN 

Primera 
01 16/11/2015 

 
16/11/2015 

 
20/11/2015 

 
Completo Aprobado 

02 16/11/2015 

 
17/11/2015 

 
20/11/2015 

 
Completo Aprobado 

03 17/11/2015 

 
18/11/2015 

 
20/11/2015 

 
Completo Aprobado 

04 19/11/2015 

 
19/11/2015 

 
20/11/2015 

 
Completo Aprobado 

Segunda 
05 23/11/2105 

 
2/12/2015 

 
15/12/2015 

 
Completo Aprobado 

06 3/12/2015 
11/12/2015 

11/12/2015 

 
15/12/2015 

 
Completo Aprobado 

07 11/12/2015 

 
14/12/2105 

 
15/12/2015 

 
Completo Aprobado 

08 14/12/2015 

 
14/12/2015 

 
15/12/2015 

 
Completo Aprobado 

Tercera 
09 16/12/2015 

 
18/12/2015 

 
8/1/2016 

 
Completo Aprobado 

10 21/12/2015 

 
24/12/2015 

 
8/1/2016 

 
Completo Aprobado 

11 28/12/2015 

 
6/1/2016 

 
8/1/2016 

 
Completo Aprobado 

12 7/1/2016 

 
7/1/2016 

 
8/1/2016 

 
Completo Aprobado 

Cuarta 
13 11/1/2016 

14/1/2016 

13/1/2016 

 
22/1/2016 

 
Completo Aprobado 

14 14/1/2016 

 
20/1/2016 

 
22/1/2016 

 
Completo Aprobado 

15 21/1/2016 

 
21/1/2016 

 
22/1/2016 

 
Completo Aprobado 

16 22/1/2016 

 
22/1/2016 

 
22/1/2016 

 
Completo Aprobado 

Quinta 
17 25/1/2016 

 
25/1/2016 

 
8/2/2016 

 
Completo Aprobado 

18 26/1/2016 

 
1/2/2016 

 
8/2/2016 

 
Completo Aprobado 

19 2/2/2016 

 
5/2/2016 

 
8/2/2016 

 
Completo Aprobado 

20 5/2/2016 

 
8/2/2016 

 
8/2/2016 

 
Completo Aprobado 

Sexta 21 9/2/2016 

 
10/2/2016 

 
12/2/2016 

 
Completo Aprobado 

22 11/2/2016 

 
12/2/2016 

 
12/2/2016 

 
Completo Aprobado 

23 15/2/2016 

 
15/2/2016 

 
23/2/2016 

 
Completo Aprobado 

24 15/2/2016 

 
16/2/2016 

 
23/2/2016 
23/2/2016 

Completo Aprobado 
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Séptima 25 16/2/2016 

 
19/2/2016 

 
23/2/2016 

 
Completo Aprobado 

26 19/2/2016 

 
23/2/2016 

 
23/2/2016 

 
Completo Aprobado 

Octava 27 24/2/2016 2/3/2016 2/3/2016 Completo Aprobado 
Novena 28 3/3/2016 

 
7/3/2016 

 
7/3/2016 

 
Completo Aprobado 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Historial de Seguimiento de Entrega Final 

Tabla 66. Historial de Seguimiento de Entrega Final 

MÓDULO NRO. NOMBRE DE HISTORIA 
ITERACIÓN ASIGNADA 

ENTREGA 
ASIGNADA VERSIÓN OBSERVACIÓN ESTADO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 

Registro De 
Información 

01 Registro de Ciudadano X         X    1 Se registran los ciudadanos Aprobado 

02 Registro de Licencias X         X    1 Se registran las licencias Aprobado 

03 Registro de Vehículo X         X    1 Se registran los vehículos Aprobado 

04 Registro de Agente X         X    1 Se registran los agentes Aprobado 

Retención 
Vehicular 

05 
Registro Entrada Retención 
Vehicular 

 X         X   
1 

Se registra la entrada RV 
Aprobado 

06 Emisión Ficha de Entrada  X         X   1 Se emite la ficha de entrada RV Aprobado 

07 Historial Retención Vehicular  X         X   1 Se observa el historial RV Aprobado 

08 
Administrar Retención 
Vehicular 

 X         X   
1 Se observa la administración de 

RV 
Aprobado 

Retención 
Vehicular 

09 
Registro Salida Retención 
Vehicular 

  X        X   
1 

Se registra la salida de RV 
Aprobado 

10 
Verificación de Salida 
Retención Vehicular 

  X        X   
1 

Se verifica la salida de RV 
Aprobado 

11 
Emisión Ficha de Salida 
Retención Vehicular 

  X        X   
1 

Se emite la ficha de salida RV 
Aprobado 

12 
Administrar Salida Retención 
Vehicular 

  X        X   
1 Se visualiza la administración de 

RV 
Aprobado 

13 
Registro Retención 
Ordenanza Municipal 

   X        X  
1 

Se registra la retención OM 
Aprobado 
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Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

14 
Emisión Ficha de Entrada por 
Retención Ordenanza 
Municipal 

   X        X  
1 

Se emite la ficha retención OM 
Aprobado 

15 
Administrar Retención 
Ordenanzas Municipales 

   X        X  
1 

Se administra retención OM 
Aprobado 

16 
Historial Retención 
Ordenanzas Municipales 

   X        X  
1 Se visualiza la historial retención 

OM 
Aprobado 

Retención 
Ordenanzas 
Municipales 

17 
Registro Salida Retención 
Ordenanzas Municipales 

    X       X  
1 Se registra la salida retención 

OM 
Aprobado 

18 
Emisión Ficha Salida 
Retención Ordenanzas 
Municipales 

    X       X  
1 

Se emite la ficha salida retención 
OM 

Aprobado 

19 
Validación Salida Retención 
Ordenanzas Municipales 

    X       X  
1 

Se valida la salida retención OM 
Aprobado 

20 
Administrar Salida Retención 
Ordenanzas Municipales 

    X       X  
1 Se administra la salida retención 

OM 
Aprobado 

Reportes 
Estadísticos 

21 
Reporte Estadístico 
Retención Vehicular 

     X      X  
1 

Se visualiza los reportes de RV 
Aprobado 

22 
Reporte Estadístico 
Retención Ordenanza 
Municipal 

     X      X  
1 

Se visualiza los reportes de OM 
Aprobado 

Roles y Usuarios 

23 Administrador de Usuario       X      X 1 Se administran los usuarios Aprobado 

24 Campos Personalizados       X      X 
1 Se agregan campos 

personalizados 
Aprobado 

25 Roles y Asignaciones       X      X 1 Se administran roles Aprobado 

26 Sistema       X      X 1 Se configura el sistema Aprobado 

Auditoría 27 Auditoría Eventos CRUD        X     X 1 Se visualiza los eventos Aprobado 

Front End 28 Información Institucional         X    X 1 Se muestra página de inicio Aprobado 

Elaboración: Autores del proyecto 



 

Página 137 de 243 
 

3.5.1.4 VELOCIDAD DEL PROYECTO 

La velocidad del proyecto es una medición que representa la rapidez del desarrollo del 

proyecto, para encontrar esta velocidad se fundamentará en el plan de entrega elaborado para 

el presente proyecto, permitiendo así determinar el número de historias de usuarios 

implementadas en sus respectivas iteraciones. 

A continuación, se detallará el esfuerzo real invertido en relación al esfuerzo estimado por 

cada historia de usuario correspondiente. 

Tabla 67. Velocidad del proyecto 

NRO. HISTORIA 

DE USUARIO 

ESTADO DE 

DESARROLLO 
RESPONSABLE 

ESFUERZO 

ESTIMADO 

(SEMANAS) 

ESFUERZO REAL 

INVERTIDO 

(SEMANAS) 

ESFUERZO POR 

REALIZAR 

01 Completo Robin Zambrano 0,08 0,08 0 

02 Completo Robin Zambrano 0,2 0,24 0,04 

03 Completo Robin Zambrano 0,12 0,08 -0,04 

04 Completo Robin Zambrano 0,08 0,08 0 

05 Completo Robin Zambrano 1,6 1,92 0,32 

06 Completo Robin Zambrano 1,28 1,36 0,08 

07 Completo Robin Zambrano 0,2 0,08 -0,12 

08 Completo Robin Zambrano 0,12 0,08 -0,04 

09 Completo Robin Zambrano 0,6 0,4 -0,2 

10 Completo Robin Zambrano 0,8 0,4 -0,4 

11 Completo Robin Zambrano 1 1,52 0,52 

12 Completo Robin Zambrano 0,2 0,08 -0,12 

13 Completo Robin Zambrano 0,6 0,4 -0,2 

14 Completo Robin Zambrano 1 1,28 0,28 

15 Completo Robin Zambrano 0,2 0,08 -0,12 

16 Completo Robin Zambrano 0,12 0,08 -0,04 

17 Completo Robin Zambrano 0,2 0,28 0,08 

18 Completo Robin Zambrano 1 1,12 0,12 

19 Completo Robin Zambrano 0,68 0,48 -0,2 

20 Completo Robin Zambrano 0,2 0,08 -0,12 

21 Completo Robin Zambrano 0,4 0,6 0,2 

22 Completo Robin Zambrano 0,32 0,4 0,08 

23 Completo Robin Zambrano 0,16 0,04 -0,12 

24 Completo Robin Zambrano 0,08 0,08 0 

25 Completo Robin Zambrano 0,68 0,08 -0,6 

26 Completo Robin Zambrano 0,44 0,2 -0,24 

27 Completo Robin Zambrano 1,2 0,8 -0,4 

28 Completo Robin Zambrano 0,6 1 0,4 

Elaboración: Autores del proyecto 



 

Página 138 de 243 
 

Tabla 68. Velocidad del proyecto totales 

ITERACIÓN 

ASIGNADA 

ESFUERZO ESTIMADO ESFUERZO REAL ESFUERZO POR 

REALIZAR 

(SEMANA) SEMANAS DÍAS HORAS SEMANAS DÍAS HORAS 

01 0,48 2,4 12 0,48 2,4 12 0 

02 3,2 16 80 3,44 17,2 86 0,24 

03 2,6 13 65 2,4 12 60 -0,2 

04 1,92 9,6 48 1,84 9,2 46 -0,08 

05 2,08 10,4 52 1,96 9,8 49 -0,12 

06 0,72 3,6 18 1 5 25 0,28 

07 1,36 6,8 34 0,4 2 10 -0,96 

08 1,2 6 30 0,8 4 20 -0,4 

09 0,6 3 15 1 5 25 0,4 

Total 14,16 70,8 354 13,32 66,6 333  

Elaboración: Autores del proyecto 

3.5.1.5 PROGRAMACIÓN EN PAREJA 

La metodología XP aconseja la programación en parejas para incrementar la 

productividad, estimulando la comunicación y la transmisión de conocimiento, permitiendo 

que una persona codifica haciendo referencia en la calidad de la función o método que se está 

implementando, mientras que la otra persona analiza si el método o función es adecuado y 

está bien diseñado. Esta práctica permite crear código de calidad; sin embargo, para el 

presente proyecto es práctica no es aplicable debido al equipo que lo integran compuesto de 

un tutor, un programador y una persona encarga de las pruebas y seguimiento del proyecto. 

3.5.1.6 REUNIONES DIARIAS 

Estas reuniones se realizan al comenzar la jornada laboral, con el fin de exponer los 

problemas que se están presentando y las posibles ideas para la resolución de los mismos. Es 

de vital importancia no entrar en discusiones largas, debido a que se utiliza tiempo laboral 

que es destinado para la construcción del sistema. Dentro de las reuniones diarias que se 

presentaron en el presente proyecto, se evitó en lo posible tener conversaciones con agentes 

externos del proyecto, además de la inclusión y resolución de alguna duda que se encuentre 

presente por el equipo en general. 
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3.5.2 FASE DE DISEÑO 

En esta fase solo se diseñan aquellas historias de usuarios que el cliente ha seleccionado 

para cada iteración por dos motivos: por un lado, se considera que no es posible tener un 

diseño completo del sistema y sin errores desde el principio. El segundo motivo es que debido 

la naturaleza cambiante del proyecto el hacer un diseño muy extenso en las iteraciones 

iniciales del proyecto para luego modificarlo, se considera un desecho de tiempo. 

Es de vital importancia que esta fase es constante durante la vida del proyecto de un diseño 

inicial que se va corrigiendo y mejorando con el pasar del tiempo. Los aspectos que se van a 

tratar son: diseños simples, glosario de términos, riesgos, funcionalidad extra, re factorizar y 

tarjetas crc. 

3.5.2.1 DISEÑOS SIMPLES 

Una de las piezas más importantes que existen dentro de la ideología de XP es la 

simplicidad en todos los aspectos del diseño del proyecto. Se considera que un diseño es 

simple logrando ser más ágil y su implementación se dará en el menor tiempo posible. La 

idea es que el diseño cumpla con los requerimientos de las historias de usuarios planteadas 

por el cliente asignadas en su respectiva iteración. 

Para la realización del diseño simple en el presente proyecto integrador se realizaron 

diagramas en el menor tiempo posible, permitiendo a los autores del proyecto y al cliente 

tener una descripción del sistema de manera parcial o total. A consecuencia de esta decisión 

se debieron hacer algunos sacrificios, debido a que el tiempo de entrega era corto se 

necesitaba tener las interfaces de cada módulo lista para el día de su entrega. 

En lo que se refiere a los diagramas, se crearon las tarjetas CRC, diagrama de clase y el 

modelo entidad relación, del cual surgieron varias versiones en la medida que se 

incorporaban funcionalidades a la aplicación. Si bien no fueron muchos diagramas, si fueron 

muy útiles y se convirtieron en la columna vertebral del desarrollo del proyecto. En su 

porcentaje la mayoría de los diagramas fueron creados a mano, permitiendo tener una versión 

preliminar del sistema para su respectivo desarrollo. 

A continuación, le presentamos los diagramas y las interfaces en su versión final.
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Diagrama Entidad-Relación 

Ilustración 18. Diagrama Entidad Relación 
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Interfaces del Sistema Versión Final 

 
Ilustración 20. Interfaz Contacto 

Ilustración 19. Interfaz Inicio 
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Ilustración 21. Interfaz Iniciar Sesión 

 
Ilustración 22. Interfaz Administrar Ciudadano 

 
Ilustración 23. Interfaz Vista Ciudadano 
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Ilustración 24. Interfaz Actualizar Ciudadano 

 
Ilustración 25. Interfaz Administrar Licencias 

 
Ilustración 26. Interfaz Vista Licencia 
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Ilustración 27. Interfaz Actualizar Licencia 

 
Ilustración 28. Interfaz Administrar Vehículos 

 
Ilustración 29. Interfaz Vista Vehículo 
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Ilustración 30. Interfaz Actualizar Vehículo 

 
Ilustración 31. Interfaz Administrar Agentes 
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Ilustración 32. Interfaz Vista Agente 

 
Ilustración 33. Interfaz Actualizar Agente 
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Ilustración 34. Interfaz Registro Retención Vehicular 

 
Ilustración 35. Interfaz Registro Retención Vehicular #2 
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Ilustración 36. Interfaz Administrar Retención Vehicular 

 
Ilustración 37. Interfaz Historial Retención Vehicular 

 
Ilustración 38. Interfaz Detalle Retención Vehicular 
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Ilustración 39. Interfaz Detalle Retención Vehicular #2 

 
Ilustración 40. Interfaz Detalle Retención Vehicular #3 
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Ilustración 41. Interfaz Detalle Retención Vehicular #4 

 
Ilustración 42. Interfaz Ingreso y Edición de Inventario de Vehículo 
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Ilustración 43. Interfaz Ingreso y Edición de Artículos 

 
Ilustración 44. Interfaz Emisión Ficha Ingreso Retención Vehicular 
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Ilustración 45. Interfaz Salida Retención Vehicular 

 
Ilustración 46. Interfaz Vista Salida Retención Vehicular 

 
Ilustración 47. Interfaz Actualizar Salida Retención Vehicular 
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Ilustración 48. Interfaz Emisión Ficha Salida Retención Vehicular 

 
Ilustración 49. Interfaz Registro Salida Retención Vehicular 
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Ilustración 50. Interfaz Validación de Datos Retención Vehicular 

 
Ilustración 51. Interfaz Validación de Datos Retención Vehicular #2 
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Ilustración 52. Interfaz Registro de Retención por Ordenanza 

 
Ilustración 53. Interfaz Registro de Retención por Ordenanza #2 
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Ilustración 54. Interfaz Administrar Retención por Ordenanza 

 
Ilustración 55. Interfaz Vista de Retención por Ordenanza 
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Ilustración 56. Interfaz Actualizar Retención por Ordenanza 

 
Ilustración 57. Interfaz Administrar Salida Retención por Ordenanza 

 
Ilustración 58. Interfaz Vista Salida Retención por Ordenanza 
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Ilustración 59. Interfaz Actualizar Salida Retención por Ordenanza 

 
Ilustración 60. Interfaz Emisión Ficha Salida Retención por Ordenanza 
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Ilustración 61. Interfaz Validación Salida Retención por Ordenanza 

 
Ilustración 62. Interfaz Reporte Estadísticos 
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Ilustración 63. Interfaz Reporte Estadísticos #2 

 
Ilustración 64. Interfaz Editar Perfil 

 
Ilustración 65. Interfaz Crear Usuario 
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Ilustración 66. Interfaz Administrar Usuarios 

 
Ilustración 67. Interfaz Campos Personalizados 

 
Ilustración 68. Interfaz Crear Nuevo Campo Personalizado 
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Ilustración 69. Interfaz Roles de Usuarios 

 
Ilustración 70. Interfaz Tareas 



 

Página 163 de 243 
 

 
Ilustración 71. Interfaz Operaciones 

 
Ilustración 72. Interfaz Asignar Roles 
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Ilustración 73. Interfaz Sesiones de Usuario 

 
Ilustración 74. Interfaz Configuración Sistema 
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Ilustración 75. Interfaz Administrar Remitentes 

 
Ilustración 76. Interfaz Auditoría de Eventos del Sistema 
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3.5.2.2 GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Dentro de la metodología XP es necesario la utilización de un glosario de términos, debido 

a que los mismos ayudan al equipo de proyecto a tener una estructura en la definición de las 

clases además de los métodos con sus respectivas variables. 

x Clase ActiveRecordLogController 

o Variables 

 $layout: Especifica el Layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realizar el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 perfomAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase AgenteController 

o Variables 

 $layout: Especifica el Layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite lista los detalles de un registro en específico 
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 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista todos los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 actionDescargarAgente: Muestra un registro en formato JSON 

 ConverteModelToArray: Convierte un modelo a formato JSON 

 loadModel: Cargo un registro como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase ArticulosEncontradosController 

o Variables 

 $layout Especifica el Layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite listar los detalles de un registro en específico 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 
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 actionIndex: Lista los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 perfomAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase CiudadanoController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite listar los detalles de un registro en específico 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 actionDescargaCiudadano: Muestra un registro en formato JSON 

 ConvertModelToArray: Convierte un modelo en formato JSON 
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 loadModel: Carga un registro como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase DepositarioController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionDescargarDespositario: Muestra un registro en formato 

JSON 

 ConvertModelToArray: Convierte un modelo en formato JSON 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase InventarioVehiculoController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD  

 actionView: Permite listar los detalles de un registro en específico 
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 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase LicenciaController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso a las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite lista los detalles de un registro en específico 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista los registros 
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 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 actionObtenerLicenciasRelacionadas: Retorna una lista con las 

posibles licencias según la categoría ingresada 

 actionDescargaLicencia: Muestra un registro en formato JSON 

 ConvertModelToArray: Convierte un modelo en formato JSON 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase OrdenanzasMunicipalesController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite listar los detalles de un registro específico 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 
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 actionVerHistorial: Permite mostrar un grid de administración de 

los registros de historial de retención de vehículos retenidos 

 actionPdfOrdenanzaMunicipal: Permite ver e imprimir la ficha 

de ingreso de un vehículo  

 actionDescargarOrdenanzasMunicipales: Muestra un registro 

en formato JSON 

 ConvertModelToArray: Convierte un modelo en formato JSON 

 actionVerificarSalida: Verifica si el vehículo retenido cumple 

con el tiempo estipulado para su respectiva salida 

 CalcularHorasRestantes: Retorna el tiempo de vehículo retenido 

desde su respectivo ingreso 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase RemitenteController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUS 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 
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 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

x Clase RetencionVehicularController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite lista los detalles de un registro específico 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 actionReportesEstadisticos: Muestra información estadística de 

retención de vehículos retenidos en forma mensual y anual 

 actionVerHistorial: Muestra una grid de registro de vehículos 

retenidos por contravención que ya efectuaron su salida 

normalmente 
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 copiarArchivosAjax: Permite copiar archivos requeridos para 

mostrar imágenes en cada registro de vehículo retenido 

 eliminarDirectorio: Elimina el directorio de archivos que 

identifican a cada registro de vehículo retenido 

 actionRetencionDetalle: Muestra una vista en la que podemos 

ingresar, editar y eliminar información de acuerdo a lo requerido 

del proceso de retención vehicular 

 obtenerDatosConductor: Muestra información fundamental 

relacionada a un conductor registrado 

 leerDirectorioImagenes: Permite visualizar todas las imágenes 

que corresponden a un registro mostrándolas en la ficha de ingreso 

de un vehículo 

 actionPdfRetencionVehicular: Permite mostrar e imprimir la 

ficha de ingreso de un vehículo retenido por contravención 

 actionVerificarSalida: Verifica si el vehículo retenido se 

encuentra al día en su matrícula y revisión vehicular para poder 

proceder con su respectiva salida 

 actionDescargarRetencionVehicular: Muestra un registro en 

formato JSON 

 ConvertModelToArray: Convierte un modelo en formato JSON 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 loadModelInventarioVehicular: Carga un registro de inventario 

vehicular como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 
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x Clase SalidaOrdenanzasMunicipalesController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite listar los detalles de un registro específico 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 cambiarEstadoEgresoOrdenanzas: Cambiar el estado de egreso 

de un registro de ordenanza municipal 

 actionPdfSalidaOrdenanzaMunicipales: Permite mostrar e 

imprimir la ficha de salida de ordenanza municipal 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 loadModelOrdenanzasMunicipales: Carga un registro de 

ordenanza municipal como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 
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x Clase SalidaRetencionVehicularController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 

 filters: Filtro que realiza un control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite listar los detalles de un registro especifico 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 actionPdfSalidaRetencion: Permite mostrar e imprimir la ficha de 

salida de un vehículo retenido por contravención 

 cambiarEstadoEgresoRetencion: Cambiar el estado de egreso de 

un registro de vehículo retenido por contravención 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 loadModelRetencionVehicular: Carga un registro de retención 

vehicular como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 



 

Página 177 de 243 
 

x Clase SiteController 

o Variables 

 $correo: Especifica la dirección de correo electrónico de soporte 

técnico de sistema 

 $clave_correo: Especifica la contraseña de la dirección de correo 

electrónico de soporte técnico de sistema 

o Métodos 

 actions: Permite mostrar un captcha para validar el inicio de sesión 

 actionIndex: Muestra la vista de inicio del sistema 

 actionError: Muestra y controla todas las excepciones y errores 

en el sistema para la personalización de los mismos 

 actionContact: Permite mostrar una vista para acceder al soporte 

técnico del sistema y contactos 

 actionLogin: Permite mostrar una vista de inicio de sesión en el 

sistema para los usuarios respectivamente ingresados 

 actionLogout: Permite cerrar sesión de un usuario previamente 

iniciada la sesión 

x Clase VehiculoController 

o Variables 

 $layout: Especifica el layout a mostrarse en las vistas 

o Métodos 
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 filters: Filtro que realiza el control de acceso de las operaciones 

CRUD 

 actionView: Permite lista los detalles de un registro especifico 

 actionCreate: Permite crear un registro 

 actionUpdate: Permite actualizar un registro 

 actionDelete: Permite eliminar un registro 

 actionIndex: Lista los registros 

 actionAdmin: Permite mostrar un grid de administración de los 

registros 

 actionDescargarVehiculo: Muestra un registro en formato JSON 

 ConvertModelToArray: Convierte un registro en formato JSON 

 loadModel: Carga un registro como modelo 

 performAjaxValidation: Realiza la validación de un modelo en 

formulario 

3.5.2.3 RIESGOS 

En cualquier metodología de desarrollo de software la integración del entorno tecnológico 

es uno de los principales temas que se debe ser tratado con cuidado, debido a su mayoría de 

los problemas se relacionan a errores cometidos durante la integración del entorno global del 

sistema. Al aumentar el número de iteraciones también aumentan los riesgos asociados a una 

integración, determinando la creación de normas y estándares estrictas relacionada al proceso 

de integración. Los riesgos asociados al presente proyecto integrador son de tipo naturales y 

tecnológicos asociándolos a su respectivo entorno que lo rodea. La materialización de estos 

riesgos depende exclusivamente de los orígenes con la que pueda ejecutarse su amenaza en 

su respectiva fase de la metodología de desarrollo implementada. 
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3.5.2.4 FUNCIONALIDAD EXTRA 

El adicionar funcionalidades que no se han acordado para la iteración o en alguna historia 

de usuario conlleva a una pérdida de tiempo que es inaceptable e irrecuperable para la 

velocidad del proyecto relacionado en esfuerzo real. Uno de los conceptos más polémicos 

que tiene la metodología XP, es de no adicionar alguna funcionalidad extra antes de tiempo, 

por lo tanto, posee referencias negativas como positivas. 

De acuerdo a la especificación de los requerimientos en las historias de usuarios número 

cinco y seis, los integrantes de este proyecto integrador se enfrentan a requerimientos de los 

clientes desde el punto de vista de diseño e implementación lo que es necesario abordar este 

requerimiento. Los requerimientos del cliente es la modificación de la ficha de ingreso de un 

vehículo retenido por contravención, evidentemente el usuario final podrá agregar y eliminar 

imágenes en la sección de golpes y raspones con un tamaño máximo de 2 megabytes cada 

una respectivamente. Es importante resaltar que los integrantes del presente proyecto 

integrador se vieron tentados en la posibilidad de crear alguna o diversas funcionalidades 

extra que consideraban no requerir mucho tiempo en su creación. Producto de este concepto 

se logró construir los requerimientos pedidos en las historias de usuarios mencionadas 

anteriormente, logrando optimizar y brindar elementos que faciliten una mejora en el proceso 

de retención vehicular. 

3.5.2.5 RE FACTORIZAR 

En el principio de ese apartado, la fase de diseño es una tarea permanente durante toda la 

vida del proyecto y la refactorización concreta este concepto. En la metodología de desarrollo 

de software XP un proyecto se inicia con un diseño simple y general que no requiere de 

tiempos adicionales, adicionando correcciones y extensibilidad a medida que avanza el 

proyecto con la finalidad de mantenerlo simple y preciso. 

La refactorización en el código se logró conservarlo sencillo y fácil de leer, escribir y 

mantener el mismo como sea posible. En cada inspección que se encuentre redundancia, 

como funcionalidades no necesarias, se logró rehacer esa determinada sección de código con 

el fin de lograr las metas de sencillez en el código tanto en la implementación como en el 

mantenimiento respectivo. Esta práctica en primera instancia generó ganancia, justificando 

el esfuerzo extra en corrección de redundancias y funcionalidad innecesarias. 
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3.5.2.6 TARJETAS CRC 

La principal funcionalidad de las tarjetas CRC es ayudar a dejar el pensamiento 

procedimental para incorporarse al enfoque orientado a objetos. Cada tarjeta representa una 

clase en la parte superior de la misma, en la sección inferior izquierda se describen las 

responsabilidades y en la parte derecha las clases que le sirven de soporte. Se define 

responsabilidades para cada clase a la resolución de los problemas que van a ser resueltos 

mediante la utilización de una fase que comienza con un verbo activo. 

Para la documentación de las tarjetas CRC (Tarjetas de Clase, Responsabilidad, 

Colaboración), se especifica la utilización de la siguiente plantilla. 

Tabla 69. Plantilla Tarjeta CRC 

TARJETA CRC 

Número: Escenario: 

Nombre CRC: 

Responsabilidades 

- 

- 

- 

Colaboradores 

- 

- 

- 

Métodos 

- 

- 

- 

Observaciones: 

- 

Elaboración: Autores del proyecto 

A continuación, presentaremos todas las tarjetas de clase, responsabilidad y colaboración 

pertenecientes a un respectivo escenario, el mismo que se relaciona directamente con la 

responsabilidad de cada historia de usuario asociada a su módulo de sistema definidos en la 

fase de planificación de este capítulo. 
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ESPECIFICACIÓN DE ESCENARIOS (HISTORIAS DE USUARIOS) 

ESCENARIO N° 1: REGISTRO DE INFORMACIÓN 

Propósito del escenario 

1. Gestionar la información correspondiente a entidades dependientes del sistema 

Tabla 70. Tarjeta CRC Ciudadano 

TARJETA CRC 

Número: 01 Escenario: Registro de Información 

Nombre CRC: Ciudadano 

Responsabilidades 

x Mantener registros de 

ciudadano 

x Ver ciudadano 

x Obtener ciudadano 

x Guardar ciudadano 

x Actualizar ciudadano 

x Eliminar ciudadano 

x Administrar ciudadano 

Colaboradores 

 

Métodos 

x actionIndex 

x actionView 

x actionDescargaCiudadano 

x actionCreate 

x actionUpdate 

x actionDelete 

x actionAdmin 

 

Observaciones: Los ciudadanos se registran con su respectivo número de cédula, nombres 

y apellidos. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 71. Tarjeta CRC Licencia 

TARJETA CRC 

Número: 02 Escenario: Registro de Información 

Nombre CRC: Licencia 

Responsabilidades 

x Mantener registros de 

licencia 

x Ver Licencia 

x Obtener Licencia 

x Guardar Licencia 

x Actualizar licencia 

x Eliminar licencia 

x Administrar licencia 

x Obtener licencia 

relacionada 

Colaboradores 

x Ciudadano 

Métodos 

x actionIndex 

x actionView 

x actionDescargaLicencia 

x actionCreate 

x actionUpdate 

x actionDelete 

x actionAdmin 

x actionObtenerLicencias

Relacionadas 

Observaciones: Es necesario primero registrar el ciudadano para posteriormente registrar 

la licencia, pidiendo información de categoría de licencia para actualizar inmediatamente 

el tipo de licencia en conjunto con la descripción de la respectiva entidad y datos de 

ciudadano seleccionado previamente registrado. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 72. Tarjeta CRC Vehículo 

TARJETA CRC 

Número: 03 Escenario: Registro de información 

Nombre CRC: Vehículo 

Responsabilidades 

x Mantener registro de 

vehículo 

x Ver vehículo 

x Obtener vehículo 

x Guardar vehículo 

x Actualizar vehículo 

x Eliminar vehículo 

x Administrar 

vehículo 

Colaboradores Métodos 

x actionIndex 

x actionView 

x actionDescargarVehiculo 

x actionCreate 

x actionUpdate 

x actionDelete 

x actionAdmin 

Observaciones: Los datos requeridos para el registro de esta entidad son placa, tipo, 

marca, color, número de chasis, número de motor, última fecha de matriculación y servicio. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 73. Tarjeta CRC Agente 

TARJETA CRC 

Número: 04 Escenario: Registro de información 

Nombre CRC: Agente 

Responsabilidades 

x Mantener registro de 

agente 

x Ver agente 

x Obtener agente 

x Guardar agente 

x Actualizar agente 

x Eliminar agente 

x Administrar agente 

Colaboradores Métodos 

x actionIndex 

x actionView 

x actionDescargarAgente 

x actionCreate 

x actionUpdate 

x actionDelete 

x actionAdmin 

Observaciones: Para el registro de esta entidad es necesario obtener información de 

cédula, apellidos, nombres, dirección, teléfono y email de cada uno de los respectivos 

agentes. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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ESCENARIO N° 2: INGRESO RETENCIÓN VEHICULAR 

Propósito del escenario 

1. Ingreso de información correspondiente a una nueva retención por contravención 

2. Emisión ficha de ingreso retención por contravención 

3. Administrar registros de retención vehicular 

4. Mostrar historial de vehículos retenidos 

Tabla 74. Tarjeta CRC Registro entrada retención vehicular 

TARJETA CRC 

Número: 05 Escenario: Ingreso retención vehicular 

Nombre CRC:  Registro entrada retención vehicular 

Responsabilidades 

x Guardar 

retención 

x Actualizar 

retención 

x Eliminar 

retención 

x Obtener 

retención 

Colaboradores 

x Ciudadano 

x Licencia 

x Vehículo 

x Agente 

Métodos 

x actionCreate 

x actionUpdate 

x actionDelete 

x actionDescargarRetencionVehicular 

Observaciones: El sistema debe obtener automáticamente la fecha y hora local, además 

de realizar búsquedas de licencia, vehículo, agente, depositario y propietario de vehículo. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 75. Tarjeta CRC Emisión ficha de entrada 

TARJETA CRC 

Número: 06 Escenario: Ingreso retención vehicular 

Nombre CRC: Emisión ficha de entrada 

Responsabilidades 

x Ver registros 

x Crear detalle 

x Copiar Archivos 

x Leer imágenes 

x Emisión ficha 

Colaboradores 

x Inventario 

vehículo 

x Artículos 

encontrados 

Métodos 

x actionView 

x actionRetencionDetalle 

x copiarArchivosAjax 

x leerDirectorioImagenes 

x actionPdfRetencionVehicular 

Observaciones: El usuario final debe tener la opción de mostrar e imprimir 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 76. Tarjeta CRC Historial retención vehicular 

TARJETA CRC 

Número: 07 Escenario: Ingreso retención vehicular 

Nombre CRC: Historial retención vehicular 

Responsabilidades 

x Historial de 

retención 

Colaboradores 

x Retención vehicular 

Métodos 

x actionVerHistorial 

Observaciones: 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 77. Tarjeta CRC Administrar retención vehicular 

TARJETA CRC 

Número: 08 Escenario: Ingreso retención vehicular 

Nombre CRC: Administrar retención vehicular 

Responsabilidades 

x Administrar 

registros 

Colaboradores 

x Retención Vehicular 

Métodos 

x actionAdmin 

Observaciones: Por cada registro deberá presentar acciones definidas por el cliente 

Elaboración: Autores del proyecto 

ESCENARIO N° 3: SALIDA RETENCIÓN VEHICULAR 

Propósito del escenario 

1. Ingreso de información correspondiente a salida de un vehículo retenido por 

contravención 

2. Emisión ficha de ingreso retención por contravención 

3. Administrar registros de retención vehicular 

4. Mostrar historial de vehículos retenidos 

Tabla 78. Tarjeta CRC Registro salida retención vehicular 

TARJETA CRC 

Número: 09 Escenario: Salida retención vehicular 

Nombre CRC: Registro salida retención vehicular 

Responsabilidades Colaboradores Métodos 
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x Guardar registro x Retención vehicular x actionCreate 

Observaciones: Captura automáticamente la fecha y hora del sistema de manera local 

Elaboración: Autores del proyecto 

TARJETA CRC 

Número: 10 Escenario: Salida retención vehicular 

Nombre CRC: Verificar salida retención vehicular 

Responsabilidades 

x Obtener salida 

Colaboradores 

x Retención vehicular 

Métodos 

x actionVerificarSalida 

Observaciones: Obtener la fecha de la última matriculación para poder proceder a la 

verificación si se encuentra al día en sus respecticos trámites 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 79. Tarjeta CRC Emisión ficha de salida retención vehicular 

TARJETA CRC 

Número: 11 Escenario: Salida retención vehicular 

Nombre CRC: Emisión ficha de salida retención vehicular 

Responsabilidades 

x Emitir ficha 

x Cargar 

retención 

Colaboradores 

x Retención 

Vehicular 

x Remitente 

Métodos 

x actionPdfSalidaRetencion 

x loadModelRetencionVehicular 

Observaciones: Opción para visualizar e imprimir 

Elaboración: Autores del proyecto 
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TARJETA CRC 

Número: 12 Escenario: Salida retención vehicular 

Nombre CRC: Administrar salida retención vehicular 

Responsabilidades 

x Administrar 

registros 

x Ver registro 

x Crear registro 

x Actualizar 

registro 

x Eliminar 

registro 

x Cambiar 

Egreso 

x Cargar registro 

Colaboradores 

x Retención 

vehicular 

x Vehículo 

Métodos 

x actionAdmin 

x actionView 

x actionCreate 

x actionUpdate 

x actionDelete 

x cambiarEstadoEgresoRetencion 

x loadModel 

Observaciones: Por cada registro visualizado se tendrá acceso a las acciones determinadas 

por el usuario final. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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ESCENARIO N° 4: INGRESO RETENCIÓN ORDENANZAS MUNICIALES 

Propósito del escenario 

1. Ingreso de información correspondiente al ingreso de un vehículo retenido por 

ordenanza municipal 

2. Emisión ficha de ingreso retención por ordenanza municipal 

3. Administrar registros de retención por ordenanza municipal 

4. Mostrar historial de vehículos retenidos por ordenanza municipal 

Tabla 80. Tarjeta CRC Registro retención ordenanza municipal 

TARJETA CRC 

Número: 13 Escenario: Ingreso retención ordenanzas municipales 

Nombre CRC: Registro retención ordenanza municipal 

Responsabilidades 

x Ingresar 

retención 

ordenanza 

x Obtener registro 

ordenanza 

Colaboradores 

x Vehículo 

x Licencia 

x Conductor 

x Agente 

x Ciudadano 

Métodos 

x actionCreate 

x actionDescargarOrdenanzas 

Observaciones: Fecha y hora ingresadas automáticamente por el sistema, así también en 

la búsqueda de vehículos y conductores con su respectiva licencia en conjunto con los 

requisitos ya establecidos por el cliente. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 81. Tarjeta CRC Emisión ficha de entrada retención ordenanza municipal 

TARJETA CRC 

Número:14 Escenario: Ingreso retención ordenanzas municipales 

Nombre CRC: Emisión ficha de entrada retención ordenanza municipal 

Responsabilidades 

x Imprimir ficha 

x Ver registro 

Colaboradores 

x Ordenanza 

municipal 

Métodos 

x actionPdfOrdenanzaMunicipal 

x actionView 

Observaciones: El sistema permite pre visualizar e imprimir la ficha de entrada 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 82. Tarjeta CRC Administrar retención ordenanza municipal 

TARJETA CRC 

Número: 15 Escenario: Ingreso retención ordenanza municipales 

Nombre CRC: Administrar retención ordenanza municipal 

Responsabilidades 

x Administrar 

registros 

x Eliminar registro 

x Actualizar registro 

Colaboradores 

x Vehículo 

x Conductor 

Métodos 

x actionAdmin 

x actionDelete 

x actionUpdate 

Observaciones: Opciones disponibles para todos los registros, además de filtros 

personalizados por los diferentes parámetros establecidos por el cliente. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 83. Tarjeta CRC Historial retención ordenanza municipal 

TARJETA CRC 

Número: 16 Escenario: Ingreso retención ordenanza municipales 

Nombre CRC: Historial retención ordenanza municipal 

Responsabilidades 

x Ver historial registro 

Colaboradores 

x Vehículo 

x Conductor 

Métodos 

x actionVerHistorial 

Observaciones: Por cada registro de un vehículo retenido el usuario final tiene la opción 

de volver a imprimir la ficha de ingreso 

Elaboración: Autores del proyecto 

ESCENARIO N°5: SALIDA RETENCIÓN ORDENANZA MUNICIPAL 

Propósito del escenario 

1. Ingreso de información correspondiente al egreso de un vehículo retenido por 

ordenanza municipal 

2. Emisión ficha de salida retención por ordenanza municipal 

3. Administrar registros de salida retención por ordenanza municipal 

4. Validación para autorizar salida de vehículos retenidos por ordenanza municipal 

5. Cambiar estado de egreso en registro de vehículo retenido 

6. Obtener número de veces retenidas un vehículo 

7. Validar salida de un vehículo retenido de acuerdo al número de retenciones. 
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Tabla 84. Tarjeta CRC Registro salida retención ordenanza municipal 

TARJETA CRC 

Número: 17 Escenario: Salida retención ordenanza municipal 

Nombre CRC: Registro salida retención ordenanza municipal 

Responsabilidades 

x Crear registro 

x Validar 

registro 

Colaboradores 

x Ordenanza 

municipal 

Métodos 

x actionCreate 

x loadModel 

x loadModelOrdenanzasMunicipales 

Observaciones: Valida registro con la fecha actual del sistema con la registrada en el 

ingreso para efectiva salida. 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 85. Tarjeta CRC Emisión ficha salida retención ordenanza municipal 

TARJETA CRC 

Número: 18 Escenario: Salida retención ordenanza municipal 

Nombre CRC: Emisión ficha salida retención ordenanza municipal 

Responsabilidades 

x Emisión ficha 

salida 

Colaboradores 

x Ordenanza 

municipal 

Métodos 

x actionPdfOrdenanzaMunicipal 

Observaciones: El usuario final tiene la opción de pre visualizar e imprimir la ficha de 

salida de un vehículo retenido por ordenanza municipal. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 86. Tarjeta CRC Validación salida retención ordenanza municipal 

TARJETA CRC 

Número: 19 Escenario: Salida retención ordenanza municipal 

Nombre CRC: Validación salida retención ordenanza municipal 

Responsabilidades 

x Cargar 

retención 

ordenanza 

x Cambiar 

estado egreso 

x Verificar 

salida 

x Calcular horas 

Colaboradores 

x Ordenanza 

municipal 

Métodos 

x loadModelOrdenanzasMunicipales 

x cambiarEstadoEgresoOrdenanzas 

x actionVerificarSalida 

x CalcularHorasRestantes 

Observaciones: Permitir el egreso de un vehículo 48 Horas por número de veces retenidas 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 87. Tarjeta CRC Administrar salida retención ordenanza municipal 

TARJETA CRC 
Número: 20 Escenario: Salida retención ordenanza municipal 

Nombre CRC: Administrar salida retención ordenanza municipal 

Responsabilidades 

x Administrar 

Registros 

Colaboradores Métodos 

x actionAdmin 

Observaciones: Búsqueda de registros con sus respectivos filtros personalizados. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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ESCENARIO N°6: REPORTES ESTADÍSTICOS 

Propósito del escenario 

1. Mostrar reportes estadísticos mensuales y anuales por contravención y ordenanza 

municipal 

Tabla 88. Tarjeta CRC Reporte estadístico retención vehicular 

TARJETA CRC 
Número: 21 Escenario: Reportes estadísticos 

Nombre CRC: Reporte estadístico retención vehicular 

Responsabilidades 

x Generar reporte 

Colaboradores 

x Retención 

vehicular 

Métodos 

x actionReportesEstadisticos 

Observaciones: Muestra el número de vehículos retenidos por contravención de forma 

mensual y anual 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 89. Tarjeta CRC Reporte estadístico retención ordenanza 

TARJETA CRC 
Número: 22 Escenario: Reportes estadísticos 

Nombre CRC: Reporte estadístico retención ordenanza 

Responsabilidades 

x Generar 

reporte 

Colaboradores 

x Ordenanza 

municipal 

Métodos 

x actionReportesEstadisticos 

Observaciones: Muestra el número de vehículos retenidos por ordenanza municipal de 

forma mensual y anual 

Elaboración: Autores del proyecto 
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ESCENARIO N°7: ROLES Y USUARIOS 

Propósito del escenario 

1. Administrar roles de usuarios 

2. Administrar usuarios de sistema 

3. Administrar campos personalizados 

4. Administrador de operaciones 

5. Administrador de tareas 

6. Configuración de sistema 

7. Administrador de sesiones de usuario 

Tabla 90. Tarjeta CRC Administrador de Usuario 

TARJETA CRC 

Número: 23 Escenario: Roles y Usuarios 

Nombre CRC: Administrador de usuario 

Responsabilidades 

x Editar perfil 

x Crear usuario 

x Administrar 

usuarios 

x Eliminar usuario 

Colaboradores Métodos 

x editprofile 

x usermanagementcreate 

x usermanagementadmin 

x usermanagementdelete 

Observaciones: Operativa con el módulo de Cruge 

Elaboración: Autores del proyecto 



 

Página 197 de 243 
 

Tabla 91. Tarjeta CRC Campos personalizados 

TARJETA CRC 

Número: 24 Escenario: Roles y Usuarios 

Nombre CRC: Campos personalizados 

Responsabilidades 

x Listar registros 

x Editar registros 

x Crear registros 

x Elimina registros 

Colaboradores Métodos 

x fieldsadminlist 

x fieldsadminupdate 

x fieldsadmincreate 

x fieldsadmindelete 

Observaciones: Operativa con el módulo de Cruge 

Elaboración: Autores del proyecto 

Tabla 92. Tarjeta CRC Roles y asignaciones 

TARJETA CRC 

Número: 25 Escenario: Roles y Usuarios 

Nombre CRC: Roles y asignaciones 

Responsabilidades 

x Administración roles 

x Administración 

tareas 

Colaboradores Métodos 

x rbaclistroles 

x rbaclisttasks 

Observaciones: Operativa con el módulo de Cruge 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 93. Tarjeta CRC Sistema 

TARJETA CRC 

Número: 26 Escenario: Roles y Usuarios 

Nombre CRC: Sistema 

Responsabilidades 

x Administrar sesiones 

x Eliminar sesión 

x Variables del sistema 

x Administrar remitentes 

x Crear remitentes 

x Ver remitentes 

x Actualizar remitentes 

x Eliminar remitentes 

Colaboradores Métodos 

x sessionadmin 

x sessiondelete 

x systemupdate 

x actionAdmin 

x actionCreate 

x actionView 

x actionUpdate 

x actionDelete 

Observaciones: Operativa con el módulo de Cruge 

Elaboración: Autores del proyecto 

ESCENARIO N°8: AUDITORÍA 

Propósito del escenario 

1. Mostrar los diferentes movimientos realizados por los usuarios en el sistema 

2. Filtrar los movimientos por un usuario específico 
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Tabla 94. Tarjeta CRC Auditoría eventos CRUD 

TARJETA CRC 

Número: 27 Escenario: Auditoría 

Nombre CRC: Auditoría eventos CRUD 

Responsabilidades 

x Antes de actualizar 

x Antes de crear 

x Antes de eliminar 

x Antes de buscar 

x Obtener atributos 

antiguos 

x Establecer nuevos 

atributos 

Colaboradores 

x Ciudadano 

x Licencia 

x Vehículo 

x Agente 

x Ingreso retención 

vehicular 

x Salida retención 

vehicular 

x Ingreso ordenanza 

municipal 

x Salida ordenanza 

municipal 

Métodos 

x afterSave 

x afterCreate 

x afterDelete 

x afterFind 

x getOldAttributes 

x setOldAttributes 

Observaciones: El sistema captura el evento automáticamente para posteriormente 

registrarlo en el sistema, donde se podrá visualizar el usuario que generó dicho evento, 

además de la fecha de creación del evento junto con los datos de las diferentes entidades 

afectadas. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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ESCENARIO N°9: FRONT END 

Propósito del escenario 

1. Mostar información institucional a los visitantes anónimos y los diferentes usuarios de 

sistemas registrado 

2. Gestionar contacto técnico con los autores del proyecto con la institución municipal 

3. Permitir inicio de sesión 

Tabla 95. Tarjeta CRC Información institucional 

TARJETA CRC 

Número: 28 Escenario: Front End 

Nombre CRC: Información institucional 

Responsabilidades 

x Visualizar información 

institucional 

x Contacto técnico 

x Iniciar sesión 

x Cerrar sesión 

x Acerca de 

Colaboradores Métodos 

x actionIndex 

x actionContact 

x actionLogin 

x actionLogout 

x actionAbout 

Observaciones: Página de inicio que se muestra al abrir la dirección determinada del 

sistema SystemCRV 

Elaboración: Autores del proyecto 
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3.5.3 FASE DE CODIFICACIÓN 

3.5.3.1 ARQUITECTURA DE SOFTWARE 

La arquitectura que se utiliza para el desarrollo de la aplicación posee una distribución del 

sistema en 3 capas, aplicando el patrón de arquitectura de software modelo-vista-

controlador(MVC). Este patrón separa los datos y la lógica de negocio de la aplicación de la 

interfaz de usuario y el módulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. 

 
Ilustración 77. Arquitectura de software 

Más allá del MVC, Yii también introduce un front-controller llamado aplicación el cual 

representa el contexto de ejecución del procesamiento del pedido. La aplicación resuelve el 

pedido del usuario y la dispara al controlador apropiado para tratamiento futuro. (Yii 

Framework, 2008) 

3.5.3.2 JERARQÍA DE ARCHIVOS 

Yii asume un juego default de directorios que es utilizado para cumplir varios propósitos. 

Cada uno de estos puede ser customizado en caso de necesitarse. 

A continuación, se muestra la estructura de directorios de nuestra aplicación, la misma 

que contiene a detalle una explicación técnica de los archivos que contienen los mismos. 

Lógica del 
negocio

Interfaz 
gráfica

Acceso a 
Datos

Modelo

Vista

Controlador
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webroot/ 

x assets/  contiene archivos de recursos públicos 

x cors/  contiene jQuery File Upload Plugin API 

x css/  contiene archivos CSS 

x fonts/  contiene archivos fuentes 

x framework/ contiene framework yii 

x images/ contiene archivos de imágenes 

o amt/  contiene galería de imágenes institucionales 

o upload/ contiene imágenes de registro de retención 

x js/  contiene archivos javascript 

o cors/  contiene jQuery postMessage Trnasport Plugin 

o vendor/ contiene jQuery UI 

x protected/ contiene los archivos protegidos de la aplicación 

o behaviors/ contiene una clase extendida de CActiveRecodBehavior 

o commands/ contiene c  

 shell/   

o components/ contiene componentes reusables  

o config/  contiene archivos de configuración 

o controllers/ contiene archivos de clase de controladores 

o data/  contiene archivos de base de datos 

o extensions/ contiene extensiones de terceros 

 bootstrap contiene archivos de diseño bootstrap 

 phpmailer contiene archivos para enviar correo 

 yii-pdf  contiene archivos para generar pdf 

o messages/ contiene mensajes traducidos 
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o migrations/ contiene archivos de migracion 

o models/ contiene archivos clase de modelocontainig model class files 

o modules/ contiene archivos de módulos de sistema 

 cruge/  contiene archivos de módulo de cruge 

o runtime/ contiene archviso temporarios generados 

o test/  contiene archivos de testing generados 

o vendor/ contiene librerías de terceros 

o views/  contiene archivos de vista de controladores y de diseño 

 activeRecordLog/  contiene archivos de vistas de eventos 

 agente/   contiene archivos de vistas de agente 

 articulosEncontrados/ contiene archivos de vistas de artículos 

 ciudadano/   contiene archivos de vistas de ciudadano 

 depositario/   contiene archivos de vistas de depostario 

 inventarioVehiculo/  contiene archivos de vistas de inventario 

 layouts/   contiene archivos de diseño 

 licencia/   contiene archivos de vistas de licencia 

 ordenanzasMunicipales/ contiene archivos de vistas de ordenanza 

 remitente/   contiene archivos de vistas de remitentes 

 retencionVehicular/  contiene archivos de vistas de retención 

 salidaOrdenanzasMunicipales/ contiene archivos de vista de 
salida de ordenaza 

 salidaRetencionVehicular/ contiene archivos de vista de salida de 
retención 

 site/    contiene archivos para el controlador site 

 vehiculo/   contiene archivos de vistas de vehículo 

x themes/  contiene temas de la aplicación 
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3.5.4 FASE DE PRUEBAS 

Uno de los pilares fundamentales de la metodología XP es el uso de los test para 

comprobar el funcionamiento del código escrito, diseñado e implementado. El uso de los test 

es adecuado para implementar una refactorización, permitiendo verificar un cambio en la 

estructura de un código que no tiene que cambiar su funcionamiento. 

3.5.4.1 TEST DE ACEPTACIÓN 

Mediante la determinación del plan de entrega y en base a la especificación de historias 

de usuario, se crean las pruebas de aceptación, también denominadas pruebas de 

funcionalidad. Estas pruebas de aceptación permiten determinar la aceptación de 

funcionalidad que posee en un sistema en la determinación de las historias de usuarios, las 

mismas que son constantes y constituyen una de las bases básicas y fundamentales de la 

metodología XP, permitiendo reducir el número de errores e incrementar la calidad del 

producto final. Para la documentación formal de las pruebas de aceptación, se procede a la 

utilización de la siguiente plantilla. 

Tabla 96. Plantilla prueba de aceptación 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: 

Número de caso de prueba: Número Historia de Usuario 

Nombre de caso de prueba: 

Descripción: 

Condiciones de ejecución: 

Entradas: 

Resultado esperado: 

Evaluación: 

Elaboración: Autores del proyecto 
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3.5.4.2 ESPECIFICACIÓN DE PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 

 
Tabla 97. Prueba de aceptación 01 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Registro de ciudadano 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 01 

Nombre de caso de prueba: Registro correcto de ciudadano 

Descripción: 

Se realiza el registro de la información acerca del contexto de ciudadano correspondiente 
a: propietario de vehículo, personal garita y miembros de la policía nacional. (Cédula, 
nombres y apellidos) 

Condiciones de ejecución 

La entidad disponible se registra según sea el caso del proceso de retención vehicular 

Entradas: 

1. El usuario ingresa como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú ciudadano 

3. El usuario da clic en el botón nuevo 

4. El usuario llenas las cajas de texto mostradas en el formulario presentado (cédula, 
apellidos, nombres) 

5. El usuario da clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x El ciudadano es agregado correctamente 

x El sistema muestra una vista con los datos del ciudadano ingresado 

Evaluación: 

El ciudadano es agregado exitosamente. 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 98. Prueba de aceptación 02 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Registro de licencias 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 02 

Nombre de caso de prueba:  Registro correcto de licencia 

Descripción: 

Se realiza el registro de la información acerca de licencias, lo cual es necesario primero 
registrar un ciudadano para luego convertirse en conductor una vez que el usuario le 
agrega una licencia. 

Condiciones de ejecución: 

La licencia disponible se registra según el tipo de licencia del conductor del vehículo 
retenido 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú licencia 

3. El usuario da clic en el botón nuevo 

4. El usuario da clic en buscar en datos del conductor y selecciona el correspondiente 

5. Selecciona una categoría, posteriormente elige el tipo 

6. El usuario llena la caja de texto del atributo descripción 

7. El usuario da clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x Se registra la información correspondiente al nuevo registro 

x El sistema muestra una vista con los datos correspondiente al nuevo registro  

Evaluación: 

La licencia es agregada correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 99. Prueba de aceptación 03 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Registro de vehículo 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 03 

Nombre de caso de prueba: Registro correcto de vehículo 

Descripción: 

Se realiza el registro de la información acerca de los vehículos retenidos, lo cual es 
necesario completar con los atributos que se requieren. 

Condiciones de ejecución:  

Los vehículos retenidos se registran según la información requerida por el proceso 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú vehículo 

3. El usuario da clic en el botón nuevo 

4. El usuario debe de llenar las cajas de texto requeridas mostrados en el formulario 
cargado 

5. El usuario da clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x Se registra la información correspondiente al nuevo registro 

x El sistema muestra una vita con los datos correspondiente al nuevo registro 

Evaluación: 

El vehículo se registra correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 100. Prueba de aceptación 04 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Registro de agente 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 04 

Nombre de caso de prueba: Registro correcto de agente 

Descripción: 

Se realiza el registro de la información acerca de los agentes civiles de tránsito, lo cual es 
necesario completar con los atributos que se requieren 

Condiciones de ejecución:  

Los agentes civiles de tránsito se registran según la información requerida por el proceso 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú agente 

3. El usuario da clic en el botón nuevo 

4. El usuario debe de llenar las cajas de texto requeridas mostrados en el formulario 
cargado 

5. El usuario da clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x Se registra la información correspondiente al nuevo registro 

x El sistema muestra una vista con los datos correspondientes al nuevo registro 

Evaluación: 

El agente se registra correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 101. Prueba de aceptación 05 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Registro de entrada retención vehicular 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 05 

Nombre de caso de prueba: Registro correcto de retención vehicular por contravención 

Descripción: 

Se realiza el registro de la información acerca del ingreso de una retención por 
contravención, lo cual es necesario completar con los atributos que se requieren 

Condiciones de ejecución:  

Los agentes civiles de tránsito registran información acerca de las entidades dependientes 
según el flujo de información requerida por el proceso 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú retención vehicular, seguido de crear 

3. El usuario debe de llenar las cajas de texto requeridas mostrados en el formulario 
cargado 

4. El usuario debe de buscar en las ventanas modales información del conductor, 
vehículo, agente que retiene el vehículo depositario que lo ingresa y propietario de 
vehículo 

5. El usuario da clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x Se registra la información correspondiente al nuevo registro 

x El sistema muestra una vista con los datos correspondientes al nuevo registro 

Evaluación: 

La retención se registra correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 102. Prueba de aceptación 06 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Emisión ficha de entrada 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 06 

Nombre de caso de prueba: Visualización correcta de la ficha de ingreso 

Descripción: 

Se visualiza el registro completo de un ingreso de vehículo retenido por contravención. 

Condiciones de ejecución:  

Es indispensable que se ingrese con éxito la entrada de un vehículo retenido 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú retención vehicular, seguido de administrar 

3. El usuario debe elegir un registro y en la sección de acciones presiona ver 

4. El usuario da clic en el botón imprimir retención vehicular 

Resultado esperado: 

x Se visualiza la información correspondiente al nuevo registro 

x El sistema muestra una vista con los datos correspondientes al nuevo registro 

Evaluación: 

El registro nuevo se puede observar perfectamente en la ficha de ingreso 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 103. Prueba de aceptación 07 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Historial retención vehicular 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 07 

Nombre de caso de prueba: Visualización correcta del historial de un vehículo retenido 

Descripción: 

Se realiza el registro de la información acerca del ingreso de un vehículo retenido por 
contravención, lo cual es necesario mostrar su historial por cada vehículo retenido 

Condiciones de ejecución:  

Los agentes civiles de transito registran el ingreso de un vehículo retenido. así como el 
personal administrativo realiza el egreso de un vehículo retenido 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú retención vehicular, seguido de historial de retenciones 

3. El usuario le aparecerá una pantalla con el cual puede buscar y filtrar el historial del 
vehículo a buscar 

4. Es opcional si el usuario requiere la visualización de la ficha de ingreso del vehículo 
retenido en anteriores ocasiones 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra una vista con los datos correspondientes a registros de 
historial de vehículos retenidos 

Evaluación: 

Se muestra correctamente el historial de un vehículo retenido 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 104. Prueba de aceptación 08 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Administrar retención vehicular 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 08 

Nombre de caso de prueba: Visualización correcta del administrador 

Descripción: 

Se realiza el registro de la información acerca del ingreso de un vehículo retenido por 
contravención, lo cual es necesario mostrar su administración general y específica por 
cada vehículo retenido 

Condiciones de ejecución:  

Los agentes civiles de transito registran el ingreso de un vehículo retenido. así como el 
personal administrativo realiza el egreso de un vehículo retenido 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú retención vehicular, seguido de administrar 

3. El usuario le aparecerá una pantalla con el cual puede buscar y filtrar un vehículo a 
buscar 

4. El usuario final tiene a disposición acciones que puede realizar con cada registro 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra una vista con los datos correspondientes a registros de 
vehículos retenidos 

Evaluación: 

Se muestra correctamente el administrador de retención vehicular 

Elaboración: Autores del proyecto 

  



 

Página 213 de 243 
 

Tabla 105. Prueba de aceptación 09 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Registro salida retención vehicular 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 09 

Nombre de caso de prueba: Registro correcto la salida de un vehículo retenido 

Descripción: 

Se realiza el registro de la información acerca de la salida de un vehículo retenido 

Condiciones de ejecución:  

Los agentes civiles de transito registran el ingreso de un vehículo retenido. así como el 
personal administrativo realiza el egreso de un vehículo retenido 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú retención vehicular, seguido de emitir salida 

3. El usuario le aparecerá una pantalla donde deberá buscar el registro correspondiente 
al identificador de ingreso 

4. El usuario deberá escoger un remitente y un motivo de retención 

5. El usuario hace clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra una vista con los datos correspondientes al registro nuevo 
creado 

Evaluación: 

Se ingresa correctamente el registro 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 106. Prueba de aceptación 10 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Verificación de salida retención vehicular 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 10 

Nombre de caso de prueba: Verificación requisitos correctos para emitir salida 

Descripción: 

Se realiza la validación de un registro para verificar su respectiva salida 

Condiciones de ejecución:  

Los agentes civiles de transito registran el ingreso de un vehículo retenido. así como el 
personal administrativo realiza el egreso de un vehículo retenido 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú retención vehicular, seguido de emitir salida 

3. El usuario le aparecerá una pantalla donde deberá buscar el registro correspondiente 
al identificador de ingreso 

4. El usuario el sistema le notificará y bloqueará controles si no cumple con lo 
establecido en las leyes que rigen actualmente 

Resultado esperado: 

x El sistema emite una notificación para poder seguir con el egreso del vehículo o 
cancelarlo 

Evaluación: 

El sistema emite la notificación de salida y bloquea y autorización de controles en 
formulario correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 107. Prueba de aceptación 11 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Emisión ficha de salida 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 11 

Nombre de caso de prueba: Visualización correcta de la ficha de egreso 

Descripción: 

Se realiza la visualización de la ficha de egreso de un vehículo retenido por contravención 

Condiciones de ejecución:  

El personal administrativo es la persona encargada para la salida de un vehículo retenido 
por contravención 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú retención vehicular, seguido de administrar salida 

3. El usuario selecciona el registro específico y en el menú de acciones selecciona ver 

4. El usuario da clic en el botón imprimir memorando 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra la ficha de egreso con todos los datos ingresados 
correctamente 

Evaluación: 

Se visualiza correctamente la ficha de egreso por retención 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 108. Prueba de aceptación 12 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Administrar salida retención vehicular 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 12 

Nombre de caso de prueba: Visualización correcta del administrador de salida retención 

vehicular 

Descripción: 

Se realiza la visualización del administrador de salida de retención vehicular 

Condiciones de ejecución:  

El personal administrativo son los únicos usuarios en poder visualizar el administrador 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador 

2. El usuario da clic en el menú retención vehicular, seguido de administrar salida 

3. El usuario visualiza el administrador de salida de retención vehicular 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra el administrador de salida de retención vehicular 

Evaluación: 

Se visualiza correctamente el administrador de salida de retención vehicular 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 109. Prueba de aceptación 13 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Registro retención ordenanza municipal 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 13 

Nombre de caso de prueba: Registro correcto de una retención por ordenanza municipal 

Descripción:   

Se realiza el ingreso de un vehículo retenido por ordenanza municipal lo cual siempre son 
las motocicletas y parecidos 

Condiciones de ejecución:  

Los agentes civiles de tránsito son las personas encargadas en el registro de un vehículo 
retenido por ordenanza municipal. 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú ordenanza municipal, seguido de crear 

3. El usuario visualiza un formulario donde el sistema captura fecha y hora 
automáticamente 

4. El usuario deberá buscar al conductor infractor del vehículo retenido previamente 
ingresado 

5. El usuario llena las cajas de texto que el sistema requiere 

6. El sistema busca en la pantalla modal del final del formulario información del agente 
que recibe y el policía que retiene 

7. El usuario da clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra una vista con los datos ingresados correctamente 

Evaluación: 

El registro es ingresado correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 110. Prueba de aceptación 14 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Emisión ficha de ingreso por retención ordenanza municipal 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 14 

Nombre de caso de prueba: Visualización correcta de la ficha de ingreso 

Descripción: 

Se visualiza la ficha de ingreso de un vehículo retenido por ordenanza municipal 

Condiciones de ejecución:  

Los agentes civiles de tránsito son las personas encargadas de visualizar e imprimir la 
ficha de ingreso para entregársela al conductor del vehículo retenido 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú ordenanza municipal, seguido de administrar 

3. El usuario selecciona el registro de retención 

4. El usuario da clic en la pestaña de acción Ver 

5. El usuario da clic en el botón imprimir ordenanza 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra la ficha de ingreso con sus datos ingresados correctamente 

Evaluación: 

La ficha de ingreso es visualizada e imprimida correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 111. Prueba de aceptación 15 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Administrar retención ordenanza municipales 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 15 

Nombre de caso de prueba: Visualización correcta del administrador 

Descripción: 

Se visualiza el administrador de retención de ordenanza municipales, donde se podrá 
ejecutar acciones de control por parte del usuario final 

Condiciones de ejecución:  

Para visualizar un registro en el administrador es necesario en primera instancia el 
ingreso del mismo para poder visualizador 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú ordenanza municipal 

3. El usuario da clic en administrar 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra todos los registros en el administrador 

Evaluación: 

El administrador de visualiza correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 112. Prueba de aceptación 16 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Historial retención ordenanza municipales 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 16 

Nombre de caso de prueba: Visualización correcta del historial 

Descripción: 

Se visualiza el historial de retención de ordenanza municipales, donde se podrá visualizar 
el número de registro de un vehículo retenido por ordenanza municipal 

Condiciones de ejecución:  

Para visualizar un registro en el historial, es necesario de que el vehículo retenido haya 
procedido con su respectivo egreso de manera normal 

Entradas: 

4. El usuario accede como Administrador/Sistema 

5. El usuario da clic en el menú ordenanza municipal 

6. El usuario da clic en historial ordenanzas 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra todos los registros en el historial de retención de ordenanzas 

Evaluación: 

El historial de retención de ordenanza municipal se visualiza de manera correcta 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 113. Prueba de aceptación 17 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Registro salida retención ordenanzas municipales 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 17 

Nombre de caso de prueba: Registro correcto retención ordenanza municipal 

Descripción: 

Se realiza el registro de salida de un vehículo retenido por retención municipal 

Condiciones de ejecución:  

Para el registro de la salida de un vehículo retenido por ordenanza municipal es 
indispensable que se haya ingresado su respectivo ingreso, además las salidas solo están 
autorizadas los del personal administrativo 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador 

2. El usuario da clic en el menú ordenanza municipal 

3. El usuario da clic en emitir salida 

4. El usuario busca en la pantalla modal el código de ingreso de retención 

5. El usuario da clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra una vista con el nuevo registro ingresado 

Evaluación: 

El registro es ingresado correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 114. Prueba de aceptación 18 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Emisión ficha salida retención ordenanza municipal 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 18 

Nombre de caso de prueba: Visualización de la ficha de salida 

Descripción: 

Se visualiza la ficha de salida de un vehículo retenido que ha obtenido  

Condiciones de ejecución:  

Para visualiza la ficha de salida de un vehículo retenido por ordenanza municipal es 
necesario que en primera instancia se haya creado el registro de salida 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú ordenanza municipal 

3. El usuario da clic en administrar salida 

4. El usuario da clic en la viñeta ver 

5. El usuario da clic en el botón imprimir memorando 

Resultado esperado: 

x El usuario visualiza la ficha de saluda del vehículo retenido 

Evaluación: 

Se visualiza e imprime la ficha de salida correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Validación salida retención ordenanza municipal 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 19 

Nombre de caso de prueba: Validación para egreso vehículo retenido 

Descripción: 

Se valida el egreso de un vehículo retenido 

Condiciones de ejecución:  

Para que un vehículo retenido por ordenanza municipal se le acepte su egreso, de acuerdo 
a la ordenanza municipal dice que el tiempo de retención es de 48 horas retención, y en 
caso de reincidencia se aplicará 48 horas por retención 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú ordenanza municipal 

3. El usuario da clic en emitir salida 

4. El usuario busca en la pantalla modal el código de ingreso del vehículo 

Resultado esperado: 

x El sistema mostrará una notificación de éxito 

x El sistema mostrará una notificación de error y bloqueará controles del formulario 

Evaluación: 

El sistema emite la notificación correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 115. Prueba de aceptación 20 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Administrar salida retención ordenanza municipal 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 20 

Nombre de caso de prueba: Visualización del administrador de salida 

Descripción: 

Se visualiza el administrador de salida de retención por ordenanza municipal  

Condiciones de ejecución:  

Solo miembros del personal administrativo pueden acceder al administrador de salida, pues 
estos son los autorizados dentro del proceso 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador 

2. El usuario da clic en el menú ordenanza municipal 

3. El usuario da clic en administrar salida 

Resultado esperado: 

x El usuario visualiza el administrador de salida 

Evaluación: 

Se visualiza el administrador correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Reporte estadístico retención vehicular 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 21 

Nombre de caso de prueba: Visualización de reportes estadísticos  

Descripción: 

Se visualiza el conteo mensual y anual registros de vehículos retenidos por contravención 

Condiciones de ejecución:  

Para visualiza los reportes es necesario el registro de información integra y constante 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú reportes 

3. El usuario da clic en la opción contravención 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra el reporte estadístico mensual y anual de los vehículos retenidos 
por contravención 

Evaluación: 

Se visualizan los reportes correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 116. Prueba de aceptación 22 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Reporte estadístico retención ordenanza municipal 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 22 

Nombre de caso de prueba: Visualización de reportes estadísticos  

Descripción: 

Se visualiza el conteo mensual y anual registros de vehículos retenidos por contravención 

Condiciones de ejecución:  

Para visualiza los reportes es necesario el registro de información integra y constante 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú reportes 

3. El usuario da clic en la opción ordenanza 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra el reporte estadístico mensual y anual de los vehículos retenidos 
por ordenanza municipal 

Evaluación: 

Se visualizan los reportes correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 117. Prueba de aceptación 23 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Administrador de usuario 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 23 

Nombre de caso de prueba: Crear un usuario de sistema  

Descripción: 

Se realiza la creación de un usuario para el inicio de sesión en el sistema con el rol por 
defecto creado en el sistema 

Condiciones de ejecución:  

Para la creación de un usuario, solo el administrador del sistema se encuentra autorizado 
para su respectiva ejecución 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador 

2. El usuario da clic en el menú Usuarios y Roles 

3. El usuario da clic en crear usuario 

4. El usuario ingresa un nickname, correo electrónico y contraseña 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra en una vista el nuevo registro ingresado 

Evaluación: 

El usuario es creado correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Campos personalizados 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 24 

Nombre de caso de prueba: Crear un campo personalizado 

Descripción: 

Se realiza la creación de un campo personalizado, lo cual son indispensables para 
mantener información relacionada a los usuarios del sistema 

Condiciones de ejecución:  

Para la creación de un campo personalizado, solo el administrador del sistema se encuentra 
autorizado para su respectiva ejecución 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador 

2. El usuario da clic en el menú Usuarios y Roles 

3. El usuario da clic en crear campo de perfil 

4. El usuario ingresa los atributos requeridos en el formulario mostrado por el sistema 

5. El usuario da clic en el botón crear campo 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra en una vista el nuevo registro ingresado 

Evaluación: 

El campo personalizado es creado correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 118. Prueba de aceptación 25 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Roles y asignaciones 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 25 

Nombre de caso de prueba: Asignar rol a usuario  

Descripción: 

Se realiza la asignación de rol a un usuario de sistema previamente registrado y activo 

Condiciones de ejecución:  

Para la asignación de roles a usuario, solo el administrador del sistema se encuentra 
autorizado para su respectiva ejecución 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador 

2. El usuario da clic en el menú Usuarios y Roles 

3. El usuario da clic en asignar roles a usuario 

4. El usuario selecciona el rol disponible y selecciona el usuario que desea asignar 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra agregado el usuario en el rol seleccionado 

Evaluación: 

El usuario se asignó correctamente a un rol disponible 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 119. Prueba de aceptación 26 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Sistema 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 26 

Nombre de caso de prueba: Crear remitente 

Descripción: 

Se realiza la creación de un remitente para agregar el destinatario en la salida de un 
vehículo retenido 

Condiciones de ejecución:  

Para la creación de un remitente, solo el administrador del sistema se encuentra autorizado 
para su respectiva creación 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador 

2. El usuario da clic en el menú Usuarios y Roles 

3. El usuario da clic en remitente 

4. El usuario da clic en el botón crear 

5. El usuario ingresa nombre, puesto y observación 

6. El usuario da clic en el botón crear 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra en una vista el nuevo registro ingresado 

Evaluación: 

El registro es creado correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 120. Prueba de aceptación 27 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Auditoría eventos CRUD 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 27 

Nombre de caso de prueba: Mostrar eventos 

Descripción: 

Se realiza la visualización de todos los eventos que se realizan actualmente en el sistema 

Condiciones de ejecución:  

Para la visualización de los eventos CRUD, todos los usuarios tienen acceso a esta interfaz 
donde se visualiza todos los eventos por usuarios 

Entradas: 

1. El usuario accede como Administrador/Sistema 

2. El usuario da clic en el menú configuración 

3. El usuario da clic en eventos 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra los registros de eventos 

Evaluación: 

Se muestra los eventos correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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Tabla 121. Prueba de aceptación 28 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Caso de prueba: Información institucional 

Número de caso de prueba: 01 Número Historia de Usuario: 28 

Nombre de caso de prueba: Mostrar información 

Descripción: 

Se realiza la visualización de información institucional de la agencia municipal de tránsito 

Condiciones de ejecución:  

No existen condiciones de ejecución, todos los usuarios registrados y anónimos pueden 
visualizar la información institucional 

Entradas: 

1. El usuario abre un explorador 

2. El usuario ingresa la dirección web local 

Resultado esperado: 

x El sistema muestra la información institucional 

Evaluación: 

Se muestra la información correctamente 

Elaboración: Autores del proyecto 
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CAPITULO IV 
 

EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
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4.1 SEGUIMIENTOS Y MONITOREO DE RESULTADOS 

Una vez desarrollado y validado el funcionamiento del sistema se procedió a realizar en 

la Agencia Municipal de Transito del GAD Manta, una fase de pruebas en un periodo de dos 

meses. Ya que fue sometido a un seguimiento y monitoreo para observar si cumple con los 

objetivos planteados. A continuación, se muestra una tabla de las actividades realizadas: 

Tabla 122. Seguimiento y monitoreo 

Periodo Actividad Resultados 

07/03/2016  

07/04/2016 

Registro de Información  

Con el uso del sistema se 

evaluó que el personal 

operativo al ingresar los 

registros de información 

disminuyó los tiempos de 

respuesta en 20 minutos a 

diferencia cuando el 

proceso era manual. 

Registro de ciudadano 

Registro de Licencias 

Registro de Vehículo 

Registro de Agente 

Retención Vehicular  

 

Los procesos de 

retención vehicular en 

el primer mes fueron 

realizados con éxito y 

disminuyeron el 

tiempo en que se 

realizaban dichos 

procesos de una 

manera sistematizada y 

ágil.  

Registro Entrada Retención Vehicular 

Emisión ficha de entrada 

Administrar retención vehicular 

Registro de salida de retención vehicular 

Verificación de salida retención vehicular 
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Emisión ficha de salida retención vehicular 

Administrar la salida retención vehicular 

08/04/2016  

28/05/2016 

Reportes Estadísticos Actualmente la AMT 

realiza reportes mensuales 

con éxito. 
Reportes estadísticos de la retención 

vehicular 

Roles y Usuarios Mediante el seguimiento y 

monitoreo se comprobó 

que esta opción de roles y 

usuarios en el sistema 

permite al personal 

administrativo tener un 

mejor control de cada rol, 

tarea y operación 

realizadas en el sistema 

con eficiencia 

Administrador de usuarios 

Campos personalizados 

Roles y Asignaciones 

Sistema 

Auditoria Se realizó con éxito la 

auditoria de cada evento 

realizado en el sistema.

  

Auditoria de evento 

Elaboración: Autores del proyecto 
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El sistema se encuentra al 100% operando en la Agencia Municipal de Transito del GAD 

Manta, el personal administrativo y operativo generan registro de información, ingresos y 

egresos de los vehículos retenidos optimización los procesos dentro de la gestión de retención 

vehicular haciendo el uso correcto del sistema.  

CONCLUSIONES 
 
x A través de la investigación y análisis que se realizó, se logró determinar los 

requerimientos para la necesidad del área de gestión de retención vehicular en la 

Agencia Municipal de Transito del GAD Manta. 

x Se realizó la sistematización de los procesos de retención vehicular mediante el uso 

de un sistema, permitiendo generar mayor eficiencia en los procesos que intervienen 

en la gestión de retención vehicular. 

x Se implementó el sistema web acorde a los requerimientos de la institución 

facilitando la planificación, gestión y control en los procesos de retención vehicular. 

x Se optimizaron los tiempos de respuestas en los procesos de ingreso y salida de los 

vehículos retenidos mediante un sistema permitiendo generar un orden optimo en la 

gestión de retención vehicular. 

x El personal administrativo del área de la gestión vehicular actualmente genera 

informes estadísticos detallados de los procesos, llevando un control de las 

actividades mensuales y anuales. 

x Se capacito al personal administrativo, operativo de la agencia municipal de transito 

sobre el uso del sistema para su bien funcionamiento. 
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RECOMENDACIONES 
 
 
 
x Se recomienda acceder al sistema mediante exploradores moderno como google 

Chrome, safari y opera. 

x Se recomienda que se instale un punto de red inalámbrico o cableado en la sección de 

recepción de vehículos. 

x Se recomienda que el servidor donde se encuentra alojado el sistema sea para el uso 

exclusivo de la aplicación, debido al almacenamiento disponible en disco duro. 

x Se recomienda hacer respaldo de la base de datos periódicamente.  
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ANEXOS 
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1. ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta, y a continuación marque la opción que usted 

crea que responde a la pregunta planteada. 

1. ¿En qué tiempo estimado usted elabora la ficha de egreso de automotores retenidos 
en el patio del centro de retención vehicular? 
฀ 10-20 minutos 

฀ 20-30minutos 

฀ 30-40 minutos 

฀ 40 o más minutos 
2. ¿Está usted de acuerdo con el tiempo empleado en elaborar la ficha de egreso de 

automotores retenidos en el patio del centro de retención vehicular? 
฀ Si 

฀ No 
3. ¿Está usted conforme, de que el registro de la ficha de egreso de automotores 

retenidos en el patio del centro de retención vehicular sea de manera manual? 
฀ Si 

฀ No 
4. ¿Considera usted que, con el uso de un sistema informático, se puede disminuir el 

tiempo que se requiere para el registro de la ficha de egreso de automotores 
retenidos en el patio del centro de retención vehicular? 
฀ Si 

฀ No 
5. ¿Le gustaría disponer de un sistema informático, que le permita registrar la ficha 

de egreso de automotores retenidos en el patio del centro de retención vehicular?? 
฀ Si 

฀ No 
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2. ENCUESTA AGENTES CIVILES DE TRÁNSITO 

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta, y a continuación marque la opción que 

usted crea que responde a la pregunta planteada. 

1. ¿En qué tiempo estimado usted elabora la ficha de ingreso de un vehículo retenido 

por contravención? 

฀ 10-20 minutos 

฀ 20-30minutos 

฀ 30-40 minutos 

฀ 40 o más minutos 

2. ¿Está usted de acuerdo con el tiempo empleado en elaborar la ficha de ingreso de 

un vehículo retenido por contravención? 

฀ Si 

฀ No 

3. ¿Está usted conforme, de que el registro de la ficha sea de manera manual? 

฀ Si 

฀ No 

4. ¿Considera usted que, con el uso de un sistema informático, se puede disminuir el 

tiempo que se requiere para el registro de la ficha de ingreso de retención vehicular 

por contravención? 

฀ Si 

฀ No 

5. ¿Le gustaría disponer de un sistema informático, que le permita registrar la ficha 

de ingreso de retención vehicular por contravención? 

฀ Si 

฀ No 

6. ¿En qué tiempo estimado usted elabora la ficha de ingreso de motocicletas y demás 

similares retenidas por ordenanza municipal? 

฀ 10-20 minutos 

฀ 20-30minutos 

฀ 30-40 minutos 

฀ 40 o más minutos 
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7. ¿Está usted de acuerdo con el tiempo empleado en elaborar la ficha de ingreso de 

motocicletas y demás similares retenidas por ordenanza municipal? 

฀ Si 

฀ No 

8. ¿Está usted conforme, de que el registro de la ficha de ingreso de motocicletas y 

demás similares, retenidas por ordenanza municipal sea de manera manual? 

฀ Si 

฀ No 

9. ¿Considera usted que, con el uso de un sistema informático, se puede disminuir el 

tiempo que se requiere para el registro de la ficha de ingreso de motocicletas y demás 

similares retenidas por ordenanza municipal? 

฀ Si 

฀ No 

10. ¿Le gustaría disponer de un sistema informático, que le permita registrar la ficha 

de ingreso de motocicletas y demás similares retenidas por ordenanza municipal? 

฀ Si 

฀ No 
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GLOSARIO 
 
 

 

LOTTTSV: Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial 

AMT: Agencia Municipal de Transito 

GAD: Gobierno Autónomo Descentralizado  

EXTREME PROGRAMMING: Programación extrema 

RBAC: el control de acceso basado en roles (RBAC) es un método para regular el acceso a 

los recursos del ordenador o la red según los roles de los usuarios individuales dentro de una 

empresa. 

OM: Ordenanzas Municipales 

CRC: La utilización de tarjetas CRC (Class-Responsibility-Collaboration) es una técnica de 

diseño orientado a objetos, el objetivo de la misma es hacer, mediante tarjetas, un inventario 

de las clases que vamos a necesitar para implementar el sistema y la forma en que van a 

interactuar. 

 


