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RESUMEN

Todo proveedor de servicios de internet inalambrico (W-ISP) con el paso del
tiempo obtiene un incremento en sus procesos administrativos y de red; ya
sea por el aumento de clientes, nodos o crecimiento del negocio que afectan
directamente a la calidad y desarrollo de dichos procesos. Este trabajo de
titulacion fue realizado con el fin de dar solucién a los problemas que presenta
el Proveedor de Servicios de Internet Inalambrico CEMZ de la ciudad de
Manta, en relacién a la deficiencia en la administracion de procesos internos

y en el control de la infraestructura de red Mikrotik.

El trabajo de titulacidén comprende el desarrollo e implementacion del software
NANO-ISP elaborado bajo plataforma web con lenguaje PHP que administre
los procesos relacionados a clientes, finanza, facturacion, inventario y
actividades, adicionalmente la integracién con la red Mikrotik en la cual se
realiza la gestion de routers, nodos, clientes de red, direcciones IP, ancho de
banda y puntos de acceso o estaciones, centralizando asi la administracion, y
llevando a consolidar todo el servicio prestado, obteniendo datos en tiempo
real sobre la red y procesos administrativos e informacién accesible y
oportuna mediante reportes dedicados e historiales con el fin de mejorar la

eficiencia de los procesos Yy facilitar la administracion de la empresa.

PALABRAS CLAVES: PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET/
PLATAFORMA WEB/ PROCESO ADMINISTRATIVO / GESTION DE RED/
ROUTER MIKROTIK



ABSTRACT

Every wireless internet service provider (W-ISP) over time gets an increase in
its administrative and network processes; either by the increase of customers,
nodes or business growth that directly affect the quality and development of
such processes. This titling work was done in order to solve the problems
presented by the Wireless Internet Service Provider CEMZ of the city of Manta,
in relation to the deficiency in the administration of internal processes and in

the control of the infrastructure of Red Mikrotik.

The qualification work includes the development and implementation of the
NANO-ISP software developed under a web platform with PHP language that
manages the processes related to clients, finance, billing, inventory and
activities, in addition to the integration with the Mikrotik network in which the
Management of routers, nodes, network clients, IP addresses, bandwidth and
access points or stations, centralizing the administration, and leading to
consolidate all the service provided, obtaining real-time data on the network
and administrative processes and information Accessible and timely manner
through dedicated reports and records in order to improve process efficiency

and facilitate the management of the company.

KEYWORDS: INTERNET SERVICES PROVIDER / WEB PLATFORM /
ADMINISTRATIVE PROCESS / NETWORK MANAGEMENT / MIKROTIK
ROUTER



Desarrollo e implementacién de un sistema web de administracion de FACC'
procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacién: proveedor ’ *

de servicios de internet inalambrico Cemz de manta. s

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION

Un Proveedor de Servicio de Internet Inalambrico (Wireless Internet
Services Provider — WISP) se encarga de conectar usuarios finales y negocios
al Internet Publico. Un W-ISP que quiere sobresalir de su competencia debe
tener un buen modelo administrativo en el cual es de suma importancia tener
un control riguroso de los procesos internos y de su red, parte vital de la

empresa.

El presente trabajo de titulacion trata sobre la administracion eficiente
de procesos internos y gestion de red como elementos primordiales para
mejor la eficiencia del funcionamiento de los procesos del Proveedor de

Servicio de Internet Inalambrico CEMZ de Manta.

El capitulo | trata sobre el marco teorico de la investigacion donde se
encuentra toda la fundamentaciéon tedrica y bibliografica relacionadas a la
problematica mediante investigaciones similares y tematicas que ayudan a la
comprension del lector, referente a redes, administracién de procesos,

herramientas y fundamentacion legal.

El capitulo Il trata sobre el diagnostico o estudio de campo donde se
define los tipos y métodos de investigacion y herramientas que se aplicaron
en el presente trabajo de titulacion, asi como las fuentes donde se obtuvieron
los datos, su respectivo muestreo y las estrategias de recoleccion de datos los
cuales tenemos el plan de recoleccion, tabulacion e interpretacion de datos y
obteniendo un informe de resultados siendo bases para la formulaciéon de la

propuesta.

El capitulo Il trata sobre el disefio de la propuesta donde se encuentra

la descripcion, especificaciones técnicas, objetivos y determinacién de
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recursos humanos, tecnolégicos y econémicos, asi como la elaboracién de la
propuesta mediante la metodologia SCRUM, partiendo del analisis del modelo
de negocio de la empresa, artefactos como la pila del producto y de la
iteracion, reuniones, disefo, codificacion, testeo e implementacion en

iteraciones propias de la metodologia.

El capitulo IV trata sobre la evaluacion de resultados donde se hace
una comparativa de los requerimientos y lo implementado en la empresa, para

obtener conclusiones y resultados definitivos de todo el trabajo de titulacion.

Adicionalmente se coloca las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia, anexos y glosario correspondientes al finalizar los capitulos para

mayor comprension del trabajo de titulacion finalizado.
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PROBLEMATIZACION

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1. Ubicacién y contextualizacién de la investigacion
Localidad: Manta-Manabi-Ecuador
Ubicacion: CEMZ Proveedor de Internet. Calle 122 Avenida 108

El proveedor de Servicios de Internet Inalambricos CEMZ es una empresa
que lleva en el mercado 7 anos, trabajando en varios sectores de la
provincia de Manabi, utiliza la tecnologia Mikrotik para administracién de

su red.

El Internet es el conjunto de todas las redes de comunicacion
distribuidas en el mundo que utilizan protocolos TCP/IP y son compatibles
entre si, formando una red Unica de alcance mundial. El Internet inicié con el
objetivo de comunicar, intercambiar informacion y hacer investigaciones entre

diferentes centros de investigacion en el mundo.

Hoy, el internet es de vital importancia en empresas, hogares,
hospitales y centros de educacion, de esta necesidad surgieron los
proveedores de servicios de Internet (ISP), proporcionando a los usuarios el

acceso a Internet y servicios relacionados.

Existen muchos proveedores de Internet a nivel mundial, seleccionados
por los usuarios por diversas caracteristicas como confiabilidad, rendimiento
y velocidad. Estos proveedores a nivel mundial utilizan una amplia variedad

de tecnologias electrénicas, de redes Opticas e inalambricas.

Entre los ISP mas destacados en el mundo tenemos Comcast en

Estados Unidos, en Canada, Telus - Fiber Optic, en Taiwan, So-net y en
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América Latina especificamente en Paraguay tenemos a Tigo Star!, en

Colombia Telmex y en Peru estan Movistar y Claro.

En Ecuador el mejor proveedor de Internet es Netlife empresa que
ofrece fibra éptica con una velocidad promedio de 3.08 Mbps, seguida por
Claro que ofrece conectividad inalambrica y telefénica con una velocidad
promedio de 2.54 Mbps, en tercer lugar esta TVCable y en Cuarto Lugar
encontramos a CNT2. En Manabi y Manta sigue predominando Netlife como
lider, a pesar de que Manabi tiene alrededor del 5% de los usuarios totales de

internet fijo en el Ecuador®

La administraciéon de un ISP es de vital importancia, al igual que en toda
empresa este requiere de una completa organizacion comercial y técnica de
Su negocio, en las cuales se involucran los registros y procesos internos que
van desde el formulario de instalacion hasta el cobro y el control de pago de
los clientes. Ademas la parte técnica incluye funciones de corte del servicio,
control de ancho de banda, estadisticas de conexion y monitoreo de usuarios

en linea.

2. Génesis del Problema.
¢, Coémo aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema aparece con la necesidad de una correcta administracion
de las empresas, en el caso de los proveedores de servicios de internet
inaldmbricos o W-ISP (por su siglas en inglés Wireless Internet Services

Provider) la necesidad de gestionar adecuadamente los procesos

! Articulo de pagina Colombiana “Dinero” con el titulo de “Top de los 7 mejores y més veloces
proveedores de internet en Colombia”, al 2 de Enero del 2017;
http://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/los-mejores-proveedores-de-internet-en-
colombia-segun-netflix/241512

2 Articulo publicado por el Diario “El Comercio” en la siguiente direccién
http://www.elcomercio.com/guaifai/mejores-proveedores-internet-netflix.html

3 Datos extraidos de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones en su apartado de
Abonados y Usuarios de internet fijo y moévil actualizada hasta Diciembre del 2016 y publicada en
Enero del 2017. http://www.arcotel.gob.ec/servicio-acceso-internet/
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administrativos de la empresa con respecto a equipos, clientes, pagos,
actividades y controles técnicos de la red como ancho de banda suministrado,

cantidad de usuarios conectados, caché, entre otros.
¢, Qué elementos o circunstancias lo originan?

El crecimiento de la empresa genera mayores y nuevas necesidades
en la administraciéon; cuando existe una resistencia al cambio, se pierde la
calidad de los procesos que efectua la empresa. Ademas existe una
competencia amplia con otros ISP en la ciudad, provincia y a nivel nacional

que tienen gran captacion de clientes por la calidad de sus procesos.
¢, Quién o qué lo origina? ¢ Cuando y Donde se origina?

La problematica investigada se origina en el Proveedor de Servicios de
Internet inalambrico CEMZ quien tiene aproximadamente ocho anos en el
mercado, y a pesar de la experiencia, presenta una deficiencia en la gestion
de los procesos administrativos y de red que viene acarreando desde los

inicios de la empresa.
¢ Cuales son las causas y efectos que produce el problema?

Cuando no existen controles o gestion administrativa correcta se

ocasionan malestares en todas las areas y funciones de la empresa.

Actualmente en la empresa el inventario presenta inconvenientes y la
informacidon resultante es distinta a la informacidén real lo que ocasiona
malestares e incluso pérdida de equipos y materiales; las actividades no se
organizan y existe falta de comunicacion de las mismas, lo que conlleva a la
acumulacion de trabajo y retraso por desconocimiento de los responsables de

las actividades.

Ademas existen procesos que demandan gran cantidad de tiempo y se
los realiza de forma manual obteniendo como efecto la no realizacion de otras
tareas requeridas en la empresa, ademas, existe informacién que presenta
errores, se encuentra desactualizada o dispersa en distintas fuentes, dando

como resultado una dificultad para obtener informacion veridica de manera



Desarrollo e implementacién de un sistema web de administracion de FACC'
procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacién: proveedor ’ *

de servicios de internet inaldmbrico Cemz de manta. s

inmediata. Por ultimo existe dependencia del administrador de redes para
revision y configuraciones cotidianas lo que provoca como efecto una
respuesta no inmediata a solucidon de problemas de los clientes o del estado

de sus servicios.
¢ A qué o quiénes afecta el problema, en que magnitud y con qué frecuencia?

Esto afecta a gerentes/propietarios, trabajadores y clientes de diversas
maneras. Los gerentes se ven afectados en gran magnitud por la poca
informacion que obtienen sobre las actividades de la empresa relacionada a
costes y clientes mensualmente. Los trabajadores se ven afectados en sus
labores diarias con la comunicacién deficiente que provoca mala organizacion
y acumulacién del trabajo y, por ultimo, los clientes se sienten insatisfechos

con los servicios, soluciones o controles que la empresa brinda hacia ellos.
3. Estado Actual del Problema (Situacion Conflicto).

En Manabi se cuenta con 81.040 cuentas de Internet Fijo* lo que
representa un 5% de usuarios de Internet en el Ecuador pero con una gran
cantidad de proveedores en constante competencia por ofrecer mejor calidad
y experiencia al cliente. La empresa CEMZ busca mercado en este 5% de
usuarios existentes en Manabi, lo cual conlleva a competir con los

proveedores que tienen mas acogida en la provincia como son Netlife y Claro.

Indicadores y Estadistica

ACCESO Y USO / INDICADORES PROVINCIALES

- INDICADOR POR PROVINCIA

Pacific Ocean

llustracion 1: Indicadores provinciales de hogares con acceso a internet

Fuente: Estadisticas ARCOTEL
Elaboracion: Estadisticas ARCOTEL

4 Datos extraidos de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones en su apartado de
Abonados y Usuarios de internet fijo y moévil actualizada hasta Diciembre del 2016 y publicada en
Enero del 2017. http://www.arcotel.gob.ec/servicio-acceso-internet/
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Ilustracion 2: Grafico Distribucién de Cuentas de Internet Fijo por Provincia

Fuente: Estadisticas ARCOTEL —SIETEL
Elaboracion: Estadisticas ARCOTEL —SIETEL

Las provincias de Pichincha
y Guayas son |as provincias
en {as cuales se registran el
mayor numero de cuentas

conel31,97% y 26,53%

respectivamente

AZLAY MANAB TUNGURAHUA fLORO LOJA IMBABURA

PICHINCHA GUAYAS

CUENTAS POR PROVINCIA

llustracion 3: Base Servicio de Acceso a Internet -ARCOTEL®

Fuente: Estadisticas ARCOTEL —SIETEL
Elaboracion: Estadisticas ARCOTEL —SIETEL

La correcta administracion de la empresa es muy importante para su

crecimiento y subsistencia en el mercado competitivo, sin embargo, el

proveedor de Servicio de Internet Inalambrico CEMZ hasta el afio vigente no

5> Fuente: Estadisticas ARCOTEL —SIETEL; Extraida del Boletin estadistico de la Agencia de Regulacién y
control de las telecomunicaciones para el tercer trimestre del 2016. http://www.arcotel.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/09/Bolet%C3%ADn-Estad%C3%ADstico-111T2016.pdf
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habia considerado la necesidad y el beneficio que trae consigo una
herramienta informatica la cual administre y controle los procesos

administrativos y de red de manera automatizada y conjunta.

En la actualidad existen diversas herramientas administrativas para un
WISP, sin embargo, la mayoria de estas herramientas no se ajustan a las
necesidades de la empresa o plantean alterar el funcionamiento actual de la

misma, entre ellas tenemos Wispro®, Ispcube’ y Wisp control®.

Es importante mencionar que la mayor parte de los procesos
administrativos de la empresa en la actualidad se los realiza de forma manual
dedicando mucho tiempo al realizarlos en hojas de calculo , sin dejar un
historial de los procesos realizados ya sea de cobros, pagos, etc., y con
acceso a informacion pertinente al ano de trabajo y no de afos anteriores; en
la administracion de red existe mucha dependencia del Administrador Técnico
para configuraciones rutinarias por complejidad de la tecnologia utilizada

Mikrotik y su software.

6 p4gina oficial de WISPRO https://www.wispro.co/
7 p4gina Oficial de ISP CUBE http://www.ispcube.com/
8 Pagina oficial de WISP CONTROL: http://wispcontrol.com/?I=es
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(instalaciones, clientes gran tiempo, pagos respecto a ingresos y red y
servicios técnicos, (contactos y realizados de provenientes equipos y egresos de la configuraciones
retiros de equipos, ubicaciones) forma manual. de los clientes. materiales de la empresa. st feres
etc.) empresa.

llustracion 4: Diagrama Causa-Efecto del Proyecto

Fuente: Autores de Trabajo de Titulacion
Elaboracion: Autores de Trabajo de Titulacidon
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OBJETIVOS

Objetivo general.

Desarrollar e implementar un sistema de gestion mediante plataforma web y
una API Mikrotik para mejorar la eficiencia en la administracion de procesos
internos y control de la infraestructura de red en la empresa CEMZ de la

ciudad de Manta.

Objetivos especificos.

1. Investigar sobre las herramientas de desarrollo de software web,
Mikrotik y su respectiva API, asi como la plataforma web.

2. Caracterizar el proceso administrativo y el manejo de infraestructura
de red Mikrotik del Proveedor de Internet Inalambrico CEMZ para
levantamiento de requerimientos.

3. Disenar el software de administraciéon de procesos e infraestructura
de red en base a los requerimientos obtenidos.

4. Construir software de administracion de procesos y de
infraestructura de red mediante metodologia SCRUM utilizando
plataforma web.

5. Implementar el software construido en el Proveedor de Servicios de
Internet CEMZ de Manta.
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JUSTIFICACION

Toda empresa independientemente de sus funciones, sea o0 no
proveedor de servicios de internet, con el paso del tiempo obtiene un
incremento en sus procesos administrativos, afectando la rentabilidad, calidad
y desarrollo de dichos procesos. Al aumentar sus procesos o la complejidad
de estos, la empresa tiene nuevos retos que afrontar, sin la importancia

adecuada estos retos generan un problema de gran envergadura.

En los proveedores de Internet la eficiencia de los procesos
administrativos y de red son de vital importancia, debido a que son el pilar que
sostiene el continuo desarrollo del proveedor y la satisfaccién de los clientes,
por ello este proyecto de titulacion con respecto a los avances tecnologicos
del mercado, propone el desarrollo de un software a medida que controle de
manera conjunta los procesos administrativos y gestion de red Mikrotik del
Proveedor de Servicios de Internet CEMZ. Los sistemas administrativos
hechos a medida de los procesos de la empresa ofrecen mayor numero de
procesamiento simultaneo, automatizacion y rapidez contrarrestando los retos

que implica el crecimiento de las empresas.

La identificacidn de los problemas esta enfocado en el caso particular
del proveedor de Internet CEMZ de Manta, lo cual proporcionara el contexto
necesario para la implementacion del sistema administrativo, significando

diversos beneficios para la empresa, los cuales se destacan:

e Organizacion: Ofrecer una unica plataforma donde se encuentre la
informacion, las actividades nuevas y pendientes.

e Automatizacion: Reducciéon del trabajo y el tiempo que toman llevar
tareas manuales como la facturacion mensual. Emisién de documentos
de forma rapida. Procesos sencillos para activacion y corte a clientes
morosos. Verificacion en tiempo real del estado del servicio de clientes.

e Eficiencia de control de procesos: Obtener mejora en la

administracion general de la empresa mediante control de los ingresos
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y egresos, inventario y estado de la red, ademas de mejorar la entrega
de informacion a los clientes, entre otras.

e Historiales y reportes: Obtener una constancia digital en el tiempo de
los pagos efectuados por los clientes, facturas emitidas, deudas de los
clientes, soluciones y reportes de clientes, etc.

¢ Integracion: Complementar la parte administrativa con la de red, para
que al trabajar en conjunto se obtenga rapida obtencién de datos del
diversas areas, identificacion de problemas y facil administracién del
Mikrotik al usuario.

e Avance tecnolégico: Una web multiplataforma adaptable a

dispositivos moviles, que marque una diferencia competitiva.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
DE LA
INVESTIGACION
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

Determinado y formulado la problematica, asi como también los
objetivos que sustentan este del trabajo de titulacion, es fundamental plantear
las bases mediante el marco tedrico el cual va a aportar el conjunto de
conceptualizaciones necesarias para la elaboracién del estudio de campo y la

propuesta.

Las necesidades administrativas de los proveedores de servicio de
internet han incrementado con el paso del tiempo, en la actualidad se apremia
la rapidez, integridad, persistencia de datos, automatizacion de procesos y

herramientas tecnologicas que enfrenten el riesgo.

La presencia de una herramienta tecnoldgica que ayude a dirigir y
controlar los procesos en una empresa es de vital importancia en la actualidad,
por tal motivo, la investigacion realizada toma como guia la creacion de

software y los procesos a los cuales un ISP esta vinculado.

En el presente capitulo se detallara los temas y términos sobre el cual
se sustenta la investigacion de este trabajo de titulacion, basandose en seis
categorias conceptuales las cuales son Red, ISP, Sistemas, Procesos
Administrativos, herramientas de desarrollo y Metodologia agil SCRUM, que

ayuda al lector en la compresién del documento.

Ademas se precisa tres investigaciones relacionadas al presente tema
de titulaciéon, obtenidas en repositorios de diferentes universidades del pais,

también se especifica, la fundamentacion legal del trabajo de titulacion
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haciendo referencia a la ley de telecomunicaciones y a la constitucion de la

republica del Ecuador.

1.2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL
TEMA

Se presenta diversos articulos y proyectos realizados que tratan de la
mejora del control de procesos e infraestructura de red a través de software,
considerando que aportan significativamente como guia para presente trabajo
de titulacion se precisan detallar en el marco teorico. Entre los principales se

destacan:

Tema 1: Diseio e implementacion de un sitio Web para una correcta
integracion del Talento Humano y una adecuada administracion y
gestion de servidores Mikrotik en el ISP Salvaselvanet de la ciudad del

Tena, Napo, Ecuador en el ano 2012.

Tema de tesis que se presento en el 2014 en la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE Extension Latacunga. Carrera de Ingenieria en

Sistemas por Villacis Zumba Magnun Stalin.

Este proyecto fue realizado con el fin de satisfacer la necesidad de la empresa
SALVASELVANET, por innovar la gestion en la informacion que se realiza
dentro de la misma, implementando un nuevo servicio web basado en disefios
que permita integrar las areas de Talento Humano que se encuentran
involucradas en todo el proceso de proveer el servicio de internet a los
clientes, obteniendo asi un nuevo método de gestion y administracion; por lo
tanto el presente proyecto de tesis consisten en desarrollar e implementar un
sitio web para el ISP SALVASELVANET que se dedica a proveer conexiones
de internet a hogares y empresas ubicadas en la ciudad del Tena; el objetivo

del sitio web es la de brindar una herramienta que permita sustituir los
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procesos de gestion administrativa y técnica que se los ha realizado de forma
manual, tanto en documentos fisicos como: fichas detalladas con datos de
usuario, registros de pagos, ordenes de instalacion, érdenes de suspension,
gue se mantenian en papeles y eran susceptibles a perdidas y/o a deterioros,
ademas de configuraciones que se las realizaba dentro de los servidores que
brindan el servicio a los clientes subscritos; el sitio web permitira mantener un
registro completo y detallado de todos los procesos y cambios que se realicen,
procurando agilizar el tiempo de atencion a los clientes.(Tomado textual del
Repositorio Institucional de la (Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
(Stallin Villacis), 2014)

() il 4| @ tocaihost<snMikronikicode ! — 59 Manager | nicio

Ilustracion 5: Sitio Web para la integraciéon, administraciéon y gestion de Servidores Mikrotik

URL.: http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/10147

Fuente: Repositorio de Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Extension Latacunga
Elaboracion: Villacis Zumba Magnun Stalin
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Tema 2: Estudio e implementacion de la nueva arquitectura fisica y
Iégica de la red de datos, servicios utilizando RouterOS y tecnologias
Open Source de bajo costo, integradas a un sistema de administracién
Web para control de abonados y gestion de planes de Internet para el

proveedor de Servicios de Internet Inalambricos Sigsignet.

Tema de tesis que se presentd en el 2014 en la Universidad politécnica
salesiana sede Cuenca por Siguenza Suscal Denys Marcelo y Jiménez

Pesantez Jorge Patricio.

El presente proyecto nace por la necesidad de optimizar la red del proveedor
de servicios de Internet Sigsignet, por medio de un estudio detallado que
culmine en su inmediata implementacion, posibilitando mejorar e incrementar
los actuales servicios, asi como incrementar su capacidad actual para permitir
un mayor acceso a Internet y planes de mayor capacidad, automatizar
procesos del negocio por medio de la integracion de un sistema externo
comunicado con los dispositivos de Red. (Tomado textual del Repositorio
Digital de la (Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, Siguenza y
Jimenez, 2014)

=) w Inic

Dashboard - =% CONTRATOS
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£ T |

-

B | B

Provincia:

= B

Canton: v

Parroquia: M

® o &

ZIP CODE: Haniiar

Fagas

llustracion 6: Sistema de administracion Web para control de abonados y gestidon de planes de Internet para el
W-ISP Sigsignet.

URL.: http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/6964

Fuente: Universidad politécnica salesiana sede Cuenca
Elaboracion: Siguenza Suscal Denys & Jiménez Pesantez Jorge
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Tema 3: Propuesta e implementacion de un modelo de gestion para el
servicio de valor agregado de acceso a Internet de la Empresa Rapidred

del canton Paute

Tema de tesis que se presentd en el 2015 en la Universidad politécnica

salesiana sede Cuenca por Villalta Pacheco Pedro Gustavo.

En este trabajo se realizd un analisis previo de la forma de laborar que
mantenia la empresa Rapidred en su sucursal de la ciudad de Paute tanto en
el area de gestion administrativa como en el area técnica, partiendo de esta
evaluacion, se realizaron algunas propuestas e implementaciones para
mejorar la atencién al cliente, y el disefio de la red de control y acceso a
Internet que utiliza esta empresa para brindar el servicio a sus clientes.
(Tomado textual del Repositorio Digital de la (Universidad Politécnica
Salesiana; Villalta Pedro, 2015)

Pagos
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| | |
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[1296 | [Efectivo 7] |Crear Pago,
2210112015 $12.96/312,9%
2 Cobrado por a real de pa
01015 Habiltado rado por  Fecha real de pago

\ Pacla v \ 19012015

llustracion 7: Modelo de gestion para el servicio de valor agregado de acceso a Internet de la Empresa Rapidred
del Cantdn Paute

URL: http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/7942

Fuente: Universidad politécnica salesiana sede Cuenca
Elaboracion: Villalta Pacheco Pedro Gustavo
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1.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES (CONTEXTO TEORICO)

1.3.1. RED (Informatica)

Una red informatica es un conjunto de ordenadores conectados entre
si. Una vez establecida esta conectividad, se hace posible compartir recursos
de unas maquinas con otras. Estos recursos pueden ser carpetas

compartidas, archivos, aplicaciones, bases de datos, impresoras, etc.

Normalmente la conectividad se establece a través de unos aparatos
electrénicos llamados switches y routers, ademas de cables. Desde hace
varios afos ha aparecido las redes inalambricas, pero éstas son menos
eficientes en cuanto a velocidad y a seguridad que las redes cableadas. Los
aparatos que se usan para crear redes inalambricas se llaman puntos de
acceso. Los ordenadores, para conectarse a una red informatica requieres un

hardware que se llama tarjeta de red, que puede ser de cable o inalambrica.

Es importante saber que los dispositivos que forman parte de una red
tienen que poderse identificar de alguna manera. Casi todas las redes que
como usuarios estamos acostumbrados a manejar en la actualidad se basan
en el protocolo TCP/IP. (Paniagua, 2009) p. 27-29

1.3.1.1. Infraestructura de red

La distribucion de las entidades, que intercambian informacion en una
red de comunicaciones recibe el nombre de infraestructura de red. Esa
distribucion no es arbitraria, sino que obedece a un planteamiento previo de

quienes se encargan de disenarlas.

La forma que toda una red cuando se ha disefiado se denomina

topologia de red. Esta topologia atiende a dos aspectos:

e Logico: La configuracion de red de cada una de las entidades.
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e Fisica: La distribucion fisica de los elementos de red en el espacio, asi
como la de los medios para interconectarlos. (Gallego, 2015).p. 21

1.3.1.1.1. Dispositivos de la infraestructura de red

Los dispositivos que componen la infraestructura de red (enrutadores,
conmutadores, equilibradores de carga y firewalls) deben ser capaz de
comunicarse mediante IPsec cuando se implementa la solucion. Por este
motivo, debera examinar las siguientes caracteristicas de estos dispositivos
de red para asegurarse de que pueden controlar los requisitos técnicos y

fisicos del diseno. (Microsoft, 2017)

1.3.1.1.2. Mikrotik

Mikrotik es una empresa letona que fue fundada en 1996 para
desarrollar routers y sistemas inalambricos ISP. Mikrotik ahora proporciona
hardware y software para la conexion a Internet en la mayoria de los paises
de todo el mundo. La experiencia en el uso de la industria de hardware de PC
estandar y sistemas de enrutamiento completas permitié en 1997 para crear
el sistema de software RouterOS que proporciona una amplia estabilidad,
controles, y la flexibilidad para todo tipo de interfaces de datos y enrutamiento.
(Mikrotik, 2017)

1.3.1.1.2.1.  Mikrotik RouterOS

Mikrotik RouterOS es un sistema operativo basado en el kernel de Linux 2.6
usado en el hardware de los Mikrotik RouterBOARD que es la division de
hardware de la marca Mikrotik. Se caracteriza por poseer su propio S.O de
facil configuracion. Estos dispositivos poseen la ventaja de tener una relacién

costo /beneficio muy alta.

Ahora, lo que hace interesante a un RouterOS es que puede ser instalado en
una computadora, convirtiéndola en un router con todas las caracteristicas
necesarias: firewall, routing, punto de acceso Wireless, administracién de
ancho de banda, servidor VPN y mas. (ACADEMY, 2016)
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1.3.1.1.3. Nodo (Informatico)

De forma muy general, un nodo es un punto de interseccion o unién de
varios elementos que confluyen en el mismo lugar, El nodo en informatica y
en las Redes de ordenadores o computadoras de area local, es un dispositivo
que se encuentra conectado a las Conexiones de red con la capacidad de
poder comunicarse con los diferentes dispositivos que se encuentren en la

misma.

En redes de computadoras cada una de las maquinas es un nodo, y si
la red es Internet, cada servidor constituye también un nodo. En Estructuras
de datos dinamicas un nodo es un Registro que contiene un dato de interés y
al menos un Puntero para referenciar (apuntar) a otro nodo. Si la estructura
tiene sélo un puntero, la Unica estructura que se puede construir con él es una
Lista, si el nodo tiene mas de un puntero ya se pueden construir estructuras

mas complejas como TDA Arbol o Grafos. (EcuRed, 2017)

1.3.1.1.4. Punto de Acceso

Los puntos de acceso, también llamados APs o Wireless Access point,
son equipos hardware configurados en redes Wifi/WiMAX y que hacen de
intermediario entre las estaciones y la red externa (local o Internet). EI Access
point o punto de acceso, hace de transmisor central y receptor de las senales

de radio en una red Wireless.

Los puntos de acceso normalmente van conectados fisicamente por
medio de un cable de pares a otro elemento de red, en caso de una oficina o
directamente a la linea telefonica si es una conexién doméstica. En este ultimo
caso, el AP estara haciendo también el papel de Router. Son los llamados
Wireless Routers los cuales soportan los estandar 802.11a, 802.11b y
802.11g. (Portatiles, 2014)

21



Desarrollo e implementacién de un sistema web de administracion de FACC'
procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacién: proveedor ’ *

de servicios de internet inaldmbrico Cemz de manta. s

1.3.1.1.5. Estaciones

En el area de las redes informaticas inalambricas (Wifi o WiIMAX), una
estacion base es un transmisor/receptor de radio que sirve como nexo (hub)
de la red de area local inalambrica. También puede servir como pasarela entre

las redes inalambrica y fija. (Wikipedia, 2016)

1.3.1.1.6. Direccién IP

Una direccion IP es una cadena numérica que identifica de manera
jerarquica y univoca una interfaz de un dispositivo capaz de conectarse
directamente la red global (internet) que utiliza el protocolo IP (Internet

Protocol).

Cada vez que un dispositivo se conecta a internet utiliza una direccion
IP. Esta puede cambiar cada vez que se conecta el mismo dispositivo (IP
dinamica), o ser lo denominado una IP fija, o estatica, es decir, siempre que

el dispositivo se conecta tiene asociada la misma direccién IP.

Habitualmente identificamos direccion IP con una cadena numérica
formada por 4 segmentos, cada uno de ellos de 1 Byte (0-255). Esto es lo que
conocemos por Ipv4. Pero la total integracion de Internet en la sociedad y la
aparicion de dispositivos moviles con capacidad de conexion a la Red han
hecho que los mas de cuatro mil millones de direcciones IP que permite el
estandar IPv4 sean insuficientes, siendo necesario la creacion de un nuevo
estandar de direccion IP. Esto es lo que conocemos como Ipv6 (Maldonado,
2012) p.69-70

1.3.1.1.7. MAC

Una direccion MAC es un numero de 6 bytes individual para cada
componente de red, compuesto por un numero correspondiente al fabricante
seguido de cualquier combinacion de numeros. Es el fabricante quien

determina este numero que ya no se podra cambiar posteriormente. Gracias
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a la direccion MAC unica a nivel mundial, muchos componentes de red
identifican ademas los puntos finales de las conexiones. En tablas de internet
por ejemplo se asocia la direccion MAC a la direccion IP correspondiente, de

esta forma se agilizan las conexiones posteriores. . (Wielage, 2000) p. 781

1.3.1.2. Internet

Internet es un concepto inseparable de los términos TCP/IP e IP. Se
trata del protocolo de transmision de internet que regula el intercambio de
datos entre ordenadores. Para un funcionamiento sin problemas de una
estructura tan compleja como la del internet es necesario la identificacion de
unas directivas muy claras y una clara denominacién de los dispositivos
(ordenadores, impresoras, camaras de internet, etc.) que se encuentran en la
estructura de internet. Cada recurso de red posee un numero univoco: la
direccion IP. (Lackerbauer, 2015) p.7

1.3.2. ISP

Un proveedor de servicio (ISP, de las siglas inglesas Internet Services
Provider) es una entidad que pone a disposicion de sus usuarios un conjunto
de puntos de entrada a la red. En esencia, el ISP y sus usuarios constituyen

una de las redes que, interconectadas entre si, conforman el internet.

En el acuerdo que establecen el ISP y su usuario se determinan los
mecanismos de transporte de la informacion entre el domicilio del usuario y el
lugar en el que el ISP tiene sus puntos de acceso, los servicios a los que el

usuario podra acceder y el precio de estos servicios.

Por lo general, un ISP no es un operador de telecomunicaciones (0 si
lo es no actua como tal), por lo que en el precio no va incluido el coste de las
lineas de comunicaciones necesarios para alcanzar los puntos de entradas

del ISP. A su vez el ISP establece acuerdos con otros proveedores para
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intercambiar trafico entre sus redes, de manera que integra su red en el

internet.

Un ISP puede también actual como usuario de otro proveedor de
servicio mayorista, que es el encargado de conectarlo con el resto de la red.
Los acuerdos entre proveedores de servicio establecen con el resto de la red.
Los acuerdos entre proveedores de servicio establecen una serie de puntos
de interconexion, conectados a su vez entre si (como todo en el internet) de
una manera dinamica y flexible constituyen lo que se conoce como el
Backbone de la Red. (Lépez D. R., 1997) p.16

1.3.2.1. WISP

WISP es un acrénimo para Wireless Internet Services Provider o
Proveedor de Servicio de Internet Inalambrico. Pueden ser hotspots Wi-Fi, un
operador con una infraestructura Wi-Fi o WiMAX. Estos proveedores trabajan
con equipos de trasmision inalambrica para proporcionar el servicio de internet

a sus usuarios. (Wikipedia, 2017)

WISP (Wireless Internet Services Provider) en los Estados Unidos
usando espectro no licenciado en la banda de los 5.8 GHz UNII puede desear
equipos que soporten TDD y un ancho de banda de 10 MHz. (Voinea, 2011)
p.241

1.3.3. Sistema

El concepto de sistema de informacion (Sl) en la empresa por su parte,
podemos definirlo como un conjunto de recursos técnicos, humanos y
econdmicos, interrelacionados dinamicamente y organizados en torno al
objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion
empresarial para la gestion vy la correcta adopcion de decisiones. Un sistema
de informacion sera eficaz si facilita la informacion necesaria para la
organizacion, y sera eficiente si lo realiza con los menores recursos

tecnolégicos, humanos y econdmicos posibles, y en el momento oportuno.
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Los elementos fundamentales que constituyen un sistema de

informacioén son:

- La informacién, es decir todo lo capturado, almacenado, procesado y

distribuido por el sistema.
- Las personas, quienes introducen y utilizan la informacién del sistema.

- Los equipos de tratamiento de la informacién e interacciéon con los

usuarios, hardware, software y redes de comunicaciones.

- Las normas y/o técnicas de trabajo, métodos utilizados por las

tecnologias para desarrollar sus actividades.

(Lépez, Marin, & Medina, 2004) p.34

1.3.3.1. Sistema Web

En la ingenieria de software se denomina aplicacién web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado

por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador
web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como
a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e
instalar software a miles de usuarios potenciales. Todo sistema web, tiene

detras un codigo fuente que la define. (Clarent, 2011) p. 23

Cuando se accede a una pagina web, aunque en el monitor se pueda
visualizar documentos con imagenes y texto de diferentes tamafnos, colores y
formatos, debe tenerse presente que detras de eso hay un documento de texto
gue sin ningun tipo de formato y que incorpora una serie de instrucciones de

comando que son los que realmente general el sistema web que se visualiza.
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Este documento fuente esta definido en un lenguaje especial: el conocido
HTML (HyperText Markup Language). (Angel Cobo, 2005) p.7

1.3.4. Procesos administrativos

Los administradores son los responsables de planear, organizar y
dirigir las acciones dentro de las organizaciones. Para ello, llevan a cabo
cuatro funciones basicas que conforman lo que conocemos como “Proceso

administrativo”.

Herry Fayol fue el autor que determino las cuatro funciones vitales en
la administracidn, bajo la creencia de la necesidad de sistematizar las tareas

de una empresa. Su aportacion a la disciplina es importante en nuestros dias.

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones
se sistematiza una serie de actividades importantes para el logro de objetivos:
en primer lugar estos se fijan, después se delimitan los recursos, se coordinan
las actividades y por ultimo se verifica el cumplimiento de los objetivos.
(Ricalde, 2014) p. 10

1.3.4.1. Proceso administrativo —funciones vitales
Para el autor George Terry, cada una de estas implica:

1. Planeacion: Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion
en ella se determinan las metas y las mejores estrategias para lograr

los objetivos.

2. Organizacion: Consiste en atribuir el trabajo en grupo, para
establecer y reconocer las relaciones y autoridad necesarias como el
diseno de tareas y puestos, designacion a la persona idonea y

estructura de la organizacion.

3. Direccion: Consiste en conducir el talento y el esfuerzo en los demas

para lograr los resultados esperados, como determinar como se dirigira
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las personas, determinar el estilo de direccion adecuado y orientar a las

personas al cambio

4. Control: Consiste en la revision de lo planeado y lo logrado como las
actividades que necesitan ser controladas y los medios de control que

se emplearan. (Ricalde, 2014) p.10-11

1.3.4.2. Procesos Administrativos de la empresa CEMZ

1.3.4.2.1. Inventario

Es el informe o control detallado de los productos o materiales que
posee la empresa, con el objetivo de determinar los bienes. El inventario
representa la existencia de productos de la empresa ya estén estos

almacenados en bodega, instalados o dados de baja.

1.3.4.2.2. Corte y activacion

El proceso de corte es aquel proceso en el cual se suspende a los
clientes el acceso de internet brindado por la empresa CEMZ a través de una
regla de configuracién en la estructura de red, el proceso de activacion es el
proceso de eliminacion de aquella regla que suspende el acceso de internet a

los clientes.

1.3.4.2.3. Facturacion

Aquel proceso en el cual se emiten las facturas por los servicios
brindados a los clientes, en estas facturas se detallan los servicios ofrecidos
y/o productos vendidos. Las facturas se envian por correo y de forma personal

a los clientes.

1.3.4.2.4. Pagos

Es el proceso en el cual se registran el pago de las mensualidades de
los clientes y los meses de servicios no pagados. El pago debe ser cancelado
mensualmente por la prestacion del servicio de internet y de IP publica, en el

caso de estar solicitado.
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1.3.4.2.5. Actividades

Es el proceso administrativo que designa, controla y mantiene un
listado de las tareas que se deben realizar que involucra a los clientes como
servicios técnicos, instalaciones de servicio y mantenimientos y los

encargados de realizar dichas tareas.

1.3.4.2.6. Administracion de Red

Es el proceso por el cual se controla que el servicio se mantenga en
funcionamiento mediante el monitoreo de los clientes en la red, administracion
de IPs, control de ancho de banda, mantenimiento de estaciones y nodos y

supervision de actividad de los routers de la empresa.

1.3.5. Herramientas de Desarrollo

Una herramienta de desarrollo de software es un programa informatico
que usa un programador para crear, depurar, gestionar o mantener un

programa.
1.3.5.1.  Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para
realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con
precision, o como modo de comunicacion humana. Dado un algoritmo que
resuelve un problema, la codificacion del mismo en un lenguaje de

programacion da como resultado un programa. P.44

Recientemente han aparecido nuevas ideas de programaciéon como la
orientacion a aspectos que tienen una vision del conjunto de objetos de un
programa o implementacion como un todo e intentan extraer propiedades
transversales a los objetos. Por ejemplo, todos los objetos necesitan un

operador de salida. (Xhafa, Vazquez, & Jordi Marco, 2006) p. 47
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1.3.5.2. Lenguajes de programacion usados en este trabajo
HTML:

Es lo que se utiliza para crear todas las paginas web de Internet". Mas
concretamente, HTML es el lenguaje con el que se "escriben" la mayoria de

paginas web.

Los disefadores utilizan el lenguaje HTML para crear sus paginas web,
los programas que utilizan los disefiadores generan paginas escritas en HTML
y los navegadores que utilizamos los usuarios muestran las paginas web

después de leer su contenido HTML.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas
normas define un organismo sin animo de lucro llamado World Wide Web
Consortium, mas conocido como W3C. Como se trata de un estandar
reconocido por todas las empresas relacionadas con el mundo de Internet,
una misma pagina HTML se visualiza de forma muy similar en cualquier

navegador de cualquier sistema operativo. (Libros Web, 2017)
JavaScript:

JavaScript es un lenguaje de programacion de computadoras dinamico
utilizado habitualmente en navegadores web para controlar el comportamiento
de paginas web e interactuar con los usuarios. Permite comunicacién
asincrénica y puede actualizar partes de una pagina web o incluso reemplazar
completamente su contenido. JavaScript es utilizado para mostrar informacién
de fecha y hora, ejecutar animaciones en un sitio web, validad formularios,
sugerir resultados mientras el usuario escribe en un cuadro de busqueda y
mas. (Dimes T., 2015) p.9

CSS:

Es la Abreviatura de Cascading Style Sheet (Hojas de estilo en

cascada). Su finalidad es definir como se han de mostrar los elementos HTML
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y con qué estilo se han de presentar. Los estilos son, normalmente,
almacenados en hojas de estilo y fueron afiadidos en la codificacion html para
solucionar algunos problemas. Las hojas de estilo externas y son
almacenadas en archivos CSS. Se pueden definir multiples hojas de estilo

para una misma pagina web.

Los CSS son un gran paso adelante en el disefio web porque permiten
el control del estilo y la maquetacion de muchas paginas desde una sola. Un
desarrollador puede definir un estilo para cada elemento HTML y aplicarlos a
tantas paginas como él quiera. Haciendo un cambio global, con un simple
cambio en el estilo, todos los elementos de una web son renovados
automaticamente. (Garcia, 2016) p.133-134

PHP:

PHP es acronimo de Hypertext Preprocessor, lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es
que el cdédigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos
los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios

puedan saber qué se tiene debajo de la manga. (PHP, 2017)

Una de las caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es su
soporte para un amplio abanico de bases de datos. Escribir una pagina web
con acceso a una base de datos es increiblemente simple utilizando una de
las extensiones especificas de bases de datos (p.ej., para MySQL), o utilizar
una capa de abstraccion como PDO, o conectarse a cualquier base de datos
que admita el estandar de Conexion Abierta a Bases de Datos por medio de
la extension ODBC. (PHP, 2017)
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MySQL:

El software MySQL ™ ofrece una, y multi-usuario multi-hilo muy rapido,
y SQL robusto (Structured Query Language) del servidor de base de datos.
Servidor MySQL esta disefiado para sistemas de produccidén de misidn critica,
alta carga de trabajo asi como para integrarse en software para ser distribuido.
Oracle es una marca comercial registrada de Oracle Corporation y / o sus
filiales. MySQL es una marca registrada de Oracle Corporation y / 0 sus
filiales, y no podra ser utilizado por el cliente sin la expresa autorizacion por
escrito de Oracle. Otros nombres pueden ser marcas comerciales de sus

respectivos propietarios.

El software MySQL es doble licencia. Los usuarios pueden optar por
utilizar el software MySQL como un producto Open Source bajo los términos
de la Licencia Publica General de GNU. (MySQL, 2017)

1.3.5.3. APl Mikrotik

API son las siglas de Interfaz de programacién de aplicaciones y sirve
para interactuar con dispositivos, programas, paginas web, base de datos etc.,
con comandos pre-establecidos. Mikrotik cuenta con API que nos sirve para
controlar funciones desde programas externos. Un API funciona enviandole
cadenas de instrucciones al servidor, este las procesa y nos devuelve el
resultado. Para utilizar el APl de Mikrotik obligatoriamente se debe saber
manejar RouterOS desde terminal, la terminal de Mikrotik es una terminal SSH

conectada a si misma y de esta podemos enviar comandos. (Avila, 2014)
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1.3.6. Metodologia SCRUM

Scrum es un marco de referencia dentro de la metodologia de
desarrollo agil, el cual lo habilitara para crear un excelente software, mediante
la aplicacién de un conjunto de directrices a seguir por los equipos de trabajo

y el uso de roles concretos.

El marco de referencia Scrum utiliza el concepto de equipos Scrum,
para los cuales son grupos de trabajo donde los miembros juegan roles
especificos. Scrum considera que los desarrolladores de Software son seres
humanos que piensan en nuevas ideas en el camino y muchas caracteristicas
mas. Uno podia pensar que estas caracteristicas llevarian al incumplimiento
de los plazos de entrega y a tener muchos errores en el producto, pero es todo

lo contrario, ayuda a evitar dichos problemas.

Dado que el marco Scrum es un sub-conjunto de la metodologia de
desarrollo de software Agil, también se aplica los principios del enfoque &gil.
En primer lugar, se crea una pila del producto, que es un lista priorizada de
las caracteristicas o funcionalidades que debera tener el producto, y las cuales
se obtienen de los usuarios potenciales, los colegas y otras personas
relevantes en el producto. Esta pila del producto se asimila a una lista de
requerimientos para el desarrollo de una aplicacion, la cual contiene aquellas
caracteristicas que haran que el producto sea mas rentable. Al ser una lista
priorizada, usted debera trabajar primero en los elementos mas importantes o
mas urgentes de la pila del producto. Esto asegurara que no dedique
incontables horas o dias en aquellas caracteristicas menos indispensables

dejando de lado las mas importantes.

Scrum propone realizar el trabajo en cortos ciclos iterativos que van
desde una semana hasta un mes, periodo generalmente llamado iteracién o
sprint. El resultado de cada iteracion debera ser un producto listo para
entregar. Si alguna caracteristica o funcionalidad aparece tardiamente
durante la iteracion, esta es una sefal temprana de posibles cuellos de botella
en la operacion, que deberan ser solucionados prontamente. (Dimes T. , 2015)
p. 8
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1.3.6.1. Proceso

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y
fijos (iteraciones que normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos
equipos son de 3 y hasta 4 semanas). Cada iteracion tiene que proporcionar

un incremento de producto final que sea completo.

Colaboracién cliente - equipo
JLIE

Planificacion Colaboracion intraequipo
de la iteracion ProvectosAgiles.org
s [{ec) R
Seleccion {=c)

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracion
de reqguisitos

llustracion 8: Proceso de Productos

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del
producto (repartido en iteraciones y entregable), que actua como plan del
proyecto. Quedan repartidos en iteraciones y entregas. (Proyectos Agiles.org,
2016)

1.3.6.2. Actividades

Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes:

1.3.6.2.1. Planificacion de la iteracion
El primer dia de la iteracion se realiza la reunidn de planificacién de la

iteracion. Tiene dos partes:

Seleccion de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta al equipo la

lista de requisitos priorizada del producto o proyecto.
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Planificacion de la iteracion (4 horas maximo). El equipo elabora la lista de
tareas de la iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha

comprometido.

1.3.6.2.2. Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunidon de sincronizacion (15 minutos
maximos). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta
realizando para poder hacer las adaptaciones necesarias. En la reunién cada

miembro del equipo responde a tres preguntas:

e ;Qué he hecho desde la ultima reunidon de sincronizacion?

e . Qué voy a hacer a partir de este momento?

e ;Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracidon el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el
equipo pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme Ssu

productividad.

e Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.
e Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su

compromiso o su productividad.

1.3.6.2.3. Inspeccion y adaptacion
El ultimo dia de la iteracién se realiza la reunion de revision de la iteracion.

Tiene dos partes:

Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracion. En funcién de los resultados mostrados y de los
cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
adaptaciones necesarias, ya desde la primera iteracidn, re planificando el

proyecto.

Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su manera
de trabajar y cuales son los problemas que podrian impedirle progresar
adecuadamente, mejorando de manera continua su productividad. (Proyectos
Agiles.org, 2016)
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1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

En la constitucion de la Republica del Ecuador, en su version actual
(2008), declara en el articulo 350 que “El sistema de educacion superior tiene
como finalidad la formaciéon académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccidn de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del

régimen de desarrollo”.

Y como uno de los pilares del desarrollo productivo del pais se tiene el
articulo 385, numeral 3 indica que el sistema nacional de ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales tiene como finalidad “desarrollar tecnologias
e innovaciones que impulsen la produccién nacional, eleven la eficiencia y
productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del
buen vivir’. En este articulo el estado promueve el desarrollo de tecnologias
que aumenten la eficiencia y eficacia de los procesos de las entidades
publicas y privadas. Ademas, la constitucion en el Art. 413 indica “El Estado
promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y
tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias
renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la
soberania alimentaria, el equilibrio ecologico de los ecosistemas ni el derecho

al agua.”

La Ley Organica de Telecomunicacion en el articulo 13 habla sobre las
redes privadas de telecomunicacion “Las redes privadas son aquellas
utilizadas por personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el
propdésito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control.
Su operacién requiere de un registro realizado ante la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, del titulo habilitante respectivo. Las
redes privadas estan destinadas a satisfacer las necesidades propias de su

titular, lo que excluye la prestacidon de estos servicios a terceros. La conexién
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de redes privadas se sujetara a la normativa que se emita para tal fin. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones regulara el

establecimiento y uso de redes privadas de telecomunicaciones”.

1.5. CONCLUSIONES RELACIONADAS AL MARCO TEORICO EN

REFERENCIA AL TEMA DE INVESTIGACION

Del analisis de los temas y trabajos previos que forman parte de este

capitulo se concluyd lo siguiente:

v En la investigacion se encontr6é tres proyectos de titulacidon
relacionados a la tematica actual, los cuales brindaron
informacion pertinente y sirvieron de guia con respecto a los
procesos Yy definicion de caracteristicas del sistema a construir.

v Los procesos de la empresa CEMZ demandan de una
centralizacion de datos, que figuren y se acoplen en conjunto
con los demas procesos manejados en la empresa. La
administracion de la red es un proceso que comprende no solo
informacion, sino también elementos que estan sujetos y ligadas
a otros procesos, por lo cual, debe manejarse en conjunto con
la parte administrativa de la empresa.

v Debido a la gran tendencia hacia los sistemas multiplataforma y
multiusuarios, se acoge a la tecnologia web para el desarrollo de
este proyecto, utilizando PHP como lenguaje de servidor,
MySQL para el almacenamiento de datos, HTML, CSS vy
JavaScript para detalles a usuario.

v' Las metodologias agiles son un marco de trabajo oportuno y
acorde al proyecto planteado, el desarrollo de este trabajo aplica
la metodologia agil Scrum debido a las caracteristicas de

interaccion y constante comunicacidn con los usuarios finales.
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v' Referente a la parte legal la constitucion reconoce el desarrollo
de tecnologias como un mecanismo para elevar la productividad
del pais e incentiva a jovenes a optar por estas opciones. Otra
parte legal son las Telecomunicaciones que estan ligada a los
ISP el cual indica que las redes estan destinadas a satisfacer

las necesidades del titular.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO O
ESTUDIO DE CAMPO
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. INTRODUCCION

Una vez expuestas las bases teoricas conceptualizadas como pilares
de la investigacion, se conlleva a realizar el diagnostico o estudio de campo
del presente trabajo de titulacion apoyandose del marco tedrico anteriormente

expuesto.

Un estudio de campo tiene el objetivo de recolectar los datos
directamente de la realidad en donde suceden los hechos sin que estos sean
manipulados o controlados con el fin de determinar la problematica desde

dentro del entorno en el cual se origina.

En el presente capitulo se detallara los tipos, métodos y herramientas
de investigacion utilizados, resaltando como herramientas de recolecciéon de
datos la encuesta, entrevista y observacion; detallando sus procedimientos

para la obtencion de los datos.

Ademas se precisan las fuentes de informacién de datos primarias y
secundarias, el instrumental operacional de las herramientas de recoleccion
detallando su estructura y caracteristicas, la estrategia operacional para la
recoleccion y tabulaciéon de datos como los planes de recoleccién de datos,

tabulacion y de analisis e interpretacion.

También se describe el plan de muestreo segmentando y obteniendo
el tamafo de la muestra para su aplicacion y finalmente se realiza la
presentacion y descripcion de los resultados obtenidos en la encuesta
analizando cada pregunta de manera individual y se culmina con el informe

final del analisis de los resultados obtenidos.
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TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion de campo es utilizada para extraer los datos e
informacion en la realidad exacta donde conviven las personas através
de herramientas de recolecciéon con el objetivo de resolver alguna

situacion, necesidad o problema planteado.

Para dar solucion a la deficiencia en la administracion de los
procesos internos y en la gestion de la red Mikrotik del proveedor de
Servicios de internet inalambrico CEMZ, se aplico la investigacion de
campo, de esta manera los investigadores formaron parte del personal
administrativo y técnico comprendiendo el problema dentro del contexto
determinado y extrayendo de ello los datos e informacion mas

relevantes a ser analizados.

La investigacion de campo se aplico para conocer la realidad de
manera profunda, mediante el analisis de la situacién en el momento
actual de los procesos que se realizan en la empresa y de la
priorizacion de actividades; de lo cal se extrajo la problematica y se

enfocd en la solucion al problema.

A la par de la investigacion de campo, se utilizé la investigacion
cuantitativa la cual se integr6 con datos obtenidos por medio de
encuestas dirigidas a los empleados de la empresa CEMZ y tabulados
numeéricamente para el analisis estadistico. La investigacion
cuantitativa se empled para cuantificar los datos y tratarlos empleando
herramientas estadisticas con el fin de obtener conclusiones de una

muestra definida de la poblacion.

METODOS DE INVESTIGACION

La utilizacion de métodos de investigacion tuvo el objetivo de guiar la

direccion del aprendizaje en la obtencidon de un conocimiento viable y
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oportuno. En el presente trabajo de titulacién, se empled los siguientes

métodos de investigacion:

2.3.1. Método légico inductivo

Se emple6 este método porque se inici6 de una necesidad en
particular, la cual al someterse al proceso investigativo se determind y
concluyé que esta necesidad afecta a la mayoria de empleados de la

empresa.

En esta investigacion el método logico inductivo utilizado fue completo
porque se realizd una encuesta a todos los empleados de la empresa Cemz
incluyendo a los gerentes técnico y administrativo que son los que estan
directamente relacionados con los procesos , lo cual llevo a la obtencién de

conclusiones de todos los involucrados.

2.3.2. Método analitico
El método analitico implica analisis o descomposicion, lo que indica la
separacion de un todo en sus elementos constitutivos, basandose en que es

necesario descomponer un fendmeno para conocerlo.

Se aplicd este método con el fin de descomponer por partes todo el
proceso administrativo asi como también la parte de red y analizarlos por

modulos o por cada proceso de manera individual.

2.4. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las herramientas de recoleccion ayudaron a extraer datos necesarios
obteniendo un correcto enfoque del entorno, y asi se obtuvieron las
conclusiones fundamentales para el desarrollo de la propuesta. En el presente
trabajo de titulacion, se empled las siguientes herramientas de recoleccion de

datos:
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2.4.1. Encuesta

Se hizo uso de esta herramienta de recoleccion de datos en la fase
inicial de la investigacidon, con la cual se obtuvo datos cuantitativos de la
problematica a tratar, dichos datos fueron tabulados y en base a los resultados
obtenidos se emitié un criterio sobre el estado actual de los procesos de la
empresa CEMZ, las preguntas realizadas fueron de caracter cerrado y
relacionadas a los procesos administrativos y de red con respecto a su

eficiencia.

2.4.2. Entrevista

Considerando que la entrevista es una herramienta basica en una
investigacion, se empled la comunicacion entre usuario e investigadores lo
cual permitio extraer datos cualitativos sobre los procesos y la infraestructura
de red que mantiene la empresa, informacién que se obtuvo de los gerentes
de CEMZ y algunos empleados. Se logré recaudar informacion vital de la
problematica planteada ademas diferentes puntos de vista de las causas que

lo originaron.

2.4.3. Observacion

Mediante esta herramienta de recoleccion de datos se pudo observar
el problema en su realidad, fue la principal fuente de informacién de esta
investigacion, la cual permitio el analisis de los comportamientos y hechos que
llevaron a la problematica, ademas, se observo con claridad la forma en que
se realizan los procesos y se administra la infraestructura de red, con

participacion activa de los investigadores en ambas partes.

2.5. FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

2.5.1. Fuentes primarias
Como fuentes primarias en la realizacion de este trabajo de titulacion
se establecié al Personal Administrativo, Personal técnico y Gerentes de la

empresa CEMZ como principales al estar directamente relacionados con la
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problematica, y mediante las herramientas de recoleccion como son la

entrevista, encuesta y observacién se obtuvo la informacion pertinente:

e Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ

¢ Informacion de los procesos administrativos

¢ Informacion de los procesos de red

¢ Informacion resultante de entrevistas realizadas a los gerentes
administrativo y técnico, asi como a algunos de los empleados;
dando su punto de vista sobre las causas que originaron el
problema.

¢ Informacion resultante de la observacion del entorno por parte

de los investigadores

2.5.2. Fuentes secundarias

Dentro de las fuentes secundarias en la realizacion de este trabajo de

titulacion se destacan:

Informacion obtenida de otros sistemas con una tematica parcial o
totalmente vinculada al tema del trabajo de titulacion.

Trabajos de titulacidon realizados en otras universidades referentes a
sistemas de administracion de procesos y red Mikrotik.

Paginas de Internet, con tematica relacionada al problema investigado
cuyo contenido sea completo y legitimo, donde se comprendio las

bases tedricas del trabajo de titulacion.
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2.6. INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1. Estructuray caracteristicas de los instrumentos de recoleccién de
datos

2.6.1.1. Encuesta

Los datos de este trabajo de titulacidon se obtuvieron aplicando la
encuesta al conjunto total de la poblacién correspondiente a los empleados
administrativos y técnicos, incluyendo a los gerentes de la empresa CEMZ de

la ciudad de Manta.

La encuesta es una herramienta que sirve para recabar informacién
enfocada en la problematica, con el planteamiento de preguntas ordenadas y

seleccionadas obteniendo beneficio a la investigacion.

Se realizd preguntas de respuestas cerradas, asi los encuestados
pudieron escoger una de entre las opciones del listado propuesto, de esta
manera se pudo conocer la opinidon de los encuestados y se obtuvo datos
precisos los cuales fueron de facil y rapida cuantificacion de resultados. (Ver

anexo 1)

2.6.1.2. Entrevista

Considerando que se necesitan datos para profundizar la investigacion
se realiz6 una entrevista en el cual los investigadores receptaron las opiniones
de los gerentes administrativos y de Redes, asi como de algunos empleados.

(Ver anexo 2)

La entrevista se realizé en las oficinas de la empresa CEMZ, con
preguntas abiertas y enfocadas ademas de aceptacion a todo tipo de opinidn
tanto de los gerentes como de los empleados con respecto a la problematica

y a la solucion de esta.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de la entrevista que

se aplico en esta investigacion son:
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e Enfoque y conocimiento a fondo en la problematica planteada,
encaminado la obtencion de mayor informacion.

e Preparacion para entrevistar a los gerentes administrativos y red y de
la colaboracion de algunos empleados.

e Disponibilidad de los gerentes y empleados a responder las

interrogantes con sinceridad y precision.

Es necesario aclarar que este instrumento se aplicd principalmente
a los gerentes de la empresa CEMZ como principal fuente; pero se tomé en
cuenta la opinion de algunos empleados, los cuales estan involucrados de

forma directa con los procesos administrativos y gestion de red.

2.6.1.3. Observacion
La observaciéon constituye un método de toma de datos destinados a

representar lo mas fielmente posible lo que ocurre, la realidad (Piéron, 1986)

Esta herramienta se la emple6 con el fin de conocer en el ambito real
y seleccionar lo que se quiere analizar en la investigacion. Primero se definid
bien el objetivo a observar, para ello fue indispensable conocer problematica
para poder describirla y explicarla y asi se obtuvo datos fiables y acordes a
las acciones que realizan los empleados de la empresa CEMZ en relacion a

los procesos administrativos y de red.

2.7. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS

2.7.1. Plan de recoleccion de datos

La recoleccion de informacidén necesaria para la investigacion, implico
la elaboracion de un plan de recoleccion detallado para el propdsito de la
investigacion; con los instrumentos determinados y analizados, para ello fue

necesario determinar el quien, como, cuando y donde de la investigacion:
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Se describe el plan de recoleccion de datos que utilizd para la

investigacion.

Tabla 1: Plan de Recoleccion de Datos- Interrogantes Bdsicas

Interrogantes basicas Descripcion

Quien aplicara los Los investigadores del presente trabajo de

instrumentos titulacion al ser los mas inmiscuidos en la
tematica seran los encargados de obtener
las respuestas y hacer en lo posible que
estas sean lo mas completas posibles.

Como se recolectara los En esta etapa se utilizd la encuesta,

datos entrevista y observacion para recolectar los
datos.

Cuando se recolectaran La observacion se realizo en el periodo de un

estos datos mes, exactamente, a principios de marzo
del 2017, la encuesta se realiz6 el 10 de
marzo del 2017 al comenzar la jordana
laboral.

Donde se aplicaran los Para la investigacion actual se determiné las

instrumentos oficinas de la empresa CEMZ en horario
laboral, sin interferir en su ambiente natural

de trabajo.

Fuente: Autores del trabajo de titulacidn
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Actividades del plan de recoleccién de datos que se llevara a cabo

durante la investigacion:

Tabla 2: Plan de Recoleccion de Datos-Actividades

Actividad Descripcion
1 Visitar la empresa CEMZ Es vital para toda investigacién el
proceso de comunicacion

constante entre los interesados,
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mediante acercamientos a la
empresa CEMZ se realiza la
comunicacion, relaciones y
presentacion de la propuesta.

2 Dialogar con el Personal ElI dialogo con el personal
administrativo y técnico de la administrativo, de redes y de los
empresa CEMZ gerentes correspondientes fue

fundamental para obtener el
conocimiento y accion de la
problematica que afecta a |la
empresa.

3 Explorar y analizar la La empresa de primera instancia
informacion proporcionada. proporcion6 informacion relevante

para el entendimiento inicial de la
problematica y con ello Ia
realizacion de los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados.

4 Aplicacién de métodos Las herramientas de recoleccion de
datos que se aplicaron son la
encuesta a los gerentes y todos
empleados, entrevista a los
gerentes y a ciertos empleados de
la empresa, observacion realizada
a cada uno de los procesos y la
forma en que son realizados.

5 Andlisis y priorizacion de Una vezlos datos fueron obtenidos,

informacion se recopilo y ordeno de manera
prioritaria, todos los datos sirvieron
para para la elaboracion de la

propuesta.

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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2.7.2. Plan de Tabulacién

Para realizar la tabulacion de los datos se emple6 tablas y formulas
estadisticas para conocer el porcentaje de cada literal en cada pregunta de la
encuesta, obteniendo las representaciones de estos datos en graficos
estadisticos para mejor comprension de la informacion recolectada, las

actividades realizadas fueron las siguientes:

Tabla 3: Plan de tabulacion de Datos-Actividades

N°  Actividad Descripcion
1 Recoleccion y ordenamiento de Fue necesario recopilar todos los
los datos datos obtenidos de las diferentes

herramientas de  recoleccion,
agruparlos, diferenciarlos puesto
que todos los datos fueron de
utiidad en la creacion de la
propuesta y en la identificacion mas
optima del problema.

2 Elaboracion de tablas Los datos necesitaron ser
registrados y presentados en tablas
0 cuadros estadisticos para
posterior comprension de los datos,
no es un punto que se pueda saltar
pues es una parte esencial para la
solucién al problema.

3 Presentacion en graficas Una vez cuantificados los datos se
debe realizo el respectivo grafico
para mejor interpretacion de los
datos. Mediante graficas se
observa con mayor rapidez las
variaciones de los datos que se
convierten en informacion valiosa

para los investigadores.
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4 Analisis de graficas Se analizo las graficas, al ser estas
de mayor comprension que las
tablas, fueron el sustento visual del
porqué del desarrollo de Ia
propuesta.

5 Interpretacion de datos La correcta interpretacion de los
resultados obtenidos fueron las
pautas necesarias para la creacion
de la propuesta, y llevar a la
solucibn mas Optima e indicada

para la empresa.

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

2.7.3. Plan de analisis e interpretacion de los datos

El analisis de los datos se realizé en base a los resultados obtenidos
de las encuestas, en la etapa de interpretacién del proceso investigativo se
racionan los datos para su comprension y explicacién de la problematica, lo
que dio conocer con hechos que la propuesta que se plantea fue acogida por
la comunidad de la empresa CEMZ en relacion a la problematica.

Una vez obtenidos los resultados mediante estadisticas se procede a

determinar unas preguntas basicas.

Tabla 4: Plan de andlisis e interpretacion de los datos-Actividades

Interrogantes basicas Descripcion ‘

¢ Quién? Los Investigadores del presente trabajo de
titulacion seran las personas idoneas para
realizar el analisis de los datos

¢Como? Confrontar los resultados del analisis de

los datos en las herramientas aplicadas a
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todos los empleados y gerentes de la
empresa CEMZ con la problematica
planteada y aclarando las respectivas
inquietudes

¢éCuando? La observacion, encuestas y entrevistas se
realizaron a principios de Marzo del 2017 por
lo tanto el analisis se realiz6 a mediados de
marzo del 2017

¢Doénde? Oficinas de la Empresa CEMZ de Manta-

Manabi- Ecuador

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Los datos fueron interpretados de acuerdo al porcentaje obtenido en
cada literal de cada pregunta, permitiendo asi, dar una conclusién en base a
los resultados obtenidos por medio de la encuesta, con respecto a la
informacion obtenida en las entrevistas y observaciones se tomaron en cuenta

para comprension de la problematica y el desarrollo de la propuesta.
2.8. PLAN DE MUESTREO

2.8.1. Segmentacion

La segmentacion es el hecho de dividir en grupos una poblacion por
conjunto de caracteristicas, en relacion a la problematica estudiada en este
trabajo de titulacion, para la segmentacion se tomo toda la comunidad laboral
de la empresa CEMZ de Manta, dichos empleados que estan relacion con los
procesos y la administracion de la infraestructura de red; los principales

implicados son el personal administrativo y técnico, con un total de 10
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personas, otros afectados de caracter indirecto son los clientes, pero con muy

poca relevancia en la obtencidon de datos.

Considerando que el conjunto universo de la empresa CEMZ es de 10
personas en total; incluyendo el area administrativa y técnica, se tomdé el
universo como la muestra definitiva para la obtencién de datos exactos que
acercaron al entendimiento del problema y con ello la construccion de la

propuesta.

2.8.2. Tamano de la muestra

Como ya se plante6 en la segmentacion, en este trabajo de titulacion
se trabaja con una muestra que comprende el universo. La muestra esta
determinada con el personal técnico y administrativo, sumando 10 personas y

detallado a continuacion:

Tabla 5: Segmentacion de plan de muestreo
Personal técnico 6
Personal administrativo 4
Total 10

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Para realizar el muestreo de la poblaciéon se calcula aplicando la

siguiente formula utilizando el nivel de confianza del 95%:

_ Z?PQN
" Z2PQ+Ne?

n

Donde:

n = Tamano de la muestra
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N = Universo

e = Margen de error admisible.-En este caso se trabajara con el 5 %

P Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de no ocurrencia

Q
Z = Confiabilidad 95%

(1.96)2 (0.5) (0.5) (10) ~9.604

"= (1.96)2 (0.5) (0.5) + (10) (0.05)2 _ 09854 _ /163 =10=

n=10=

Al tener nuestra muestra definida n = 10 se realizara el calculo de la

constante de muestreo.

_100xn

- N
X_100x10_1000_100
10 10

X =100%

2.9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.9.1. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

Para llevar a cabo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos
mediante la encuesta dirigida al personal de la empresa CEMZ de Manta, se

utilizaron los elementos descritos a continuacion:
Preguntas:

Las preguntas al personal administrativo y técnico de la empresa

CEMZ, permitié realizar una indagacion, y de esta manera, recabar la
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informacion fundamental sobre la opinion de los interesados, utilizando
preguntas de caracter cerrado, esto nos indicd que el encuestado solo pudo

seleccionar una de las opciones.
Objetivo:

Cada pregunta obligatoriamente tiene tener un objetivo individual, el
cual se lo utiliza para conocer el porqué de la realizacion de la pregunta y la

relacion con la problematica.
Cuadro de Referencia:

Mediante una tabla se realiz6 la tabulacion de los datos, en donde se
mostrara de manera porcentual, las respuestas obtenidas en la opcion

seleccionada de cada pregunta.
Representaciéon Grafica:

Debido a la complejidad interpretativa del cuadro de referencia se
realiz6 un grafico para dar a conocer mediante un esquema visual las
respuestas obtenidas, dando mayor claridad para ser analizadas.

Andlisis:

Mediante el analisis se pretendio interpretar la informacion obtenida por
medio de las encuestas, las cuales fueron tabuladas y representadas

graficamente, la cual se debe realizar por cada una de las preguntas.
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ANALISIS DE ENCUESTA REALIZDA AL PERSONAL DE CEMZ

Pregunta 1: ; Considera usted que los procesos actuales administrativos y de
red presentan un grado de deficiencia?

Objetivo: Conocer el grado de deficiencia de la situacion actual en la cual se
encuentran los procesos de la empresa CEMZ por opinion del personal
administrativo y técnico.

Cuadro de Referencia:

Tabla 6: Tabulacion de Pregunta 1 -Encuesta al Personal de CEMZ

Muy Alto 3 30%
Alto 5 50%

Bajo 2 20%
Muy bajo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

Representaciéon Grafica:

PREGUNTA 1

50% Alto; 50%

40%

Muy Alto; 30%
30%

Bajo; 20%
20%

Porcentaje

10% bajo; 0% Ninguno; 0%

0%

llustracion 9: Grdfica de Pregunta 1 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 1, del total de encuestados
el 50% considera que los procesos actuales administrativos y de red
presentan un grado de deficiencia alta, mientras que un 30% considera que el
grado de deficiencia es muy alta, por otra parte un 20 % considera que es bajo
y tenemos 0% en muy bajo y ningun porcentaje; comprobando asi que el
personal considera que la deficiencia administrativa es un problema de grado
alto y que es necesario tratarse y solucionarse.
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Pregunta 2: ;Considera usted que el proceso actual de inventario presenta
deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de inventario actual necesita mejorar, es
decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 7: Tabulacion de Pregunta 2 -Encuesta al Personal de CEMZ

Si 8 80%
No 1 10%
Tal vez 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

Representacion Grafica:

Pregunta 2

80% Si; 80%
70%
60%
50%
40%

je

Porcenta

30%
20%

Tal vez; 10%

No; 10%

10%
0%

llustracion 10: Grdfica de Pregunta 2 - Encuesta al Personal de CEMZ

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 2, del total de encuestados
el 80% considera que el proceso actual de inventario presenta deficiencia,
mientras que un 10% considera que no existe un grado de deficiencia o que
tal vez presente un grado de deficiencia; comprobando asi que el personal
considera que existe una deficiencia en el proceso actual de inventario por lo
cual se debe tratar el proceso y considerarlo en la propuesta.
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Pregunta 3: ;Considera usted que el proceso actual de gestion de clientes
presenta deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de gestion de clientes actual necesita
mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 8: Tabulacion de Pregunta 3 -Encuesta al Personal de CEMZ

Si 7 70%
No 2 20%
Tal vez 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

Representacion Grafica:

Pregunta 3
70% Si; 70%
60%
50%

40%

Porcentaje

30%
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llustracion 11: Grdfica de Pregunta 3 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 3, del total de encuestados
el 70% considera que el proceso actual de gestion de clientes presenta
deficiencia, mientras que un 20% considera que no existe un grado de
deficiencia y un 10% considera que tal vez presente un grado de deficiencia;
comprobando asi que el personal considera que existe una deficiencia en el
proceso actual de gestion de clientes por lo cual se debe tratar el proceso y
considerarlo en la propuesta.
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Pregunta 4: ; Considera usted que el proceso actual de facturacion presenta
deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de facturacion actual necesita mejorar, es
decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 9: Tabulacion de Pregunta 4 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 7 70%
No 2 20%
Tal vez 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representaciéon Grafica:
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llustracion 12: Grdfica de Pregunta 4 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 3, del total de encuestados
el 70% considera que el proceso actual de facturacion presenta deficiencia,
mientras que un 20% considera que no existe un grado de deficiencia y un
10% considera que tal vez presente un grado de deficiencia; comprobando asi
que el personal considera que existe una deficiencia en el proceso actual de
facturacién por lo cual se debe tratar el proceso y considerarlo en la propuesta.
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Pregunta 5: ;Considera usted que el proceso actual de control de finanzas
(recaudacion, pagos, gastos) presenta deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de control de finanzas actual necesita
mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 10: Tabulacién de Pregunta 5 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 7 70%
No 0 0%
Tal vez 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

Representacion Grafica:
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llustracion 13: Grdfica de Pregunta 5 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 5, del total de encuestados
el 70% considera que el proceso actual de control de finanzas presenta
deficiencia, mientras que un 0% considera que no existe un grado de
deficiencia y un 30% considera que tal vez presente un grado de deficiencia;
comprobando asi que el personal considera que existe una deficiencia en el
proceso actual de control de finanzas por lo cual se debe tratar el proceso y
considerarlo en la propuesta.
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Pregunta 6: ; Considera usted que el proceso actual de control de actividades
(Instalaciones, servicios técnicos, mantenimientos) presenta deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de control de actividades actual necesita
mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 11: Tabulacién de Pregunta 6 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 6 60%
No 2 20%
Tal vez 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:

Pregunta 6
60% Si; 60%
50%

40%

Porcentaje
w
o
X

20%

10%

0%

llustracion 14: Grdfica de Pregunta 6 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 6, del total de encuestados
el 60% considera que el proceso actual de control de actividades presenta
deficiencia, mientras que un 20% considera que no existe un grado de
deficiencia o que tal vez presente un grado de deficiencia; comprobando asi
que el personal considera que existe una deficiencia en el proceso actual de
control de actividades por lo cual se debe tratar el proceso y considerarlo en
la propuesta.
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Pregunta 7: ; Considera usted que el proceso actual de administracion de red
presenta deficiencia?

Objetivo: Determinar si el proceso de administracion de red actual necesita
mejorar, es decir, si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 12: Tabulacién de Pregunta 7 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 4 40%
No 3 30%
Tal vez 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

Representacion Grafica:
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llustracion 15: Grdfica de Pregunta 7 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidn

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 7, hay casi un empate con
respecto a las opiniones del total de encuestados el 40% considera que el
proceso actual de administracion de red presenta deficiencia, mientras que un
30% considera que no existe un grado de deficiencia o que tal vez presente
un grado de deficiencia; comprobando asi que el personal considera que
existe una deficiencia en el proceso actual de administracion de red aunque
en menor cantidad que los otros procesos por lo cual también se debe tratar
el proceso y considerarlo en la propuesta.
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Pregunta 8: ; Considera usted que el manejo de la informacion de la empresa
y empleados es adecuada?

Objetivo: Determinar si manejo de la informacion actual necesita mejorar es
decir si presenta deficiencias, para acoplarlo a la propuesta.

Cuadro de Referencia:

Tabla 13: Tabulacion de Pregunta 8 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 2 20%
No 5 50%
Tal vez 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidn

Representacion Grafica:
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llustracion 16: Grdfica de Pregunta 8 - Encuesta al Personal de CEMZ

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 8, del total de encuestados
el 50% considera que el manejo de la informacion es inadecuada para la
empresa, mientras que un 20% considera que si es adecuada y un 30%
considera que tal vez sea adecuada; comprobando asi que el personal
considera que el manejo de la informacion actual es inadecuada por lo cual
se debe tratar el proceso y considerarlo en la propuesta.
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Pregunta 9: ; Considera usted conveniente el uso exclusivo de herramientas
de ofimatica para mantener la informacion relevante de la empresa?

Objetivo: Conocer si el personal administrativo y de red considera importante
el uso y aplicabilidad de las herramientas informaticas como de uso exclusivo
para la empresa, limitdndose a no utilizar el software.

Cuadro de Referencia:

Tabla 14: Tabulacién de Pregunta 9 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 3 30%
No 6 60%
Tal vez 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:
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llustracion 17: Grdfica de Pregunta 9 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 9, del total de encuestados
el 60% no considera conveniente el uso exclusivo de herramientas de
ofimatica para mantener la informacién relevante de la empresa, mientras que
un 30% considera que si es conveniente y un 10% considera que tal vez sea
conveniente el uso exclusivo de herramientas ofimaticas; comprobando asi
que el personal considera que el uso excluso de herramientas ofimaticas no
es lo idéneo, lo que trae apertura a la utilizacién de la propuesta mediante un
software.
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Pregunta 10: ; Cree usted que los procesos actuales podrian mejorar con un
software?

Objetivo: Determinar si el personal administrativo y técnico es consciente de
la situacion y posible solucion al problema planteado.

Cuadro de Referencia:

Tabla 15: Tabulacién de Pregunta 10 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 9 90%
No 0 0%
Tal vez 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:
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llustracion 18: Grdfica de Pregunta 10 - Encuesta al Personal de CEMZ

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 10, del total de
encuestados el 90% considera que los procesos actuales podrian mejorar con
un software, mientras que un 0% no lo considera y un 10% considera que tal
vez sea conveniente; comprobando asi una respuesta positiva del personal a
la automatizacion de los procesos.
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Pregunta 11: ;La empresa CEMZ cuenta con alguna plataforma o sistema
que administre los procesos de la empresa?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con un software administrativo y
ademas si todo el personal tiene conocimiento de ello.

Cuadro de Referencia:

Tabla 16: Tabulacién de Pregunta 11 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representaciéon Grafica:
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llustracion 19: Grdfica de Pregunta 11 - Encuesta al Personal de CEMZ

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 11, del total de
encuestados el 100% respondié que no existe alguna plataforma o sistema
que administre los procesos de la empresa; indicando un posible factor en el
grado de deficiencia de los procesos.
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Pregunta 12: ;La empresa CEMZ cuenta con alguna plataforma o sistema
que administre la infraestructura de red de la empresa?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con un software administrativo de la
infraestructura de red y ademas si todo el personal tiene conocimiento de ello.

Cuadro de Referencia:

Tabla 17: Tabulacién de Pregunta 12 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 1 10%
No 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidn

Representaciéon Grafica:
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llustracion 20: Grdfica de Pregunta 12 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 12, del total de
encuestados el 90% respondi6 que no existe alguna plataforma o sistema que
administre la infraestructura de Red de la empresa, mientras un 10%
considera que si exista tal herramienta informatica; comprobando asi que el
manejo del area técnica no es conocida por la totalidad del personal o existen
herramientas exclusivas.
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Pregunta 13: ;Considera usted conveniente que debe desarrollarse e
implementarse un software a medida que controle los procesos y
administracion de red en forma conjunta de la empresa?

Objetivo: Determinar la necesidad de la solucion propuesta a la empresa y la
cantidad de aceptacion por parte de la opinién del personal administrativo y
técnico de la empresa CEMZ de Manta

Cuadro de Referencia:

Tabla 18: Tabulacién de Pregunta 13 - Encuesta al Personal de CEMZ

Si 10 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:
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llustracion 21: Grdfica de Pregunta 13 - Encuesta al Personal de CEMZ
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 13, del total de
encuestados el 100% presento un apoyo en el desarrollo e implementacion
de un software a medida que controle los procesos y administracion de red en

forma conjunta de la empresa CEMZ de Manta.
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2.9.2. Informe final del analisis de los resultados

Se determina como base al objetivo planteado para esta investigacion,
también en base a la encuesta, observaciones y entrevistas realizadas al
personal administrativo y técnico de CEMZ, concluyendo de manera general

que:

e En la caracterizacidén de los procesos y el manejo de la infraestructura
de la empresa CEMZ se aplicaron tres herramientas de recoleccion de
datos para obtener informacion relevante y necesaria para la
comprension del problema y sobre todo para poder plantear la
propuesta adecuada a las necesidades, esta informacién es vital y da
paso al levantamiento de requisitos.

e Un aspecto importante obtenido en las encuestas es que todo el
personal conoce las deficiencias de administracion que presenta la
empresa, incluso se pudo emitir un grado alto de deficiencia en los
procesos administrativos y de red que actualmente lleva la empresa.

e Oftro punto importante es que se puso determinar los procesos en que
existe deficiencia y haciendo una comparativa sobre el 100% vy
determinar un grado de deficiencia entre ellos esta el proceso de
inventario con un 80 % de deficiencia, el proceso de gestion de clientes,
control de finanzas y el proceso de facturacion con un 70 % de
deficiencia, el proceso de control de actividades con un 60% de
deficiencia y el proceso de administracion de red con un 40% de
deficiencia, ayudandonos a entender cuales son los procesos en los
cuales enfocar mas la atencion pero sin descuidar a los otros procesos.

¢ Un punto relevante es que el personal o por lo menos mas de la mitad
de este, esta consiente que el uso exclusivo de las herramientas
ofimaticas no es lo idéneo para la administracion de la informacién
relevante y no relevante de la empresa, puesto que es una de las
causas por la cual se ocasiona la problematica de este trabajo de

titulacion.
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Se pudo determinar y conocer que no existe en la empresa una
plataforma que gestione los procesos tanto en la parte administrativa
ni en la de red y es de conocimiento por casi el 100% del personal de
la empresa.

Se determiné mediante la entrevista que la plataforma mas apropiada
para la propuesta era la web por la portabilidad en cualquier dispositivo
movil o de escritorio al momento de realizar trabajo de campo fuera de
las instalaciones y la accesibilidad en cualquier parte de la provincia
por medio de una direccion IP Publica, proporcionad por la empresa.
Y para finalizar, se recibi®6 como bien acogida la propuesta de
desarrollarse e implementarse un software a medida que controle los
procesos y administracion de red en forma conjunta de la empresa por
la totalidad de la poblacién, considerando en un 90% que los procesos

actuales podrian mejorar con un software.
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CAPITULO I

DISENO DE LA
PROPUESTA

CAPITULO Il
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DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta la propuesta basada en los
resultados obtenidos de las herramientas de recoleccion de datos que fueron
aplicadas en la empresa CEMZ de Manta y a partir de las cuales se obtuvieron

las bases para la obtencion de requerimientos.

Esta propuesta presenta los elementos necesarios para ayudar a la
empresa a continuar realizando sus procesos de la forma mas eficiente
posible, elaborada bajo metodologia agil Scrum con su respectiva
identificacidn de roles, artefactos y entregables siguiendo el disefio cascada
mediante requerimientos, disefio, codificacion, testeo e implementacion en

proceso iterativo.

Ademas se trata también sobre las especificaciones técnicas, objetivos
y determinacion de recursos humanos, tecnolégicos y econdmicos que se

necesitaron en el desarrollo y para la culminacion de la propuesta.

3.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta que se plantea a continuacién ha sido elaborada para dar
solucién a los problemas que presenta la empresa CEMZ de Manta, en
relacion a las deficiencias identificadas en los procesos administrativos y de
Infraestructura de Red para lo cual se propuso la construccion de un sistema

web que maneje conjuntamente las dos partes fundamentales de la empresa.
La propuesta plantea que el sistema conste de dos partes:

e Administracion de Procesos

e Administracion de Red
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1) Administracion de Procesos: Consiste en la gestion de los
procesos administrativos los cuales facilitan y automatizan procesos
largos que conllevan mucho tiempo, organizacién de actividades y
clientes, ademas de dejar un historial de los procesos realizados y
control detallado de los mismos. Las caracteristicas de este
apartado son :

e Administracion de Clientes

e Control de Actividades

e Automatizacién de Facturacién

e Control de Finanzas

e Administracion de Inventario

e Administracién de aspectos empresariales (rutas-planes-
personal)

A) Administracion de Clientes

En la administracion de clientes se gestiona (ingreso, modificacion,
eliminacién) de clientes, contratos y pagos de clientes, los contratos podran
ser suspendidos sin significar que el cliente pase a estado inactivo, los
clientes solo pueden pasarse a estado inactivo si no tiene contrato vigente,
se registrara los pagos realizados por los clientes. Ademas un cliente debera
de registrarse previamente y es considerado como tal si este tiene un contrato

o se le realiza una factura por servicios contratados.

B) Control de Actividades

En el control de actividades se gestiona las 6rdenes de instalacion, el
registro de la misma, los servicios técnicos, retiros de equipos; lo cual debera
actualizar el inventario y mantenimiento a los equipos en las torres de

telecomunicacion.
C) Automatizacién de Facturacion

En la automatizaciéon de factura se puede ver las facturas de todos los
contratos por servicio de internet a los cuales se les emite una factura mensual

por el servicio la cual va a estar en facturas por contrato, ademas se realiza él
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envio individual y colectivo de las facturas a los clientes con contrato por

servicio de internet.
D) Control de Finanzas

En el control de finanzas se gestionan los tipos de movimientos y se
registran todos los movimientos de la empresa tanto ingresos como egresos
ya sea por compras de equipos lo cual genere un egreso o pagos de los

clientes, lo cual genera ingresos entre otros.
E) Administraciéon de Inventario

En la administracién de inventario se gestionan los movimientos a los
cuales denominamos ingresos de equipos, instalaciones retiros, los tipos de
movimientos, el producto, lo cual seran los equipos y materiales utilizados,
categoria de este producto y la unidad de medida por si se consigue por

unidad, metros, entre otros.

F) Administracion de aspectos empresariales (rutas-planes-

personal)

En los aspectos de la empresa se gestionan los planes, rutas y el
personal de la empresa, para llevar esta informaciéon de la forma mas
adecuada y organizada, los planes promocionales, las rutas de entrega de
facturas y la informacion como la carga de los curriculo de los empleados,

que es necesario y valiosa para la empresa.

Ademas de eso también el sistema cuenta con una seccién de
Configuraciones de los usuarios los roles de acceso de estos usuarios vy el
cambio de informacion vital de la empresa y con la cual trabaja el sistema

razon social, RUC, IVA, entre otros.

2) Administracion de Red: Consiste en la gestion de los procesos de

Red, monitorearlos, controlarlos y asegurar el correcto
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funcionamiento de este, ademas de hacerlo mucho mas amigable
al usuario convencional, y no solo exclusivo del usuario técnico.
Entre las caracteristicas de este apartado se tienen:

e Administracion de routers Mikrotik

e Administracion de IPs

e Administracién de Nodos

e Control de Ancho de Banda

¢ Activacion de clientes

e Estados de Servicio

¢ Administracién de mensajeria de texto

¢ Administracion de estaciones o puntos de acceso

a) Administracion de routers Mikrotik

En la administracion de routers se gestiona todos los Mikrotik que
maneja la empresa registrando la informacidon necesaria para posteriormente
obtener los datos como IPs, control de ancho de banda, ademas de revisar el

estado y las interfaces de los routers
Administraciéon de IPs

En la administracion de IPs se gestionan los datos principales de las
IPs como la mascara, la interfaz, el nombre, pudiendo agregar mas IP que
pueden tener o no el servicio de internet ademas se puede desactivar o

suspender el servicio.
b) Administracién de Nodos

En la administracion de nodos se gestionan los datos principales de los
nodos, altura de las estructuras donde se encuentran los equipos, las
coordenadas, la ubicacion geografica, el encargado, la cantidad de

estaciones, ademas de poder visualizarlos en el mapa.

c) Control de Ancho de Banda
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En el control de ancho de banda se definira la cantidad suministrado de
ancha banda y su comparticién, se podra eliminar, crear y modificar las
existentes, ademas de visualizar el listado de todos los ancho de banda

disponibles, con un estado para desactivarlo en el caso que lo requiera.
d) Activacion de clientes

En la activacion de los clientes el usuario encuentra una lista con los
clientes a los que el servicio se les ha suspendido para que se puedan ser
habilitados, ademas encontrara la fecha de corte y la direccion IP. Una vez

habilitado se pasa a la lista de clientes.
e) Estados de Servicio (Cliente de Red

En estado de servicio el usuario podra ver los datos de los clientes de
red como son la IP, el ancho de banda, el estado del servicio, el nodo al que
estd conectado, la estacién , verificando si esta activo o inactivo y su

informacion mas detallada.
f) Administracion de mensajeria de texto

En la seccion de administracion de mensajeria de texto se puede enviar
mensajes de texto a los clientes por asunto de recordatorio de pagos, entre
otros y se observan los mensajes enviados, la fecha y la hora, Ademas en otra
seccion se puede realizar plantillas predefinidas para enviar mensajes de

texto.
g) Administracion de puntos de acceso o estaciones

En el monitoreo de las estaciones se puede observar las estaciones y
los datos principales de este como el tipo de seguridad, direccion IP,
frecuencia, y nodo al que pertenece, ademas se puede conocer los clientes

que estan conectados por estacion.
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3.2.1 Especificaciones técnicas de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se utilizo las siguientes herramientas

informaticas:

3.2.2.

3.2.3.

Lenguaje de programacion: PHP 5.5.12
Servidor: Apache 2.4.9

Frameworks: Jquery v1.9, Bootstrap 3.
Base de datos: MySQL 5.6.17

IDE SublimeText 3

API: Mikrotik.

Objetivos

Aplicar metodologias agiles para el desarrollo y gestidén del sistema.
Determinar los recursos, humanos, tecnolégicos y econdmicos
para el desarrollo del proyecto.

Definir el diseiio conceptual de la base de datos del sistema y las
interfaces

Desarrollar un sistema de administracion de los procesos y gestion de
Red en plataforma Web

Alojar el sistema web en el servidor perteneciente a la Empresa.

Determinacion de recursos

3.2.3.1. Humanos

Los recursos humanos se obtuvieron a través de las personas que estuvieron

involucradas y aportaron en el desarrollo de la propuesta del presente trabajo

de titulacion. A continuacion se detalla la funcidon de cada uno.
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Tabla 19: Recursos Humanos

Recursos Humanos Funcion

Gerentes-Propietario Permitié la implementacion del

Administrativo y Técnico sistema web en las instalaciones de
la Empresa.

Personal de la empresa Utilizé el sistema en sus dos partes:
administrativa y de Red

Ing. Winther Molina Loor, Mg Tutor del presente trabajo de
titulacion

Sr. Ricardo Andrés Garcia Loor Autor y Desarrollador del presente
trabajo de titulacién

Sra. Maria Gabriela Mero Parrales Autora y Desarrolladora del
presente trabajo de titulacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

1.2.2.1. Tecnologicos
Los recursos tecnologicos que se utilizd en el presente trabajo de titulacién

fueron:

Tabla 20: Recursos Tecnoldgicos

Recursos Tecnolégicos Funcién |

Computador Personal Utilizado para desarrollar el sistema web

Impresora Utilizada para la materializacion de la
documentacion presentada e informacion
que emite el sistema

Servidor Su funcion es alojar todos los servicios
vinculados al sistema web de la empresa
como el servidor web y de base de datos.

Servicio Web Apache Su funcién es alojar, interpretar y servir los
archivos del sistema en forma de pagina
web

Servicio MySQL Su funcidbn es almacenar los datos
utilizados por el sistema web de manera
estructurada.

IP Publica Su funcion es brindar accesibilidad a
través de Internet al sistema web.

Equipos de la empresa De uso del sistema mediante un
Navegador web e Internet

Mikrotik Es un hardware dedicado al control de la

red, a través de un API se obtiene/recibe
informacion para el uso del sistema.

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidn
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FACCIO)

1.2.2.1. Econdmicos (presupuesto)
El presupuesto econdmico utilizado para la realizacion del presente trabajo de
titulacion fue asumido por la empresa y los autores de la propuesta
Recalcando que el costo por el equipo servidor y la IP Publica lo adquirié en

su totalidad la empresa CEMZ:
Tabla 21: Recursos Econémicos

Recursos Costo Total
PRESUPUESTO: Recurso Humano
Horas de Desarrollo de (2

Cantidad

$ 10,00 $ 2600,00
personas)
60 Horas de Tutorias $ 0,00 $ 0,00
PRESUPUESTO: Recursos Tecnoldégicos
Equipos informaticos
1 Impresora y Tinta $ 275,00 $ 275,00
1 Computadora Personal $ 0,00 $ 0,00
1 | Router Mikrotik $ 0,00 $0,00
1 Equipo Servidor $ 800,00 $ 800,00
1 Equipos de la empresa $ 0,00 $ 0,00
Servicios
1 Servicio Web Apache $ 0,00 $ 0,00
1 Servicio MySQL $ 0,00 $ 0,00
1 IP Publica $ 60,00 $ 60,00
1 Servicio de Internet $ 30,00 $ 30,00
PRESUPUESTO: Recurso Material
Materiales de Oficina
3 Resmas de Papel $4,00 $ 12,00
3 Carpetas $ 0,60 $1,80
5 Plumas $0,40 $2,00
PRESUPUESTO: Otros Recursos
Viaticos
1 Transporte $ 50,00 $ 30,00
1 Varios $ 40,00 $ 40,00
Subtotal $ 3.870,80
IVA 14% $ 541,91
Descuento 2% $77,42
TOTAL $ 4.335,30

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3. ETAPAS DE LA PROPUESTA

3.3.1. Metodologia

Scrum mas que una metodologia de desarrollo de software es un
método de gestion el cual se adapta a cualquier proyecto. Su objetivo es
obtener el maximo de productividad, en este caso de los desarrolladores,
basandose en el modelo de las metodologias agiles incrementales, las cuales
se apoyan en iteraciones y revisiones continuas; produciendo asi resultados

en periodos cortos de tiempo.

La propuesta se enfoco en el trabajo iterativo y delegacién al equipo de
trabajo sobre la decision de cdmo trabajar para lograr ser lo mas productivo
posible, repartiendo los roles y haciendo reuniones que dirigieron todo el

proceso del trabajo de titulacion.

A continuacidn se detalla la metodologia que se aplico en la propuesta:

=

Fifa de Produczo
Srakehoider FProduct backiog

N -
T Duefo del = /
erodaacto _ .
Team =il Planificacion
> S"g “’

Reuniones
de Sprint

E

Scrum Master

Entregable

llustracion 23: Scrum aplicado al trabajo de titulacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.1.1. Desarrollo Incremental

Scrum se basa en el modelo iterativo incremental por lo cual en cada
Sprint fue entregada una parte ejecutable y testeada del producto total hasta

su finalizacidn e implementarlo en la empresa CEMZ

En esta propuesta se inicia con el Sprint 0 el cual se basa en la
planificaciéon de todo lo investigado en el capitulo anterior y se tomaron los
requerimientos necesarios, se hizo un modelado y se determinaron los
disenos a utilizarse. Del Sprint 1 al 5 se realizd los modulos del software los
cuales se derivaron en pilas de sprint provenientes de la pila del producto de

la planificacion inicial.

En cada Sprint se realizé la entrega de un Milestone o version
ejecutable del producto por ello fue necesario realizar las pruebas y todo el
proceso de documentacién dentro del Sprint, adicionalmente se realiz6 una

retroalimentacion del Sprint para corregir cualquier cambio.
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llustracion 24: Sprints del Trabajo de Titulacion Proyecto NanolSP

Fuente: Autores del trabajo de titulacidn
Elaboracion: Autores ngtrabaJo de titulacion
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3.3.2. Personas y Roles

Tabla 22: Personas y Roles del Trabajo de Titulacion

Persona contacto
Ing. Winther Abel Molina 130499660-4 0994050855 / Scrum Master

Loor winther.molina@|

ive.uleam.edu.ec
Sra. Mero Parrales Maria 131566039-7 0988405802 / Scrum Team,

Gabriela €1315660397@li Disefo
ve.uleam.edu.ec
Sr. Garcia Loor Ricardo 131579000-4 0959202761 / Scrum Team,
Andrés €1315790004@li Bussiness
ve.uleam.edu.ec Owner
Ing. Moya Zambrano 130970346-8 0992321290 / Product
Cristhian Eduardo cmoya@cemz.ec  Owner o
Dueiio del
Producto

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.3.3. Fases

Cada Sprint o iteracion puede entenderse como un proyecto dentro de un
programa en la propuesta se lo realizo de acuerdo a la metodologia Scrum lo cual
llevo al proceso iterativo obteniendo como equipo un resultado o ejecutable y el
dueiio del producto un incremento del software final. Se ejecutd cada Sprint en
partes, muy parecidas al modelo en cascada de la ingenieria de desarrollo de

software las cuales se detallan:
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prlementacién
OTesting
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e Analisis modelo de
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Model?: de requisitos eDisefio del

Negocio eHistorias diagrama
de logicoy
usuario  fisico
eDisefio
interfaces

llustracion 25: Fases de Sprints

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.3.3.1. Modelo de negocio
El modelo del negocio ayudd en la comprension simplificada y enfocada en la
realidad del negocio. En el Sprint 0 se hizo un analisis del modelo de negocio que

sirve de referencia para la realizacion de los demas sprint.

3.3.3.2. Requisitos

En el capitulo de investigacion se hizo referencia a las necesidades y posibles
soluciones asi como sus herramientas con el objetivo de determinar el
funcionamiento del software en base a los procesos realizados en la empresa. En el
Sprint 0 se determinaron los requerimientos generales pero en cada Sprint se refind

para llegar al producto final deseado.
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3.3.3.3. Disefio

En base a los requerimientos se presentaron los disefos que ayudaron a
comprender la arquitectura del proyecto como: los casos de usos, modelos de base
de datos, los modelos de clase o légicos y el diagrama fisico; se mostraron como un
mapa a seguir para una implementacion efectiva. En el Sprint 0 se definié todas esas

caracteristicas que se tomaron de referencia en los demas Sprints.

3.3.3.4. Desarrollo
Una vez obtenido los requerimientos y disefios se codifico para hacerlo
ejecutable estando el cédigo ya depurado y corregido para evitar la mayor cantidad

de errores de funcionalidad.

3.3.3.5. Testing

Ya realizado el ejecutable se necesitd realizar las respectivas pruebas de
verificacion con el unico objetivo de garantizar el funcionamiento. Esta etapa se llevo
a cabo en presencia el duefio del producto como del equipo Scrum. Una vez

aprobada esta etapa se procedié a implementarlo.

3.3.3.6. Implementacion

Se implementaron cada una de las partes ejecutables ya corregidas y se puso
en marcha el software de acuerdo a las especificaciones de requerimientos y disefo.
En el Sprint 0 no se tomaron en cuenta ni el desarrollo, ni el testing ni la
implementacion puesto que era necesario un analisis previo a la realizacion de los
modulos, pero en los Sprints posteriores fue una de las bases ya que fue donde se
mostré y se entregoé incrementos en periodos de tiempo al duefio del producto hasta

llegar al producto culminado.
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FACCIO)

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

3.3.4. Modelo de negocios empresa CEMZ

El modelo de negocios general de la empresa CEMZ aclar6 algunas
interrogantes con respectos a las actividades de la empresa, a pesar de no detallar
las partes ni especificar los procesos internos sirvié de enfoque del negocio, este se

detalla a continuacion:

Tabla 23: Modelo de Negocio General de la empresa CEMZ

MODELO DE NEGOCIO

Clientes Clave Actividades Propuesta de Relaciones Segmentos de
Clave Valor con los clientes
clientes
e Provee de e Personas,

e Proveedores servicios de o Mail locales
Nacionales e Internet comerciales
Internacionale e Teléfono , empresas
s de Internet e Instalaciéon de  Soluciones de e

cdmaras y servicios de e Relacién institucione
Telefonia IP internet servicio- sconla
cliente necesidad
e Mantenimient e Calidad en de acceso a
o de Redes, el servicio e Redes internet
camaras, de internet Sociales
Telefonia IP brindado
Recursos Claves e Serviciosde Canales
camarasy
e Infraestructura telefonia P e Local
de Red garantizado
S e Pagina
e Personal e Atencion Web
Técnico de cuasi
CEMZ inmediata a
los e Smartphon
® Gerente problemas e
Técnico el cual con el
toma las servicio
decisiones en la brindado
empresa
Estructura de Costos Flujos de ingreso
¢ Infraestructura de Red e Instalaciones

e Venta de planes de servicio
de internet

e Contratos de servicios a
instituciones

Fuente: Procesos de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.5. Requisitos
De antemano es necesario mencionar e identificar los involucrados en

el sistema
Usuarios

e Administrativo(Secretaria)

e Técnicos
Administradores

e Gerente Administrativo

e Gerente Técnico

3.3.5.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos se obtuvieron por cada uno de los procesos realizados

en la empresa y solicitados en el sistema.

Tabla 24: Requerimientos Funcionales del Sistema

Registro del Sistema Los gerentes podran  observar todos los
movimientos que realizan todos los usuarios en
el sistema, la fecha y hora en que fueron
realizados y a que modulo afecto, asi se podra
llevar un control minucioso de las actividades
dentro del sistema

Usuario Se requiere que es el sistema tenga seguridad
mediante usuarios autorizados, permitiendo la
gestion de dichos usuarios. Esto solo podra ser
accedido por los gerentes.

Roles Se requiere que el sistema permita asignar un rol
a un usuario, y que cada rol tenga acceso al
menos a uno o mas modulos, se permita
gestionar los roles. Esto solo podra ser accedido
por los gerentes

Informacion Se requiere poder modificar informacion de la
empresa como: Razén social, IVA, url del
sistema, entre otros.
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Ciudad

Rutas

Planes

Personal

Clientes

Contratos

Clientes Inactivos

Pagos

Movimiento

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

Se requiere poder gestionar las diferentes
ciudades en donde se brinda el servicio de la
empresa. Solo los administradores podran tener
acceso a este apartado.

Se requiere de la gestidon de las rutas para el
manejo de grupos de clientes pertenecientes a
un sector y una ciudad. Solo los administradores
podran tener acceso a este apartado.

Se requiere de la gestion de los planes
brindados por la empresa. Este plan es
necesario para conocer el ancho de banda,
comparticiéon y precio del servicio contratado.
Solo los administradores podran tener acceso a
este apartado.

Se requiere poder almacenar y registrar
informacion sobre el personal que labora en la
empresa, asi como una imagen y un curriculo
vitae. Solo los administradores podran tener
acceso a este apartado.

Se requiere poder gestionar la informacién de los
clientes de empresa como ruc, razén social,
teléfono, direccion. A esta informacion tendran
acceso los gerentes y el personal administrativo

Los clientes mantienen uno o mas contratos,
estos deben ser gestionados en el sistema,
almacenando datos como plan, ruta, cliente,
direccion especifica, entre otros. A esta
informacion tendran acceso los gerentes y el
personal administrativo.

Se visualizaran los clientes que han retirado
todos sus contratos y se mantendran en un
historial con la fecha de retiro, con opcion a
reintegrarse. A esta informacion tendran acceso
los gerentes y el personal administrativo.

Se requiere el registro de los pagos de los
clientes y su historial. A esta informacién tendran
acceso los gerentes y el personal administrativo.

Se requieren registrar todos los movimientos
financieros y sus tipos, para obtener un balance
de datos. A esta informacion tendran acceso los
gerentes y el personal administrativo.
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Tipo de Movimiento

Orden de Instalacion

Registro de Instalacion

Mantenimientos

Retiros

Servicios técnicos

Routers

Nodos

Estaciones

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

Se administraran los tipos de movimientos
financieros para poder agruparlos, se requiere
registrar estos tipos en el sistema. A esta
informacion tendran acceso los gerentes y el
personal administrativo

Se requiere registrar la informacion de un cliente
y su contrato para proceder a la instalacion. A
esta informacion tendran acceso los gerente, el
personal técnico y administrativo

Se requiere mantener los datos para completar
la instalacion. A esta informacidn tendran acceso
los gerente, el personal técnico y administrativo

Se requiere gestionar los mantenimientos que se
van a realizar a la red, ordenarlo con prioridades.
A esta informacién tendran acceso los gerente,
el personal técnico y administrativo

Se necesita registrar los retiros a los clientes que
ya no requieren del servicio de internet,
programados desde que fecha, motivo y adeudo.
A esta informacién tendran acceso los gerente,
el personal técnico y administrativo

Se requiere registrar los problemas con el
servicio brindados de los clientes, asignando
una técnico para la asistencia técnica, ademas
de registrar su soluciéon. A esta informacion
tendran acceso los gerentes, el personal técnico
y administrativo

Se requiere registrar los routers que se manejan
en el sistema (Mikrotik), su IP, usuario, clave y
puerto para obtener datos de él. A esta
informacion tendra acceso el personal
administrativo y técnico

Se requiere registrar los lugares fisicos donde se
ubican los nodos, con direccion, latitud, longitud
y nombre. Se desea visualizar en el mapa estos
puntos. A esta informacion tendra acceso el
personal administrativo y técnico

Se requiere registrar las estaciones que
mantienen la empresa, su hombre, ancho canal,
frecuencia, seguridad, tipo, modelo, etc. A esta
informacion tendra acceso el personal
administrativo y técnico
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Ancho de Banda

Clientes de Red

Direccion IP

Activacion de Servicios

Mensajes

Plantillas de Mensaje

Factura Contrato

Factura Historial

Movimientos

Tipo de Movimiento

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

Se requiere manipular el ancho de banda
suministrado a los clientes en cada Mikrotik. A
esta informacion tendra acceso el personal
administrativo y técnico

Se desea visualizar una lista de los clientes
registrados, su IP, estacion, ancho de banda. A
esta informacion tendra acceso el personal
administrativo y técnico

Se requiere obtener un listado de las direcciones
IP registradas en cada router. A esta informacion
tendra acceso personal administrativo y técnico

Se requiere obtener la lista de clientes que
tienen suspendido el servicio con la opcién de
dar de alta al servicio. A esta informacion tendra
acceso personal administrativo y técnico

Se requiere poder usar la herramienta de
Mikrotik para enviar SMS a clientes. A esta
informacion tendra acceso personal
administrativo y técnico

Se requiere mantener una lista de mensajes
predeterminados para enviar a los clientes,
diferenciadas por un nombre. A esta informacion
tendra acceso personal administrativo y técnico

Se requiere automatizar las facturas mensuales
por el servicio de internet que se envian por
correo 0 se imprimen y se entregan a los
clientes. A esta informacidon tendran acceso la
secretaria y personal administrativo

Se requiere mantener un historial de todas las
facturas registradas en la empresa tanto de
servicios independientes como de contratos. A
esta informacién tendra acceso la secretaria y
personal administrativo

Se requiere registrar todos los productos que
ingresan a la empresa ya sea materiales o
equipos para llevar un control de existencia en
bodega. Previamente debe registrar el producto
para poder utilizarlo. A esta informacion tendra
acceso personal administrativo y técnico

Se requiere registrar los movimientos por tipos y
gestionar dichos tipos. A esta informacién tendra
acceso personal administrativo y técnico
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Producto Se requiere registrar un producto con su
respectiva serial o cdédigo, ademas asignarle una
categoria (equipo, material, etc.) y unidad de
medida (unidad, metros). A esta informacion
tendra acceso personal administrativo y técnico

Categoria Se requiere registrar las categorias de los
productos entre ellos para diferenciar si son
equipos como routers, switch o si son materiales
como cable o conectores. A esta informacion
tendra acceso personal administrativo y técnico

Unidad de Medida Se requiere registrar las unidades de medida de
los productos para diferenciar si es por unidad,
funda, metros, entro otros, adicionalmente
asignarle una abreviatura para rapido
reconocimiento. A esta informacion tendra
acceso personal administrativo y técnico

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.3.5.2. Requerimientos no Funcionales
Los requerimientos no funcionales son criterios utilizados por el sistema que

fueron y son de utilidad pero no son parte del funcionamiento.

Tabla 25: Requerimientos no funcionales del Sistema

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES |

Lenguaje de Programacion Se requirié que el sistema sea Web
con utilizacién de PHP 5 o superior
Frameworks Se requirié una interfaz interactiva y

agradable al usuario con la
utilizacidén de Jquery v1.9, Bootstrap
3 o superior

Servidor Se requiri6 alojar todos los servicios
vinculados al sistema web como el
servidor web y de base de datos en
un servidor de la empresa.

Impresora Se requirid la utilizacion de la
impresora EPSON L555 para la
materializacion de la documentacion
presentada e informacion que emite
el sistema

Servidor Web Se requirio que el sistema se aloje en
un servidor web Apache superior a
2.0.0
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Base de datos

IP Publica

Acceso

Router Mikrotik

Fuente: Proceso de laem
Elaboracion: Autores del
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FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

Se requirio utilizar una base de datos
liviana como MySQL superior a la
5.0.0 para almacenar los datos
utilizados por el sistema web de
manera estructurada.

Se requirié alojar el sistema en una
IP Publica perteneciente a la
empresa para brindar accesibilidad
a través de Internet al sistema web.
Se requiri6 el acceso al sistema
mediante un Navegador web
pudiendo utilizar Chrome o Mozilla

Se requirié la comunicacion con los
routers Mikrotik de la empresa para
el control de la red, a través de un
API la cual obtiene/recibe
informacion para el uso del sistema.

presa CEMZ
trabajo de titulacion
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3.3.5.3.
Para la elaboracién de las historias de usuario se utilizd una plantilla de pmoinformatica® especialmente disefiada para este

proveedor de servicios de internet inalambrico Cemz de manta.

Historias de usuario

fin, aunque con algunas modificaciones acordes al presente proyecto de titulacién.

Identificador
(ID) de la
historia

| UH-MRS-
MRS-01

Como un
administrador

Enunciado de la historia

Caracteristica

/

Funcionalidad

Se necesita
observar
todos los
movimientos
gue realizan
los usuarios
en el sistema

Tabla 26: Historia de Usuario-Registro del Sistema

Criterio de

Razén / Numero .
(#) de  aceptacién Contexto
Resultado . ,
escenario  (Titulo)
UH-MRS-MRS REGISTRO DEL SISTEMA
Conla Consulta En caso que se
finalidad de por haga una
llevar un parametros | busqueda por
control de 1 diferentes palabras
las
actividades
que realiza
cada usuario

Evento

Cuando se
escribe en el
buscador

FACCIO,

FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

Criterios de aceptacion

Resultado /
Comportamiento esperado

El sistema deberad ir
mostrando resultados por
cada letra que se escriba
en la busqueda filtrando
todos los registros

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

° Plantilla de elaboracién de Ias historias de usuario como creador pmoinformatica “La oficina de proyectos de informatica” obtenida del siguiente enlace
http://www.pmoinformatica.com/2012/10/plantillas-scrum-historias-de-usuario.html
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FACULTAD O IENCIAS INFORMAT CAS

FACCIO,

Tabla 27: Historia de Usuario-Configuraciones del Sistema

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

Criterio de
aceptacion
(Titulo)

Numero
(#) de
escenario

Identificador Caracteristica
(ID) de la /
historia Funcionalidad

Resultado /
Comportamiento
esperado

Razén /

Contexto Evento

Resultado

CONFIGURACIONES DEL SISTEMA

UH-MCS-USR USUARIO

UH-MCS- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se El sistema registrard los
USR-01 administrador | gestionarlos | finalidad de obligatorios | los datos de guarden los |datosy el rol y estado se
usuarios del conocer completos | usuario datos tomara por defecto
sistema cada Datos Al no ingresar Cuando se El sistema no permitira
persona que obligatorios | todos los datos de | guarden los |continuar con el ingreso
utiliza el incompletos | usuario de caracter | datos de usuario
sistemay obligatorio
proporcionar Asignacién | En caso que no Cuando se El sistema registrara no
seguridad a de Rol exista ningun Rol | guarden los | registrara al usuario
mi para seleccionar datos debiendo registrar un rol
informacién previamente
Estado de En caso que no se |Cuando se El sistema tomara por
usuario seleccione un guarden los | defecto estado activo del
estado datos usuario
UH-MCS- Como Se necesita Conla Accesode | En caso que sere Cuando se El sistema no permitird el
USR-02 Usuario acceder a los | finalidad de usuario requiera ver un intente acceso si en su rol no esta
mddulos del | revisar la maddulo no acceder a un | permitido
sistema informacidn permitido moddulo no
permitido

91




Desarrollo e implementaciéon de un sistema web de administracion de procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacion:

proveedor de servicios de internet inalambrico Cemz de manta.

FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

FACCIO,

UH-MCS-ROL ROLES
UH-MCS- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se El sistema registrara los
ROL-01 administrador | gestionar los | finalidad de 1 obligatorios | los datos de roles | guarden los |datos con al menos un
roles que se | proteger la completos datos maddulo seleccionado
asignan alos |accesibilidad Datos Al no ingresar Cuando se El sistema no permitira
usuarios de los ) obligatorios | todos los datos de |guardenlos |continuar con el ingreso
maodulos incompletos | roles de caracter datos de roles
obligatorio
Asignacion | En caso que nose |Cuando se El sistema debe tener al
3 de Mddulos | seleccione un guarden los | menos un modulo
modulo datos asignado para poder
continuar con el registro
UH-MCS-INF  INFORMACION
UH-MCS- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se El sistema registrard los
INF-01 administrador | gestionar la finalidad de 1 obligatorios | los datos de guarden los |datos y la fecha se
informacién | llevar completos |informaciéndela |datos tomara del sistema
con la que se |constancia empresa
maneja el del IVA Datos Al noingresar Cuando se El sistema no permitira
sistema utilizado, el obligatorios | todos los datos de | guarden los |continuar con el ingreso
ruc, razon incompletos | informacion dela | datos de lainformacién de la
social y 2 empresa de empresa
demas datos caracter obligatorio
dela
empresa

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Identificador

(ID) dela
historia

proveedor de servicios de internet inalambrico Cemz de manta.

Tabla 28: Historia de Usuario-Empresa

Enunciado de la historia

Caracteristica

/

Funcionalidad

Razon /
Resultado

Numero

escenario

Criterio de
aceptacion
(Titulo)

EMPRESA

(#) de

Criterios de aceptacion

Contexto

UH-MEM-CIU CIUDAD

Evento

FACCIO,

FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

Resultado /
Comportamiento
esperado

UH-MEM- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se El sistema registrara los
Clu-01 administrador | gestionar las | finalidad de 1 obligatorios | los datos de la guarden los | datos
ciudades conocer completos | ciudad datos
donde se cada ciudad Datos Al no ingresar Cuando se El sistema no permitira
brinda el en que se da obligatorios | todos los datos de | guarden los |continuar con el ingreso
servicio de el servicio de 5 incompletos | la ciudad de datos de la ciudad
internet Internety caracter obligatorio
utilizarla en
el sistema
UH-MEM-RUT RUTAS
UH-MEM- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se El sistema registrard los
RUT-01 administrador | gestionar las | finalidad de 1 obligatorios | los datos de la ruta | guarden los |datos
rutas donde | conocer las completos datos
se brinda el rutas en las - - —
- Datos Al no ingresar Cuando se El sistema no permitira
servicio de cuales se ) . ) )
. obligatorios | todos los datos de |guardenlos |continuar con el ingreso
internet entregan . i
2 incompletos | la ruta de caracter |datos de laruta

facturas por
el servicio de
Internet

obligatorio

UH-MEM-PLA PLANES
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FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

FACCIO,

UH-MEM- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se El sistema registrara los
PLA-01 administrador | gestionar Los | finalidad de 1 obligatorios | los datos del plan | guarden los |datosy el estado se
planes conocer el completos datos tomara por defecto
brindados por | ancho de Datos Al no ingresar Cuando se El sistema no permitird
la empresa al | banda, 5 obligatorios | todos los datos del | guardenlos |continuar con el ingreso
cliente comparticién incompletos | plan de caracter datos del plan
y precio del obligatorio
servicio Estado de En caso que nose |Cuando se El sistema tomara por
contratado 3 plan seleccione un guarden los | defecto estado activo del
estado datos plan
UH-MEM-PER PERSONAL
UH-MEM- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se El sistema registrard los
PER-01 administrador | acceder ala |finalidad de 1 obligatorios | los datos del guarden los | datos sin necesidad de
informacién | conocer sus completos | trabajador datos haber cargado una foto o
necesaria del |aptitudesy curriculo vitae
personal que | perfil de Datos Al no ingresar Cuando se El sistema no permitira
trabajaenla |trabajo ) obligatorios | todos los datos del |guardenlos |continuar con el ingreso
empresa incompletos | trabajador de datos del trabajador
cardcter obligatorio
Ver Perfil En caso que no se |Cuando se El sistema permitira el
suba un curriculo o | guarden los | registro pero se permite la
3 una imagen datos edicidn para la subida
posterior de este
documento
Busqueda En caso que se Cuando se El sistema debera ir
de Personal | haga una busqueda | escribe en el | mostrando resultados por
4 por el nombre o buscador cada letra o niumero que
cedula del se escriba en la busqueda
trabajador
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FACCIO,

FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

filtrando todos los
registros

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

Tabla 29: Historia de Usuario-Clientes

Enunciado de la historia

Criterios de aceptacion

Identificador , .. , Numero Criterio de Resultado /
Caracteristica / Razon / ., .
(ID) de la ; . (#) de aceptacion Contexto Evento Comportamiento
. . Funcionalidad Resultado . ,
historia escenario (Titulo) esperado
CLIENTES
UH-MCL-CLI CLIENTES
UH-MCL-CLI- Como un Se necesita Con la Busqueda En caso que se Cuandose | El sistema deberd ir
01 administrador | acceder a la finalidad de de Cliente | hagauna escribe en | mostrando resultados por
o técnico informacion conocer la busqueda porel |elbuscador |cadaletra o nimero que
necesaria de los | informacién 1 nombre, cedula o se escriba en la busqueda
clientes que del clientes ciudad del cliente filtrando todos los
trabajaen la para registros
empresa contactarlo
UH-MCL-CLI- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuandose | Elsistema registrard los
02 usuario gestionar los finalidad de obligatorios | los datos del guarden los | datos, la fecha se tomara
administrativo | clientes de la concentrar 1 completos | cliente de cardcter | datos del sistema o se editara y
empresa los clientes a obligatorio el estado se tomara por
los cuales se defecto
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FACCIO,

FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

le ofrece el Datos Al no ingresar Cuandose | Elsistema no permitira
servicio de obligatorios | todos los datos guarden los | continuar con el ingreso
Internet 2 incompletos | del cliente de datos del cliente
caracter
obligatorio
Estado de En caso que no se | Cuandose |Elsistema tomara por
3 cliente seleccione un guarden los | defecto estado activo del
estado datos cliente
UH-MCL-CON CONTRATOS
UH-MCL- Como un Se necesita Con la Busqueda En caso que se Cuandose |Elsistema deberdir
CON-01 técnico accederala finalidad de de Contrato | haga una escribe en mostrando resultados por
informacion conocer la busqueda por el buscador | cada letra o nUmero que
necesaria de los | informacién 1 razon social, plan se escriba en la busqueda
contratos para o estado filtrando todos los
instalaciones registros para poder
y servicios hacer las ordenes de
instalaciones
UH-MCL- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se | El sistema registrara los
CON-02 usuario gestionar los finalidad de obligatorios | los datos del guarden los | datos, la fecha se tomara
administrativo | contratos de la | registrar los completos | contrato de datos del sistema o se editara y
o empresa contratos a 1 caracter el estado se tomara por
administrador los clientes obligatorio defecto; la busqueda de
que se le los clientes se le realizard
proveera de por los que estén activos
internet Datos Al no ingresar Cuandose | Elsistema no permitira
obligatorios | todos los datos guarden los | continuar con el ingreso
2 incompletos | del contrato de datos del contrato
caracter
obligatorio
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FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

FACCIO,

Estado del |Encasoquenose |Cuandose |Elsistematomara por
contrato seleccione un guarden los | defecto estado activo del
estado datos contrato
UH-MCL-CIN CLIENTES INACTIVOS
UH-MCL- Como un Se necesita Conla Busqueda En caso que se Cuandose |Elsistema deberdir
CIN-01 Administrador | visualizaran los | finalidad de de Contrato | haga una escribe en mostrando resultados por
0 usuario clientes que han | mantener busqueda por el buscador | cada letra o nUmero que
administrativo | retirado todos | un historial razon social, plan se escriba en la busqueda
sus contratos con la fecha o estado filtrando todos los
de retiro, registros de los clientes
con opcién a Activacién | En caso que el Cuandose | El sistema deberd poner
reintegrarse de clientes | cliente quiera de clicen en estado activo al cliente
reactivar los Activar y una vez activo se le
servicios y crear pondrd crear un contrato
un nuevo contrato nuevo
UH-MCL-PAG PAGOS
UH-MCL- Como un Se necesita Conla Busqueda En caso que se Cuandose | El sistema deberd ir
PAG-01 administrador | acceder ala finalidad de de pagos de | haga una escribe en mostrando resultados por
informacion conocer si el clientes busqueda por el buscador | cada letra que se escriba
correspondiente | cliente ha mes, método de en la busqueda filtrando
a los pagos pagado o pago o por el todos los registros
realizados por no contrato
los clientes
UH-MCL- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuando se | El sistema registrara los
PAG-02 usuario gestionar los finalidad de obligatorios | los datos del guarden los | datos, la fecha se tomara
administrativo | pagos de los registrar los completos | contrato de datos del sistema o se editara
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FACULTAD O IENCIAS INFORMAT CAS

clientes por el pagos de los caracter
servicio ofrecido | clientes que obligatorio
se provee de
internet Datos Al no ingresar Cuando se | Elsistema no permitird
obligatorios | todos los datos guarden los | continuar con el ingreso
2 incompletos | del contrato de datos del pago
caracter
obligatorio

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacién

Tabla 30: Historia de Usuario-Finanzas

- Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

Identificador . , Numero Criterio de Resultado /
Caracteristica / Razdn / .. .
(ID) de la ; . (#) de aceptacion Contexto Evento Comportamiento
. . Funcionalidad Resultado . ,
historia escenario (Titulo) esperado
FINANZAS
UH-MFI-MOV  MOVIMIENTOS
UH-MFI- Como un Se necesita Conla Busqueda En caso que se Cuandose |Elsistema deberair
MOV-01 | administrador | acceder ala finalidad de de pagos de | haga una escribe en mostrando resultados por
informacion conocer los clientes busqueda por el buscador |cada letra que se escriba
correspondiente | ingresosy tipo, movimiento, en la busqueda filtrando
alos egresos 1 fecha o método todos los registros
movimientos de | efectuados de pago
la empresa con respecto
al dinero de
la empresa
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FACCIO,

UH-MFI- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuandose | El sistema registrard los
MOV-02 usuario gestionar los finalidad de obligatorios | los datos del guarden los | datos, la fecha se tomara
administrativo | movimientos registrar los completos | contrato de datos del sistema o se editara
realizados movimientos caracter
de entraday obligatorio
salida Datos Al no ingresar Cuandose | Elsistema no permitird
obligatorios |todos los datos guarden los | continuar con el ingreso
incompletos | del contrato de datos del movimiento
caracter
obligatorio
Asignacion | En caso que no se |Cuandose |Elsistema tomara por
de método |seleccione un guarden los | defecto el método de
de pago método de pago | datos pago efectivo del cliente
UH-MFI-TMO TIPO DE MOVIMIENTOS
UH-MFI- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando todos | Cuandose | El sistema registrard los
TMO-01 usuario gestionar los finalidad de obligatorios | los datos del tipo | guarden los |datos de manera correcto
administrativo | tipos de registrar los completos | de movimiento de | datos
o movimientos tipos de caracter
administrador | realizados movimientos obligatorio
de entraday Datos Al no ingresar Cuandose |Elsistema no permitira
salida obligatorios |todos los datos guarden los | continuar con el ingreso
incompletos | del tipo de datos del tipo de movimiento
movimiento de
caracter
obligatorio

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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FACCIO,

FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

Tabla 31: Historia de Usuario-Actividades

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

Criterio de
aceptacion
(Titulo)

Identificador Numero
(ID) dela

historia

Resultado /
Comportamiento
esperado

Razén/
Resultado

Caracteristica /
Funcionalidad

(#) de
escenario
ACTIVIDADES

Contexto Evento

UH-MAC-OIN ORDEN DE INSTALACION
UH-MAC- |Como un Se necesita Con la finalidad Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara
OIN-01 usuario registrar la de obtener obligatorios todos los datos | guarden los datos de manera
administrativo | informacion de informacién completos del tipo de los datos | correcta
un clientey su | para proceder a movimiento de
contrato para las instalaciones caracter
proceder ala obligatorio
instalacion. Datos Al no ingresar Cuando se | El sistema no
obligatorios todos los datos | guarden permitird continuar
incompletos del tipo de los datos |con elingreso de la
movimiento de orden de instalacion
caracter
obligatorio
UH-MAC- Como un Se necesita Con la finalidad Busqueda de Mostradas todos | Cuando se | El sistema mostrara
OIN-02 usuario conocer la de organizar el instalaciones en |las ordenes de digite en |los registros que
técnico informacidn de | trabajo del dia espera instalacion, el cuadro | coincida con el
las instalaciones podra de criterio de busqueda
que estan en filtrar/ordenar busqueda
lista de espera por nombre,
fecha, estado,
responsable
UH-MAC-RIN REGISTRO DE INSTALACION
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FACCIO,

UH-MAC- Como un Se necesita Con la finalidad Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara
RIN-01 usuario registrar la de conservar obligatorios todos los datos | guarden los datos de manera
Técnico informacion de evidencia de completos del tipo de los datos | correcta
la instalacién instalaciones movimiento de
concluida concluidas caracter
obligatorio
Datos Al no ingresar Cuando se | El sistema no
obligatorios todos los datos | guarden permitird continuar
incompletos del tipo de los datos | con el ingreso del
movimiento de registro de
caracter instalacion
obligatorio
UH-MAC- Como un Se necesita Observar las Busqueda de Mostradas todos | Cuando se | El sistema mostrara
RIN-02 usuario visualizar la evidencias de la registro de las ordenes de déclicen |elregistrode
administrativo | informacion del instalacion instalacion instalacion, registro instalacion de la
registro de deberd buscarse |de orden
instalacion la orden de instalacion | correspondiente
instalacion del
interesado
UH-MAC-MAN- MANTENIMIENTO
UH-MAC- Como un Se necesita Con lafinalidad Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara
MAN-01 usuario registrar los de generar un obligatorios todos los datos | guarden los datos de manera
Técnico mantenimientos | informe con los completos del los datos | correcta
que sevan a mantenimientos mantenimiento
realizar alared |arealizar de caracter
obligatorio
Datos Al noingresar Cuando se | El sistema no
obligatorios todos los datos | guarden permitird continuar
incompletos del los datos
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FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

FACCIO,

mantenimiento
de caracter

con el ingreso
mantenimiento

obligatorio
UH-MAC- Como un Se necesita Con la finalidad Busqueda de Listados todos Al escribir | El sistema mostrara
MAN-02 usuario consultar la de obtener mantenimientos | los en el los mantenimientos
Administrativo | informacion de informacion mantenimientos, | cuadro de | que coincidan con el
los acerca de los debera buscarse | busqueda |criterio de blsqueda
mantenimientos | mantenimientos por fecha,
realizados estado, nombre
e importancia
UH-MAC-RET RETIROS
UH-MAC- Como un Se necesita Con la Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara
RET-01 usuario ingresar los mantener un obligatorios todos los datos | guarden los datos de manera
técnico retiros de historial de completos de caracter los datos | correcta
equipos a retiros obligatorio
clientes pendientes y Datos Al no ingresar Cuando se | El sistema no
sus motivos obligatorios todos los datos | guarden permitira continuar
incompletos de caracter los datos | con el ingreso de los
obligatorio retiros
UH-MAC- Como un Se necesita Con la finalidad Busqueda de Listados todos Al escribir | El sistema mostrara
RET-02 usuario revisar los de organizar los retiros los en el los retiros que
administrativo | retiros que retiros mantenimientos, | cuadro de | coincidan con el
estan en lista de deberd buscarse | busqueda |criterio de busqueda

espera

por nombre,
fecha, estado,
motivo

UH-MAC-STE  SERVICIOS TECNICOS
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FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

UH-MAC- Como un Se necesita Con la finalidad Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara
STE-01 usuario registrar los de gestionar los obligatorios todos los datos | guarden los datos de manera
Administrativo | servicios trabajos para completos de caracter los datos | correcta
técnicos de los |resolver los obligatorio
clientes problemas de Datos Al no ingresar Cuando se | El sistema no
los clientes con obligatorios todos los datos | guarden permitird continuar
el servicio incompletos de caracter los datos | con el ingreso de los
brindado obligatorio servicios técnicos
UH-MAC- Como un Se necesita Con la finalidad Busqueda de Listados todos Al escribir | El sistema mostrara
STE-02 usuario listar los de organizar el servicios los servicios en el los servicios técnicos
administrativo | servicios trabajo del dia técnicos técnicos, debera |cuadro de | que coincidan con el
técnicos que buscarse por busqueda | criterio de busqueda
estdn en lista de nombre, fecha,
espera estado, motivo
Impresion de Listados todos Al dar clic | El sistema generara
hoja de servicio |los servicios en un archivo pdf con la
técnico técnicos, debera |imprimir |informacion del
buscarse el servicio técnico

servicio técnico
que se desee
imprimir

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracidn: Autores del trabajo de titulacion
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FACCIO,

Tabla 32: Historia de Usuario-Red

Identificador

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

Criterio de
aceptacion
(Titulo)

| Numero
(#) de

Caracteristica
Rol /
Funcionalidad

Resultado /
Comportamiento esperado

Razén /
Resultado

(ID) dela
historia

Contexto Evento

| escenario

RED

UH-MRE-ROU ROUTERS

UH-MRE- Como |Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se El sistema registrard los
ROU-01 un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de cardacter guarden los datos de manera correcta
usuario | routers obtener completos | obligatorio datos
técnico | Mikrotik en el | informacion Datos Al no ingresar todos | Cuando se El sistema no permitira
sistema desde el 2 obligatorios | los datos de caracter |guarden los continuar con el ingreso de
Mikrotik incompletos | obligatorio datos los servicios técnicos
UH-MRE- Como |Se necesita Conla Buscar Listados todos los Al escribir en | El sistema mostrara los
ROU-02 un listar los finalidad de routers routers, deberd el cuadrode | registros que coincidan con
usuario | routers que obtener 1 buscarse por busqueda el criterio de busqueda
técnico | estan informacion nombre, usuario, ip,
registrado sobre su usuario
estado Ver estado | Listados todos los Al dar clicen |Se mostrara unaventana
del router routers, debera estado con el estado (nombre,
2 buscarse el router estado, temperatura, RAM,
que se desee ver dias activos) del Mikrotik
seleccionado
Ver Listados todos los Al dar clicen |Se mostrara una ventana las
interfaces routers, debera interfaces interfaces y sus estado del
3 del router buscarse el router Mikrotik seleccionado
que se desee ver
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FACCIO,

UH-MRE-NOD NODOS

UH-MRE- Como |Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se El sistema registrara los
NOD-01 un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los datos de manera correcta
usuario | los nodos que | mantener completos | obligatorio datos
técnico | cuentala informacidn Datos Al no ingresar todos | Cuando se El sistema no permitira
empresa sobre estos 2 obligatorios | los datos de caracter |guarden los continuar con el ingreso del
nodos incompletos | obligatorio datos nodo
UH-MRE- Como | Se necesita Conla Buscar Listado todos los Al escribir en | El sistema mostrara los
NOD-02 un poder listar los | finalidad de nodos routers, debe el cuadro de |registros que coincidan con
usuario | nodos que conocer los 1 buscarse por busqueda el criterio de busqueda
técnico | estan detalles de nombre, direccidn,
registrados estos ciudad
Mostrar Listados todos los al dar clicen | El sistema mostrard todos
5 nodo en nodos, debera "ver en el los nodos en el mapa,
mapa buscarse el nodo que | mapa" haciendo foco en el nodo
se desee ver seleccionado
UH-MRE-EST ESTACIONES
UH-MRE- Como |Se necesita Con la Datos Ingresando todos los | Cuando se El sistema registrara los
EST-01 un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los datos de manera correcta
usuario | los estaciones | mantener completos | obligatorio datos
técnico | que cuentala |informacién Datos Al no ingresar todos | Cuando se El sistema no permitira
empresa sobre estos 2 obligatorios | los datos de caracter |guarden los continuar con el ingreso de
estaciones incompletos | obligatorio datos las estaciones
UH-MRE- Como |Se necesita Conla Buscar Listado todos los Al escribir en | El sistema mostrard los
EST-02 un poder listar los | finalidad de estaciones | estaciones, debe el cuadro de |registros que coincidan con
usuario | estaciones que | conocer los 1 buscarse por busqueda el criterio de busqueda
técnico | estan detalles de nombre, ciudad
registrados estos

UH-MRE-ANB ANCHO DE BANDA

105




Desarrollo e implementaciéon de un sistema web de administracion de procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacion:

proveedor de servicios de internet inalambrico Cemz de manta.

FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

FACCIO,

UH-MRE- Como |Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se El sistema registrard los
ANB-01 un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los datos de manera correcta
usuario | nuevos controlar el completos | obligatorio datos
técnico | controles de ancho de Datos Al no ingresar todos | Cuando se El sistema no permitird
ancho de banda ) obligatorios | los datos de caracter |guarden los continuar con el ingreso
banda suministrado incompletos | obligatorio datos control de ancho de banda
a los clientes
UH-MRE- Como |Se necesita Con la Buscar Listado todos los Al escribir en | El sistema mostrara los
ANB-02 un poder listar los | finalidad de control de | controles de ancho el cuadro de |registros que coincidan con
usuario | controles de facilitar la ancho de de banda, debe busqueda el criterio de busqueda
técnico | ancho de busqueda de 1 banda buscarse por
banda desde esta nombre, direccion ip,
el Mikrotik informacion ancho de banda,
comparticién
UH-MRE-CLR CLIENTES DE RED
UH-MRE- Como |Se necesita Conla Buscar Listado todos los Al escribir en | El sistema mostrara los
CLR-01 un poder listar los | finalidad de clientes clientes de red, debe | el cuadrode |registros que coincidan con
usuario | controles de facilitar la 1 buscarse por razén busqueda el criterio de busqueda
técnico | ancho de busqueda de social, direccion ip,
banda desde esta ancho de banda,
el Mikrotik informacion estacion, nodo
Ver cliente | Listado todos los Al dar clicen | El sistema mostrara un
1 de red controles debera ver detalle con el cliente
buscarse el cliente seleccionado
que desea ver
UH-MRE-DIP DIRECCION IP
UH-MRE- Como |Se necesita Con la Datos Ingresando todos los | Cuando se El sistema registrara los
DIP-01 un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los datos de manera correcta
mantener completos | obligatorio datos
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FACCIO,

usuario | nuevas brindar Datos Al no ingresar todos | Cuando se El sistema no permitira
técnico | direcciones IP | acceso a 2 obligatorios |los datos de caracter |guarden los continuar con el ingreso de
nuevos host incompletos | obligatorio datos la direccién IP
UH-MRE- Como |Se necesita Conla Buscar Listado todas las Al escribir en | El sistema mostrara los
DIP-02 un poder listar las | finalidad de direcciones |direcciones IP, debe |elcuadrode |registros que coincidan con
usuario | IP desde el facilitar la 1 IP buscarse por busqueda el criterio de busqueda
técnico | Mikrotik busqueda de nombre, interfaz,
esta direccioén ip.
informacion
UH-MRE-ACS ACTIVACION DE SERVICIOS
UH-MRE- Como |Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se El sistema registrard los
ACS-01 un poder registrar | finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los datos de manera correcta
usuario | nuevas mantener completos | obligatorio datos
técnico | direcciones IP | brindar Datos Al noingresar todos | Cuando se El sistema no permitird
acceso a 2 obligatorios | los datos de caracter |guarden los continuar con el ingreso de
nuevos host incompletos | obligatorio datos la activacion de servicios
UH-MRE- Como | Se necesita Conla Buscar Listado todas las Al escribir en | El sistema mostrard los
ACS-02 un poder listar las | finalidad de direcciones |direcciones IP, debe |elcuadrode |registros que coincidan con
usuario | IP desde el facilitar la 1 IP buscarse por busqueda el criterio de busqueda
técnico | Mikrotik busqueda de nombre, interfaz,
esta direccion ip.
informacidn
UH-MRE-MEN MENSAJES
UH-MRE- Como |Se necesita Conla Datos Ingresando todos los | Cuando se El sistema registrara los
MEN-01 un enviar un finalidad de 1 obligatorios | datos de caracter guarden los datos de manera correcta
usuario | nuevo mantener completos | obligatorio datos
técnico | mensaje brindar Datos Al noingresar todos | Cuando se El sistema no permitira
acceso a 2 obligatorios | los datos de caracter |guarden los continuar con el ingreso de
nuevos host incompletos | obligatorio datos la direccién IP
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FACCIO,

Seleccion Al aiadir un contacto | Al hacer clic El sistema cargard una lista
3 de contacto en mas con los nombre y nimero
de los clientes
Seleccion Al seleccionar una Al hacer clic el | El sistema cargard en el
4 de plantilla | plantilla combo de cuerpo del mensaje el
plantillas cuerpo de la plantilla
UH-MRE- Como |Se necesita Conla Buscar Listado todos los Al escribir en | El sistema mostrara los
MEN-02 un poder listar los | finalidad de mensajes mensajes, debe el cuadrode | registros que coincidan con
usuario | mensajes ver el 1 enviados buscarse por cuerpo, | busqueda el criterio de busqueda
técnico | enviados historial de fecha, nimero y
mensajes contacto.

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Tabla 33: Historia de Usuario- Facturacion

Enunciado de la historia

Criterios de aceptacion

Identificador Caracteristica , Numero Criterio de Resultado /
Razén / ) .
(ID) de la / (#) de aceptacion Contexto Evento Comportamiento
S . . Resultado . ,
historia Funcionalidad escenario (Titulo) esperado
FACTURACION
UH-MFC-FCO FACTURA CONTRATO
UH-MFA- Como un Se necesita Conla Busqueda Listados todas las | Al escribir en | El sistema deberd ir
FCO-01 administrador | listar las finalidad de de factura |facturas, deberd el cuadro de | mostrando resultados por
o Usuario | facturas con conocer e 1 con buscarse por busqueda cada letra que se escriba
administrativo | contrato imprimir las contrato razén social, ruc o en la busqueda filtrando
facturas por contrato los registros
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emitidas para | emitidas de la Generar se generara todas | Al dar clicen |El sistema debera enlistar
el mes empresa facturas las facturas del generar todas las facturas del mes
mes en curso factura en relaciona a los clientes
) Unicamente de los con contrato
clientes con
contrato de
servicio de
internet
Impresion | Listadas todas las | Al dar clicen | El sistema generara un
de factura |facturas, deberd imprimir archivo pdf con la
3 con buscarse la informacidn de la factura
contrato factura que se
desee imprimir
Impresién | Seleccionar las Al dar clicen |Elsistema generard un
4 de todas las | facturas que se imprimir archivo pdf con todas las
factura con | deseenimprimir |seleccionadas |factura seleccionadas
contrato
UH-MHF-HIS HISTORIAL FACTURA
UH-MFA- Como un Se necesita Conla Busqueda Listados todas las | Al escribir en | El sistema deberd ir
HIS-01 administrador | listar las finalidad de de factura |facturas, debera el cuadrode | mostrando resultados por
o Usuario | facturas con conocer e 1 buscarse por busqueda cada letra que se escriba
administrativo | contrato o sin | imprimir un razén social, ruc o en la busqueda filtrando
contrato reporte de las fecha los registros
emitidas facturas Impresion | Listadas todas las | Al dar clicen | El sistema generara un
emitidas de la de factura |facturas, deberd imprimir archivo pdf con la
empresa por 2 buscarse la informacion de la factura
determinados factura que se
criterios desee imprimir
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Descartar Listadas todas las | Al dar clicen | El sistema quitara esta
factura facturas, debera descartar factura del listado de
3 buscarse la facturas.

factura que se
desee descartar

Filtrar Seleccionar las Al dar clicen | El sistema filtrara los
4 facturas facturas que se filtrar registros segun los
deseen imprimir criterios seleccionados

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Tabla 34: Historia de Usuario-Inventario

_ Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

Identificador L. , Numero  Criterio de Resultado /

Caracteristica / Razén / ., .

(ID) de la ; . (#) de aceptacion Contexto Evento Comportamiento

. . Funcionalidad Resultado . ,
historia escenario (Titulo) esperado
INVENTARIO
UH-MFI-MOV MOVIMIENTOS

UH-MIN- Como un Se necesita Conla Busqueda de | En caso que se | Cuandose |El sistema mostrara los

MOV-01 | administrador | acceder a la finalidad de movimientos | haga una escribe en | registros que coincidan
informacion conocer los busqueda por | el cuadro de | con el criterio de
correspondiente | ingresosy 1 tipo, producto, |busqueda busqueda
alos egresos fecha,
movimientos de | efectuados transaccion o
inventario con respecto cantidad

al inventario
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UH-MIN- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara los
MOV-02 usuario gestionar los finalidad de obligatorios |todos los datos |guarden los |datos correctamente
administrativo | movimientos registrar los 1 completos del contrato de | datos
realizados movimientos caracter
deentraday obligatorio
salida Datos Alnoingresar |Cuandose |Elsistema no permitird
obligatorios |todos los datos |guarden los |continuar con el ingreso
2 incompletos | del contrato de |datos del movimiento
caracter
obligatorio
Busqueda de | Al seleccionar | Al dar clic El sistema mostrara una
3 producto un producto enlalupa lista con los productos
para seleccionar un Unico
producto
UH-MFI-TMO TIPO DE MOVIMIENTO
UH-MIN- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara los
TMO-01 usuario gestionar los finalidad de obligatorios |todos los datos |guarden los |datos de manera
administrativo | tipos de registrar los 1 completos del tipo de datos correcto
o} movimientos tipos de movimiento de
administrador | realizados movimientos caracter
de entraday obligatorio
salida Datos Alnoingresar |Cuandose |Elsistema no permitira
obligatorios |todos los datos |guarden los |continuar con el ingreso
5 incompletos | del tipo de datos del tipo de movimiento
movimiento de
caracter
obligatorio

UH-MIN-PRO PRODUCTO
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FACCIO,

UH-MIN- Como un Se necesita Conla Busqueda de | En caso que se | Cuandose |El sistema deberd ir
PRO-01 administrador | acceder a la finalidad de Productos haga una escribe en | mostrando resultados
o técnico informacidn conocer la busqueda por el | el buscador |segun el criterio escrito
necesaria de los | informacion nombre, en el buscador y filtrar
productos con necesaria de categoria o todos los registros
los que cuenta los productos unidad
la empresa para
instalaciones
UH-MIN- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara los
PRO-02 usuario gestionar los finalidad de obligatorios |todos los datos |guarden los |datos del producto
administrativo | clientes de la concentrar los completos del producto de | datos
empresa productos que caracter
cuenta en obligatorio
existencia la Datos Al noingresar Cuando se | Elsistema no permitira
empresa en obligatorios |todos los datos |guarden los | continuar con el ingreso
bodega e incompletos | del producto de | datos del producto
instalados caracter
obligatorio
UH-MIN-CAT CATEGORIA
UH-MIN- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara los
CAT-01 administrador | gestionar las finalidad de obligatorios |todos los datos |guarden los |datos de categorias
0 usuario categorias de gestionar, completos de las datos
administrativo | utilizadas en la | listar y buscar categorias
empresa las categorias Datos Alnoingresar |Cuandose |Elsistema no permitira
utilizadas obligatorios |todos los datos |guarden los |continuar con el ingreso
incompletos | de laruta de datos de categorias

caracter
obligatorio
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Buscar Del Listado de | Al escribir | El sistema mostrara los
unidades de | todas las en el cuadro | registros que coincidan
medida categorias, de con el criterio de
debe buscarse | busqueda busqueda
por nombre
UH-MIN-UME UNIDAD DE MEDIDA
UH-MIN- Como un Se necesita Conla Datos Ingresando Cuando se | El sistema registrara los
UME-01 administrador | gestionar las finalidad de obligatorios |todos los datos |guarden los |datos de unidades de
0 usuario unidades de gestionary completos de las unidades | datos medidas
administrativo | medida listar las de medida
utilizadas enla | unidades de Datos Al noingresar |Cuandose |Elsistema no permitird
empresa medida obligatorios |todos los datos |guarden los | continuar con el ingreso
utilizadas incompletos | de laruta de datos de las unidades de
cardcter medida
obligatorio
Buscar Del Listado de | Al escribir | El sistema mostrara los
unidades de | todas las en el cuadro | registros que coincidan
medida unidades de de con el criterio de

medida, debe
buscarse por
nombre o
abreviatura

busqueda

busqueda

Fuente: Proceso de la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.6. Artefactos

3.3.6.1. Pila del Producto

En la pila del producto se tomaron de las historias de usuario obtenidas
y se detallaron para formar el listado del trabajo que culminé con el software
terminado. Para la elaboracién de la pila del producto se utilizé una plantilla
de pmoinformatica’® especialmente disefiada para este fin, aunque con

algunas modificaciones acordes al presente proyecto de titulacion.

Tabla 35: Pila del Producto del trabajo de titulacion

Identificador Tiem| Iteracio
(ID) de la Historia Estado po en n Prioridad Finalizado
Historia dias| (Sprint)

UH-MRS- Registro del | Registro del |Terminado Alta 100%

MRS Sistema Sistema

UH-MCS- Usuario Terminado Alta 100%

USR o

UH-MCS- | Rol Configuracion 7 inado Alta  |100%
del sistema

ROL

UH-MCS-INF | Informacion Terminado Alta 100%

UH-MEM- Ciudad Terminado 10 1 Media |100%

ClU Alta

UH-MEM- Ruta Terminado Media |100%

RUT Empresa Alta

UH-MEM- Plan Terminado Media |100%

PLA Alta

UH-MEM- Personal Terminado Media |100%

PER Alta

UH-MCL-CLI |Cliente Terminado Alta 100%

UH-MCL- Contrato Terminado Alta 100%

CON Cliente 8 2

UH-MCL-CIN | Cliente Terminado Alta 100%

Inactivos

10 plantilla de elaboracién de la pila del producto como creador pmoinformatica “La oficina de
proyectos de informatica obtenida del siguiente enlace
"http://www.pmoinformatica.com/2013/11/plantillas-scrum-pila-producto-product.html
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L UH-MCL- Pago Terminado Alta 100%
PAG

M UH-MFI- Movimiento Terminado Alta 100%
MOV Finanzas

\ | UH-MFI- [Tipo de ! Terminado Alta | 100%
TMO Movimiento

N UH-MAC- Orden de Terminado Media | 100%
OIN Instalacion Alta

0 UH-MAC- Registro de Terminado Media | 100%
RIN Instalacion Alta

P UH-MAC- Mantenimie Actividades Terminado 5 Media | 100%
MAN nto Alta
UH-MAC- Retiro Terminado Media | 100%

Q RET Alta

R UH-MAC- Servicio Terminado Media | 100%
STE técnico Alta

S UH-MRE- Router Terminado Alta 100%
ROU

T UH-MRE- Nodo Terminado Alta 100%
NOD

v UH-MRE- Estaciones Terminado Alta 100%
EST

W UH-MRE- Ancho de Terminado Alta 100%
ANB banda Red 7

X UH-MRE- Cliente de Terminado Alta 100%
CLR red

Y | UH-MRE-DIP | Direccion IP Terminado Alta 100%

7 UH-MRE- Activacion Terminado Alta 100%
ACS de Servicio
UH-MRE- Mensaje Terminado Alta 100%

AA
MEN

AB UH-MFA- Factura Terminado Media | 100%
FCO Contrato Facturacion

AC UH-MFA-HIS | Historia Terminado Media | 100%

factura

AD UH-MIN- Movimiento Terminado Media | 100%
MOV Inventario
UH-MIN- Tipo de Terminado Media | 100%

AE | MTO Movimiento 10

Inventario

AF UH-MIN- Producto Inventario | Terminado Media | 100%
PRO

AG UH-MIN- Categoria Terminado Media | 100%
CAT
UH-MIN- Unidad de Terminado Media | 100%

AH | umE Medida

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.6.2. Pila del Sprint

Para la elaboracion de la pila del Sprint se utilizé una plantilla de pmoinformatica'' especialmente disefiada para este fin,
aunque con algunas modificaciones acordes al presente proyecto de titulacion.

Tabla 36: Pila de Sprint del Trabajo de titulacion

ID de la ID de Iteracion Estad

Pila Historia N Tipo Responsable (Sprint) Prioridad o Aprobado
1 Planificacion Inicial Planeamiento Gabriela Alta 100% v
Mero
2 Mode!ado del Planeamiento | Andrés Garcia Alta 100% v
negocio
Inici 0 Inici : 0
nicio nicio 3 Requisitos Planeamiento Gabriela Alta 100% 4
Mero
Preparacién de Gabriela
4 b Team Scrum | Mero - Alta | 100% v
Ambiente , ,
Andrés Garcia

Disefio de Interfaces

maodulos registro del Gabriela

> |sistema, Disefio Mero 1 Alta 100% v

11 plantilla de elaboracién de la pila del producto como creador pmoinformatica “La oficina de proyectos de informética obtenida del siguiente enlace ”
http://www.pmoinformatica.com/2016/11/plantillas-scrum-sprint-backlog.html
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0

configuracion y
empresa

Desarrollo del

Registro del Registro del , . . . ,
g. . 8 6 modulo de registro Programacién | Andrés Garcia
Sistema Sistema .

del sistema
. Desarrollo del » dré .
Usuario 7 médulo de usuario Programacion | Andrés Garcia
Configuracion del [ 8 Desarrollo del i6 drés Garci
g Ro médulo de rol Programacion | Andrés Garcia
sistema
Desarrollo del
Informacion 9 maodulo de Programacién | Andrés Garcia
Informacion
) Desarrollo del » Gabriela
Ciudad 10 | édulo ciudad Programacién Mero
Desarrollo del » Gabriela
Ruta 11 médulo ruta Programacion Mero
Empresa
P | Desarrollo del » Gabriela
Plan 12 maédulo plan Programacion Mero
| 3 Desarrollo del » Gabriela
Persona 1 médulo personal Programacion Mero
Testeo de los Team Scrum-
14 | médulos del Sprint Testing Product
1 Owner

Alta 100% v
Alta 100% 4
Alta 100% v
Alta 100% v
s |
s |
s |
s |
Alta 100% v
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0

FACULTAD DE CYENCIAS INFCRMAT CAS
Implementacién de Imblementacié Gabriela
15 |los médulos del P q Mero - Alta 100% v
Sprint 1 Andrés Garcia
Retroalimentacion Gabriela
16 Team Scrum | Mero - Alta 100% v
Andrés Garcia
Disefio de Interfaces Gabriela
17 | mddulos cliente y Disefio Alta 100% 4
. Mero
finanza
Desarrollo del Gabriela
. .7 0, /
Cliente 18 médulo Cliente Programacion Mero Alta 100%
Desarrollo del » dré , | . v
Contrato 19 médulo Contrato Programacion | Andrés Garcia Alta 100%
Cliente Cliente Desarrollo del
. 20 | médulo Cliente Programacién | Andrés Garcia Alta 100% 4
Inactivos .
Inactivo
Desarrollo del
Pago 21 | mddulo Pago de Programacién | Andrés Garcia Alta 100% 4
Cliente
Desarrollo del .
. , - ., | Gabriela
Movimiento 22 | médulo Movimiento | Programacion Mero Alta 100% 4
de Finanza
Finanza Desarrollo del
Tipo de maodulo Tipo de ., | Gabriela 0
v
Movimiento 23 Movimiento de Programacion Mero Alta 100%
Finanza
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Testeo de los Team Scrum-

24 | mdédulos del Sprint Testing Product Alta 100% v
2 Owner
Implementacién de Implementacié Gabriela

25 |los médulos del q Mero - Alta 100% v
Sprint 2 Andrés Garcia
Retroalimentacion Gabriela

26 Team Scrum | Mero - Alta 100% v

Andrés Garcia

Disefio de Interfaces

i I Gabriela
27 | moddulo de Disefio I Alta 100% v
. Mero
Actividades
Desarrollo del
o ) . , , Medi
N Orden de 28 | mddulo Orden de Programacion | Andrés Garcia edia 100% 4
Instalacion .. Alta
Instalacion
Desarrollo del
Regi , . s . , Medi
] eglstrq fje 29 | mddulo Registro de | Programacién | Andrés Garcia edia 100% v
Instalacion . Alta
Instalacion 3
ivi Mantenimien Desarrollo del Media
Actividades P to 30 |mddulo Programacién | Andrés Garcia Alta 100% v
mantenimiento
Desarrollo del Gabriela Media
. ., o
Q Retiro 31 médulo Retiro Programacion Mero Alta 100% v
Desarrollo del
Servici , . ., Gabriel Medi
R ?NI.CIO 32 | mddulo Servicio Programacion abrieta edia 100% 4
técnico L Mero Alta
Técnico
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0

FACULTAD DE CYENCIAS INFCRMAT CAS
Testeo de los Team Scrum-
33 | mdédulos del Sprint Testing Product Alta 100% v
3 Owner
Implementacién del Implementacié Gabriela
34 | modulo del Sprint 3 q Mero - Alta 100% v
Andrés Garcia
Retroalimentacion Gabriela
35 Team Scrum | Mero - Alta 100% v

Andrés Garcia

Disefio de Interfaces o Gabriela
36 modulo de Red Disefio Mero
Desarrollo del » dré ,
Router 37 médulo Red Programacion | Andrés Garcia
Desarrollo del y ) )
Nodo 38 médulo Nodo Programacién | Andrés Garcia
) Desarrollo del . Gabriela
Estaciones 39 médulo Estaciones Programacion Mero
Desarrollo del
Red Ancho de . g . ‘
40 | mddulo Ancho de Programacion | Andrés Garcia
banda
banda
Desarrollo del
Clientedered | 41 |mdduloClientesde | Programacién | Andrés Garcia
Red
L Desarrollo del » , )
Direccion IP 42 Programacién | Andrés Garcia

modulo Direccion IP

Alta 100% v
Alta 100% v
Alta 100% v
Alta 100% v
Alta 100% v
Alta 100% v
Alta 100% v
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0

Desarrollo del

z Act|YaF|on de 43 | mddulo Activacion Programacién Gabriela
Servicio .. Mero
de Servicio
AA Mensaje 44 z%sj;l;glll\c/l):neslaje Programacién :-}/Iaetigela
Testeo de los Team Scrum-
45 | médulos del Sprint Testing Product
4 Owner
Implementacion del Implementacié Gabriela
46 | médulo del Sprint 4 0 Mero -
Andrés Garcia
Retroalimentacién Gabriela
47 Team Scrum | Mero -

Disefio de Interfaces

Andrés Garcia

Alta 100% v
Alta 100% v
Alta 100% v
Alta 100% v
Alta 100% v

Inventario

Sdul - iel
4g |modulos de Disefio | 92Priela Alta | 100% | v
facturacion e Mero
inventario
Factura Desarrollo del Gabriela
AB 49 | médulo Factura Programacion Media | 100% 4
L. Contrato Mero
Facturacion Contrato
. . Desarrollo del
Historia . . . . . , .
AC factura 50 | mdédulo Historial Programaciéon | Andrés Garcia Media | 100% 4
Factura
Movimiento Desarrollo del
Inventario AD Inventario 51 | médulo Movimiento | Programacién | Andrés Garcia Media | 100% 4
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Tho iR
AE Movimiento 52 o P Programacién | Andrés Garcia Media | 100% v
. Movimiento
Inventario .
Inventario
Desarrollo del
AF Producto 53 | modulo Producto Programacién | Andrés Garcia Media | 100% 4
Desarrollo del Gabriela
, ., . o v
AG Categoria 54 médulo Categoria Programacion Mero Media | 100%
Desarrollo del
AH Unldgd de 55 | mdédulo Unidad de Programacion Gabriela Media | 100% 4
Medida . Mero
Medida
Testeo de los Team Scrum-
56 | mddulos del Sprint Testing Product Alta 100% v
5 Owner
Implementacién del Implementacié Gabriela
57 | mddulo del Sprint 5 P q Mero - Alta 100% v
Andrés Garcia
Entrega de Producto
Final Gabriela
58 Team Scrum | Mero - Alta 100% v
Andrés Garcia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidn
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SPRINT 0

Tabla 37: Sprint 0

Sprints

Desarrollo e implementacién de un sistema web de administracion de
‘__y@ﬁ-\ procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacién: proveedor
ECOiM de servicios de internet inalambrico Cemz de manta.

FACGH

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

O

Inicio Jornada

1 31/03/2017 3 8 hrs V|S|D
5| o | s

© © ©

< | n | w0

— i i

Tareas pendientes | 59 | 57 | 55

Horas pendientes

Sprint Backlog

tiempo
Tarea estimado Estado Responsable
(hrs)
Planificacidn Inicial 6 terminado | Gabriela Mero
Requisitos 12 terminado | Andrés Garcia
Modelado del negocio 4 terminado | Gabriela Mero 2
8 terminado Gabriela Mero -
Preparacién de Ambiente Andrés Garcia 7
Fuente: Autores del trabajo de titulacidn
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién
SPRINT 1
Tabla 38: Sprint 1
Inicio Dias | Jornada
4/2
1 03/(1)7/010 8 hrs LIM|X|J|V|L|M|X|J|V
&5|6|5|o6|s|a|s|a8|la|s
© © © © © © © © © ©
N || S| d| || O] ®
— — — (gl ()] ()] (o] (o] (gl (gl
Tareas
pendient | 55|54 |52 | 50|48 |46 |45 |45 |44 | 43
es
H
endci);?:c 22(22(21/21/20|20|19|19 |19 |19
p65659492741o

Sprint Backlog \
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tiempo
Tarea estimad L) GEEEETE
o able
o (hrs)
Disefio de
Interfaces
maodulos registro 6 termi | Gabriela 1
del sistema, nado | Mero
configuracién y
empresa
Desarrollo del
maédulo de termi | Andrés
. 4 , 4 | 4
registro del nado | Garcia
sistema
Desarrollo del . .
maddulo de 3 termi Andr,es 31313
. nado | Garcia
usuario
Desarrollo del 3 termi | Andrés
maddulo de rol nado | Garcia 313(3]3
De'sarrollo del termi | Andrés
maddulo de 3 ,
Informacion nado | Garcia 3/3(3(3/3
Desarrollo del 5 termi | Gabriela
maddulo ciudad nado | Mero 2|2
Desarrollo del ) termi | Gabriela
madulo ruta nado | Mero 21212
Desarrollo del ) termi | Gabriela
madulo plan nado | Mero 212212
Desarrollo del termi | Gabriela
madulo personal 4 nado | Mero 414444
Testeo de los Team
maddulos del 5 termi | Scrum-
Sprint 1 nado | Product
Owner 5/5|5|5|5|5
Implementacién Gabriela
de los médulos 6 termi | Mero -
del Sprint 1 nado | Andrés
Garcia 6| 6| 66|66 |33
Retroalimentacio Gabriela
n 1 termi | Mero -
nado | Andrés
Garcia 1(1(1|1|1|1|1]|1]1

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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SPRINT 2

Tabla 39: Sprint 2

FACETO

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

Sprint ‘ Inicio \ DIET Jornada

2 17/(1);1/20 8 8 hrs LIM{X|J |V | L|IM|X
> > > > > > > >
© © © © © © © ©
E|E|E|E|E|E|E|E
d |l ||| vl
o o o o o o o —
Tareas| 13142 |40 | 38|36 |35 |34 33

pendientes
Horas |18 |18 | 17 | 16 | 15| 15|14 | 14

pendientes

Sprint Backlog

tiempo Esfuerzo
Tarea estimado | Estado | Responsable
(hrs)

Disefio de
Interfaces termina
mddulos 6 do Gabriela Mero | 1
clientey
finanza
Desarrollo del termina
madulo 6 GabrielaMero | 6 | 3

. do
Cliente
Desarrollo del termina
médulo 4 do Andrés Garcia
Contrato 4 | 4
Desarrollo del
m.OdU|O 4 termina Andrés Garcia
Cliente do
Inactivo 4 | 4| 4
Desarrollo del termina
maddulo Pago 4 do Andrés Garcia
de Cliente 4|14 4|4
Desarrollo del
mod'ulo. 4 termina Gabriela Mero
Movimiento do
de Finanza 4|14 | 4
Desarrollo del
maédulo Tipo termina
de 4 Gabriela Mero

o do

Movimiento
de Finanza 4 | 4|44
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FACGH

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

O

Testeo de los termina Team Scrum-
modulos del 5 do Product
Sprint 2 Owner 5|5 5
Impl tacid
mplementacio . Gabriela Mero
n delos termina ,
, 6 - Andrés
modulos del do Garcia
Sprint 2 6 | 6 6 | 6
Retroalimenta . Gabriela Mero
., termina ,
cion 1 do - Andrés
Garcia 1)1 111
Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
SPRINT 3
Tabla 40: Sprint 3
Inicio Jornada
3 27/0§/201 5 8 hrs J \Y L M X
5| 5| 8| &| =
[ © | £ €| €
‘_| N 1 1 1
R B I T = T I
Tareas
. 32 (30|27 |26 ]| 24
pendientes
Horas pendientes 14113111111 1 10
P olo|s8s|1]a

Sprint Backlog

tiempo Esfuerzo
Tarea estimado Estado Responsable
(hrs)
Disefio de terminad
Interfaces médulo 6 o Gabriela Mero
de Actividades
Desarrollo del terminad
maédulo Orden de 6 o Andrés Garcia
Instalacion 6
Desarrollo del terminad
madulo Registro 6 Andrés Garcia
o o
de Instalacion 6 6
Desarrollo del terminad
modulo 4 Andrés Garcia
L o

mantenimiento 4 2 2
Desarrollo del terminad

, . 4 Gabriela Mero
modulo Retiro o 4
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Desarrollo del terminad

maddulo Servicio 4 o Gabriela Mero

Técnico 4 | 4

Testeo de los

, terminad | Team Scrum-

madulos del > o) Product Owner

Sprint 3 5 5 5

Impler,nentaaon terminad | Gabriela Mero -

del médulo del 6 o) Andrés Garcia

Sprint 3 6 | 6|6 |6

Retroalimentacio 1 terminad | Gabriela Mero -

n o) Andrés Garcia 1 1 1 1
Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

SPRINT 4

Tabla 41: Sprint 4

4 04/03/201 7 8 hrs JIV|I LI M| X]|J ]|V
> > > > > > >
O (2] (4] O 2] [4°] O
E|l E|E|E|E| E| E
|||l || n] ©
i i (V] (V] ()] (@l (gl
Tareas| 5151118 16|15 | 14 | 12
pendientes
H
noras | 50 1 88 | 76 | 68 | 64 | 59 | 52
pendientes
Sprint Backlog
tiempo Esfuerzo
Tarea estimado | Estado Responsable
(hrs)
Disefio de terminad
Interfaces 6 o Gabriela Mero
maddulo de Red
De'sarrollodel 6 terminad Andrés Garcia 6
modulo Red o
Desarrollo del terminad , ,
médulo Nodo 4 o Andrés Garcia ala
Desarrollo del terminad
maodulo 4 Gabriela Mero
. o
Estaciones 4
Desarrollo del terminad
maédulo Ancho 4 o Andrés Garcia
de banda 4 | 4
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Desarrollo del terminad
modulo Clientes 4 o Andrés Garcia
de Red 41|41 4
Desarrollo del terminad
modulo 4 o Andrés Garcia
Direccion IP 4|14 |4 |4
Desarrollo del
mo.dulo' , 4 terminad Gabriela Mero
Activacion de o
Servicio 4 | 4
Desarrollo del terminad
4 Gabriela M
maédulo Mensaje o abrieta Viero 4 | 4|4
Tejc,teo de los terminad | Team Scrum-
mddulos del > o Product Owner
Sprint4 5{5|5|5|5
ImpIer:nentaaon terminad | Gabriela Mero -
del modulo del 6 o Andrés Garcia
Sprint 4 6| 6|6 |6 |66
Retroalimentaci 1 terminad | Gabriela Mero -
on o Andrés Garcia 1(/1]1111]1]1
Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
SPRINT 5

Tabla 42: Sprint 5

Sprint ‘Inicio‘ ED \ Jornada
15/05/
5 2017 10 8 hrs LM X]|J |V ILIMX|J |V
> > >
E|l2|B|5/5/5 555 5
212|213/ |8/8/5/ 383
Tareas
. 11|19 | 6 | 4 312(2(1|0/|0
pendientes
Horas| e 13712418138 |52 |- |0
pendientes

Sprint Backlog

tiempo

estima Responsabl Esfuerzo
Tarea Estado
do e
(hrs)
Disefio de

termin | Gabriela

Interfaces 6
ado | Mero

maodulos
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facturacion
e inventario
Desarr’ollo termin | Gabriela
del médulo 5 5
ado |Mero
Factura
Desarrollo
del médulo termin | Gabriela
5 5|5
Factura ado | Mero
Contrato
Desarrollo
del mdédulo 4 termin | Andrés
Historial ado | Garcia
Factura 4
Desarrollo
del mdédulo 4 termin | Andrés
Movimiento ado | Garcia
Inventario 4| 4
Desarrollo
d‘el madulo termin | Andrés
tipo de 4 ,
o ado | Garcia
Movimiento
Inventario 41 4| 4
Desarr'ollo termin | Andrés
del mdédulo 5 ,
Producto ado | Garcia 5| 5| 5| 5
Desarrlollo termin | Gabriela
del mdédulo 4 ado | Mero
Categoria 4| 4
Desarrollo
del mdédulo 5 termin | Gabriela
Unidad de ado |Mero
Medida 2| 2| 2
Testeo de Team
los mdédulos 5 termin | Scrum-
del Sprint 5 ado | Product
Owner 5/ 5| 5| 5| 5
Implementa Gabriela
cion del 6 termin | Mero -
madulo del ado |Andrés
Sprint 5 Garcia 6| 6| 6| 6| 6| 6| 3| 3
Elaboracion termin | Gabriela
de Manual 8
de usuario ado | Mero 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.7. Diseno

3.3.7.1. Diagrama Laogico

El diagrama légico del trabajo de titulacion (ilustracién 25) presenta un
modelo de capas como son las capas de datos, presentacién y de negocios
que en el modelo MVC representan el Modelo, Vista y Controlador que
interactuan con el usuario, la base de datos y el api Mikrotik, aplicando un

modelo cliente —servidor predominante para en la construccion de software.

| CAPA DE PRESENTACION |
(VISTA) Procesay Envia
APl MIKROTIK Procesa
M =T k y Envia
IKr O' ' - CAPA DE LOGICA Solicita_g )
DE NEGOCIO 1
Retorna '-
\ [COMTROLADOR)
. Frwvia |
Retorna : USUARIO
m— | CAPA DE DATOS Paiia
—. (MODELD)
BASEDEDATOS [N :

llustracion 26: Diagrama Ldgico del Trabajo de Titulacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.3.7.2. Diagrama Fisico

El diagrama fisico del trabajo de titulacion (ilustracion 26) presenta el
servidor local que se encuentra en las oficinas de la empresa CEMZ, en el
cual se aloja el sistema; solicita y envia datos al servidor de base de datos y

los routers Mikrotik, este servidor cuenta con una IP publica que permite el

130



Desarrollo e implementaciéon de un sistema web de administracion de FACC'
procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacién: proveedor ’ *

de servicios de internet inaldmbrico Cemz de manta. P RCRR TS

acceso a través de Internet enviando y recibiendo informacién al usuario de

computador o teléfono de la empresa.

Router de ta Empress

llustracion 27: Diagrama Fisico del trabajo de titulacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidn

3.3.8. Diseno (Entregables)

3.3.8.1. Modelo de datos

Para representar de manera visual la base de datos se muestra el

modelo simple simulando un modelo entidad-relacién del sistema en el cual
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se crearon y utilizaron las siguientes tablas en el gestor de base de datos

MySQL como se muestran en las ilustraciones 27 y 28.
Servidor: MySQL wampserver

Base de datos: tesis_isp_prueba

Generado por: phpMyAdmin 4.1.14 / MySQL 5.6.17

Consulta SQL: show tables;

Filas: 34
e categoria log retiro
e ciudad mantenimiento rol
e cliente mensaje router
e clientes mov_finanza ruta
e contrato mov_inventario servicio_tecnico
e estaciones nodo tipo_mov_finanza

factura_cabecera

orden_instalacion

unidad_medida

e factura_cuerpo pago_cliente uso_equipo

¢ historial_cabecer personal uso_evidencia
a plan uso_material

¢ historial_cuerpo plantilla usuario

e inv_tipo_mov producto
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categora  —  produdto  —— mov_inventario —  inv_tipo_mav log —  usuario
unidad_medida i
mansaje
plantilia
rouler

factura_cuerpo  —  factura_cabecera

—

histonal_cuerpo  —  historial_cabecera — cliente - ciudad — estaciones
B
|
L
1i fim:
i  ordeninslaicion —  nodo
mov finanza —  pago_cliente
———  SeIviCio_lecnico | personal " mantenimiento
et ‘ contralo
uso_material
plan ——
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llustracion 28: Disefio Logico Simple del trabajo de titulacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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llustracion 29: Modelo Entidad-Relacion del Trabajo de Titulacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacidn

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.8.2. Modelos de Casos de uso

Para facilitar la compresion de la propuesta, se elaboré una
representacion visual mediante el modelo de caso de uso general y de cada

uno de los modulos; de acuerdo a las siguientes ilustraciones:

a) Modelo General NANO-ISP

El modelo General presenta los tres actores administrador, usuario
técnico y usuario administrativo con sus respectivos login o ingreso al sistema;
dependiendo del tipo de actor podra acceder a los diferentes modulos, el
administrador tendra acceso a todos los médulos; el usuario técnico a clientes,
red actividades e inventario y el usuario administrativo tendra acceso a lo

mismo que el usuario técnico agregando acceso a finanzas y facturacion.

Sistema de ISP NanolISP

Cliente

Inventario

W L Actividades

administrador
Facturacion

Usuario administrativo
Configiracion

Registro del Sistema

llustracion 30: Caso de Uso-General

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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b) Gestidn de Registro del sistema

Al registro del sistema solo tendra acceso el administrador, en este modulo
se podra seleccionar y buscar de entre la lista de los registrados que se crean

mediante las actividades que realizan los usuarios dentro del sistema.

Gestion de Registro del Sistema

REGISTRO DEL SISTEMA

Seleccionar
770\ \<<mc\u\r>>9
Registro del Sistema Listar
/<<mc\u\r>ﬁ

Buscar

administrador

llustracion 31: Caso de Uso-Registro del Sistema
Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

c) Gestion de Clientes

Al médulo de gestion de clientes tienen acceso los tres actores, este modulo
a su vez se divide en cinco submoddulos los cuales son: clientes, contratos,

clientes inactivos, pagos y el reporte

e En clientes y contratos se podra realizar la creacion de un nuevo
registro, listar los registros ingresados, a partir del listado se puede
editar, eliminar, ver y buscar los registros.

e Los clientes inactivos son los clientes que han sido desactivados por lo
cual se mostrara un listado y por cada registro se podra buscar y ver la
informacion, ademas de activar el cliente.

e Enlos pagos se puede ver los pagos por cada cliente a partir de la lista
o buscarlos, y efectuar el pago vy listar los pagos por cliente.

e En el reporte simplemente se mostraran los clientes y sus deudas del
mes, el cual se podra imprimir o realizar la busqueda del cliente que

desea.
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Gestion de Cliente

CLIENTE

—
<<incluir>>,

- Listar
_ _<cincluir>>”
Eliminar _-7
<<incluirs> -
\ P
<<incluir>>
Ver .
~
-
-
-
Buscar
CONTRATO
Nuevo
Editar —<<incluirs> Listar

Usuario administrativo
_ <<incluir>>™ T3 5
e

Eliminar o
<incluir>>,
_ -
~ 7 <incluir>>

Imprimir 2
.
.

-
-

Buscar
CLIENTE INACTIVO
administrador WD
~<<incluirs>y. )
Clientes Inactivos —Y Listar
_ .<<incluir>>" "~
-
_
Ver <<extender>>
-
-
Activar
PAGY CLIENTE
o Listar pago cliente <incluir>> Nuevo
<</inc\u\r>> RS
) <<incluir>>
Pagar ~3
B Pago Cliente 4 Listar
Usuario técnico _<cincluir>>
Buscar
REPORTE\VIENSUAL
Imprimir ).
<<incluir>>. )
Reporte mensual N Listar
__<cincluir>>
Buscar

llustracion 32: Caso de Uso-Gestion de Clientes

Fuente: Autores del trabajo de titulacidn
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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d) Gestion de Red

Al médulo de gestion de red tienen acceso los tres actores, este médulo

a su vez se divide en ocho submoédulos los cuales son: Router, Nodo,

Estaciones. Ancho de banda, Cliente de red, Direccion IP, Servicio

Suspendido y Mensaije.

En el submodulo de router se puede crear un nuevo registro y mediante
el listado se puede buscar, editar eliminar, ademas con la opcion de ver
se observa el estado del router y las interfaces de este.

En el submddulo de Nodo se puede crear un nuevo registro y mediante
el listado se puede buscar, editar eliminar, ademas se puede observar
mediante ver la descripcion y estaciones que pertenecen a este nodo.
En el submodulo de Estaciones se puede crear un nuevo registro y
mediante el listado se puede buscar, editar eliminar, ademas de
observar la descripcion y los clientes que pertenecen a esta estacion.
En el submédulo de ancho de banda se puede crear un nuevo ancho
de banda y plan, mediante el listado se puede buscar y editar el ancho
de banda de determinado cliente.

En el submodulo de cliente de red mediante el listado se puede buscar
y ver la descripcion de red de determinado cliente.

En el subméddulo de direccion IP se puede crear un nuevo registro,
mediante el listado se puede buscar, editar, suspender vy ver los
detalles determinada direccion IP como la IP, NAT, Ancho de banda y
si tiene el servicio suspendido.

En el submédulo de suspension de servicio mediante el listado se
puede buscar y activar el servicio a clientes que se han actualizado con
Sus pagos.

En el submodulo de mensaje se puede crear un nuevo mensaje,
mediante el listado se puede buscar, eliminar y reenviar un mensaje

seleccionado.
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Gestién de Red

ROUTER
Nuevo

Editar

Eliminar
\ Buscar
Estado

Listar

Interfaz

v

NODO

Usuario admikistrativo

Nuevo

Editar

Listar

Eliminar

Buscar

Estaciones

b

esTALIONES

Nuevo

Editar

Listar

%

Eliminar

/

Clientes

ANCHO DE BANDA

L) Nuevo Ancho de Banda

wi7

administrador

Nuevo plan

Editar

Ancho de banda

Listar

Buscar

CLIENTES'QE RED

Cliente de Red Listar

DIRECCIQN 1P

Nuevo

Editar

Direccién IP

Listar

Usuario técnico
Suspender

CLIENTE\CON SERVICIO SUSPENDIDO

Buscar

Listar

Cliente con Servicio Suspendido.

Activar

MENSAJE

Nuevo

Editar

Listar

Eliminar

Buscar

Reenviar

llustracion 33: Caso de Uso-Gestion de Red
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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e) Gestion de Inventario

Al médulo de gestion de Inventario tienen acceso los tres actores, este
modulo a su vez se divide en cinco submaoédulos los cuales son: Movimiento
Inventario, Tipo de movimiento inventario, Producto, Categoria y Unidad de

medida

e En el submédulo de movimiento inventario se puede crear un nuevo
registro y mediante el listado se puede buscar, editar los movimientos
de inventario.

e Enlos submodulos de tipo de movimiento, producto, categoria y unidad
de medida se pueden crear un nuevo registro y mediante el listado se
puede buscar, editar y eliminar los registros dependiendo el
submodulo.

e El tipo de movimiento nos hace referencia a si esta instalado, en
bodega, entre otros, el producto se refiere a routers, antenas,
conectores, entre oros utilizados en la empresa, la categoria se refiere
a materiales y quipos utilizados en la empresa y la unidad de medida

se refiere a si es utilizado por unidad, metro, entre otros.
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Gestion de Inventario
MOVIMIENTO- INVENTARIO
Nuevo
Editar D ..
.. ) <<incluir>>y, X
Movimiento-Inventario Listar
_ <cincluirs™”
Buscar
TIPO DE MOVIMIENTO-INVENTARIO
. Nuevo
Editar )
<<incluir>>, .
Tipo de Movimiento-Inventario S Listar
__ _<<incluir>> A
Usuario administxativo Eliminar <incluir>>
Buscar
PRODUCTO
Nuevo
Editar
Producto <ineluirs>, N .
. —<<incluir>>” Listar
Eliminar -7
<cincluir>>
administrador _ -~
Buscar
ATEGORIA
Nuevo
[ / Editar
Categoria T cincluin_y '
El _<<incluirs>” Listar
iminar -
_<<incluir>>
Usuario técnico Buscar
UNIDAD\DE MEDIAD
Nuevo
Editar
Unidad de Medida T <incluir>_y
Elimi —<cincluir>>? Listar
iminar _-
_<<incluir>>
Buscar

llustracion 34: Caso de Uso-Gestion de Inventario
Fuente: Autores del trabajo de titulacién
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién
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f) Gestion de Actividades

Al médulo de gestion de Actividades tienen acceso los tres actores, este
modulo a su vez se divide en cinco submoddulos los cuales son: Instalaciones,

registro de instalacién, mantenimiento, retiro y servicio técnico

e En el submodulo de instalaciones se puede crear un nuevo registro y
mediante el listado se puede buscar, editar, eliminar, ver y agregar el
registro de instalacién por cada instalacién creada.

e Laorden de instalacion se accede por una instalacion creada y solo se
procedera a guardar o regresar a submodulo de instalaciones

e En los submoédulos de mantenimiento, retiro y servicio técnico se
pueden crear un nuevo registro y mediante el listado se puede buscar,
editar, eliminar, ver e imprimir los registros dependiendo el submodulo.

e El mantenimiento nos hace referencia si se van a cambiar o retirar los
equipos de las torres de telecomunicaciones, el retiro nos hace
referencia al retiro de los equipos de una vivienda, y el servicio técnico
nos hace referencia a dar atencion o asistencia técnica a los clientes

que tienen inconvenientes con el servicio prestado.
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Gestion de Actividad

INSTALACIONES
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Editar
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-
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T <<extender>>
Buscar e
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©
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llustracion 35: Caso de Uso-Gestion de Actividades

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Aut0{253del trabajo de titulacién
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g) Gestion de Finanza

Al médulo de gestion de Finanzas tienen acceso dos de los tres actores,
el administrador y el usuario administrativo este modulo a su vez se divide en

tres submddulos los cuales son: movimientos, Tipo de movimiento y el reporte

e En el submdédulo de movimiento Finanza se puede crear un nuevo
registro y mediante el listado se puede buscar, editar los movimientos
de inventario.

e En el submddulos de tipo de movimiento se puede crear un nuevo
registro y mediante el listado se puede buscar, editar y eliminar los
registros.

e En el reporte simplemente se mostraran los egresos e ingreso el cual
se podra realizar la busqueda por fecha, método de pago o tipo de

movimiento.

Gestion de Finanza

MOVIMIENTO- FINANZA

Nuevo

/ Editar
o . T <<incluir>>y .
Movimiento-Finanza Listar
() — _ <cincluirss” 7

w Buscar
\ TIPO DE MOVIMIENTO-INVENTARIO

Usuario administratiy

Nuevo

/ Editar

S ps Tipo de Movimiento-Finanza

~<incluir>>

Listar

_ _<cincluis” 73

Eliminar -

<<incluir>>

Buscar

® REPORTE FINANZA
Filtrar

<cincluirssy
administrador Reporte-Finanza Listar
_<cincluir>s”

Buscar

llustracion 36: Caso de Uso-Gestion de Finanza

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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h) Gestion de facturacion

Al moédulo de gestion de f tienen acceso dos de los tres actores, el
administrador y el usuario administrativo este médulo a su vez se divide en

tres submddulos los cuales son: movimientos, Tipo de movimiento y el reporte

e En el submodulo de factura mediante el listado se puede buscar, ver, e
imprimir, buscar la factura, ademas de enviar factura y la opcién de
enviar la factura de forma masiva a todos los clientes que tengan

registrado su corre

Gestion de Facturacion

FACTURACION CONTRATO

Buscar

Tincluinsy ‘
. Facturacion Contrato ’/J(> Listar
_ <inclui>>™"
Ver-Imprimir s
<incluir>>

Enviar por correo

Usuario administrativo

administrador ‘ .
Enviar correo masivo

llustracion 37: Caso de Uso-Gestion de Facturacion
Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

i) Gestion de Empresa

Al médulo de gestion de Empresa tiene acceso solo el administrador, este
modulo a su vez se divide en cuatro submaodulos los cuales son: plan, ciudad,

ruta y personal.

e En los subméddulos plan, ciudad, ruta y personal se pueden crear
nuevos registros y mediante el listado se puede buscar, editar y

eliminar los registros segun el submddulo correspondiente.
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FACCH

FACULTAD DE CIENCIAS INFOFWATICAS
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administrador

Gestion de Empresa
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/ Editar . el
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. -7
_ _<<incluir>> - 2
Eliminar e
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-
-
Buscar
CIUDAD
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Editar ) .
<<Inci u\r>>$ .
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Eliminar -7
<<incluir>>
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Buscar
RUTA
Nuevo
Editar )
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_ <<incluir>> 7 5
Eliminar -7
<<incluir>>
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Buscar
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Nuevo
Editar )
<<incluir>>s, .
Personal S Listar
- _ <<incluir>> > 2
\ Eliminar e
<<incluir>>
-7 d
-7 ,/
<<incluir>>
Buscar P
Iz
-
7
.
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llustracion 38: Caso de Uso-Gestion de Empresa

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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j) Gestion de Configuracion

Al mdédulo de gestidon de Configuracion tiene acceso solo el administrador,
este moédulo a su vez se divide en tres submoédulos los cuales son: usuario,

rol e informacion.

e En los submodulos usuario y rol se pueden crear nuevos registros y
mediante el listado se puede buscar, editar y eliminar los registros
segun sea usuario o rol.

e En el submddulo de informacion solo se puede observar todos los datos

de la empresa sin opcion a modificacion

Gestion de Configuracion

USUARIO

Nuevo

Editar

T<incluir>>y,

Listar

__ <<incluir>> - 7
- -
Eliminar -

<<incluir>>

Buscar

Nuevo
T <incluir>>y,
Listar
=7
_ _<<incluir>> 7

,//////////// Editar

Eliminar -

<<mc\u\r’>>
-
-
Buscar
administrador

INFORMACION

Informacion —— Obsevar

llustracion 39: Caso de Uso-Gestion de Configuracion
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

147



Desarrollo e implementacién de un sistema web de administracion de FACC'
procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacién: proveedor ’ *

de servicios de internet inaldmbrico Cemz de manta. s

3.3.8.3. Interfaces

Se mostraran las interfaces principales de cada uno de los modulos del
Sistema NANO-ISP (Ver ilustraciones 40-56), se tomo de base una plantilla
obtenida de Almsaeed Studios, con el nombre de AdminLTE"?, esta es una
plantila HTML que puede ser utilizado para cualquier propodsito, es un
proyecto de codigo abierto que esta disponible bajo la licencia MIT, lo cual
permite hacer casi cualquier cosa que desee, siempre y cuando incluya los

derechos de autor en "todas las copias o partes sustanciales del Software.

o
O
—
o ISP SOF T WARE
llustracion 40: Logo de Software
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidn
Dashboard

NANO ISP & gabmero = Administrador @ NINGUNO @ C

@ Dashboard cesiéq 50

N 1 0

Ruoter Registrados Productos Registrados

0 Mas informacion @

Mero Parrales Maria
Gabriela 617 de 617

Administrador " :
Clientes activos

172.20.52.2
Mas informacion ©

| @ 1:57:33AM ‘

Actividades pendientes

INSTALACIONES SERVICIOS TECNICOS MANTENIMIENTOS RETIROS
PENDIENTES PENDIENTES c PENDIENTES PENDIENTES

llustracion 41: Pantalla Principal del sistema NANO-ISP
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

12 plantilla Libre Admin LTE obtenida del siguiente enlace con licencia MIT y de autor Almsaeed
Studio https://adminlte.io/themes/AdminLTE/index2.html
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Login

Inicie sesion para ingresar al sistema

gabmero

NANO ISP - Versin 1.0

llustracion 42: Login software NANO-ISP

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
Registro del Sistema

NANO ISP

& gabmero & Administrador ) MIKROTIK B Cerrar sesion

O Registro del sistema ceson s # Home - Registro del sistema - Registro del sistema

Listado de acciones de usuarios (log)

Show 10 v entries Search:
Fecha 1F Dpetalle Tipo Usuario Modulo
2017-06-2902:33:49  Usuario 'Mero Parrales Maria Gabriela' ingreso al sistema [LE Mero Parrales Maria Gabriela  Login
2017-06-2902:32:35  Usuaric 'Ricardo Andres Garcia Loor' ingreso al sistema Ricardo Andres Garcia Loor Login
2017-06-2902:1%:53  Usuaric 'Ricardo Andres Garcia Loor' ingreso al sistema Ricardo Andres Garcia Loor Login
2017-06-2902:13:26  Usuaric 'Ricardo Andres Garcia Loor' ingreso al sistema Ricardo Andres Garcia Loor Login
2017-06-29 02:13:20  Usuaric 'Mero Parrales Maria Gabriela' ingreso al sistema Mero Parrales Maria Gabriela  Login
2017-06-2823:51:36  Edicion del cliente 'Gabriela Mero' Ricarde Andres Garcia Loor Cliente
2017-06-28 22:04:17  Creacidn del contrato 'Primer contrato' Ricarde Andres Garcia Loor Cliente
2017-06-2722:3%:12  Usuaric 'Ricardo Andres Garcia Loor' ingreso al sistema Ricardo Andres Garcia Loor Login
2017-06-27 15:54:13  Usuaric 'Mero Parrales Maria Gabriela' ingreso al sistema Mero Parrales Maria Gabriela  Login
2017-06-2523:53:02  Usuaric 'Mero Parrales Maria Gabriela' ingreso al sistema Mero Parrales Maria Gabriela  Login
Showing 1 to 10 of 477 entries Previous . 2 3 4 5 .. 48 Next

llustracion 43: Registro del sistema NANO-ISP

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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FACCIO)

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

Modulo Actividades

NANO ISP = & gabmero &8 Administrador @ MIKROTIK B Cerrar sesién
{¥) Actividades pendientes cesisn =0 Ol s s
Actividades pendientes
nstalaciones piﬂd\eﬂ:ii o Mantenimientos pE?"d\EH:ES o
Servicios tecnicos pendientes (=] Retiros pendientes (0]

@ Instalaciones pendientes -

Ciente Alias Fecha de ingreso Responsable comercial
Mikol Goncaves Primer contrato 2017-06-04 Ricardo Andres Garcia Loor
Lidia Foreman Primer contrato 2017-06-04 Ricardo Andres Garcia Loor

@ Servicios tecnicos pendientes -

Ciente Alias Fecha de ingreso Requerimiento
Adela Clelland Primer contrato 2017-06-08 Internet lento
Jehu Aris Primer contrato 2017-06-16 Internet lento, se va a partir de |3z 6 de la tarde

tividades pendientes#

llustracion 44: Mddulo Actividades-Pendientes del software NANO-ISP

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Médulo Clientes (Clientes)

NANO ISP = & gabmero & Administrador & MIKROTIK % Cerrar sesidn
& Clientes ceon i # Home - Cliante - Cliann
Nuevo cliente
Cédula [ RUC:* Correot =
Razbn Social: * Ciudad: = Manta v
Teléfono Movil 1: * a .
$ Finanza
Teléfono Mévil 2: o
S R ) Estado: * Activo v

convenclonal: <

Empresa <
Recomendado : . fad

Fecha de ingreso: * B | 20170820
RUC:
B
Listado de clientes
Razén Social RUC Fechaingrese 12 Teléfono 1 Convencional Ciudad
Louls Seedman 1262274732 2016-05-06 0961039861 Jaramijo
Fallon Treadgold 2326887832 2016-05-08 0930300485 Portoviejo m
Shirlean Anders 1004546489 2016-05-10 0990747352 Mants
Alessandro Benedettini 1883504396 2016-05-11 0094464138 Chone
Aretha Parlot 1626001018 2016-05-11 0000440166 Calceta
Marena Tinto 1405683031  2016-05-12 0878451700 Manta
Michell Scala 1025136395 20165-05-13 0984011665 Portoviejo
iggle Fellis 1586520581 2016-05-14 0883001342 Chone
Thelma Davidge 2247576747 2016-05-14 0858323725 Montecrist)
Angelico Kilner 1227375728 2016-05-19 0871073465 Portoviejo

W Eliminar

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 404 registros 2| Ay | & e | 4

llustracion 45: Mddulo de Clientes-Clientes del software NANO-ISP
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

150




: X Desarrollo e implementacion de un sistema web de administracion de FACC'
@j(;\ procesos e infraestructura de red Mikrotik. Caso de aplicacién: proveedor ’ k

de servicios de internet inaldmbrico Cemz de manta. s

Reporte de Cliente

NANO ISP = & gebmero & Administrador & MIKROTIK @ Cerrarsesién

|~ Reporte de Clientes

# Home - Cliente - Reporte de Clientes

Reporte de cliente mensual Estado
Seleccione Junio v RECAUDO DEUDA

un mes: $0.00 $15,347.64
seleccione 2017 v

un afo:

Listado de clientes con pago por afio

Mostrar 10 v registros

Buscar:
Contrato It Plan Mes Estado
Abbe Hadwen (Primer contrato] 56.00 56.00 X No pagado
Abdul Milsom (Primer contrato) 128.80 128.80 X No pagado
Adela Clelland (Primer contrato) 33.60 33.60 % No pagado
Adela Clelland (Segundo contrato) 80.60 80.60 % No pagado
dricone S nbac (Primer contat 2 20 o 20 2 Moo d
llustracion 46: Reporte de Cliente del software NANO-ISP
.. . . L
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién
Médulo Inventario (Movimiento)
NANO ISP = & gabmero % Administrador @ MIKROTIK B Cerrar sesion
O Inventario Movimiento = # Home - Inventario - Inventario Movimiento

Nuevo movimiento de inventario

categorfa: *

Serie: * uctc
Transaccién: * Ingreso v
cantidad: * $ | Digit
Tipo de Movimiento: Instalado v
Fecha de Movimiento: * B | 2017-06-29
Descripcién: e

Listado de Movimientos de Inventario

Mostrar 10 v registras

Buscar:

Transaccion 1&  Pproducto cantidad T. Movimiento Fecha Acciones

Dimethicone 3.00 En bodega 2017-05-10 |7|

= Aleohol 5.00 Instalado 2017-05-10 |7|

Alcohol 5.00 En bodega 2017-05-10 |7|

[—] TOPIRAMATE 2.00 Instalado 2017-05-03 |7|

Alcohol 10.00 En bodega 2017-05-24 |7|
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

llustracion 47: Mddulo Inventario-Movimiento del software NANO-ISP
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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FACCIO)

Reporte Inventario

NANO ISP = & gabmero B8 Administrador &) MIKROTIK (% Cerrar sesién

O Reporte de Inventario

# Home  Inventaria  Reporte de lnvent

Reporte de Inventario Estado Inventario

Desde: m

$18.00 $7.00
Hasta: =
Movimiento:
Transacciéni | Seleccione un tipa de transaccién -
:

Listado de movimientos

Mostear

Buscar:
Transaccion It Producto cantidad Fecha movimiento
Egreso Alcohol $5.00 2017-05-10 2017-05:10 Instalado
] VR Egreso TOPIRAMATE 52.00 2017-05:03 2017-05-03 Instalado
Ingreso Dimethicone $3.00 2017-05-10 2017-05-10 £n bodega
Alcohot $5.00 2017-05-102017-05-10 Enbodega
Ingreso Alcohol $10.00 2017-05-24 2017-05-24 €nbodega

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

llustracion 48: Reporte Inventario del software NANO-ISP

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Médulo Finanza (Movimiento)

NANO ISP = & gabmero 8 Administrador & MIKROTIK o Cerrar sesidn
O Movimiento ceizn g = e
Dashbaard
Nuevo movimiento financiero
Cliantes
Transaccién: * ingreso .
Concepto: *
Valor: (3
Facha: * 8| 20170620
Hora: * ©  zanao
Tipo de Movimiento: * Pago de clientes -
i Efectiva %
Listado de Movimientos
Mostrar 1o w registros Buscar:
Met, de
Transaccion |:  Concepto Valor Fecha tipo pago Acciones
Egreso In hac habitasse platea dictumst. Etiam faucibus cursus urna. Ut tellus.  $12.41 2016-05-06 Configuracion de Tarjeta de ‘ ‘
15:10220 router debito
Egreso Vestibulum quam sapien, varius ut, blandit non, interdum in, ante. $5.18 2016-05-06 Salarios Tarjeta de ‘ ‘
Vestibul 09:52:52 debito L
Egreso In congue. Etiam justo. Etiam pretium iaculis justo. 56.19 2016-05-06 Combustible Banco ‘ ‘
17:58:46 —
Egreso Nulla uteratid mauris vulputate elementum. Nullam varius. Nulla $36.24 2016-05-08 salarios Banco ‘ ‘
facilisi. 10:18:01 S
Egreso Cras non velit nec nisi vulputate nonummy. Maecenas tincidunt lacus $85.19 2016-05-09 Combustible Efectivo ‘ ‘
atveli 16:45:48 —

llustracion 49: Mdédulo Finanza-Movimiento del software NANO-ISP

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Reporte Financiero

NANO ISP

& gabmero & Administrador © MIKROTIK @ Cerrar sesién

(@] Reporte de movimientos

# Home - Finanza - Reporte de movimientos

Reporte financiero - Estado financiero -
Desde: ::] INGRESOS EGRESOS
$13,652.08 $13,108.73
Hastai B E
Tipo de Seleccione un tipo de movimiento A 1000
Movimiento: 750
Método Seleccione un metodo de pago -

de Pago:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Listado de movimientos

Mostrar 10 v registros Buscar:
Transaccion |E  Concepto valor Fecha tipo Met. de pago
Egreso In hac habitasse platea dictumst. Etiam faucibus cursus urna. Ut tellus. $12.41 2016-05-06 15:10:20  Configuracion de router  Tarjeta de debito
e plllointl o LT Egreso Vestibulum quam sapien, varius ut, blandit non, interdum in, ante. Vestibul 55.18 2016-05-06 09:52:52  Salarios Tarjeta de debito
Egreso In congue. Etiam justo. Etiam pretium laculis justo. $6.10 2016-05-06 17:58:46 Combustible Banco
Egreso Nulla ut erat id mauris vulputate elementum. Nullam varius. Nulla facifisi, 53624 2016-05-08 10:18:01  Salarios Banco
Egreso Cras non velit nec nisi vulputate nonummy. Maecenas tincidunt lacus at veli 58519 2016-05-00 16:46:48 Combustible Efectivo
Egresa Aliquam quis turpls sget elit sodales scelerisqus. Maurls sit amet aros. Su s83.47 2016-05-10 10:51:27 Materiales Banco
Egreso Aenean lectus, Pellentesdue eget nunc. Donec quls orcl eget arci vehicula ¢ $B6.62  2016-05-1108:30:07 Salarios Tarjeta de credito
llustracion 50: Reporte Financiero del software NANO-ISP
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
Moédulo Empresa (Personal)
NANO ISP & gabmero @8 Administrador & MIKROTIK (% Cerrar sesidn
O Personal SR e
Nuevo personal
cedula: * 1 Jul.
Nombre: *
— =
celular: * a
Celular a
Foto: | Seleccipnar archive | ningin, _ionade empresat
curriculul | Seleccionar archive | Ningin...ionade GenEress Hasediing v
Lk Fecha de i} J 1 r

nacimiento: *

Permiso de El

conducir:
Direccién:
Listado de personal
Mostrar 10 = | registras Buscar:
Nombre 1 Cedula Telf. personal Telf. empresa Area Edad
Mero Parrales Marfa Gabrigla 1315660307 0088405802 Secretarla 24 afios Wm
Ricardo Andres Garcla Loor 1315790004 0959202761 0983257783 Tecnico 22 aftos

Mostrando registros del 1 a1 2 de un total de 2 registros

llustracion 51: Mddulo Empresa-Personal del software NANO-ISP
Elaboracion: Autores d1e5I3trabajo de titulacion
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Desarrollo e implementacién de un sistema web de administracion de
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de servicios de internet inalambrico Cemz de manta.

FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

FACCIO)

NANO ISP

& gabmero & Administrador @ MIKROTIK @ Cerrar sesién
QO Roles cesitn 2 @ Home  Configurscionss  Roles
Nuevo rol
Nombre: * Digite el nombre
Descripcion: Digite la des
y
Modulos Facturacion Actividades Finanzas Red
$ Finanza Clientes Inventario Configuraciones Empresa
$ Facturacién Registro del sistema
Listado de roles
Mostrar| 10 v |registros Buscar:
Nombre  |% Fact. Act. Fin. Red clie. Inv, Cconf. Empr. Log Fecha ult. modif. Acciones
Administrador Si Si Si Si Si Si Si Si Si 2017-05-15 22:50:58
192.168.1.218/nanoisp/rol# ‘7‘m
llustracion 52: Mddulo Configuraciones-Roles del software NANO-ISP
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
NANO ISP = & gabmero & Administrador @ MIKROTIK B Cerrarsesion

O Nodo Gestisn 152

]
Nuevo nodo
& Clientes
Nodo
Nombre: Digite el nombre del nodo

Direccién:

Ciudad: * Manta v

Sectores:

Switch: * Digite el equipo switch del nodo

Altura Estructurada

Altura Digite la altura del nodo

estimada:

Nodo

Ninguno v

W Manta

Google

Listado de nmh.«.m

Teléfono: Teléfono del Encargado
Coordenadas
Latitud : Digite la latitud del nodo
N
Longitud Digite | longitud del nodo
—

# Home - Red - Nodo

Encargado

Encargado: Empresa v
'.

Nombre:

Direccién:

llustracion 53: Mddulo de Red del software NANO-ISP
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Médulo Facturacion (Factura)

NANOQ ISP = & gabmero & Administrador @ MIKROTIK B Cerrarsesién
(8] Facturacion cesier 5 # Home - Cllene - Facturacion
Listado de facturas
Mostrar| 10 v registros Buscar:
Nombre 1& correo Acciones

Abbe Hadwen 1019034231@yopmail.com
Abdul Milsom 1363862130@yopmail.com
Adela Clelland 2215319672@yopmail.com
Adriaens Syphas 2270892254@yopmail.com
Agna Kolodzie] 1777119882@yopmail.com
Ailis Pickaver 1216091582@yopmail.com
Alessandro Benedettini 1883504396@yopmail.com
alida Garatty 2071020542@yopmail.com

102.168.1.21 Bfnan:nsEr’fadura#

llustracion 55: Mddulo Facturacion-Factura del software NANO-ISP

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién

NANO ISP

& gabmero B Administrador & MIKROTIK B Cerarsesion

{@) Facturacion cessén s o > CIvile » Fistuation

e vi= FACTURA DIGITAL

mas
Nombre Abbe Hadwen Razon Social GEMZ Soluciones Informaticas
RUC/Cedula 1019034231 RUC 1309703468001
Fecha 29-06-2017 Direccion Calle 122 y av. 108
Direccion 20 Pond Way Telefonos 0992321290 /052380 139
Mensualidad del mes de Junio ‘ 1 ‘ §50.00 ‘ §50.00 ‘
Sub Total: $50.00
Impuestos (IVA 12%): $6.00
Total: $56.00

llustracion 56: Mddulo Facturacion-Ver Factura del software NANO-ISP

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.9. Codificacion y Testing

3.3.9.1. Clases

Para la etapa de codificacion se utilizé el modelo MVC o Modelo vista
controlador en la que se utiliza diferentes archivos en la cual el controlador
recibe las ordenas mediante la vista y a su vez extrae y envia informacion a
la dad, para se da a conocer la estructura y definicion de las clases que

conforman el sistema web NANO-ISP

Tabla 43: Clases del software NANO_ISP

Carpeta Clase Descripcion

Permite generar un archivo PDF
para posteriormente sea impreso,
utilizado en los reportes y en el
moédulo de  actividades en
instalacion, retiro, mantenimiento
y servicios técnicos

Permite ejecutar todas las acciones
requeridas sobre las actividades
pendientes, cargando los archivos
de base de datos y las vistas
Permite la ejecucién de todas las
acciones requeridas para el control
de ancho de banda, conectandose
con el Mikrotik y las vistas

class Pdf printing

Controller | Actividades_pendientes.controller

Ancho_banda.controller

barcode Clase para generar codigo de barras

Permite ejecutar todas las acciones
Categoria.controller requeridas para las categorias de
productos

Encargada del manejo de las

Ciudad.controll . .
udad.controfier acciones requeridas para CIUDAD

Encargada del alta, modificacion

Cliente.controller L, . .
eliminacion y listado de clientes

Encargada de la visualizacién de los

Cliente_inactivo.controller . . .
clientes en estado inactivo

Encargado de listar los clientes y su

Cliente_red.controller . s
- informacion referente a la red

Muestra un reporte anual de las

Cliente_reporte.controller )
—fep deudas de los clientes
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Muestra un reporte mensual de las

Cliente_reporte_mensual.controller .
deudas de los clientes

) ., Muestra la configuracion actual del
Configuracion.controller

sistema

Encargada del manejo de las
Contrato.controller acciones requeridas relacionadas a

contrato

Encargada del manejo de las
acciones requeridas relacionadas
con las direcciones IPS obtenida del
Router Mikrotik

Direccidn_ip.controller

Encargada de mostrarse en caso de

Error404.controller ) .
no encontrar algun archivo

Encargada del manejo de las
Estaciones.controller acciones requeridas para el manejo
de las estaciones

Encargada del manejo de las
Factura.controller acciones requeridas para ver y
enviar las facturas por correo

Encargado de imprimir las facturas
facturaPdf.controller g P

en PDF
Encargada del manejo de las
Finanza.controller acciones requeridas para manejar

los movimientos de finanza
Encargada del manejo de las
Finanza_movimiento.controller acciones requeridas para los tipos
de movimientos de finanza
Encargada del manejo de las
acciones requeridas para realizar el
reporte de finanza, con un pequeiio
cuadro de mando

Encargada de la creacidon de las
deudas mensuales para los
contratos

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para mostrar la
pantalla inicial, estadisticas e
informacidn relevante

Finanza_reporte.controller

Generar_mes_adeudo.controller

Inicio.controller

Encargada del manejo de las
Instalacion.controller acciones requeridas para listar,
registro y modificacién de las
instalaciones

Encargada del manejo de las
Inventario.controller acciones requeridas para manejar
los movimientos del inventario
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FACUTAL DE CIENCIAS INFOFMATICAS

Inventario_movimiento.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para los tipos
de movimientos de inventario

Inventario_reporte.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para realizar el
reporte de inventario, con un
pequeio cuadro de mando

Log.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para ver las
acciones realizadas por los usuarios
(Registro del sistema)

Login.controller

Encargada del manejo de |las
acciones requeridas para el inicio
de la sesién

Logout.controller

Clase encargada de terminar Ia
sesidn del usuario

Main.controller

Clase encargada de las funciones
principales del sistema, y el
renderizado html

Mantenimiento.controller

Encargada del manejo de las
funciones para el control de los
mantenimientos que la empresa
realiza

Mapa_nodo.controller

Representa en un mapa los nodos
registrados

Mensaje.controller

Encargada del envio de mensajes
de texto (SMS) a través del Mikrotik

Nodo.controller

Encargada del alta, modificacion,
eliminacién vy listado de los nodos
registrados

Orden_instalacion.controller

Encargada del alta y modificacién
de las ordenes de instalaciones

Pdf.controller

Clase encargada de
Archivos PDF

generar

Personal.controller

Encargada del alta, modificacion,
eliminacion y listado de los
registros del personal

Plan.controller

Encargada del alta, modificacidn,
eliminacién y listado de los planes
que presenta la empresa

Plantilla_mensaje.controller

Encargada del manejo de las
plantillas y las acciones que a ella
corresponden

Producto.controller

Encargada del manejo de los
productos y sus acciones
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Retiro.controller

Encargada del alta, modificacion,
eliminacion y listado de los retiros
que genera la empresa

Rol.controller

Encargada de Ila gestién de
permisos a los usuarios del sistema

Router.controller

Encargada del listado de los
Routers de la empresa, y manejo de
los datos de conexidn a hardware

Ruta.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para la gestion
de rutas

Servicio_tecnico.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para la gestion
de servicios técnicos generados por
la empresa.

Speedtest.controller

Encargada de proveer una prueba
de velocidad (ancho de banda) de
trafico local

Suspension_servicio.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para la
activacion del servicio a clientes
con el servicio suspendido

Unidad_medida.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para la gestién
de las unidades de medida

Upload.controller

Clase encargada de la carga de
archivos al servidor

Usuario.controller

Encargada del manejo de las
acciones requeridas para la gestién
de usuarios de acceso al sistema

Ver_cliente.controller

Encargada de la visualizacion de un
cliente especifico

Ver_instalacidn.controller

Encargada de la visualizacion de
una instalacion especifica

Ver_personal.controller

Encargada de la visualizacion de un
personal especifico

Ver_retiro.controller

Encargada de la visualizacion de los
datos de un retiro en especificéd

Data

Cargo_cliente.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de los
cargos (deudas) de los clientes

Categoria.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de las
categorias de productos

Ciudad.data

Clase encargada del acceso vy
manipulaciéon de los datos de las
ciudades
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Clase encargada del acceso vy
Cliente.data manipulacién de los datos de los
clientes y otros datos relevantes

Clase encargada del acceso vy
Cliente_red.data manipulacién de los datos de los
clientes y su especificaciéon de red

Clase encargada de la conexién vy

Connection.data . -
manipulacién a la base de datos

Clase encargada del acceso vy

Contrato.data manipulacion de los datos de los
contratos
Clase encargada del acceso vy
Estaciones.data manipulacion de los datos de las
estaciones
Clase encargada del acceso vy
Evidencias.data manipulacion de los datos de las

evidencias (archivos e imagenes)

Clase encargada del acceso vy
Finanza.data manipulaciéon de los datos de los
movimientos de finanza

Clase encargada del acceso vy
Finanza_movimiento.data manipulacién de los datos de los
tipos de movimientos financieros

Clase encargada del acceso vy
manipulaciéon de los datos de las

Instalacion.data . .
instalaciones generadas por |la

empresa
Clase encargada del acceso vy
Inventario.data manipulacién de los datos de los

movimientos del inventario

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de los
tipos de  movimientos  del
inventario

Inventario_movimiento.data

Clase encargada del acceso a los

Log.data : .
& datos del registro del sistema

Clase encargada del acceso vy
Mantenimiento.data manipulacién de los datos de los
tipos de movimientos financieros

Clase encargada del acceso de

Mensaje.data . . , .
historial y envio de mensajes

Clase encargada de la manipulacién
Mikrotik.data del hardware de red mediante el
API de mikrotik

Clase encargada del acceso vy
Nodo.data manipulacién de los datos de los
nodos
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Orden_instalacion.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de las
ordenes de instalaciéon generadas
por la empresa

Personal.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos del
personal

Plan.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de los
planes ofrecidos por la empresa

Plantilla_mensaje.data

Clase encargada del acceso vy
manipulaciéon de los datos de las
plantillas de mensajes

Producto.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de los
productos

Clase encargada del acceso vy

Retiro.data manipulacion de los datos de los
retiros generados por la empresa
Clase encargada del acceso vy

Rol.data manipulacion de los datos de los

roles de acceso

Router.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacion de los datos de los
routers para el acceso al hardware

Ruta.data

Clase encargada del acceso vy
manipulaciéon de los datos de las
rutas

Servicio_tecnico.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de los
servicios técnicos generados por la
empresa

Unidad_medida.data

Clase encargada del acceso vy
manipulacién de los datos de los
unidades de medida de los
productos

Usuario.data

Clase encargada del acceso,
comprobacién y manipulacion de
los datos de los usuarios de acceso

Contiene la configuracién para la

Sin especificar | confi .,

P & conexioén a la base de datos
Archivo principal encargado de
lamar a todas los archivos

Index

necesarios para el funcionamiento
del sistema

View

Actividades_pendientes

Interfaz de actividades pendientes
encargada de mostrar un reporte
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de todas las actividades no

realizadas

Ancho_banda

Interfaz de ancho de banda
encargada de la gestion de anchos
de banda y planes

Interfaz de categoria encargado de

Categoria la gestidn de categoria de producto
Interfaz de ciudad encargado de la
Ciudad gestidn de las ciudades en que da el
servicio la empresa
. Interfaz de cliente encargado de la
Cliente

gestion de clientes de la empresa

Cliente_inactivo

Interfaz  de cliente inactivo
encargado del listado y activacion
de clientes

Cliente_red

Interfaz  de cliente de red
encargado del listado de clientes
que se encuentran en la red

Cliente_reporte

Interfaz de reporte de cliente
donde muestra lo recaudado vy la
deuda seleccionando por afio

Cliente_reporte_mensual

Interfaz de reporte de cliente
donde muestra lo recaudado vy la
deuda seleccionando por afio

Configuracion

Interfaz de reporte de cliente
donde muestra lo recaudado vy la
deuda seleccionando por mes y afio

Contrato

Interfaz de contratos encargado de
la gestion de los contratos por
servicio de internet de la empresa

Direccion_ip

Interfaz de direcciones IP
encargado de la gestion de
direcciones IP por Mikrotik que
utiliza de la empresa

Errord04

Interfaz que se muestra cuando no
se encuentra una direccion del
software

Estaciones

Interfaz de estaciones encargado
de la gestion de estaciones de la
empresa

Factura

Interfaz de factura encargado del
listado de facturas para poder
verlas o enviarlas individual o de
forma masiva

Finanza

Interfaz de finanza encargado de la
gestién de movimientos financieros
de la empresa
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Finanza_movimiento

Interfaz de tipo de movimiento de
finanza encargado de la gestiéon de
los tipos de movimiento de la
empresa

Finanza_reporte

Interfaz de reporte de finanza
donde muestra el ingreso y egreso
adicionando un gréfico estadistico
para representacion visual

Generar_mes_adeudo

Interfaz de generaciéon de mes de
adeudo seleccionando mes vy afio,
para generar un pago al cliente

Imprimir_reporte_cliente

Generacién de .pdf para reporte de
cliente

Inicio

Interfaz que muestra la pantalla
inicial al loguearse las principales
actividades pendientes, clientes
activos y equipos utilizados

Instalacion

Interfaz de instalaciéon encargado
de la gestidn de las instalaciones
que realiza la empresa

Inventario

Interfaz de inventario encargado de
la gestion de movimientos de
inventario de la empresa

Inventario_movimiento

Interfaz de tipo de movimiento de
inventario encargado de la gestién
de los tipos de movimiento de Ia
empresa

Inventario_reporte

Interfaz de reporte de inventario
donde muestra el ingreso y egreso
adicionando un grafico estadistico
para representacion visual

Log

Interfaz que muestra todos las
actividades de todos los usuarios en
el sistema

Login_template

Template que tiene el login
Unicamente

Mantenimiento

Interfaz de mantenimiento
encargado de la gestion de los
mantenimientos de la empresa

Interfaz que muestra en el mapa de

Mapa_nodo Google todos los nodos de Ia
empresa en su ubicacion exacta
Interfaz de mensaje encargado de

Mensaje la gestion de los mensajes enviados
a clientes morosos por la empresa

Nodo Interfaz de nodo encargado de la

gestidn de los nodos de la empresa
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nopermiso

Interfaz para cuando un usuario no
tiene el permiso necesario a la vista

Orden_instalacion

Interfaz que se accede a través de
instalacion y se puede continuar
con el registro de la instalacién con
los datos técnicos de esta

Pago_cliente

Interfaz  de pago de cliente
encargado del listado de clientes en
los cuales se puede efectuar el pago

Perfil_red

Interfaz de direccion IP que
muestra informacion precisa sobre
la direccion IP

Personal

Interfaz de personal encargado de
la gestion de la informacion del
personal que trabaja en la empresa

Plan

Interfaz de plan encargado de la
gestion de los planes que la
empresa promociona

Plantilla_mensaje

Interfaz de las plantillas de mensaje
encargado de la gestion de las
plantillas para agilitar el envio de
informacidn exacta

Producto

Interfaz de producto encargado de
la gestién de los productos que
utiliza la empresa

Retiro

Interfaz de retiro encargado de la
gestion de los retiros de equipo a
clientes que suspenden
definitivamente su contrato con la
empresa

Rol

Interfaz de rol encargado de la
gestidn de los roles de la empresa

Router

Interfaz de router encargado de la
gestion de los routers Mikrotik que
utiliza la empresa

Ruta

Interfaz de ruta encargado de la
gestion de las rutas establecidas de
la empresa

Servicio_tecnico

Interfaz  de servicio técnico
encargado de la gestion de los
servicios técnicos que realiza la
empresa

Speedtest

Interfaz que muestra un test de la
velocidad de carga y descarga que
se tiene en el equipo en el cual se
estd operando

Suspension_servicio

Interfaz de activacién de servicio
encargado de activar el servicios a
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aquellos clientes que han sido
suspendidos

template

En este se encuentra el cuerpo base
de todo el proyecto

Unidad_medida

Interfaz de unidad de medida
encargado de la gestion de la
unidad de medida del producto

Interfaz de usuario encargado de la

Usuario gestidn de los usuarios que utilizan
el sistema.
. Interfaz que permite ver los datos
Ver_cliente que p

completos del cliente seleccionado

Ver_cliente_red

Interfaz que permite ver los datos
completos del cliente de red
seleccionado

Ver_enviar_factura

Interfaz que permite ver la factura
antes de enviar

Ver_estaciones

Interfaz que permite ver los datos
completos  de la estacion
seleccionada

Ver_factura

Interfaz que permite ver los datos
completos de la factura
seleccionada

Ver_instalacion

Interfaz que permite ver los datos
completos de la instalacidn
seleccionada

Ver_mantenimiento

Interfaz que permite ver los datos
completos del mantenimiento
seleccionado

Ver_nodo

Interfaz que permite ver los datos
completos del nodo seleccionado

Ver_pago_cliente

Interfaz que permite ver los pagos
realizados y a realizar segun el
cliente seleccionado

Ver_personal

Interfaz que permite ver los datos
completos del personal de la
empresa seleccionado

Interfaz que permite ver los datos

Ver_retiro completos del retiro de equipos
seleccionado
Interfaz que permite ver el estado
Ver_router del Mikrotik y el listado de las

interfaces del router seleccionado

Ver_servicio_tecnico

Interfaz que permite ver los datos
completos del servicio técnico
seleccionado

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.9.2. Pruebas

Para llevar una constancia del funcionamiento de los modulos se utilizé el siguiente Check-List para Pruebas de
Funcionalidad'® plantilla adaptada a los requerimientos de pruebas del presente trabajo de titulacion, remarcando que este test
lo realizo el dueno del producto en conjunto con el equipo de desarrollo, con la finalidad de validar la funcionalidad y evitar

errores de cada uno de los modulos.

Tabla 44: Pruebas funcionales al software NANO_ISP

Elemento

de caso de Casos de Prueba
Uso

Clientes
Actividades
Inventario
Facturacion
Configuraciones

1. Los datos de entrada cumplan con los siguientes requisitos

Datos * Obligatoriedad
De * Tipo de datos V| v | v | v I|Iv|Iv |V v
entrada * Longitud

e Estructura

13 plantilla de autor la Universidad Nacional de Asuncién de la Republica de Paraguay, extraida del siguiente enlace
http://www.pol.una.py/cia/sites/default/files/files/20130211-QA-INF-V1-CHECKLIST_PRUEBAS_FUNCIONALES.pdf
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2. La entrada de datos alfanumérica se despliega e ingresa al sistema
apropiadamente
* no acepta cadena vacia v v v v lvlv v v
» Cadena acepta o no caracteres especiales y numeros segun
definicidon CU. Asegurarse de probar caracteres especiales como #, ",
&Y

3. Pasd la prueba de valores frontera de los datos numéricos
* Probar valores minimos y maximos. Probar valores que salendela| v | v | v | vV | vV | vV | V v
I6gica del atributo

4. Pas6 la pruebas de datos tipo fecha ¢ Formato uniforme para
despliegue y carga de atributos del tipo fecha
* Probar valores minimos y maximos. Probar valores que salen de la
I6gica del atributo. vilivivlivlivliv| v v
* Probar formato correcto dd-mm-aaaa ingresando o eligiendo, y
verificar comportamiento.
* Ingresar fechas en otros formatos para ver comportamiento por e;j.
dd-mm-aa, dd/mm/aaaa

5. Elorden en que se ordenan los atributos es el apropiado ViV v | VY|V IV IV 4

6. Clicks del mouse multiples o incorrectos dentro de la ventanacausan| , | | , | , | , | , | » v
efectos no esperados

7. Botones de opcion (radio) y checks Se verifica el uso correcto de
componentes visuales para atributos con lista cerrada de valores (ej:
radios, checks, etc.) Probar: vivivivivliv|y v
* Un objeto seleccionado
» Nada seleccionado
* Si trae valor por defecto

8. Es correcto el uso de uno o mas registros para seleccion de valores -
Posibilidad de ingresar datos manualmente para atributos con listade | v | v | vV | vV | vV | vV | V v
valores (dropdownlist o pickers)
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0

Reglas de 9. Se validan las reglas de negocio que afecten los datos de entrada v v
Negocio (Dependencia de datos)
Usabilidad
Facilidad 10. Se verificar facilidad de navegacion v v
Navegacion » Siguiente, Anterior, Principio, Fin 0 a través de nro. de paginacién
No3mCa|1iste 11. Permite que el usuario realice una accion con no+ de 3 clic v v
Grillas 12. El tamafo de las columnas en las grillas, los datos y titulos se v v
despliegan completamente
13. Se verifica el correcto funcionamiento de busquedas simples y de
Busquedas busquedas avanzadas v v
9 * Probar todas las combinaciones posibles y observar el
comportamiento, verificar que los filtros estén correctos
Mensajes 14. Se verifican si los mensajes son adecuados y suficientes v v
15. Son apropiados los titulos para formularios, columnas de grillas,
Titulos etiquetas de atributos, botones y/o enlaces que impliquen acciones v v
(crear, buscar, imprimir, etc.)
Reportes
16. Funciona correctamente y despliega el reporte adecuado v v
Version 17. Se aprueba el formato del reporte
pdf » Verificar : encabezado y pie de pagina, criterios de seleccion,
tamano de columnas, orientacién, paginacion, nombre de archivo v v
generado (definir nomenclatura ej; nombre corto del reporte +
fecha/hora)

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.3.10. Producto implementado

La aplicacion de la metodologia agil SCRUM en el desarrollo de este
trabajo de titulacion permitié que se construyera e implementara el software
NANO-ISP de manera exitosa en la empresa CEMZ de Manta. El software
disefiado a medida esta destinado a la administracion de la empresa tanto en

el entorno de red como en el administrativo.

En las fases iniciales de la metodologia se tomo los requerimientos en
el Sprint 0 correspondiente a los requerimientos funcionales y no funcionales,
al ser estos tan extensos se los agrupo en 9 partes: Registro del sistema,
Configuracion, Empresa, Actividades, Clientes, Facturacion, Red, Inventario y

Finanza, repartiéndolas en 5 Sprints segun su nivel de complejidad.

El software NANO_ISP fue implementado desde el Sprint 1 y mediante el
servidor FTP se fue modificando e implementando uno a uno los médulos
funcionales; realizando la bajada y subida de datos al servidor de archivos por

cada Sprint que se realizo.

3.3.10.1. Manual del Producto

Sobre la version final del software NANO-ISP se elabor6 el respectivo
manual de usuario que servira de guia en la utilizacion del software que ha

sido implementado. (Se adiciona documento externo del manual de usuario)
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CAPITULO IV

EVALUACION DE
RESULTADOS
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1. INTRODUCCION

Mediante la implementacion del sistema NANO-ISP SOFTWARE al
servidor de la empresa CEMZ, para mejorar la eficiencia de los procesos
internos y de red, se ejecuta la puesta en marcha del software, y se

comprueba si la investigacion realizada, brinda los resultados esperados.

En base a los objetivos iniciales del trabajo de titulacion, se logra
determinar si se han cumplido con lo expuesto, y a su vez comprobar si el
software implementado cumple con los requerimientos, adaptacion,

manipulacion e interaccidén con el usuario.

En el presente capitulo se detalla la implementacion y puesta en
marcha del sistema NANO-ISP SOFTWARE, asi como la comparativa de los
requerimientos con los resultados obtenidos en el sistema para determinar si

es apropiado y obtener resultados.

4.2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

4.2.1. Descripcion de Resultados

Para precisar la implementacion del presente trabajo de titulacion, es
necesario detallar los elementos que se utilizaron para su desarrollo; en la
fase inicial se obtuvieron los requerimientos funcionales y no funcionales, los
cuales se agruparon en nueve moédulos: Registro del sistema, Configuracion,

Empresa, Actividades, Clientes, Facturacion, Red, Inventario y Finanza, cada
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uno con sus respectivos submodulos, repartiéndolos en cinco Sprints segun

su nivel de complejidad y siendo implementados al término de cada sprint.

Para la implementacion de estos mddulos se utilizé un servidor de la

empresa CEMZ con las siguientes caracteristicas:

Tabla 45: Caracteristicas de Servidor

CARACTERISTICAS SERVIDOR

Procesador e Intel Core(TM) i5-3330
Velocidad e 3.00 GHz

Memoria RAM e 16GB

Disco Duro e 500 GB

Adaptador De Red e Intel 82579v Gigabit Network
Sistema Operativo e Windows 7 Professional

Fuente: Computador servidor en la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacidon

[E=H EoR =
C—‘\J N-? » Panel de control » Sistemay seguridad » Sistema S ] +5 | | Buscar en el Pansi de contro: =3
e

Ventana principal del Panel de

control Ver informacion basica acerca del equipo

g Administrador de dispositivos Eshcrtindhe Windaws

¥ Configuracién de Acceso Window=7. Prafessional

remoto Copyright & 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos,
B Proteccién del sistema Obtener mas caracteristicas con una nueva edicion de Windows 7
# Configuracion avanzada del
sisterma
Sistema
Procesadon Intel(R} Core(TM} i5-3330 CPU @ 3.00GHz 3.00 GHz
Memoria instalada (RAM): 16,0 GB
Tipo de sistema: Sistema operative de 64 bits
Lapiz y entrada tactik La entrada tactit o manuscrita no esta disponible para esta pantalia
Configuracién de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo
Nombre de equipo: User-PC W Cambiar
Nombre completo de User-PC configumacion
equipo:
Descripcién del equipo:
Ve tamiicn Geupo de trabaje: WORKGROUP
: -

llustracion 57: Caracteristicas del servidor
Fuente: Computador servidor en la empresa CEMZ
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

En la implementacién del sistema NANO-ISP SOFTWARE, se necesito
1GB disponible de espacio de Disco Duro, para almacenar el codigo y datos
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de la empresa, para su funcionamiento fue necesario levantar los servicios de
Apache para el servidor Web PHP, MySQL como gestor de base de datos,
FileZilla servidor FTP para la operacién de los archivos y Dataiku DSS como
herramienta ETL para la transformacion y carga de datos. Adicionalmente, al
servidor se le asigné una IP publica estatica para acceder al sistema mediante

internet.

En el servidor, es necesario que estén ejecutandose los servicios de
MYSQL y APACHE para el correcto funcionamiento del sistema. Para acceder
al sistema es necesario el uso de un navegador Web (de preferencia Google
Chrome o Mozilla Firefox) desde un computador, Tablet o teléfono movil y la
URL del sistema dada por “http://IP_PUBLICA/nanoisp” mostrando la
pantalla de login y una vez logueado se presenta el dashboard con

informacién del sistema.

La capacitacion en el uso del sistema web NANO-ISP SOFTWARE, se
la realiz6 a las personas encargadas del area administrativa, técnicos y a los
administradores de la empresa, para el ingreso de datos y obtencién de

informacion (Ver anexo 3).

La aceptacion del sistema se la precisé6 mediante una comparacion de
los requerimientos en contraposiciéon con los resultados de cada méddulo y
sprint respectivamente, como se muestra en la Tabla 44, siendo aprobado por
el dueno del producto (Ver anexo 4) y comprobando la funcionalidad y
factibilidad del desarrollo e implementacion del software del presente trabajo

de titulacion.
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Requerimiento Prioridad

Modulo de
Registro del
Sistema

Alta

Tabla 46: Requerimientos VS Resultados

Objetivo planteado
(Requerimiento)

Los gerentes podran observar
todos los movimientos que
realizan todos los usuarios en
el sistema, la fecha y hora en
que fueron realizados y a que
modulo afecto, asi se podra
llevar un control minucioso de
las actividades dentro del
sistema.

Resultado Obtenido
(Propuesta)

El sistemas muestra todas las
actividades que se realiza en el
sistema de cualquier usuario, solo
puede acceder el usuario
administrador, establecido en el rol
administrador y se puede seleccionar y
buscar de entre la lista de los
registrados que se crean e incluso
ordenarlos por tipo, usuario, fecha o
modulo.

FACCIO,

FACULTAD DE CIENGIAS INFORMATCAS

Aceptacion

Aprobado

Médulo de
Configuracio
nes

Usuario

Alta

Se requiere que es el sistema
tenga seguridad mediante
usuarios autorizados,
permitiendo la gestion de
dichos usuarios. Esto solo

El sistema permite registrar los
usuarios, buscarlos, editarlos vy
eliminarlos, el acceso solo sera
permitido al administrador y a los
usuarios con el rol que tenga los
permisos necesarios, se mantiene un

Aprobado
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podra ser accedido por los
gerentes.

estado que indica si esta activo o
desactivado.

Roles

Alta

Se requiere que el sistema
permita asignar un rol a un
usuario, y que cada rol tenga
acceso al menos a uno 0 mas
modulos, se permita gestionar
los roles. Esto solo podra ser
accedido por los gerentes.

El sistema permite registrar los roles,
buscarlos, editarlos y eliminarlos, el
acceso solo sera permitido al
administrador el cual asignara los
permisos correspondientes a cada rol
de tendra cada usuario, aunque puede
existir un rol sin ningun permiso.

Aprobado

Informacion

Alta

Se requiere poder modificar
informacion de la empresa
como: Razon social, IVA, url
del sistema, entre otros.

El sistema mostrara la informacion en
el cual solo se puede observar todos
los datos de la empresa solicitados
adicionandole informacion del sistema
en el que esta alojado pero sin opcion
a modificacion con acceso solo el
administrador.

Semi-
Aprobado

Médulo
de Empresa

Ciudad

Media
Alta

Se requiere poder gestionar
las diferentes ciudades en
donde se brinda el servicio de
la empresa. Solo los
administradores podran tener
acceso a este apartado.

El sistema permite registrar las
ciudades, buscarlas, editarlas vy
eliminarlas, el acceso solo sera
permitido al administrador y los
usuarios con el rol que tenga los
permisos necesarios.

Aprobado

Rutas

Media
Alta

Se requiere de la gestion de
las rutas para el manejo de
grupos de clientes

El sistema permite registrar las rutas,
buscarlas, editarlas y eliminarlas, el
acceso solo sera permitido al

Aprobado
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pertenecientes a un sector y
una ciudad. Solo los
administradores podran tener
acceso a este apartado.

administrador y los usuarios con el rol
que tenga los permisos necesarios, se
agregaran los sectores mediante
etiquetas.

Planes

Media
Alta

Se requiere de la gestion de
los planes brindados por la
empresa. Este plan es
necesario para conocer el
ancho de banda, comparticion
y precio del servicio
contratado. Solo los
administradores podran tener
acceso a este apartado.

El sistema permite registrar los planes
con los datos requeridos con la opcién
de buscarlos, editarlos y eliminarlos, el
acceso solo sera permitido al
administrador y los usuarios con el rol
que tenga los permisos necesarios, se
mantiene un estado que indica si esta
activo o desactivado mostrandose
visualmente para mejor apreciacion.

Aprobado

Personal

Media
Alta

Se requiere poder almacenar y
registrar informacion sobre el
personal que labora en la
empresa, asi como una
imagen y un curriculo vitae.
Solo los administradores
podran tener acceso a este
apartado.

El sistema permite registrar el personal
con los datos requeridos con la opcién
de buscarlos, editarlos, eliminarlos y
ver los datos del personal, el acceso
solo sera permitido al administrador y
los usuarios con el rol que tenga los
permisos necesarios. Se adiciona la
subida de una imagen y del curriculo
en formato.pdf.

Aprobado

Modulo
de Clientes

Clientes

Alta

Se requiere poder gestionar la
informacion de los clientes de
empresa como ruc, razoén

El sistema permite registrar el cliente
con los datos requeridos mediante un
listado buscarlos, editarlos, eliminarlos

Aprobado
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social, teléfono, direccion. A
esta informaciéon tendran
acceso los gerentes y el
personal administrativo.

y ver los datos del cliente, el acceso
sera permitido a todos los usuarios
con el rol que tenga los permisos
necesarios. (Administrador, usuario
técnico y usuario administrativo), se
adiciona el correo para enviar la
factura en forma digital y la opcion de
un recomendado para darle el mes
gratis de pago.

Contratos

Alta

Los clientes mantienen uno o
mas contratos, estos deben
ser gestionados en el sistema,
almacenando datos como
plan, ruta, cliente, direccion
especifica, entre otros. A esta
informacion tendran acceso
los gerentes y el personal
administrativo.

El sistema permite registrar el contrato
con los datos requeridos mediante un
listado buscarlos, editarlos, eliminarlos
y ver los datos del contrato, el acceso
sera permitido a todos los usuarios
con el rol que tenga los permisos
necesarios. (Administrador, usuario
técnico y usuario administrativo), se
adiciona un estado para determinar si
es un contrato activo o inactivo y la
opcion de generar factura
automaticamente.

Aprobado
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Clientes
Inactivos

Alta

Se visualizaran los clientes
que han retirado todos sus
contratos y se mantendran en
un historial con la fecha de
retiro, con opcidn a
reintegrarse. A esta
informacion tendran acceso
los gerentes y el personal
administrativo.

El sistema permite mediante un listado
ver los clientes inactivos que no tienen
contrato activo y decidieron retirarse
poder buscarlos y por cada registro,
ver los datos del cliente en estado
inactivo y activar estos clientes
permitiendo el reintegro, el acceso
sera permitido a todos los usuarios
con los permisos necesarios
(administrador, usuario técnico vy
usuario administrativo).

Aprobado

Pagos

Alta

Se requiere el registro de los
pagos de los clientes y su
historial. A esta informacién
tendran acceso los gerentes y
el personal administrativo.

El sistema permite mediante un listado
ver los clientes poder buscarlos, y por
cada registro ver los datos del cliente y
la deuda que tiene pendiente, asi como
realizar el pago y revisar el historial de
pagos realizados, , el acceso sera
permitido a todos los usuarios con los
permisos necesarios (administrador,
usuario técnico y usuario
administrativo).

Aprobado

Maodulo
de Finanzas

Movimiento

Alta

Se requieren registras todos
los movimientos financieros y
sus tipos, para obtener un
balance de datos. A esta

El sistema permite registrar los
movimientos financieros y mediante un
listado buscarlos y editarlos, el acceso
sera permitido a todos los usuarios

Aprobado
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informacion tendran acceso
los gerentes y el personal
administrativo.

con los permisos necesarios
(administrador y usuario
administrativo), es necesario un tipo de
movimiento y un método de pago para
el reporte.

Tipo de
Movimiento

Alta

Se administraran los tipos de
movimientos financieros para
poder agruparlos, se requiere
registrar estos tipos en el
sistema. A esta informacion
tendran acceso los gerentes y
el personal administrativo.

El sistema permite registrar los tipos de
movimientos y mediante un listado
buscarlos, editarlos y eliminarlos; el
acceso sera permitido a todos los
usuarios con el rol que tenga los
permisos necesarios (administrador y
usuario administrativo).

Aprobado

Maodulo
de
Actividades

Instalacién

Media
Alta

Se requiere registrar la
informacion de un cliente y su
contrato para proceder a la
instalacion. A esta informacién
tendran acceso los gerentes,
el personal  técnico 'y
administrativo.

El sistema permite registrar las
instalaciones y mediante un listado
buscarlos, editarlos, eliminarlos, ver
los datos de cada instalacion y agregar
la orden o registro de instalacion para
terminar el proceso de instalacion; el
acceso sera permitido a todos los
usuarios con los permisos necesarios
(administrador, usuario administrativo
y usuario técnico).

Aprobado

Registro de
Instalacion

Media
Alta

Se requiere mantener los
datos para completar la
instalacion. A esta informacion

La orden o registro de instalacion se
accede por medio de un registro de
instalacion creada y solo se procedera

Aprobado
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tendran acceso los gerentes,
el personal  técnico vy
administrativo.

a guardar o regresar a submoédulo de
instalaciones, se adiciona un mapa de
google para agregar la latitud vy
longitud y una encuesta al cliente.

Se requiere gestionar los
mantenimientos que se van a
realizar a la red, ordenarlo con
prioridades. A esta informacion

El sistema permite registrar los
mantenimientos y mediante un listado
buscarlos, editarlos, eliminarlos, ver
los datos de cada mantenimiento e

administrativo.

y usuario técnico).

Mantenimient Media |tendran acceso los gerentes, |imprimirlo; el acceso sera permitido a Aprobado
0s Alta el personal  técnico y|todos los usuarios con los permisos
administrativo. necesarios (administrador, usuario
administrativo y usuario técnico), se
adiciona la subida de imagenes como
evidencia de la solucién encontrada.
Se necesita registrar los retiros | El sistema permite registrar los retiros
a los clientes que ya no|de equipos a clientes que no requieren
requieren del servicio de|el servicio y mediante un listado
) internet, programados desde |buscarlos, editarlos, eliminarlos, ver
Retiros Media que fecha, motivo y adeudo. A | los datos de cada retiro e imprimirlo; el| Aprobado
Alta esta informacion  tendran|acceso sera permitido a todos los
acceso los gerentes, el |usuarios con los permisos necesarios
personal técnico y | (@dministrador, usuario administrativo
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Servicios
técnicos

Media
Alta

Se requiere registrar los
problemas con el servicio
brindados de los clientes,
asignando una técnico para la
asistencia técnica, ademas de
registrar su solucion. A esta
informacion tendran acceso
los gerentes, el personal
técnico y administrativo.

El sistema permite registrar los
servicios técnicos y mediante un
listado buscarlos, editarlos,
eliminarlos, ver los datos de cada
servicio técnico e imprimirlo; el acceso
sera permitido a todos los usuarios
con los permisos necesarios
(administrador, usuario administrativo
y usuario técnico), se adiciona la
subida de imagenes como evidencia
de la solucién encontrada.

Aprobado

Modulo
de red

Routers

Alta

Se requiere registrar los
routers que se manejan en el
sistema (Mikrotik), su ip,
usuario, clave y puerto para
obtener datos de él. A esta
informacion tendra acceso
personal  administrativo vy
técnico.

El sistema permite registrar los router
utilizados en la empresa con sus datos
correspondientes y mediante un listado
buscarlos, editarlos, eliminarlos, ver el
estado y las interfaces del mismo; el
acceso sera permitido a todos los
usuarios con los permisos necesarios
(administrador, usuario técnico vy
usuario administrativo).

Aprobado

Nodos

Alta

Se
lugares

requiere registrar los
fisicos donde se
ubican los nodos, con
direccién, latitud, longitud y

nombre. Se desea visualizar

El sistema permite registrar los nodos
utilizados en la empresa y mediante un
listado buscarlos, editarlos,
eliminarlos, ver la descripcion y las
estaciones que pertenecen al nodo; el

Aprobado
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en el mapa estos puntos. A
esta informacion tendra
acceso personal
administrativo y técnico.

acceso sera permitido a todos los
usuarios con los permisos necesarios
(administrador, usuario técnico vy
usuario administrativo), se adiciona
mapa de google para seleccionar las
coordenadas de los nodos pero se
muestra también un mapa donde se
visualizan todos los nodos de la
empresa.

Se requiere registrar las
estaciones que mantienen la
empresa, su nombre, ancho
canal, frecuencia, seguridad,

El sistema permite registrar las
estaciones o puntos de acceso de la
empresa con sus datos
correspondientes y mediante un listado

A esta informacion tendra

previamente habiendo seleccionado el

tipo, modelo, etc. A esta|buscarlos, editarlos, eliminarlos y ver
Estaciones Alta informacion terlwd.ré .acceso los detalles y cliente.s’ que se Aprobado
personal administrativo  y|encuentran en la estacion, con su
técnico. respectiva senal, IP y MAC; el acceso
sera permitido a todos los usuarios
con los permisos necesarios
(administrador, usuario técnico vy
usuario administrativo).
Se requiere manipular el|El sistema permite registrar los anchos
Ancho de Alta ancho de banda suministrado |de banda y cliente con su plan de Aprobado
Banda a los clientes en cada Mikrotik. [ancho de banda correspondiente,
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acceso personal
administrativo y técnico.

router a tratar, mediante un listado
buscarlos y editarlos; el acceso sera
permitido a todos los usuarios con los
permisos necesarios (administrador,
usuario técnico y usuario
administrativo).

Se desea visualizar una lista
de los clientes registrados, su
ip, estacion, ancho de banda.

El sistema permite registrar los clientes
de red del Mikrotik, mediante un listado
buscarlos y ver la descripcion de red

administrativo y técnico.

determinada direccién IP como la IP,
NAT, Ancho de banda y si tiene el
servicio suspendido; el acceso sera
permitido a todos los usuarios con los
permisos necesarios (administrador,

Clientes de A esta informacién tendra|de determinado cliente; el acceso sera
Alta » . Aprobado

Red acceso personal | permitido a todos los usuarios con los

administrativo y técnico. permisos necesarios (administrador,

usuario técnico y usuario

administrativo).

Se requiere obtener un listado |El sistema permite registrar las

de las direcciones ip |direcciones |IP de cada Mikrotik,

registradas en cada Router. A|mediante un listado buscarlos,

esta informacion tendra | editarlos y suspender el servicio de
Direccion [P Alta acceso personal | determinado cliente y ver los detalles Aprobado
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usuario técnico y usuario
administrativo).
Se requiere obtener la lista de | El sistema permite mediante un listado
clientes que tienen suspendido | de los clientes con servicio suspendido
el servicio con la opcién de dar |buscarlos y activar el servicio de
L de alta al servicio. A esta|determinado clientey activar el servicio
Activacion de . . . . .
Servicios Alta informacion tendra acceso |a clientes que se han actualizado con| Aprobado
personal administrativo  y|sus pagos; el acceso sera permitido a
técnico. todos los usuarios con los permisos
necesarios (administrador, usuario
técnico y usuario administrativo).
Se requiere poder usar la|El sistema permite registrar mensajes,
herramienta de Mikrotik para|mediante un listado buscarlos,
enviar SMS a clientes. A esta|eliminarlos y reenviarlos mediante
. informacion tendra acceso |Mikrotik dedicado; el acceso sera
Mensajes Alta . . " . Aprobado
personal administrativo y|permitido a todos los usuarios con los
técnico. permisos necesarios (administrador,
usuario técnico y usuario
administrativo).
Se requiere mantener una lista | El sistema permite registrar las
de mensajes predeterminados | plantilas mensajes, mediante un
Plantillas de para enviar a los clientes,|listado buscarlos, editarlos y
. Alta . . . . . Aprobado
Mensaje diferenciadas por un nombre. | eliminarlos, estos siendo muy utilizado
A esta informacién tendra|al enviar mensajes de manera mas
rapida; el acceso sera permitido a
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acceso personal
administrativo y técnico.

todos los usuarios con los permisos
necesarios (administrador, usuario
técnico y usuario administrativo).

Se requiere automatizar las
facturas mensuales por el
servicio de internet que se

El sistema permite mediante un listado
de todas las facturas generadas por el
servicio de internet buscarlos, ver la

imprimen y se entregan a los |factura realizada y enviar
) clientes. A esta informacion |individualmente mediante  Mikrotik
Moédulo de | Factura . . . . . o
. Media |tendran acceso la secretaria y |dedicado; el acceso sera permitido a| Aprobado
Facturacion |Contrato e . . .
personal administrativo. todos los usuarios con los permisos
necesarios (administrador, usuario
técnico y wusuario administrativo),
adicionando que se puede hacer el
envio masivo de facturas.
Se requiere registrar todos los |El sistema permite registrar los
productos que ingresan a la|movimientos de inventario y mediante
empresa ya sea materiales o|un listado buscarlos y editarlos, el
equipos para llevar un control |acceso sera permitido a todos los
Moédulo de I . de existencia en bodega.|usuarios con los permisos necesarios
. Movimientos Media . . . . . Aprobado
Inventario Previamente debe registrar el | (administrador, usuario técnico vy

producto para poder utilizarlo.
A esta informacién tendra
acceso personal
administrativo y técnico.

usuario administrativo), es necesario
un tipo de movimiento y un tipo de
transaccion para el reporte.
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Tipo de
Movimiento

Media

Se requiere registrar los
movimientos por tipos vy
gestionar dichos tipos. A esta
informacion tendra acceso
personal administrativo y
técnico.

El sistema permite registrar los tipos de
movimientos de inventario y mediante
un listado buscarlos, editarlos vy
eliminarlos; el acceso sera permitido a
todos los usuarios con el rol que tenga
los permisos necesarios
(administrador, usuario técnico vy
usuario administrativo).

Aprobado

Producto

Media

Se requiere registrar un
producto con su respectiva
serial o cbdigo, ademas
asignarle una categoria
(equipo, material, etc.) vy
unidad de medida (unidad,
metros). A esta informacién
tendra acceso personal
administrativo y técnico.

El sistema permite registrar los
productos de inventario que se
utilizan en la empresa con los datos
requeridos y mediante un listado
buscarlos, editarlos y eliminarlos; el
acceso sera permitido a todos los
usuarios con los permisos necesarios
(administrador, usuario técnico vy
usuario administrativo).

Aprobado

Categoria

Media

Se requiere registrar las
categorias de los productos
entre ellos para diferenciar si
son equipos como routers,
switch o si son materiales
como cable o conectores. A
esta informacion tendra

El sistema permite registrar la
categoria de los productos de
inventario con los datos requeridos y
mediante un listado buscarlos,
editarlos y eliminarlos; el acceso sera
permitido a todos los usuarios con los
permisos necesarios (administrador,

Aprobado
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acceso personal
administrativo y técnico.

usuario  técnico vy usuario

administrativo).

Unidad de
Medida

Media

Se requiere registrar las
unidades de medida de los
productos para diferenciar si
es por unidad, funda, metros,
entro otros, adicionalmente
asignarle una abreviatura para
rapido reconocimiento. A esta
informacion tendra acceso
personal administrativo vy
técnico.

El sistema permite registrar la unidad
de medida de los productos del
inventario con los datos requeridos y
mediante un listado buscarlos,
editarlos y eliminarlos; el acceso sera
permitido a todos los usuarios con los
permisos necesarios (administrador,
usuario  técnico vy usuario
administrativo).

Aprobado

ARGUMENTO:

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

La contraposicién de los requerimientos con los resultados obtenidos en el sistema NANO_ISP SOFTWARE en su
totalidad estan aprobados, por el duefio del producto, fue analizado cada médulo y submaodulo, incluso se presentaron mejoras
a los requerimientos iniciales obteniendo informacién de calidad mediante reportes, documentos impresos y generaciones

automatizadas de facturas.
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CONCLUSIONES

Al término del presente trabajo de titulacion en relacion a los objetivos

planteados inicialmente, se concluye lo siguiente:

o

Se investigd la conceptualizacion relacionada a la problematica
enfocando el marco tedrico en seis categorias conceptuales:
Internet, ISP, Sistema, Procesos administrativos, Herramientas
de desarrollo, Metodologia Agil, en las cuales se profundizaron
los conocimientos sobre la problematica y las herramientas
adecuadas para solucionarla en entorno web con comunicaciéon
al router Mikrotik.

Se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales,
identificando las caracteristicas y procesos tanto de la parte
administrativa como la de red, que sirvio de base para la
elaboracion de la propuesta.

Se disefid la arquitectura l6gica, tomando en cuenta el modelo
MVC, el disefo fisico, los casos de uso e interfaces en base a
los requerimientos establecidos, determinando todos los
elementos necesarios tanto fisicos como légicos para llevar a
cabo el trabajo de titulacion

Se desarrollo el sistema administrativo y de red NANO-ISP
SOFTWARE mediante metodologia agil SCRUM, dividiéndolo
en cinco Sprints, cada uno de ellos ubicados por prioridad y
desarrollandose de forma iterativa e incremental, determinando
que la utilizacion de metodologias agiles fue vital para la
elaboracion de la propuesta.

Se implementé el sistema administrativo y de red NANO-ISP
SOFTWARE en el Proveedor de Servicios e Internet Inalambrico
CEMZ de Manta, instalado en un servidor dedicado de la

empresa, dando solucién a la problematica planteada
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de servicios de internet inalambrico Cemz de manta.

Conclusiones Generales

o Este trabajo de titulacion presenta el sistema NANO-ISP

SOFTWARE como solucion a la problematica planteada; el cual
permite la centralizacion de informacion, evitando que se
encuentre dispersa, automatiza la generacion de documentos,
mantiene historiales de acciones y datos, brinda acceso rapido
a informacidn exacta y oportuna mediante estadisticas o
reportes del sistema y permite el acceso al sistema mediante
diversas tecnologias y desde cualquier parte del mundo.

El sistema NANO-ISP es un software que integra la parte de
Redes con la parte administrativa, su contribucion tecnolégica
incluye en un mismo sistema mantener la parte administrativa y
la conexidn con routers Mikrotik obteniendo en tiempo real todos
los datos de este sin necesidad de otros programas como
Winbox.

El sistema es utilizado por el proveedor de servicios de Internet
inaldambrico CEMZ de Manta, acogido con gran aceptacion y

expectativas de mejoramiento continuo para la empresa
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RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de titulacion en relaciéon a los objetivos

planteados inicialmente, se recomienda lo siguiente:

Para la empresa:

Aplicar el sistema desde su implementacién y de manera continua, para
que, por medio de esta herramienta la empresa sea capaz de reforzar
su administracion y superar las deficiencias presentadas.

Es necesario designar roles para uso del sistema por seguridad y
compromiso de la realizacion de este para garantizar que sea utilizado
correcta y oportunamente.

Enfatizar las bondades de las caracteristicas del sistema de las
estadisticas y reportes que genera el sistema para conocimiento de
informacion vital de la empresa.

Para el correcto uso del sistema se requiere el uso de un navegador
web e internet.

Se recomienda la instalacion en un servidor que mantenga la correcta
ventilacion, climatizacion y cuente con un sistema ininterrumpida de
energia eléctrica

Adoptar politicas de respaldo para evitar la pérdida de informacion.

Para la facultad de Ciencias Informaticas:

Propiciar el desarrollo de aplicativos o sistemas con tecnologias
relacionadas a redes, ya que existen muy pocas en el mercado y seria

un gran impacto a la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta al personal de la empresa CEMZ

La presente encuesta es para recaudar informacion para el proyecto de
titulacion:

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
DE ADMINISTRACION DE PROCESOS E INFRAESTRUCTURA
DE RED MIKROTIK. CASO DE APLICACION: PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE INTERNET INALAMBRICO CEMZ DE MANTA.

1) ¢Considera usted que los procesos actuales administrativos y de red presentan
un grado de deficiencia?
a) Muy Alto
b) Alto
c) Bajo
d) Muy bajo
e) Ninguno

2) ¢ Considera usted que el proceso actual de inventario presenta deficiencia?
a) Si
b) No
c) Talvez

3) ¢Considera usted que el proceso actual de gestidn de clientes presenta
deficiencia?
a) Si
b) No
c) Talvez

4) ¢ Considera usted que el proceso actual de facturacion presenta deficiencia?
a) Si
b) No
c) Talvez

5) ¢Considera usted que el proceso actual de control de finanzas (recaudacion,
pagos, gastos) presenta deficiencia?
a) Si
b) No
c) Talvez
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6) ¢ Considera usted que el proceso actual de control de actividades (Instalaciones,
servicios técnicos, mantenimientos) presenta deficiencia?
a) Si
b) No
c) Talvez

7) ¢Considera usted que el proceso actual de administracion de red presenta
deficiencia?
a) Si
b) No
c) Talvez

8) ¢ Considera usted que el manejo de la informacién de la empresa y empleados
es adecuada?
a) Si
b) No
c) Talvez

9) ¢ Considera usted conveniente el uso exclusivo de herramientas de ofimatica para
mantener la informacién relevante de la empresa?
a) Si
b) No
c) Talvez

10) ¢ Cree usted que los procesos actuales podrian mejorar con un software?
a) Si
b) No
c) Talvez

11) ¢ La empresa CEMZ cuenta con alguna plataforma o sistema que administre los
procesos de la empresa?
a) Si
b) No

12) ¢ La empresa CEMZ cuenta con alguna plataforma o sistema que administre la
infraestructura de red de la empresa?
a) Si
b) No

13) ¢ Considera usted conveniente que debe desarrollarse e implementarse un
software a medida que controle los procesos y administracion de red en forma
conjunta de la empresa?

a) Si
b) No
c) Talvez
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Anexo 2

Entrevista a los gerentes de la empresa CEMZ

La presente entrevista es un medio de recoleccion de informaciéon para el
proyecto de titulacion:

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
DE ADMINISTRACION DE PROCESOS E INFRAESTRUCTURA
DE RED MIKROTIK. CASO DE APLICACION: PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE INTERNET INALAMBRICO CEMZ DE MANTA.

1. ¢Cuenta su ISP con un programa/sistema/software
computarizado administrativo y de red que le permita controlar
sus recursos Y llevar una buena administracion?

2. En caso que no lo tuviera, ¢ Por qué motivo?

3. ¢ Reconoce que los sistemas en los tiempos actuales son
fundamentales para el manejo de una empresa?

4. ¢, Cuales son los procesos que se llevan a cabo en la empresa?

5. ¢ Considera usted que los procesos administrativos se realizan
de la forma mas eficiente posible?

6. En caso de que presenten deficiencia ¢Cuales son estos
procesos?
7. ¢ Cuales son aquellos procesos que demandan de mayor

complejidad y/o recursos en su organizacion?

8. ¢ Considera la opcidén de implementar un software que ayude a
controlar la parte administrativa en conjunto con la de red?

9. ¢, Como contribuiria un software para el manejo de su
organizacién?
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¢, Cual seria la tecnologia idénea para la implementacién de un
software que puedan utilizar todos los empleados de la
empresa?

¢ Qué servicios presta? ;A quiénes presta este servicio?
¢, Donde los presta?

¢, Cual es el nivel tecnologico que presenta la empresa?

¢ Considera que el sistema seria una solucion inmediata a la
deficiencia de los procesos de la empresa?
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Anexo 3

Certificado de Capacitacion

_—w=AV o

INTERNET MAS RAPHDO IMPOSHILE

CERTIFICACION

CERTIFICO: Haber recibido capacitacién en el uso del sistema NANO-ISP
SOFTWARE implementada en el Proveedor de Servicios de Internet
Inalambrico CEMZ de Manta por MERO PARRALES MARIA GABRIELA
con C.C. 131566039-7 y GARCIA LOOR RICARDO ANDRES con C.C.
131579000-4, estudiantes de la Facultad de Ciencias Informaticas de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Adicional a esto se realizé la entrega del respectivo manual de usuario del
sistema en formato digital e impreso.

Es todo cuanto puedo certificar, autorizo a los peticionarios hacer uso del
presente documento para los fines que estimen conveniente.

Manta, 30 de Junio del 2017

Sr. Cristhian Eduardo Moya Zambrano
GERENTE PROPIETARIO- Proveedor de Internet CEMZ

llustracion 58: Certificado de Capacitacion
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Anexo 4

Certificado de implementaciéon y Puesta en Marcha del Proyecto

SN =

INTERNET MAS RAPIDO IMPOSIBILE

CERTIFICACION

CERTIFICO QUE: Los estudiantes MERO PARRALES MARIA GABRIELA
con cédula de ciudadania 131566039-7 y GARCIA LOOR RICARDO
ANDRES con cedula de ciudadania 131579000-4, estudiantes de la
Facuitad de Ciencias Informaticas de la UNIVERSIDAD LAICA ELOY
ALFARO DE MANABI, los mismos que realizaron su TRABAJO DE
TITULACION MODALIDAD PROYECTO INTEGRADOR previo a la
obtencion del titulo de INGENIERA/O EN SISTEMAS, implementaron el
software NANO-ISP SOFWARE que beneficia a mi empresa el
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET CEMZ DE MANTA en la
administraciéon de procesos .

Es importante indicar que dichos estudiantes tienen alojado el sistema en
uno de los servidores de la empresa, ademas se han realizado pruebas de
implementaciéon y verificacion de procesos cumpliendo con los
requerimientos funcionales y no funcionales.

Certifico que los peticionarios pueden hacer uso licito en su beneficio,
cualquier enmendadura de la presente certificacién invalida el documento.

Manta, 23 de Junio del 2017

Cnstrian §
RUC.130Y

Sr. C;@'\ian Eduardo Moya Zambrano
GERENTE PROPIETARIO- Proveedor de Internet CEMZ

C.C.130970346-8
Celular 0992321290 Convencional 05-2380-139

llustracion 59: Certificado de implementacion y Puesta en Marcha
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REPORTE DE INVENTARIO ..o 247
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MANUAL DE USUARIO SOFTWARE NANO-ISP

El sistema de administracion de procesos y redes Mikrotik denominado NANO ISP
SOFTWARE se encuentra alojado en un servidor web, para poder acceder a €l se debe de
tener un navegador web y la URL del sistema compuesta por
http://IP SERVIDOR/nanoisp/

Al acceder por primera vez, lo primero que nos mostrara es una ventana en la cual nos
pide nuestras credenciales de usuario para poder identificarnos.

LOGIN
Para poder acceder al sistema, se necesita tener usuario y contrasefia previamente, las
escribimos en los cuadros correspondientes y al dar click a “ENTRAR” podremos acceder
al sistema

& € [® 127.00.4/manoisp/togin | @ i

NANQ ISP - Version 1.0

DASHBOARD (INICIO)

Al iniciar sesion de manera correcta nos presenta el Dashboard o pagina de inicio con
informacion relevante sobre el sistema, con un menu lateral con la lista de moddulos,
utilidades e informacion.
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NANO ISP

& Andres = Administrador © NINGUNO [ Cerrar sesion

@ Dashboard cecienise # Home - Inicio - Dashboard

N 3

®

50

Ruoter Registrados

Productos Registrados %

Mas informacion @

Ricardo Andres

Garcia Loor 404 de 502
Administrador Clientes activos -
Seleccione un mikrotik M T Cambiar

asinformacion &

Seleccionar Mikrotik

127.0.0.1

©2:29:25 AM

Actividades pendientes

INSTALACIONES
PENDIENTES

2

MANTENIMIENTOS RETIROS
PENDIENTES PENDIENTES

1 0

SERVICIOS TECNICOS
PENDIENTES C

Aqui se debe seleccionar el Router (Mikrotik) que se va a utilizar para obtener datos del
mismo, se despliega la lista de los routers registrados, y se da al botébn cambiar para
seleccionarlo

NANO ISP

& Andres = Administrador @ NINGUNO (= Cerrar sesién

@ Dashboard cecisnic0 # Home - Inicio - Dashboard

T s Tl st %

@ Dashboard

Mas informacion ©

@

Ricardo Andres
Garcia Loor 404 de 502

Administrador

Seleccionar Mikrotik

Clientes activos

Seleccione un mikrotik

127.0.0.1

Seleccione un mikrotik
Switch Cerro

Mikrotik Central oficina
©12:18:05 AM Calceta

Actividades pendientes

INSTALACIONES SERVICIOS TECNICOS MANTENIMIENTOS RETIROS
PENDIENTES PENDIENTES c PENDIENTES PENDIENTES

nacion ©

[

8 Administrado B ermarsesion

& Andres 10 Mikrotik Central oficina

ﬁ DaShboard Gestion ISP # Home - Inicio - Dashboard

Para poder acceder a los demas modulos necesariamente debes seleccionar el Mikrotik
antes de realizar cualquier accion, aparecerd una ventana hasta que lo haya seleccionado
y aparezca el nombre en la parte superior
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;Quieres salir de este sitio web?

Es posible que los cambios ne se guarden.

Salir Seguir agui

Una parte importante es que por cada registro guardado exitosamente se muestre un
mensaje color verde

Nos aparecera un mensaje de color verde indicando que el proceso de registro fue exitoso

NANO ISP

B Contratos ces:is

Muewvo Contrato

Contrato "Contratos las malbinas™ guardado correctamente

RUC: RUC del cliente

Si no se han llenado los campos requeridos aparecerd un mensaje naranja indicando el
primer campo requerido no llenado

NANO ISP

B Contratos

MNuevo Contrato

Cliente: * Asignar cliente n

B Inventario
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CLIENTES

Modulo encargado de la gestion relacionada a clientes (Clientes, Contratos, Pagos de
cliente y Reportes), solo podran acceder a este médulo aquellos que tengan el permiso de
CLIENTES.
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CLIENTES
Se puede gestionar los clientes de la empresa, a través del menu lateral -> clientes ->
clientes.

NANO ISP

& Andres = Administrador @ Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesion

& Clientes cesicnisp # Home - Cliente - Clientes
@ D

Nuevo cliente

& Clientes

Cédula/RUC: * Digite la cédula Correo: = oigeelconeo

Razén Social: * Digite el nombre Ciudad: * M

Manta

Teléfono Movil 1: * Direccién: *

Teléfono Mévil 2: 0 | Digiteel celular2 (Opcional

£ A Estado: * Activo M

-
)

Convencional:

& Fecha de ingreso: * 2017-07-18
Inventario

RUC:

$ Finanza

M Empresa

Listado de clientes

Aqui mismo, se mostrara el listado de los clientes, y se podra anadir, editar, eliminar y
ver dichos clientes.

Listado de clientes
Mostrar 10 v registros Buscar:

Razén Social RUC Fecha Ingreso 1 Teléfono1 Ciudad

Ricardo Garcia Loor 1315790004 2017-05-18 0959202761 Montecristi | ‘m

Gabriela Mero 1315660397 2017-05-16 0988405802 Manta |7‘m
Remington Roome 1732831796 2017-05-05 0967081210 Portaviejo |—‘m
Remus Roubay 2387438709 2017-05-05 0967703436 Manta |—‘m
Danielle Nowakowski 1156357450 2017-05-04 0998638838 Jaramijo |7‘m
Trixie Boulsher 1117969199 2017-05-04 0969269265 Chone |7‘m
Germain Keightley 1715375785 2017-05-03 0955301538 Montecristi |7‘m
Gwendolin McClary 2227201481 2017-05-02 0964631032 Montecristi |

=
Tressa Child 1665332220 2017-05-02 0994698342 Portoviejo | ‘m
Guyneth Wainwright 2264743013 2017-04-30 0965782151 Monteeristi | ‘m

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 404 registros Anterior - 2 3 4 5 R | Siguiente

CONTRATOS
Se puede gestionar los contratos de la empresa (puntos especificos donde los clientes
contratan los servicios de la empresa), a través del mend lateral -> Clientes -> Contratos.
En esta vista podremos afiadir los contratos, para ello necesitamos escoger un cliente y
asignarle dicho contrato.
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NANO ISP = & Andres B Administrador & Mikrotik Centralofiina @ Cerrar sesién
B Contratos cesisnsp # Home - Cliente - Contratos
@ Dashboard
Nuevo Contrato
RUC e Direccidn: Direccion del cliente
4
& v 0 Razén social: lombre del cliente
Factura ;se genera factura?
$ Finanza . . - .
Alias: * Ejemplo: ClienteXYZ en
Fechade 2 20170718
Plan: * Plan basico 22,40 ($ 22.40) v . N
ingreso:
Ruta: * Rutal v Estado: * Activo v

Guardar Cancelar

Al dar clic sobre el boton azul con icono de lupa, podremos desplegar una lista de los
clientes actuales y seleccionar uno.

Seleccionar el cliente

v |entries Search;

1&  Razén Sodial RUC Ciudad
| Saudra Jarad 2306971564 Manta I
Shannen Dunford 2388616277 Manta
Cthrine Swadden 1577967787 Manta
Lexie Hamber 1873026581 Manta
Zacharias Burress 1579279412 Manta
Darill Frear 1682126612 Manta
Ethelind O'Criane 2260075271 Manta
Adela Clelland 2215319672 Manta
Dena Stow 1489051675 Manta
Heath Rainard 1825153147 Manta
Showing 1 to 10 of 404 entries Previous 23 4 5 .. 4 Net

Al seleccionar un cliente, sus datos se mantienen en la vista actual. Se rellenan los demas
datos que hace falta y le damos clic a guardar para afiadir el registro.

& Contratos

# Home Cliente Contratos

Nuevo Contrato

Cliente: * Asignar cliente B Ciudad: * Manta v
RUC: 2306971564 Direccion: Direccidn del cliente
5
Razén social: Saudra Jarad
Factura ;Se genera factura?
Alias: * Eje e
) Fecha de B 20170718
Plan: * Plan basico 22,40 (5 22.40) v . -
ingreso;
Ruta: * Ruta 1 M Estado: * Activo v
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Nos aparecera un mensaje de color verde indicando que el proceso de registro fue exitoso

NANO ISP = & Andres =2 Administrador @ Mikrotik Centraloficina [ Cerrar sesién
B Contratos cesic s # Home - Cliente - Contratos
Nuevo Contrato -

Contrato "Contratos las malbinas” guardado correctamente .
Ciudad: * Manta v
Direccién:
p
RUC: Factura ;Se genera factura?
Razén social:
Fecha de 2 | 20170718
ingreso: *
Alias: *
Estado: ™ Activo v
Plan: * Plan basico 22,40 ($ 22.40)
Ruta: * Rutal

Guardar Cancelar

En caso de existir algun error, o faltar algun dato, nos aparecera un mensaje en amarillo,
con la informacion del error. (En este caso: no se escogio un cliente).

NANOQO ISP = & Andres = Administrador @ Mikrotik Centraloficina B Cerrar sesién
B Contratos cescnise # Home - Cliente - Contrstos
Nuevo Contrato =

= rid x
= Ciudad: * Manta *
Direccitn:
7
RUC: Factura J8e genera factura?
Razdn social:
Fecha de B 20170718
ingreso:*
Alias: * alias 1
Estado: * Activo v
Plan: * Plan basico 22,40 ($ 22.40) A
Ruta:* Ruta 1 v
[ [
Listado de contratos
Mostrar 10 v registros Buscar;
Estado |1 Razén Social Alias Plan Ruta Ciudad Fecha

127.0.0.1/nancisp/contrato®

VISUALIZACION DE LOS CONTRATOS

En la vista de contratos, tendremos el listado de contratos registrados, con algunos
campos, como estado que nos indican si se encuentra activo (verde) o inactivo (rojo),
podremos editar, eliminar, retornar a activo e imprimir contrato, dependiendo del estado,
se mostrara distintas opciones: retornar a activo y eliminar para inactivo y editar, eliminar
e imprimir contrato para activo.
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Listado de contratos
Mostrari 1p ¥ registros Buscar:

Estado |: Razén Social Alias Plan Ruta Ciudad Fecha

[ ] Teodora Blinerman Primer contrata Plan basico 22,40 Ruta 1 Manta 2016-11-04 | i ]ﬂﬂ
® Ramsey Dunstall Primer contrato Plan basico 22,40 Ruta 1 Montecristi 2016-08-19 :,‘j T nE
)

[ ] Kellina Marusic Primer contrato Plan basico 22,40 Ruta 1 Rocafuerte 2016-11-06
& Amitie Demangeon Primer contrato Plan basico 22,40 Ruta 1 Montecristi 2016-06-05
@ Rolph Spall Primer contrato Plan basico 22,40 Ruta 1 Rocafuerte 2016-08-22
[ ] Rouvin Hanshawe Primer contrato Plan basico 22,40 Rutal Manta 2017-04-19
@ Sansone Ramberg Primer contrato Plan basico 22,40 Ruta 1 Mania 2017-04-04
[ ] Mikel Gonecaves Primer contrato Plan basico 22,40 Ruta 1 Chone 2017-04-08
[ ] Jehu Aris Primer contrato Plan basico 22,40 Ruta 1 Chone 2016-11-17
@ Olenka McCluney Primer contrato Plan basico 22,40 Ruta 1 Manta 2016-09-23
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 504 registros Anterior 2| 3|9 5 51 Siguiente

Al dar clic a activar nos aparece el siguiente cuadro de dialogo, en caso de confirma se
activa, caso contrario no se ejecuta ninguna accion y se cierra el cuadro de dialogo.

iSeguro desea activar el cliente?

También podemos imprimir el contrato, esto genera un archivo de Word (.docx) con la
informacion del contrato.

Teodora Blinerm....docx

5 Teodora Blinerman-Primer contrato.docx [Modo de compatibilidad] - Word

DISERO DE PAGINA REFEREMNCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA

oAt . . A
0 C|A A Al 2l M | aaBbcepe| AsBbced: AaBbC aaBbca AAD assbcer a
x. X A-W- A TNormal | TSinespa..  Tiulo 1 Titulo 2 Puesto Subtitulo  Er
Fuente Il Estilos

1 E 1 2 3 4 5 13 7 8 9 10 11 12 13 14 15 18 17 el 13

CONTRATO DE SERVICIO DE INTERNET

Nombre del solicitante: Teodora Blinerman Cargo:
Nombre del Representante Legal:

No. De Cédula: 1709104097

Ruc:

Pasaporte:

Referencia Personal: Teléf.:
Lugar de Trabajo de la persona que tiene como referencia:

Teléf.:

Direccion en donde se solicita el servicio: Manta, 6882 Mandrake Terrace

Urbanizacién:

Autores: Garcia Loor Ricardo & Mero Parrales Maria Pag. 213



CLIENTES INACTIVOS

| NANO ISP SOFTWARE

En este apartado se podran listar, activar y visualizar los detalles de los clientes inactivos
(Clientes que ya no presentan contratos). Al presionar activar se pasara a la lista de
clientes.

NANO ISP =

&x Clientes inactivos cecicn iz

& Andres & Administrador @ Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién

# Home - Cliente - Clientes inactivos

Listado de clientes inactivos

Mostrar 1o v registros
Razén Social 1t ruc Fecha Ingreso
Adrigens Syphas 2270892254  2017-01-12
Agatha Yesinin 1428794875 2017-03-28
Agna Kolodzie] 1777119882 2017-05-03
Alaine Pehrsson 1659627721 2016-10-25
Barrett Pales 1112304090 2016-11-07
Benedikt Firminger 1068720617  2016-09-04
Brit Curnokk 1485588692 2016-10-09
Candace Fresson 1954605834  2017-04-21

Buscar:

Teléfono 1 Convencional Ciudad Fecha de retiro

0964975164 Manta 2017-01-12 P
0957231453 calceta 2017-03-28
0964132564 Chone 2017-05-03 pa—
0977200473 Chone 2016-10-25 P
0078797556 380-(57)067-86 Calceta 2016-12-13 P
0960999057 calceta 2017-02-29 P
0994134262 Montecristi  2016-12-28 J—
0972390124 30-(438)364-601 Jaramijo 2017-04-21

Tanto los clientes activos, como los inactivos se pueden visualizar los detalles

NANO ISP

O Ver Cliente ceciénise

& Andres B Administrador @ Mikrotik Central oficina B Cerrar sesion

# Home - cliente - VerCliente

&

Agatha Yesinin

1428794875

Acercade mi

& Estado
nactivo

) Fecha deingreso
2017-03-28

Regresar a Clientes inactivos

PAGO DE CLIENTES

Informacion
0 Teléfono Mévil 1
0957231453

0 Teléfono Mévil 2

. Teléfono Convencienal
Sin convencional

. Correo
14287948T5@yopmail.com

% Ciudad
Calceta

9 Direccion
398 Saint Paul Crossing

Se podran visualizar y pagar las deudas que presentan los clientes, al abrir la interfaz a
través del menu, lo primero que se hara sera visualizar los contratos de los clientes.
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NANO ISP = & Andres & Administrador &) Mikrotik Central ofiqina B Cerrar sesién
& Pago de contratos # Home - Clientes - Pago de contratos
Listado de Contratos
Mostrar 19 v registros Buscar:
cliente Contrato RUC Plan Acciones
Abbe Hadwen Primer contrato 1019034231 Plan a medida 1
Abbe Hurnell Segundo contrato 2216015606 Plan Empresaria basico @ Ver pagos
Abdul Milsom Primer contrato 1363962130 Plan Empresaria medio @ Ver pagos
Ade Carrivick Primer contrato 2134858098 Plan a medida 1 & Ver pagos
Adela Clelland Primer contrato 2215319672 Plan home medio 33,60 & Ver pagos
Adela Clelland segundo contrate 2215319672 Plan Empresaria basico & Ver pagos
Adrizens Syphas Primer contrato 2270892254 Plan Empresaria basico

@ Ver pagos

Podremos buscar, y seleccionar el cliente que queremos visualizar el pago, al dar a “Ver
Pagos” se mostraran detalles del plan actual y las deudas de los clientes, ademas de un
historial de las deudas y/o pagos realizados.

NANO ISP = & Andres &5 Administrador & Mikrotik Centraloficina @ Cerrar sesié
1] # Home - Clientes ~ Pago de contrato:
& Pago de contratos
Pago de clientes -
RUC: 1019034231 Deuda: 224.00
Razén Social: Abbe Hadwen Nimero de documento:
*
Contrato: Primer contrato
Fecha: * By 2017-07-21
Plan: 56.00 ,
Método de Pago: Efectivo v
Lista de pagos pendientes
Accién concepto Valor Mes Afio Tipo
Mensualidad del mes de Abril 56.00 Abril 2017 Mensual
Mensualidad del mes de Mayo 56.00 Mayo 2017 Mensual
Mensualidad del mes de Junia 56.00 Junio 2017 Mensual
Mensualidad del mes de Julio 56.00 Julio 2017 Mensual
Total: $0.00
0 Inform
Historial de Pagos
ncepto Valor  Mes Afio  Tipo Fecha de Pago N° de documento Método de pago
nsualidad del mes de Julio 56.00  Julio 2017 Mensual - - -
nsualidad del mes de Junio 56.00 Junie 2017 Mensual - - -
nsualidad del mes de Mayo 56.00  Mayo 2017 Mensual - - -
nsualidad del mes de Abril 56.00  Abril 2017 Mensual - - -
nsualidad del mes de Marzo 56.00  Marzo 2017 Mensual  2017-05-18 00-00-00-001 Deposito
nsualidad del mes de Febrera 56.00  Febrero 2017 Mensual  2017-05-18 - Efectivo
nsualidad del mes de Enero 56.00 Enero 2017 Mensual 2017-05-17 000-000-001 Tarjeta de debito
Mfnsualidad del mes de Diciembre 56.00  Diciembre 2016  Mensual  2017-05-17 - -
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Se podra seleccionar entre los pagos las siguientes opciones, cambiando de color, para
indicar los estados del pago. (Rojo: NO Pagado, Verde: mes cancelado, Amarillo: mes
exonerado)

Razén Social:

RUC: 1019034231

Abbe Hadwen

Deuda:

Niimero de documento:
w

224.00

Contrato: Primer contrato
Fecha: * B 2017-07-21
Finanza
Plan: 56.00
Método de Pago: * Efectivo v
Lista de pagos pendientes
Accifn Cancepto valor Mes Afio Tipo
_ wdhsualidad del mes de Abril 56.00 Abril 2017 Mensual
No b2
R whhsuatidad del mes de Mayo 56.00 Maye 2017 Mensual
Pagar
Exonerar
o Mahsualidad del mes de Junio 56.00 Junio 2017 Mensual
Mensualidad del mes de Julio 56.00 Julie 2017 Mensual
Total: $56.00
Historial de Pagos
Pudiendo escoger la accion para mas de una de las deudas
Pago de clientes
RUC: 1019034231 Deuda: 224.00

Razén Social:

Plan: 56.00

Lista de pagos pendientes

Abbe Hadwen

Contrato: Primer contrato

oncepto

lensualidad del mes de Abril

lensualidad del mes de Mayo

lensualidad del mes de Junio

lensualidad del mes de Julio

otal:

Nimero de documento:

Fecha:*

Método de Pago: *

valor

56.00
56.00
56.00
56.00

$112.00

B 2017-07-21

Efectivo A
Mes Afio Tipo
Abril 2017 Mensual
Mayo 2017 Mensual
Junio 2017 Mensual
Julio 2017 Mensual

Pagamos y visualizamos nuevamente el detalle de pago y el historial.
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NANO ISP

& Andres B Administrador @ Mikrotik Centraloficina @ Cerrarsesin

& Pago de contratos ces

# Home - Clientes - Pago de contratos

Pago de clientes -

Pago realizado con

RUC: 1019034231 Deuda: 56.00
Razén Social: Abbe Hadwen Niimero de documento:
Contrato: Primer contrato
Fecha: * B 20170721
Plan: 56.00 ,
Método de Pago: * Efectivo v

Lista de pagos pendientes

Accién Concepto Vvalor Mes Afo Tipo
Nopa Mensualidad del mes de Julio 56.00 Julio 2017 Mensual
Total: $0.00
Historial de Pagos
Estado Concepto Valor Mes Ano Tipo Fecha de Pago N° de documento Método de pago
No pagado densualidad del mes de Julio 56.00 Julio 2017 Mensual - - -
Aensualidad del mes de Junio 56.00 Junio 2017 Mensual 2017-07-21 - -

densualidad del mes de Mayo 56.00 Mayo 2017 Mensual 2017-07-21 131313 Efectivo
lensualidad del mes de Abril 56.00 Abril 2017 Mensual 2017-07-21 131313 Efectivo
Jensualidad del mes de Marzo 56.00 Marzo 2017 Mensual 2017-05-18 00-00-00-001 Deposito
Aensualidad del mes de Febrero 56.00 Febrero 2017 Mensual 2017-05-18 - Efectivo

densualidad del mes de Enero 56.00 Enero 2017 Mensual 2017-05-17 000-000-001 Tarjeta de debito

Aensualidad del mes de Diciembre 56.00 Diciembre 2016 Mensual 2017-05-17 - -

REPORTE MENSUAL DE CLIENTES
Se podran visualizar los clientes, el plan, el valor a pagar por el mes y afio seleccionado,
adicionando el estado si ha sido pagado o no o si ha sido exonerado por recomendacion
de los servicios de la empresa a un cliente nuevo. Para escoger un mes o afio nuevo debera
presionar buscar para realizar la busqueda.

NANO ISP & admin B8 Administrador @ Mikrotik Centraloficina @ Cerrar sesién

|+ Reporte de Clientes

# Home - Cliente - Reporte de Clientes

Reporte de cliente mensual - Estado -
Seleccione Julio v RECAUDO DEUDA

un mes: $0.00 $14,524.57
Seleccione 2017 v

un afio:

[ Lo

Listado de clientes con pago por afio

Mostrar 19 v registros Buscar:
Contrato 1: Plan Mes Estado

Abbe Hadwen (Primer contrato) 56.00 56.00 X No pagado
Abdul Milsom {Primer contrato} 128.80 128.80 % No pagado
Adela Clelland (Primer contrata) 33.60 33.60 % No pagado
Adela Clelland (Segundo contrata) 80.60 80.60 % No pagado
Adriaens Syphas (Primer contrata) 89.60 89.60 % No pagado
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NANO ISP & admin & Administrador @ Mikrotik Centraloficina B Cerrarsesion
[#” Reporte de Clientes Gl G R
Reporte de cliente mensual Estado -
Seleccione Mayo RECAUDO DEUDA
un mes: $109.59 $15,201.96
Seleccione 2017
unafo:
In
Listado de clientes con pago por afio
Mostrar 19 v registros Buscar:
Contrato 1= Plan Mes Estado
Abbe Hadwen (Primer contrato) 56.00 56.00 + Pagado
Abdul Milsom [Primer contrato) 128.80 128.80 % No pagado
Adela Clelland {Primer contrato) 33.60 33.60 + Pagado
Adela Clelland {Segundo contrato} 89.60 89.60 ® No pagado
Adriaens Syphas (Primer contrato) 89.60 89.60 % No pagado

Al seleccionar imprimir aparecera un .pdf con un resumen del mes y el estado
correspondiente y al finalizar el total de adeudo y recaudo.

cliente_reporte_mensual

cliente_reporte_mensual

=N =

Avds

Cliente
Abbe Hadwen (Primer

Plan

Reporte mensual de pago de clientes
Reporte del mes 7/2017 Generado el:23-07-2017 15:52:26

Mensualida

Abdul Milsom (Primer contrato) .
Adela Clelland (Primer contrato) 33.60 33.60
Adela Clelland (Segundo contrato) 89.60 89.60
Adriaens Syphas (Primer contrato) 89.60 89.60
Agna Kolodziej (Primer contrato) 89.60 89.60
Aillis Pickaver (Primer contrato) 22.40 22.40
A o B ini (Primer 19.99 19.99
Alexandro Ambrose (Primer contrato) 128.80| 115.00
Alida Garatty (Primer contrato) 19.99 19.99
Ambrosius Segges (Primer contrato) 89.60 89.60
Amory O'Farris (Primer contrato) 56.00 56.00
Anatollo Gruczka (Primer contrato) 56.00 50.00
Angelico Kilner (Primer contrato) 56.00 50.00
Aretha Parlot (Primer contrato) 89.60 80.00
Arri Riby (Primer contrato) 89.60 89.60
Atlante Quittonden (Primer contrato) 89.60 89.60
Aviva d' Elboux (Primer contrato) 33.60 33.60
Bailie Kempson (Primer contrato) 19.99 19.99
[Eeaufon Maleham (Primer contrato) 22.40 20.00

Wilmar Fairham (Primer contrato)

Xenos Grelik (Primer contrato)

Xever Murrey (Primer contrato)

Yvor Curling (Primer contrato)

Yvor Kendell (Primer contrata)

Zacharias Burress (Primer contrato)

Zahara Clutterham (Primer contrato)

Zed Eannetta (Primer contrato)

Zuzana Corah (Primer contrato)

Estado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado

No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado
No pagado

Total deuda:|

14,524.57|

Total Recaudo: |

Autores: Garcia Loor Ricardo & Mero Parrales Maria
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REPORTE ANUAL DE CLIENTES
Se podran visualizar los clientes y el valor a pagar por afo seleccionado, adicionando el
estado si ha sido pagado o no o si ha sido exonerado por recomendacion de los servicios
de la empresa a un cliente nuevo.

NANO ISP H & admin = Administrador & Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién
|+ Reporte de Clientes « # Home - Cliente » Reportede Clientes
&
Reporte de cliente anual - Estado -
& Clientes
Seleccione 2017 v RECAUDO DEUDA
unafio! $15,642.72 $90,623.96
Listado de clientes con pago por afio
Mostrar 1 v registros Buscar:
Contrato 1 Plan!| Ene Feb || Mar || Abr May |1 Jun || Jul Ago!| Sep!l Oct!| MNov!| Dic/| |peudal| Recaudo
Abbe Hadwen (Primer contrat 56.00 +~ 56.00 + v v v 56.00 % 56.00 6.00 280.00
5600  56.00 5600  56.00
Abdul Milsom (Primer contrato 12880 + x x x x x x 72.80 128.80
12680 12680 12880 12880 128.80 12880 128.80
Adela Clelland (Primer contrats 33.60 3360 ¥ v 3420 ¥ X 33.60 % 33.60 7.20 134.40
33.60  33.60 33.60
Adela Clelland (Segundo contrfjto)  89.60 V 89.60 X89.60 X83.60 X89.60 XB89.60 X8.60 XB89.60 37.60 89.60

Al seleccionar imprimir aparecera un .pdf con un resumen del mes y el estado
correspondiente y al finalizar el total de adeudo y recaudo.

cliente_reporte

S =7= Reporte anual de pago de clientes

- Reporte del afio 2017

Plan Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Deuda Recaudo
Cliente (Contrato): Deirdre Janney (Primer contrato)

3360] 3360] 3360 3360] 3360] 3360] 3360 3000 o000] 000 o000] 000 000] 198.00] 3360
Cliente (Contrato): Ailis Pickaver (Primer contrato)

2240] 2240] 2240] 2240] 2240] 2240] 2240] 2240 o000] o000 o000] 000 0.00] 134.40] 22.40
Cliente (Contrato): Alexandro Ambrose (Primer contrato)

128.80] 128.80] 128.80] 128.80] 128.80] 128.80] 128.80] 11500[ 0.00] 000] 000 000[ 0.00] 759.00] 12880
Cliente (Contrato): Elise Henden (Primer contrato)

89.60] 89.60] 89.60] 89.60] 89.60] 89.60] 89.60] 89.60] 0.00] 000] 0.00] 000] 0.00] 537.60] 89.60
Cliente (Contrato): Rivkah Brimner (Primer contrato)

128.80] 128.80] 128.80] 128.80] 128.80] 128.80] 128.80] 128.80[ 0.00] 0.00] 0.00] o0.00[ 0.00] 772.80] 128.80
Cliente (Contrato): Falkner Bein (Primer contrato)

3360] 33.60] 33.60] 3360] 33.60] 3360] 33.60] 30.00] 0.00] 000] 000 000] 0.00] 198.00] 3360
Cliente (Contrato): Nolana Skettles (Primer contrato)

3360] 3360] 33.60] 3360 33.60] 3360] 33.60] 30.00] 0.00] 000] 000] 000] 0.00] 195.00] 33.60
Cliente (Contrato): Chiarra Fereday (Primer contrato)

19.99] 19.99] 19.99] 19.99] 19.99] 19.99] 19.99] 1999] 0.00] 000 000] 000 0.00] 119.84] 19.99
Cliente (Contrato): Teodora Blinerman (Primer contrato)

2240]  0.00] 20.00] 20.00[ 20.00] 20.00] 2240] 2000 0.00] 000] 0.00] 0.00] 0.00] 122.40] 0.00
Cliente (Contrato): Stu Carrabot (Primer contrato)
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ACTIVIDADES

Modulo encargado de la gestion relacionada a actividades (Instalaciones, Mantenimiento,

Retiros y Servicios Técnicos), solo podran acceder a este modulo aquellos que tengan el
permiso de ACTIVIDADES.
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INSTALACION
Se puede gestionar las actividades de la empresa (puntos especificos donde los clientes
contratan los servicios de la empresa), a través del menu lateral -> Actividades ->
Instalacion. En esta vista podremos afiadir instalaciones, para ello necesitamos escoger
un cliente y asignarle dicha instalacion, el ancho de banda y el nivel de comparticion se
traeran automaticamente con el contrato seleccionado del cliente, se llenan los demas
campos y se agregar el registro de instalacion pertinente.

= & admin & Administrador & Mikrotik Centraloficina @ Cerrar sesién

Blinstalacion c=con cp

# Home  Actividades - Instalacién

Nueva instalacién

Datos Generales

Descripci6n de Servicio Contratado

N° de Instalacién: 00000
Tipe de Servicio: Internet v
Contrato cliente: *
Ancho de banda:
RUC:
Nivel de Comparticién: Nivel de Comparticién Contra
Direccidn: = e
2 Servicio tiltima milla: inaldmbrica v
Teléfono: " .
Informacién Adicional
Estado Inst.: * En Espers v
Routers: 0 hd
Fecha: B | 20170723
Valor deinstalacién: * $
Fecha de ingreso: * 8 | 2017-0723
Valer Pendiente: * $ | Digite el valor pendiente
Responsable Comercial
Origen:* Interno v
Personal: Seleccione un personal v
Nombre: * e del Responsable
Direccidn: e: e
Teléfono: Re
Listado de instalacién
Mostrar 10 v registros Buscar:
Cliente 1£ Fecha Estado Res. Com.
Adela Clelland (Primer contrato) 2017-0529  Finalizado  Mero Parrales Marfa Gabriela | | ® eg, Instalacion
Guillema Estevez (Segundo contrato) 2017-0604  Finalizado  Ricardo Andres Garcia Loor

Al dar clic sobre el botén azul con icono de lupa, podremos desplegar una lista de los
clientes actuales y seleccionar uno.

Show

Seleccionar el cliente

haw
&F Seleccionar

,

Rouvin Hanshaws

Sansone Ramberg

Mikol Gancaves

Jehu Aris

Glenka McCluney

entries Search:
I8 Razén social Alias Plan Ciudad
Teodora Blinerman Primer contrat Plan basico 22,40 Mant
Kellina Marusic Primer contrata Recafuerte

Primer contrato

Primer contrato

Frimer contrato

Primer contrato

Autores: Garcia Loor Ricardo & Mero Parrales Maria

Plan basico 22,40 Manta
Plan basico 22,40 Manta
Plan basico 22,40 chone
Plan basico 22,40 Chone
Plan basico 22,40 Manta

Pag. 221



| NANO ISP SOFTWARE

Al seleccionar un cliente, sus datos se mantienen en la vista actual. Se rellenan los demas
datos que hace falta y le damos clic a guardar para afiadir el registro.

NANO ISP = & admin = administrador @ Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién

Bl Instalacién cestonise # Home - Actividades - Instalacidn

Nueva instalacién

Datos Generales Descripcion de Servicio Contratado

N° de Instalacién: 00000

Tipo de Servicio: Internet v
Contrato cliente: * Amitie Demangeon n
Ancho de banda: 2.2Mb
RUC! 1668575660
Nivel de Comparticién: 6al
Direccion: 70 Hoffman Alley
4 servicio tiltima milla: Inalémbrico v
M Empresa
Teléfono: 0983356650 " L.
Informacidn Adicional
Estado Inst.! * En Espera v
Routers: 0 r
Fecha: 2 0170723
Valor de instalacién: * $ | Digiteelvalor deinstalacién

Fecha deingreso: * 2017-07-23

Valor Pendiente: * $ | Digite el valor pendiente

Drcnnneal hln Camare ia]
192.168.1.14/nancisp/ instalacion®

Nos aparecera un mensaje de color verde indicando que el proceso de registro fue exitoso

NANO ISP = & admin 2= Administrador @ Mikrotik Centraloficina @ Cerrar sesién

Blinstalacién cestonise # Home - Actividades - Instalacién

Nueva instalacidn

Instalacién guardada correctamente

Datos Generales Descripcién de Servicio Contratado

N° de Instalacién: 00000

Tipo de Servicio: Internet v
Ancho de banda: Ancho de banda Contrato
RUC: RUC del cliente
Nivel de Comparticién: vel de Comparticién Contrato
Direccién: Direccion del cliente para instalacién
- Servicio dltima milla: Inaldmbrico v
Teléfono: Teléfono del cliente para instalacién s . e
) ! Informacién Adicional
Estado Inst.: * En Espera v
Routers: 0 v
Fecha: B | 20170723
Valor de instalacién: * $ | Digite el valor deinstalacién

En caso de existir algin error, o faltar algin dato, nos aparecera un mensaje en amarillo,
con la informacién del error. (En este caso: no se escogio un cliente).

NANO ISP

() Instalacién cestonize

Editar instalacion

Datos Generales Descripci:

N° de Instalacién: 00000
$ Finanza
Contrato cliente: * Cliente para instalacién n

Autores: Garcia Loor Ricardo & Mero Parrales Maria

Tipo«c
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VISUALIZACION DE LAS INSTALACIONES

| NANO ISP SOFTWARE

En la vista de instalaciones, tendremos el listado de las instalaciones registradas, con
algunos campos, y podremos editar, eliminar, ver y afiadir el registro de instalacion

pertinente.

Listado de instalacion

Mostrar 1

Cliente

Adela Clelland (Primer contrato)

Amitie Demangeon (Primer contrato)

Guillema Estevez (Segundeo contrato)

Lidia Fereman (Primer contrato)

Mikol Gencaves [Primer contrato)

Teodora Blinerman (Primer contrato)

v registros

1:  Fecha

2017-03-29

2017-07-23

2017-06-04

2017-06-04

2017-06-04

2017-06-04

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Estado Res. Com.

Finalizado Mero Parrales Maria Gabriela
Enespera Ricardo Andres Garcia Loor
Finalizado Ricardo Andres Garcia Loor
En espera Ricardo Andres Garcia Loor
Enespera Ricardo Andres Garcia Loor
Cancelado Ricardo Andres Garcia Loor

Buscar:

e e e ey
e e e ey
o e
Fe T o]
e R e e
e
Anterior Siguiente

Al dar clic al registro de instalacién nos aparece la ventana para registrar la segunda parte
de la instalacion y guardarlo. Aparecerd de manera automatica los nombres del cliente y
habra que llenar los deméas datos correspondientes a la orden de instalacion

NANO ISP

Autores: Garcia

Datos generales

N° de orden de
instalacién:

Ruc:
Nombre:
Alias:

Teléfono 1:

+ Orden instalacién cesuenis»

00001

2215319672

Adela Clelland

Primer contrato

0978562442

Altura, ubicacién y distancia

Altura edificacién:

Altura estructura :

Distancia:

Latitud: *

Longitud: *

Evidencia

Evidencia de solucién:

Encuesta al cliente

" Mts.
s Mts.
25 Mts.
-0.978986

-80.576274

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

2El responsable comercial confirmé cita? No v

:El responsable técnico llego puntual? No v

——

Loor Ricardo & Mero Parrales Maria

& admin

Datos técnicos

IP cliente: *

IP mascara: *

1P gateway:

IPred: *

Técnico Encargado: *

Equipos

Equipo marca:

Equipo modelo:

Equipo ganancia:

Nodo: *

Estacién: *

= Administrador

# Home

172.20.52.2

255.255.255.252

172.20.52.1

172.20.52.1

Ricardo Andres Garcia Loor

Ubiquiti

NanoMs

16

Nodo Oficina (Manta

Base 1

Valore: Calidad de asistencia técnica

Valore: Cordialidad e interes

Valore: Cumplimiento de espectativas técnicas

® Mikrotik Central oficina

@ Cerrar sesién

Actividades Orden instalacién
5 (Excelente v
5 (Excelente v
5 (Excelente v

Pag. 223



| NANO ISP SOFTWARE

Al presionar Mostrar Mapa aparecera un mapa de Google con la ubicacion puesta en la
oficina de la empresa, para posteriormente seleccionar la ubicacién de la instalacion y
automaticamente se colocara la longitud y latitud exactas. Luego se puede cerrar el mapa.

El Murciélago

juillo
~
o Sy e
= e
S
12

!

Google

e
Map dats ©2017 Google

Aeropuerto
internacional
Eloy Alfaro NS

&

+

Terms of Use

; Report a map esror

Para afiadir las evidencias se selecciona presionar Archivo, posteriormente se abrird una
ventana para seleccionar la imagen que deseemos, en el caso de que la imagen no se
requiera aparecera una X en la parte derecha para poder eliminarla.

Evidencia

Evidencia de solucién:

Seleccionar archivo | N

ngln archivo seleccionado

Autores: Garcia

Loor Ricardo & Mero Parrales Maria

|--
2 [l « Misimdge.. » Capturas de pantalia v| @ | | Buscar en Capturas de pantalla o | O
— e D
Organizar »  Nueva carpeta 2~ @ @
L] — L Equipo ganancia: 16
¢ Favoritos - - ey -
& Autodesk 360 D r I = 5
i Descargas s o 2 fic )
" 9 Captura de Captura de Captura de Captura de Hey Noda Gficira {Manta) N
B Escritorio pantalla(llpng  pantalla@.png  pantalla(Bpng  pantalla (4).png
@ OneDrive ——— T = — — = - e %
i - : — Estacion: Basel N
%] Sitios recientes f
§ - lost armapa
4 Bibliotecss Captura de Captura de Captura de Captura de )
= pantalla (Spng  pantalla (lpng  pantalla (png  pantalla (8)png
] Imdgenes L=
& Musica : i Bl
. Bt :
B videos Captura de Captura de Captura de Captura de
pantsila{@).png  pantalls (10.png  pantalla (11).png  pantalla (12).png
#& Gruno en el hoaar ¥ — = i —) = — = — ¥ cienado
Nombre: “ | | Archivos de imagen v
ETCUeoE Al ciee
;Elresponsable comercial confirmé cita? No v Valore: Calidad de asistencia técnica 5 (Excelente) .
;El responsable técnico llego puntual? No v Valore: Cordialidad e interes 5 (Excelente) N
Valore: cumplimiento de espectativas técnicas 5 (Excelente) v
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Evidencia

Evidencia de solucion: | Seleccionar archivo | Captura de pantalla (134).png

| P e e 1]
| |
] 1
] .‘u .'ur.r: —

] 1
I 1
1 [ I
] ]
1 [ 1
| e e 1
L i e s o Tl

MANTENIMIENTO
Se puede gestionar las actividades de la empresa (punto especificos de servicios a la
misma empresa), a través del menu lateral -> Actividades -> Mantenimiento. En esta vista
podremos afiadir nuevos mantenimientos, afiadir las evidencias pertinentes, listar, buscar
entre los registros, editarlos, eliminar e imprimirlos.

NANO ISP = & admin = Administrador & Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién
#~ Mantenimiento c=wi¢n s e
@& D
Nuevo Mantenimiento
& Clien
£ Actividades N° de Mantenimiento: 00000
Detalle: * Digite el detalle de Mantenimiento
Fecha de Registro: B 20170723 Importancia de Baja v
mantenimiento: *
Estado Mant.: * En Espera v Nodo: * Nodo Oficina (Manta) A
@ Red Solicitado por: Seleccione un personal v Encargado: Seleccione un personal v
B Inventario Motivo:
y
Evidencia
Solucién:
P
Evidencia de solucién: Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Listado de Mantenimientos

Mostrar| 10 v registros Buscar:

Detalle 1 Fecha Estado Importancia

aumento altura antena xy 2017-06-05 Cancelado Alta | ‘m
Aumento en la altura antena X 2017-06-05 Finalizado Alta | ‘m
Aumento en la altura antena XYZ KJJ 2017-06-14 En espera Media | ‘m

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Para agregar las evidencias se presiona “Seleccionar archivo” aparecera una ventana de
donde se elige la imagen que se solicita y si se desea eliminar la imagen se presiona X en
| parte izquierda de la misma.
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Evidencia de solucidn: Seleccionar archivo : Captura de pantalla (134).png
=== -
. Ny |
1 1
] .‘ s .’urrl B om 1
[] ]
1 1
1 '™ 1
[} 1
1 (=7 1
] s - = “J = []
| O e ,.s

VISUALIZACION DE LOS MANTENIMIENTOS

En la vista de mantenimiento, tendremos el listado de los mantenimientos registrados,
con algunos campos, y podremos editar, eliminar, ver ¢ imprimir el mantenimiento
pertinente.

Listado de Mantenimientos
Mostrar  1g ¥ registros Buscar:

Detalle 1% Fecha Estado Importancia

Aumento en la altura antena X 2017-06-05 Finalizado Alta ‘ |mw
Aumento en |a altura antena XYZ K.JJ 2017-06-14 Enespera Media ‘ |mm

Mastrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Al dar clic en ver se pueden visualizar los detalles de cada mantenimiento.

4~ Mantenimiento cecicoise Yt S e

Detalles del mantenimiento

& Clientes
ITEM DESCRIPCION
b N° de mantemiento: 00003
Detalle: aumento altura antena xy
Nedo: Nodo Jefferson
& imentaro Importancia: Alta
$ Finanza Estado de Mantenimiento: Cancelado
Fecha de inscripcién: 2017-06-05
Motivo: motivo 2
solicitado por: Mero Parrales Marfa Gabriela
Encargado: Ricardo Andres Garcia Loor
Solucion
ITEM DESCRIPCION
solucién: por que no.
Evidencias:

Regresar a Mantenimiento

Al presionar imprimir se descargara un documento .pdf del mantenimiento.

¢ mantenimiento-00....pdf
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mantenimiento-00003.pdf
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Mantenimiento N° 00003

Emitido el 23-07-2017 17:16:34.

mas

Num de mantenimiento:
Detalle:

Nodo:

Importancia:

Estado:

Fecha:

Motivo:

Solicitado por:
Encargado:

Solucion:

00003

aumento altura antena xy
Nodo Jefferson

Alta

Cancelado

2017-06-05

motivo 2

Mero Parrales Maria Gabriela
Ricardo Andres Garcia Loor
por que no

| NANO ISP SOFTWARE

Evidencia:

RETIRO
Se puede gestionar las actividades de la empresa (punto especificos de servicios que
proporciona la empresa), a través del menu lateral -> Actividades -> Retiro. En esta vista
podremos afiadir nuevos retiros, listar, buscar entre los registros, editarlos, eliminar e
imprimirlos. Adicionalmente se pueden imprimir todos los retiros en estado de espera en
un documento .pd

NANO ISP

& admin = Administrador @ Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién

A Retiro ceconisr # Home - Actividades - Retiro

Nuevo Retiro -

N° de Retiro: 00000

RUC: RUC del cliente para el retiro

Estado del retiro: * En Espera -

Fecha de Retiro; * =] 2017-07-23

Detalle: Escriba el motive del retiro

Direccién: Direcc

Fac

Teléfono: eléfono del cliente para el retiro

Listado de Ret'\rofi |

Mostrar 19 v registros Buscar:

Empresa

Cliente I& Fecha Estado Motive

= -]
e [ v

Kellina Marusic (Primer contrato) 2017-06-06 Cancelzdo

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Al dar clic sobre el botén azul con icono de lupa, podremos desplegar una lista de los
clientes actuales y seleccionar uno.

Seleccionar el cliente

Show | 10 v entries Search

1£  Razén social Alias Plan Ciudad

I Teodora Blinerman Primer contrato Plan basico 22,40 Manta
Ramsey Dunstall Primer contrato Plan basico 22,40 Montecristi
Kellina Marusic Primer contrato Plan basico 22,40 Rocafuerte
Amitie Demangeon Primer contrato Plan basico 22,40 Montecristi
Rouvin Hanshawe Primer contrato Plan basico 22,40 Manta
Sansone Ramberg Primer contrato Plan basico 22,40 Manta
Mikol Goncaves Primer contrato Plan basico 22,40 Chone
Jehu Aris Primer contrato Plan basico 22,40 Chone
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Al seleccionar un cliente, sus datos se mantienen en la vista actual. Se rellenan los demas
datos que hace falta y le damos clic a guardar para afiadir el registro.

NANO ISP

& admin &= Administrador 0 Mikrotik Central oficina = Cerrar sesién

A Retiro Gestisn isp # Home - Actividades - Retiro

@ Dashboard
Nuevo Retiro -

N°de Retiro: 00000 Estado del retiro: * En Espera v
fente:
Contrato cliente: Amitie Demangeon n Fecha de Retiro: * B 20170723
RUC: 1668575660 Detalle:
, 4
Direccién: 70 Hoffman Alley
2
Teléfono: 0983356650

VISUALIZACION DE LOS RETIROS

En la vista de retiros, tendremos el listado de los retiros registrados, con algunos campos,
y podremos editar, eliminar, ver e imprimir el retiro pertinente.

Listado de Retiros

Mostrar 10 v registros Buscar:

Cliente I Fecha Estado Motivo

Amitie Demangeon {Primer contrato) 2017-07-23 En espera Cambio de empresa proveedora :]mm
Kellina Marusic {Primer contrato} 2017-06-06 Cancelada Se fue del pais :]mm

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros. Anterior Siguiente

Al dar clic en ver se pueden visualizar los detalles de cada retiro.

NANO ISP

& admin = Administrador & Mikrotik Central oficina [ Cerrar sesién

OVEI" Retiro cestiénise # Home - Actividades - Ver Retiro

Datos generales

ITEM DESCRIPCIGN

Contrato a nombre: Amitie Demangeon (0983356650}
Direccién de retiro: 3813 Hoard Center

Estado de Retiro Enespera

Fecha 2017-07-23

Detalle Cambio de empresa provesdora

Regresar a Retiro

Al presionar imprimir se descargard un documento .pdf del retiro.

€  retiro-00003.pdf ~
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retiro-00003.pdf

“. —=)V7. = Retiro N° 00003

Emitido el 23-07-2017 17:48:10

Num de retiro: 00003
Cliente a retirarse: Amitie Demangeon
Ruc cliente: 1668575660
Direccién : 3813 Hoard Center
Teléfono : 0983356650
Estado: En espera
Fecha:  2017-07-23
Detalles del retiro: ~ Cambio de empresa proveedora

Al presionar imprimir en la lista de retiros se descargara igualmente un documento .pdf
pero este mostrard el listado de todos los retiros en estado de espera.

retiros-pendientes.pdf

g. =AY = Listado de retiros pendientes

" Emitido el 23-07-2017 17:49:55

Retiros pendientes

I Nombre | Direccion Teléfono | Motivo |

I Amitie Demangeon ] 3813 Hoard Center 0983356650 Famblo de empresa pmveedor#

SERVICIO TECNICO
Se puede gestionar las actividades de la empresa (punto especificos de servicios que
proporciona la empresa a los clientes), a través del menu lateral -> Actividades ->
Servicio Técnico. En esta vista podremos afiadir nuevos servicios técnicos, listar, buscar
entre los registros, editarlos, eliminar e imprimirlos.

NANO ISP = & admin @ Administrador & Mikrotik Centraloficina (% Carrar sesién
[E] Servicio Técnico cewienior # Home  Actividad

Nueve Servicio técnico

N*Serv. técnico: 00000

RUC: F n e Estado: * EnEspera
Direccién: Ireccid lente par 1cio Té Fecha de Ingreso: * i z017-07-23
Técnico Asig,: * Seleccione un personal
Teléfono:
Requerimientos; *
Solucién
H.llegadat (o] 18:05:00 H. salida: (o] 18:05:00
Téenico Entrega: Seleccione un personal

Diagnéstico téenico:

Evidencia de sol

I | Seleccionar archivo | Hingdn archi

Listado de servicio técnico

Mostrar 10 * registros Buscar:

cliente I8 Fecha Estado Motivo.

Adela Clelland (Primer

20170608 Finalizado

T T T
) T T
2 T T T
Ricardo Garcla Loor (Primer contrato) 2017-08-17  Enespera Sin Internet durante 4 dias L,;‘, e ‘m

Mostranda registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

2017-06-08  Ene

spera

Jehu Aris (Primer contrato) 2017-06-16  En espera
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Al dar clic sobre el boton azul con icono de lupa, podremos desplegar una lista de los
clientes actuales y seleccionar uno.

Seleccionar el cliente

Show 1g v entries Search:

RUC Direccién Teléfono

Teodora Blinerman 1708104097 6882 Mandrake Terrace 0951702249
Ramsey Dunstall 1824553035 & Pine View Tral 0679545231
Kellina Marusic 1362487735 & Coleman Parkway 0905555244
Amitie Demangeon 1668575860 70 Hoffman Alley 0883356650
Rouvin Hanshawe 1455034505 57200 Cordelia Pass 0963243114
Sansone Ramberg 1206451444 & Novick Plaza 0872731072
Mikol Goncaves 1880723778 10184 Gina Crossing 0998492492
Jehu Aris 1872064325 26798 Lindbergh Pass 0990185264
Olenka McClunay 2005487260 082 Anthes Circle 0852361964

Al seleccionar un cliente, sus datos se mantienen en la vista actual. Se rellenan los demas
datos que hace falta y le damos clic a guardar para afiadir el registro.

£ Razén Social

NANO ISP

& admin = Administrador & Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién
& B S5
Bl Servicio Técnico sestion se # Home - Actividad - Servicio Técnico

Nueve Servicio técnico

# Actividades N° Serv, técnicoi 00000
contrato cliente: * Ramsey Dunstall n solicitado por: * Digite el nombre del solicitante
RUC: 1834553035 Estado: * En Espera -
Direccién: 6 Pine View Trail Fecha de Ingreso: * B 2017-07-23
Y
Técnico Asig.: * Seleccione un personal -
Teléfono: 0979545231
Requerimientos: * Escriba el requerimiento del servicio técnico

Solucién

H.llegada: (o] 18:05:00 H. salida: 18:05:00

Técnico Entrega: seleccione un personal v

VISUALIZACION DE LOS SERVICIOS TECNICOS

En la vista de servicios técnicos, tendremos el listado de los servicios técnicos
registrados, con algunos campos, y podremos editar, eliminar, ver e imprimir el servicio
técnico pertinente.

Listado de servicio técnico

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
Cliente 1% Fecha Estado Motivo.
Adela Clelland (Primer contrato) 2017-06-08  Finalizado Internet va y viene

}

e o Lome)

Adela Clelland (Primer contrato) 2017-06-08 Enespera Internet lento ‘mm

Jehu Aris {Primer contrato) 2017-06-16  Enespera Internet lento, se va a partir de las 6 de la tarde ftar ] mm

Ricardo Garcia Loor {Primer contrato} 2017-06-17 Enespera Sin internet durante 4 dias m
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente
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Al dar clic en ver se pueden visualizar los detalles de cada servicio técnico

NANO ISP = & admin 85 Administrador & Mikrotik Centraloficina B Cerrar sesién

El Servicio Técnico ¢

# Home - Actividsd - Servieio Técnico

Detalles del servicio tecnico

ITEM DESCRIPCIGN
N° de servicio tecnicot 00005
Fecha de registro: 2017-06-08
Nombre del cliente: Adela Clelland
" RUC/ CEDULA | PASAPORTE: 2215319672
Finanza Telefono: 09785624432 / 0967390022
Ciudad: Manta
Direccion: Manta, calle 8y av 16, casa alta 3 planta
Solicitado por: Cliente
Requerimento: Internetvay viene
Estado de Mantenimiento: Finalizado
Tecnico asignadot Ricardo Andres Garcia Loor
Solucion
ITEM DESCRIPCION
Hora de llegada: 16:35:00
Hora de salida: 16:59:00
Tecnico entregat Ricardo Andres Garcia Loor
Diagnostico tecnico: Recalibracion de antena y cambio de base, sefial 63 y93% ccg
Evidencias:

Al presionar imprimir se descargara un documento .pdf del servicio técnico.

¢ servicio_tecnico-0....pdf

servicio_tecnico-00005.pdf

.,.a. —=AV7.=  Servicio tecnico N° 00005

Emifdo o 23.07.2017 182325

Datos gonaralos

N* de servicio tecnico: 00005,
20170808
Adsta Clelland
RUC/Codulal Pasaparts: 2215318672
Telefono:  0RTBSE2042/ 0967390022
Ciudad:  Mania
Direcclon:  Manta, cae B y av 16, casa alts 3 planta

Detalles del requerimiento

Solicitado por:  Cliente
Raquerimiento:  Intemat va y viens
Estado:  Finalizado
Tecnico asignado:  Ricanio Andres Garcia Loor

Datalles del servicio tocnico

Horade llegads:  15:35:00
Hora de salida:  16:50.00

Tecnicaenirega:  Ricando Andres Garcia Loor

Evidencia:

Autores: Garcia Loor Ricardo & Mero Parrales Maria Pag. 231



| NANO ISP SOFTWARE

ACTIVIDADES PENDIENTES
Se mostrara un reporte de las todas las actividades pendientes ya sea mantenimientos,
instalaciones, servicios técnicos o retiros.

& admin = Administrador & Mikrotik Central oficina [ Cerrar sesion

NANO ISP

0

# Home - Actividades - Actividades pendientes

¥ Actividades pendientes -

Actividades pendientes

nstalaciones pendientes o Mantenimientos pendientes o

Servicios tecnicos pendientes o Retiros pendientes (1]

B In
3 © Instalaciones pendientes
Fina
Ciente Alias Fecha de ingreso Responsable comercial
Mikol Gong: Primer contrato 2017-06-04 Ricardo Andres Garcia Loor
Lidia Foreman Primer contrato 2017-06-04 Ricardo Andres Garcia Loor
Amitie Demar‘geor Primer contrato 2017-07-23 Ricardo Andres Garcia Loor
© Servicios tecnicos pendientes
Ciente Alias Fecha deingreso Requerimiento
Adela clelland Primer contrato 2017-06-08 Internet lento
Jehu Aris Primer contrato 2017-06-16 Internet lento, se va a partir delas 6 de la tarde
Ricardo Garcia Loor Primer contrato 2017-06-17 Sin internet durante 4 dias
© Mantenimientos pendientes
Detalle Nodo Fecha de ingreso solicitado por
Aumento en la altura antena XY. Nodo Oficina 2017-06-14 Ricardo Andres Garcia Loor
@ Retiros pendientes
Ciente Alias Fecha de ingreso Detalle
Amitie Demangeon Primer contrato 2017-07-23 Cambio de empresa proveedora
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RED

Modulo encargado de la gestion relacionada a la parte de Red de la empresa (Routers,
Nodos, Estaciones, Clientes de Red, Ancho de banda, Direcciones IP, Activacion de
Servicio, Mensajes y Plantilla de Mensaje), solo podran acceder a este modulo aquellos
que tengan el permiso de RED.
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Se puede gestionar los routers de la empresa, a través del ment lateral -> Red -> Router.

NANO ISP =

& admin B Administrador & Mikrotik Central oficina  (# Cerrar sesién
& Routers Mikrotik #4 Home > Red = Routars Mikrofik
Nueva router -
Nombre: * Direccién IP: * ikrotik
Usuario: * admin Puerto: 8728
Password: s
=
Listado de ciudades
Mostrar 10 v registros Buscar:
Nombre I Usuario Direccion IP Puerto Acciones
Calesta andres.garcia,1985 190.63.181.254 8728
Mikrotik Central oficina andres.garcia, 1985 190.52.207.2 5728
Switch Cerro admin 192.168.60.2 a728
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de3 registros
NANO ISP = & admin B Administrador & Mikrotik Central oficina  ® Cermar sesion
&0 Routers Mikrotik # Home - Red
Estado del mikrotik
Item Valor
Nombre del equipo CEMZ.CALCETA
Plataforma, Modelo y version Router0s MikroTik - RBTS0GL - 6.36.3 (stable) - mipsbe
(=01} MIPS 24Kc V7.4 @ 400 Mhz con 1 core(s)
Uso de CPU
Temperatura C
Tiempo de actividad 8 Diss 17:31:42
Memoria 40.3MiB
Bloques danados 0%
Firmware 3.33
Listado de Interfaces
Activo Nombre Interfaz Estado Velocidad
[ ] WAN ethert Conectado 100Mbps
[ ] sther2 clientes sther2 100Mbps
[ ] stherd ether3 100Mbps

NODO
Se puede gestionar los nodos de la empresa, a través del menu lateral -> Red -> Nodo.
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NANO ISP

& admin B Administrador ®© Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesidn

X Nodo =

# Home - Red - Nodo

Nuevo node -

Nodo Encargado
Nombre: * no Encargado: * Empresa v
Direccién: Es Nombre:

2
Direccién:
Ciudad: * Manta v
Teléfono:
Sectores:
Coordenadas
Switch: *
Latitud: *

Altura Estructurada

Altura estimada:

Longitud:: *

Listado de nodos

Mostrar  p v registros Buscar:

Nombre Direccién Ciudad N° Estacidn Latitud Longitud "RETIBN.

Ciudad del Mar Urbanizacion ciudad del mar Manta 0 0. 80,770 ‘ ‘m
Nodo abuela Allada dela glesia la delorosa Manta 0 _0.9520836T74TTELTS  -80.7272039605381 ‘ ‘m
Nodo Cerrode Hojas  Cerro de hojas Portoviglo 2 -1.0448720000013383  -80.54441022111666 ‘ ‘m
Nodo clarita Ciudadela los olivos Manta 2 -0.724537680354708  -30,66934640790713 ‘ ‘m
Nodo Jefferson Por la fabrica ALES Manta 0 0. 79502 -80.7102 ‘ ‘m
Nodo Las Palmas Hacienda la conquista, las palmas Montecristi 0 -1.0589700063085149  -80.59457289411318 ‘ ‘m
Nodo Montecristi Montecristi, faldas del cerro de montecristi Montecristi 0 -1.0427045420656607  -80.66824512912524 ‘ ‘m
-80.69200738431704 ‘ ‘m
Nodo San Juan San jusn de mants, por la escuela carabobo ~ Manta 0 -0.9931198280267957  -80.76029049583951 ‘ ‘m
Nodo universidad Universidad Manta 0 -0.9555535459515399 -80.74529448710513 ‘ ‘m

Nado Cficina Calle 122y av 108 Manta 1 -0.95615807221

Latitud : *
Altura Estructurada A

Altura estimada: D Longitud : *

Latitud : * gite 15 latitud det nodo

Altura Estructurada

Altura estimada:

Longitud : *

Nodo padre: Ninguno M

£l Murciélagd

Barbasquillo
Aeropuerto
v, g Internacional
Universidad oo Eloy.Alfaro
Piedra Larga Laica Eloy o \
o Alfaro De @ % 2 N Jararnijo
e 4ot Spond?® W Manab) % %, 7 o
- © t,
@ Manta w
< Ry
Uty d‘”&’n ::“
ongt,
Dty
2 *

Google

Map data 2017 Google Terms of Use  Reporta map error
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Listado de nodps

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

Nombre |L Direccién Ciudad N° Estacién Latitud Longitud oot

Ciudad del Mar Urbanizacion ciudad del mar Manta 0 -D.954360263573516  -B0.77074842383837 |—|m i
Moda abuela Al lado de la Iglesia la dolorosa Manta 0 -0,95298367TTATT61TS  -80.7272939605851 |7|m i
Nodo CerrodeHojas  Cerro de hojas Portovielo 2 -1.0448720009013383  -80.54441022111666 |—|m i
Nodo clarita Ciudadela los olives Manta 2 -0.9724537660354708  -80.66984640790713 |7|m i
Nodo Jefferson Por la fabrica ALES Manta 0 -0.9603533604279502  -80.71027802659762 |—|m -
Noda Las Palmas Hacienda la conquista, las palmas Montecristi 0 -1,0589709063985149  -80.59457289411318 |—|m e

NANO ISP & admin B Administrador @ Mikrotik Central ofiina @ Cerrarsesion
O Mapa de nodos 8 Horve = Bd = Mapadensios
Map  Sstelite ol

Ef Murciélago.
Barbasquilio
Aeropuerto
Internacional %
Universidad. ‘ Eloy Alfaro ;
Pledra Larga LaicaEloy of ¥ (]
= Affar Jaramijo
on: @ Manabi
® 8
m“*r'sb% ®
Wi

+

, Map data 82017 Google  Terms of Use  Report 2 map error

Google ‘

NANO ISP = & admin B Administrador & MikrotikCentral oficina @ Cerrar sesién

<P # Home - Red - Nodo

Listado de estaciones para el nodo: Nodo Cerro de Hojas

Item Valor

Nombre: Nodo Cerro de Hojas
Direccion: Cerro de hojas
Ciudad: Portovigjo
Sectores: Portovigjo

Switch: Mikrotik 24 puertos
Altura: 48

Latitud y longitud: -1.0448

Encargado: Empresa

Listado de estaciones para el nodo: Nodo Cerro de Hojas

Nombre SsID P Seguridad Ancho de canal Frecuencia Marca Modelo
Base 12 Rocket M5 cexp012 11.102.12.1 MAC 20 Mhz 5495 Ubiquiti Rocket M5
Base 149 Titatium Rocket 5 cexn0149 11.102.149.1 Clave 20 Mhz 4500 Ubiquiti Rocket M5

ESTACIONES
Se puede gestionar las estaciones de la empresa, a través del menu lateral -> Red >
Estaciones.
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= Estaciones

Nueva Estacién

Nombre: *

& admin

Marca:

B Administrador

®© Mikrotik Central oficina

# Home

| NANO ISP SOFTWARE

@ Cerrar sesin

Direccién IP: * Modelo:
Ssip:* Nodo: = Nodo Oficina (Mants) v
Seguridad: * MAC M Informacién de Acceso
Contrasefia: Usuario: *
Ancho de canal: * 8MHz A Contrasefia: *
Frecuencia: 4500 T
Listado de Estaciones
Mostrar 10 v registros Buscar:
Nombre sSID P Seguridad Ancho Canal Nodo
Base1 cex001 11.102.1.18 MAC 20 Mhz Nodo Oficina
Base 12 Rocket M5 cex0012 11.102.12.1 MAC 20 Mhz Nodo Cerro de Hojas
Base 131 cex00131 11.102.131.1 Clave 20 Mhz Naodo clarita
Base 149 Titatium Rocket 5 cexo0149 111021491  Clave 20 Mhz Nodo Cerro de Hojas
Base 51 cex0051 11.102.51.1 Clave 30 Mhz Nodo clarita
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior - Siguiente
NANO ISP = & admin B Administrador & Mikrotik Centraloficina (@ Cerrar sesié
= Estaciones # Home - Red
Listado de Estaciones
item Valor item Valor
Nombre Base 1 Ancho de canal 20 MHz
Direccion IP Frecuencia 5445
SsiD cexo01 Marca Ubiquiti
Seguridad MAC Modelo Rocket 10dbi
Contraseiia Wireless Informacion de acceso (Usuario) ubnt
Nodo Nodo Oficina Informacion de acceso (Clave) 00wirnete69:2008
Listado de Estaciones
MAC P Nombre Sedal ccQ Uptime
A4:DET:C4:CO:04 veliz prado ma -So[EEEETroneeeEeE] 99% 23d 21:58:57
04:18:D6:CHECES gustavo aviles -g0EEEE T rreeeeEeE] 99% 23d 21:58:43
80:2A:A8:74:2E:40 Villavicencio Rkl ) 99% 15d 15:59:36
BOZAABAGIOEAL Jose Luis [ RA Rl C——— ) 98% 4d 17:59:33
80:2A:AB:3AEE:BB mero parrales -5EEEE T CreneemeE] 95% 4d 12:38:41

CLIENTE DE RED

Se puede gestionar los clientes de Red de la empresa, a través del menu lateral -> Red -

> Clientes de RED.
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NANO ISP = & admin B Administrador @ MikrotikCentral oficina  (® Cerrar sesié
i85 Cliente de Red @ Home - fed - Centede Red
Listado de clientes de Red
Mostrar 10 ¥ registros Buscar!
Estado Razon Secial Direccion IP Ancho de banda Estacion Nodo
Ningiin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

ANCHO DE BANDA
Se puede gestionar el ancho de banda proporcionado a los clientes de la empresa, a través
del menu lateral -> Red -> Ancho de Banda.

NANO ISP = & admin B Administrador & Mikrotik Central ofiina  (® Cerrar sesién
@ Ancho de banda = # Home - Red - Ancho ds bands
Listado de planes y clientes Crear Nuevo plan
Nombre: Identificador: * Nombre previo:  plan(X)_(V)Mb_(2) a_1
Ancho de Anc Mbs Nombre del
banda: * cliente: *
n Comparticion: * 1al v 1P del cliente:* F
Prioridad: * 8 v
Cancelar
Listado de planes y clientes
Estado P Nombre Ancho de banda Compartici Plan
[ ] Anita del Rocio Moreira Garcia 3Mb 3a1 plant |7‘
L[] ALLSERVICES bl a1 plan229 | ‘
[ ] Angela Esther Holguin Quijije 3Mb 3al plant |7‘
L]

Coverosa 3Mb 3a1 plan2 | ‘

Seleccionar el plan

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

Plan Ancho de banda Comparticion N° de clientes

plani_3Mb_3 a1 3Mb 3al 2] I

plan229 6Mb 6 5 1 &b
plan2_3Mb_3 a_1 b

plan3_2.2Mb_6_a_t 228
plangs_2.2Mb_6_a_1 22Mb

plana_ahb_3_a_1 aMb

g @ 8 @ a

plans_shb_3_a_1 3Mb

plans_10Mb_4_a_t 10Mb

|

plan7_2Mb_3 a 1 2Mb

o]

plan13a_3Mb 4 5 1 3Mb

[~

12l 10 de s total =204
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Listado de planes y clientes

Nombre: Nombre del cliente

Plan: * plan2_3Mb_3 a_1 u

DIRECCION IP
Se puede gestionar la direccion Ip de los clientes de la empresa, a través del menu lateral
-> Red -> Direccion IP.

NANO ISP ) & admin B Administrador &) Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesidn

& Direcciones IP czanisr Al ol = Bichaet:

Listado de clientes de Red

Nombre Nombre dz la
Direccion IP:

Interfaz 15P2 v

Listado de clientes de Red

Estado Nombre Direccion IP 1P de RED Interfaz Acciones

[ ] {/Sin comentario 11.102.2.2/30 11.102.2.0 ether2 nodo oficina

[ ] //Sin comentario 11.102.5.2/30 11.1025.0 ethera nodo centro
abuelita

® CEMZ: ABUELITA Mikrotik & 11:102.6.2/30 11.102.6.0 ethers nodo centro
abuelita

8¢ Suspender servicio

(Segurodesea suspender el servicio?
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ACTIVACION DE SERVICIO
Se puede realizar la activacion del servicio a clientes de la empresa, a través del menu
lateral -> Red -> Activacion de Servicio.

NANO ISP = & admin B Administrador & Mikrotik Central ofiina  ( Cerrar sesién

« Activacion de Servicio

Red 6n de Servicio

Listado de clientes con servicio suspendido

Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:
[ Nombre Fecha corte
[ ] 172.2056.2 bloque oliver jun/28/2017 23:25:05
[ ] 172.2055.174 bloque oliver jun/28/2017 23:25:05
[ ] 172.2055.150 bloque oliver jun/29/201723:25:05
[ ] 172.2056.18 bloque oliver jun/29/201723:25:05
[ ] 172.2055.246 bloque oliver jun/28/2017 23:25%05
[ ] 172.2055.142 bloque oliver jun/28/2017 23:25%05
L] 172203058 bloque oliver jun/29/201723:25:05
[ ] 172.20.52.236/30 Yohana Cedepo pionces jun/29/201723:25:05
L] 172.20.56.104/30 Edgar Augusto Delgado Romero jun/29/201723:25:05
PR TTETT——— [ 172.20.54.168/30 Maria Trinidad Loor Velez jun/29/201723:25:05

MENSAJE
Se puede gestionar los mensajes de Texto que se envian a los clientes de la empresa, a
través del menu lateral -> Red -> Mensaje.

NANO ISP = & admin B Administrador ) Mikrotik Centraloficina  (# Cerrar sesién

=i Mensaje

# Home - Red - Mensaje

Nuevo Mensaje -

Contacto:
imosr [ g o]
Cargar plantilla: Seleccione una plantilla M
Finanza
Cuerpo: * Ese

Listado de Plantillas de Mensajes

Mostrsr 1o ¥ registros Buscar:

Fechadeenvio |t Nimero Mensaje

2017-06-0500:43:19 0959202761  SrAndres Garcia, se le informa que su servicio fuue suspendido

2017-06-0500:48:04 0959202761  Sra Gabrila Mero, se le informa que su servicio sera suspendido el dia 06/06/2017, por favor acercarse a oficine
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Seleccionar el contacto

v entries Search:

COneae: TOere.

S Deirdre Janney 0987704196

Kym Tuftin 0993984772

Blaire Betteney 0958487460
Blaire Betteney 0953927217
Darell Bridywater 0970508245
Guillema Sussems 0937007600

Ailis Pickaver 0965569135
Alexandro Ambrose 0369717336

Alexandro Ambrose 0979394532

NANO ISP

B Mensaje cesénisp
Nuevo Mensaje
Contacto: Deirdre Janney
Niimero: * D28TT04196
Cargar plantilla: Seleccione una plantilla

Cuerpo: ®

=

Contacto:
Nimero: * D mero ce n
Cargar plantilla: Seleccione una plantilla M
Seleccione una plantilla
Cuerpo:® Plantilla 1
Plantilla 2
Suspencion de servicio

(o [
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PLANTILLA DE MENSAJE

Se puede gestionar las plantillas predeterminadas de los mensajes que se envian a los
clientes de la empresa, a través del menu lateral -> Red -> Plantillas de Mensaje.

NANO ISP =

& admin B Administrador @) Mikrotik Central oficina  (# Cerrar sesion

B Plantilla cesonisp @ Home - Red - Flardils

Nueva Plantilla de mensaje

Nombre: = Digite el nombre de la plantilla

Cuerpo: * Escriba el cuerpo de la plantila

Listado de Plantillas de Mensajes

Mostrar 1o ¥ registros Buscar:
Nombre 1L Mensaje Acciones
Plantills 1 Cuerpo de Plantilla 1

Plantilla 2 Cuerpo de Plantilla 2

=
=
Anterior - Siguiente

Suspenciondeservicio  Sr/a [nombre}, se e informa que su servicio esta pronto a ser suspendido, por favor acercarse a oficina para evitar molestias |

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
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INVENTARIO

Modulo encargado de la gestion relacionada al Inventario de la empresa (Movimientos,
Tipo de Movimientos, Producto, Categoria de Producto, Unidad de Medida y Reporte),
solo podran acceder a este modulo aquellos que tengan el permiso de INVENTARIO.
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MOVIMIENTO
Se puede gestionar los movimientos de los productos de la empresa, a través del menu
lateral -> Inventario -> Movimiento. Se llenan los datos y se selecciona Guardar.

NANO ISP

& admin = Administrador & Mikrotik Central oficina (@ Cerrar sesién

& [nventario Movimiento cesinise # Home - Inventario - Inventario Movimiento

Nuevo movimiento de inventario
i Clientes

£ ) Producto: * Asignar producto n Tipode Instalade v

Categoria: * Categoria del producto

Fechade 8 20170723
Movimiento: *
8 Inventario Serie: Serie del Producto
Descripcion: Escriba la desci n del movimients
$ Finanza L,
Transaccién: * Ingreso v )
Facturacion
cantidad: * s
IN Empresa
D Registro del sistema
Listado de Movimientos de Inventario
Mostrar 19 v registros Buscar:
Transaccion 1E  producto cantidad T. Movimiento Fecha Acciones
Aleohal 5.00 Instalado 2017-05-10 ‘ |
= TOPIRAMATE 2.00 Instalado 2017-05-03 ‘ |
Dimethicane 3.00 Enbodega 2017-05-10 ‘ |
Alcohol 5.00 Enbodega 2017-05-10 ‘ |
Alcohol 10.00 Enbodega 2017-05-24 ‘ |
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior siguiente

Al dar clic sobre el boton azul con icono de lupa, podremos desplegar una lista de los
clientes actuales y seleccionar uno.

Seleccionar el producto

Show| 1p v entries Search:

£ Producto Serie Categoria

& Seleccionar Dimethicone 9484252087  Equipo

& Seleccionar Sildec PEDM 2540418589 Equipo

Seleccionar Cable CAT 5E QPCOM 3984740031  Equipo

& Seleccionar Parathyroid Booster 4216192734 Equipo

& seleccionar TOPIRAMATE 6462826312 Equipo

& seleccionar Aleohol 3552369953 Equipo

& Seleccionar AVOBENZONE, HOMOSALATE, OCTINOXATE, OCTISALATE, and OXYBENZONE 7422165766 Equipo

& Seleccionar Influenzinum, Pyrogenium, Anthracinum,Arnica, Belladenna, Cantharis, Aconit 1410617769 Equipo

Octinexate and Titanium Dioxide 7732820371  Equipo

Seleccionar

Al seleccionar un producto, sus datos se mantienen en la vista actual. Se rellenan los
demas datos que hace falta y le damos clic a guardar para afiadir el registro.
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NANO ISP

& admin == Administrador ® Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién

& [nventario Movimiento cs::n s @ Home - Inventario - Inventario Movimiento

Nuevo movimiento de inventario -

Producto: * Cable CAT 5E QPCOM n Tipo de Instalado v
Movimiento: *
© Red < Categoria: * Equipo -
Fecha de B 20170722
Movimiento: *
& Inventario Seriet * 3084749031
Descripcion: Escriba la descripcién del movimiento
Transaccién: * Ingreso v y
Cantidad: * $ | Digitela cantidad del movimient

VISUALIZACION DE LOS MOVIMIENTOS

En la vista de movimientos, tendremos el listado de los movimientos de inventario
registrados, con algunos campos, y podremos editar el movimiento de inventario
pertinente.

Listado de Movimientos de Inventario

Mostrar  1g v registros Buscar:

Transaccion I Producto Cantidad T. Movimiento Fecha Acciones

= alcohol 5.00 Instalado 2017-05-10 |—l

= TOPIRAMATE 2.00 Instalado 2017-05-03 |—|
Dimethicone 3.00 En bodega 2017-05-10 [—l

Alcohal 5.00 En bodega 2017-05-10 |—|

Alcohol 10.00 En bodega 2017-05-24 |—l
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

TIPO DE MOVIMIENTO
Se puede gestionar los movimientos de los productos de la empresa, a través del menu
lateral -> Inventario -> Tipo de Movimiento. Se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de tipos de movimiento, tendremos el listado de los tipos de movimientos de
inventario registrados, con algunos campos, y podremos editar y eliminar el movimiento
de inventario pertinente.

NANO ISP = & admin & Administrador & Mikrotik Centraloficina (% Cerrar sesion
= Inventario Tipo de Movimiento ce=i¢n se # Home - Inventario - Inventario Tipo de Movimiento
Nuevo Tipo de movimiento de Inventario -
Nombre: Digite el nombre del tip m
Descripcién: Escriba la descripcién del tipo de movimiento
P
Listado de Tipos de Movimientos de Inventario
Mostrar  1p v registros Buscar:
Nombre 12 Descripcién Acciones

En bodega Enla empresa CEMZ ‘ lm
Instalado Instalado en un lugar ‘ |m

Mostranda ragistros del 112 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente
192.166.1,14/nanoisp/inventario_movimiento#
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PRODUCTO
Se puede gestionar los movimientos de los productos de la empresa, a través del menu
lateral -> Inventario -> Producto. Se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de productos, tendremos el listado de los productos de inventario registrados,
con algunos campos, y podremos editar y eliminar el movimiento de inventario
pertinente.

NANO ISP = & admin &8 Administrador & Mikrotik Centraloficina B Cerrarsesidn

ﬂ Producto cesisnise # Home - Inventario - Producto

Nuevo Producto -

Nombre: Digite el nombre del tipo de movimiento Unidad de Metro (Mtrs.) v
Medida: *

Cédigo/Serie: * .,
Cracteristicas:

B Inventario Categoria: * Equipo M -

Guardar Cancelar

Listado de Productos

$ Finanza

Mostrar 1o v registros Buscar:

Nombre 1&  serie Categoria Unida Medida

Acetaminophen, Diphenhydramine HCl 3408530448 Material Metro | ‘m
Acetaminophen, Diphenhydramine HCl 7028005578 Material Metro | ‘m

CATEGORIA DE PRODUCTO
Se puede gestionar la categoria de los productos de la empresa, a través del ment lateral
-> Inventario -> Categoria de Producto. Se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de categoria de los productos, tendremos el listado de las categorias de los
productos de inventario registrados, con algunos campos, y podremos editar y eliminar la
categoria de producto de inventario pertinente.

NANO ISP

& admin = aAdministrador ® Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién
Ml Categoria de Producto cesicnse Ol - (- S
Nuevo Categorfa de Producto -

Nombre: * Digite el nombre de la categoria

© Red Descripcién:

& Inventario
Guardar | Cancelar

Listado de Categorfa de Productos

Mostrar 1o v registros Buscar:

Nombre I&  Descripcidén

Equipo Encontraran todes los equipos de la empresa ‘ ‘m
Material Encontrardn los materiales utilizados en las instalaciones ‘ ‘m

Mastrandn repistras del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguients

UNIDAD DE MEDIDA
Se puede gestionar la unidad de medida de los productos de la empresa, a través del menud
lateral -> Inventario -> Unidad de Medida.
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En la vista de Unidad de Medida de los productos, tendremos el listado de las unidades
de medida de los productos de inventario registrados, con algunos campos, y podremos
editar y eliminar las unidades de medida de producto de inventario pertinente.

NANO ISP

& admin = Administrador & Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién

E Unidad de Medida cezoénis2 # Home - Inventario - Unidad de Medida
@ Dashboard
Nuevo Unidad de Medida -

Nombre: * Digite el nombre del tipo de movimiento
Abreviatura: * Escriba la abreviatura de (a unidad de medida
R Guardar Canmlar
$ Finanza
e Listado de Unidades de Medida
e Mostrar| 10 v registros Buscar:
Nombre |:  Abreviatura Acciones

Funda Fud | ‘m
Metro Mirs. | ‘
ZzIm

REPORTE DE INVENTARIO
Se podran visualizar los movimientos y las cantidades de producto dentro de una fecha
determinada en la busqueda, por tipo de movimiento, producto o transaccion. Se puede
seleccionar cualquiera de las opciones para realizar la bisqueda y se ve una grafica de
correspondiente a los totales por meses en el afo.

NANO ISP = & admin = Administrador @ Mikrotik Central oficina [ Cerrar sesién
|#” Reporte de Inventario e ise # Home - Inventario - Reporte de Inventario
Reporte de Inventario - Estado Inventario -
Desde: B | Escojaladesde INGRESOS EGRESOS
£ A es $18.00 $7.00
Hasta: B | Escojalahasta
© Red
Tipo de Seleccione un tipo de movimiento v
8 Inventario PO ¢ ’ “
Movimiento:
15
o e Producto: Seleccione un tipo de producto v
B Facturacion 10
Transaccién: | Seleccione un tipo de transaccién v

M Empresa

0
Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul

Ago Sep Oct MNov Dic

Listado de movimientos

Mostrar 10 v registros Buscar:
Transaccion 12 Producto Cantidad Fecha movimiento
Ayuda
Egreso Alcohol 5$5.00 2017-05-10 2017-05-10 Instalado
Informacién - -
Egreso TOPIRAMATE 52.00 2017-05-03 2017-05-03 Instalado
Ingreso Dimethicone $3.00 2017-05-10 2017-05-10 Enbodega
Ingreso Alcohal $5.00 2017-05-10 2017-05-10 Enbodega
Ingreso Alcohel $10.00 2017-05-24 2017-05-24 Enbodega
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior n Siguiente
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FINANZA

Modulo encargado de la gestion relacionada a las Finanzas de la empresa (Movimientos,
Tipo de Movimientos, Generar mes adeudo y Reporte), solo podran acceder a este modulo
aquellos que tengan el permiso de FINANZA.
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Se puede gestionar los movimientos Financieros de la empresa, a través del ment lateral
-> Finanza -> Movimiento. se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de movimientos, tendremos el listado de los movimientos de finanzas
registrados, con algunos campos, y podremos editar el movimiento de finanza pertinente.

NANO ISP = & admin
$ Finanza Movimiento cesusn s
Nuevo movimiento financiero
Transaccién: * Ingreso v Fecha: *
Concepto: * DI el cot Hora: *
valor: * $ | D e Tipo de
Movimiento: *
Método de Pago: * Efectivo v

Guardar Cancelar

&2 Administrador @ Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién

# Home - Finanza - Finanza Movimiento

2017-07-23

[c]

21:52:15

Pago de clientes

Listado de Movimientos

TIPO DE MOVIMIENTO

Mostrar 19 v registros Buscar:
Met. de

Transaccion |: Concepto valor Fecha tipo pago Acciones
Egreso In congue. Etiam justo. Etiam pretium iaculis justo. $6.19 2016-05-06 Combustible Banco | 1
17:58:46 —
Egreso In hac habitasse platea dictumst. Etiam faucibus cursus urna. Ut tellus.  § 12.41 2016-05-06 Configuracion de Tarjeta de ‘ |
15:10:20 router debito N—
Egreso Vestibulum quam sapien, varius ut, blandit non, interdum in, ante. §5.18 2016-05-06 Salarios Tarjeta de ‘ |
Vestibul 09:52:52 debita NE—
Egreso Nulla ut erat id mauris vul putate elementum. Nullam varius. Nulla $36.24 2016-05-08 Salarios Banco ‘ |
facilisi 10:18:01 NEu—
Egreso Cras nen velit nec nisi vulputate nonummy. Maecenas tincidunt lacus $85.19 2016-05-09 Combustible Efectivo ‘ |
atveli 16:46:48 N—
Egreso Aliquam quis turpis eget elit sodales scelerisque. Mauris sitameteros.  § 83.47 2016-05-10 Materiales Banco ‘ |
Su 10:51:27 S—
Egreso Aenean lectus. Pellentesque eget nunc. Donec quis orci eget orci $ 86.62 2016-05-11 Salarios Tarjeta de ‘ |
vehiculac 08:30:07 credito —

Se puede gestionar los movimientos financieros de la empresa, a través del menu lateral

-> Finanza -> Tipo de Movimiento., se llenan los datos y se

selecciona Guardar.

En la vista de tipos de movimientos financiero, tendremos el listado de los tipos de
movimientos de finanzas registrados, con algunos campos, y podremos editar y eliminar

el movimiento de finanzas pertinente.

NANO ISP

& admin

£ Finanza Movimiento ces

Nuevo tipo de movimiento de finanza

Nombre: *

Descripcién:

& Administrador & Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién

# Home - Finanza - Finanza Movimiento

Listado de Tipos de Movimientos de Finanza

Mostrar 19 v registros
Nombre IE  Descripcién
Almuerzo Almuerzo

Combustible Tipo dedicado al consumo de combustible en los vehiculos de la empresa

Configuracion de router Tipo dedicado a la recoleccion de servicios tecnicos de routers:

192.168.1.14/nanoisp/finanza_movimiento#
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Se podran visualizar los movimientos y las cantidades de producto dentro de una fecha
determinada en la busqueda, por tipo de movimiento o método de pago. Se puede
seleccionar cualquiera de las opciones para realizar la busqueda y se ve una grafica de

correspondiente a los totales por meses en el afio.

NANO ISP

|#” Reporte de movimientos ceicnise

Reporte financiero -

& admin

= Administrador

Estado financiero

® wikrotik Central oficina

# Home

Finanza

Reporte de movimientos

Desde: B E INGRESOS EGRESOS
$13,764.08 $13,108.73
Hasta! =
Tipo de Seleccione un tipo de movimiento v 1000
Movimiento: 750
) 500
Método seleccione un metodc de pago v
250
de Pago:
0
-250
750
-1000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
Listado de movimientos
Mostrar  1g v registros Buscar:
Transaccion |2 Concepto Valor Fecha tipo Met. de pago
Egreso In hac habitasse platea dictumst. Etiam faucibus cursus urna. Ut tellus. $1241  2016-05-06 15:10:20 Configuracion de router  Tarjeta de debito
Egreso Westibulum quam sapien, varius ut, blandit non, interdum in, ante. Vestibul §5.18 2016-05-06 08:52:52  Salarios Tarjeta de debito
Egreso In congue. Etiam justo. Etiam pretium iaculis justo. $6.19 2016-05-06 17:58:46  Combustible Banco
Egreso Hulla uterat id mauris vulputate elementum. Nullam varius. Nulla facilisi $36.24  2016-05-08 10:18:01 Salarios Banco
Egreso Cras non velit nec nisi vulputate nonummy. Maecenas tincidunt lacus at veli $85.19  2016-05-08 16:46:48 Combustible Efectivo
Egreso Aliquam quis turpis eget lit sodales scelerisque. Mauris sit amet eros. Su $83.47  2016-05-1010:51:27  Materiales Banco
Egreso Aenean lectus. Pellentesque eget nunc. Donac quis orci eget orci vehicula ¢ $86.62  2016-05-1108:30:07 Salarios Tarjeta de credito
Egreso Proin leo odio, porttitor id, consequat in, consequat ut, nulla. Sed accums $6021  2016-05-1208:32:22 Combustible Efectivo
Egreso Praesent id massa id nisl venenatis lacinia, Aenean sit amet justo. Morbi u $39.07  2016-05-1315:3%:12 Almuerzo Banco
Egreso Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient mentes, nascetur ridi $54.13  2016-05-14 15:27:07  Combustible Deposite
Mostrando registros del 1.al 10 de un total de 522 registros Anterior 2(3|4]|5 53 Siguiente

@ Cerrar sesién

GENERAR MES ADEUDO
Mediante esta interfaz, presionando el crear mes adeudo se genera a todos los contratos
activos el valor de la mensualidad como deuda, en el mes correspondiente seleccionado
y no se creara el adeudo si ya lo tiene creado

NANO ISP

0 Generar mes de adeudo ce=t

Generar mensualidades a clientes

Mes de generacion: Julio -

Aino de generacion 2017 A

| | O Mes actual | |
Crear Meses adeudo
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FACTURACION

Modulo encargado de la gestion relacionada a las facturas solo podran acceder a este
médulo aquellos que tengan el permiso de FACTURACION.
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FACTURA
Se puede gestionar las facturas de los contratos de la empresa, a través del menu lateral -
> Facturacion -> Factura.

Tendremos el listado de todas las facturas y se podra ver, la factura o enviar correo de
manera individual o todo el lote de facturas a los clientes.

NANO ISP

& admin & Administrador &) Mikrotik Centralofiina B Cerrar sesién

# Home - Cliente - Facturacion

B Facturacion c-

Mostrar 10 v | registros Buscar:

Nombre 1&  correo Acciones

Abbe Hadwen 1019034231@yopmail.com
§ Finanza ) Abdul Milsom 1363962130@yopmail.com
B Facturacién Adela Clelland 2215319672@yopmail.com
Adriaens Syphas 2270892254@yopmail.com
Agna Kolodzie 1777119882@yopmail.com
Ailis Pickaver 1216091582@yopmail.com
Alessandro Benedettini 1883504206@yopmail.com

= & admin B Administador &9 Mikrotik Central oficina [ Cerrar sesién

B Facturacion sesnse # Home - Clients - Facturation

N = FACTURA DIGITAL

Nombre Abbe Hadwen Razon Soclal CEMZ Seluciones Informaticas
RUC/Cedula 1019034731 RUC 1309703468001
Fecha 23072017 Direccion Calle122 y av. 108
Direccion 20Pond Way Telefonos 0992321290 / 052 380 135

Mensunlidad del mes de Jullo | 1 ‘ $50.00 | $50.00 ‘

Sub Total: $50.00
Impuestos (IVA 12%): $6.00
Total: $56.00

Datos bancarios Datos de contacto

GRISTHIAN EDUARDO MOYA ZAMBRANO Emall: cmoya@cemz.ec

Banco FICHINCIA Mévil: 0992321290

Cuenta corriente Facebaok: @cemzprovaedordeinternet | Direcclon Web: cemz net

Nimero de cuenta: 34559975534

ted puede pagar por transferencla bancaria el barrio 0 en vento
€1:130970346-8 Usted puede pagar per transferencia bancaria, banco del barrio o en ventanilla

Y si presionamos el boton de enviar Correo de manera individual, al enviarse el correo se
mostrard el mensaje de correo enviado exitosamente

NANO ISP

& admin = Administrador @ Mikrotik Central oficina [ Cerrar sesion

W Tome et T acree]

Factura enviado a 034231@yopmail.com” correctamente

A ETIVIEL Q0TI THaSIVG

Mostrar 10 v registros Buscar:

Nombre lE  correo Acciones

Abbe Hadwen 1019034231 @yopmail.com @ Ver factura

Finanza
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Y si se envia de forma masiva, se demora un poco segun la cantidad de facturas existan
en lote y se mostrara una lista de todos los correos enviados:

1-Factura enviado 2 "1216091582@yopmail.com” correctamente
2 - Factura enviad 21626554@yopmail.com” correctamente
3- Factura enviado a correctamente

4-Factura enviado a "2171511956@yopmail.com” correctamente
5- Factura enviado 3 "1123933978@yopmail.com” correctamente
6- Factura enviado 3 "2315976674
7- Factura enviado 3 "1834553035;
8- Factura enviado a "1579279412,
9- Factura enviado 3 1362487735
10 - Factura enviado a "1826346847@yopmail.com

pmail.com” correctamente
correctamente
correctamente
m" correctamente
mente

" corr

actura enviado a "1682126612@yopmail.com” correctamente

hotmail.com" correctamente

129 - Factura enviado a "gabriela,mero@

130 - Factura enviado a "ricardogarcial995@hotmail.com” correctamente

NANO ISP & Administrador

© NINGUNO B CerrarsesiA®n

B Facturacion cei s # Home - Cliente - Facturacion
Listado de facturas
Mostrar| 10 v registros Buscar:

Nombre Correo Acciones

Zuzana Corah 2344845452@yopmail.com
Zacharias Burress 1579279412@yopmail.com
Yvor Curling 1325845227@yopmail.com

El correo enviado es el siguiente:

Correo de Outloo ® A #f ? RicardoAndre:
Buscar en Correo ta. O @® Nuevo |V  ® Responder|v [ Eliminar B Archivar Correono deseado|V  Limpiar ses Y 4 X 9 e
A Carpetas CEMZ: Factura mensual de servicios de internet n‘
Bandeja de entri 19
Correo no desea 11 Facturacion CEMZ - Soluciones informaticas ~ M W 6 Responder |v Parece que esta
Hoy, 0510 2.m. usando un
Borradores Usted ¥ bloqueador de

publicidad. Para
ampliar el
espacio de su

Elementos enviados

REmeNRY e Factura Digital CEMZpdf

s s3k3 bandeja de
= entrada,
escarger  Guardar
suscribase para
Cordial saludo, tener un Qutlook

Adjuntamos la factura del servicio de INTERNET con fecha 24/07/2017, le agradecemos por utilizar los servicios de CEMZ Soluciones
Informaticas.

Cualquier inquietud serAj atendida en el telefono: 052 380 139

Si desea responder a este correo, por favor hacerlo a:
cmoya@cemz.ec

Atentamente,
CEMZ Soluciones Informaticas

%
a0
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EMPRESA

Modulo encargado de la gestion relacionada a datos relevantes de la empresa (Ciudad,
rutas, planes y personal), solo podran acceder a este modulo aquellos que tengan el
permiso de EMPRESA.
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CIUDAD
Se puede gestionar las ciudades de la empresa, a través del menu lateral -> Empresa ->
Ciudad, se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de ciudades, tendremos el listado de las ciudades registradas, con algunos
campos, y podremos editar y eliminar las ciudades pertinentes.

NANO ISP

& admin = Administrador @ Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién
A Ciudad ce=isnise # vome  Empresa - Cudad

Nueva ciudad

Nombre: *

$ Finanza Listado de ciudades

& Inventario

Mostrar 10 v registros Buscar:

Nombre 1&  Acciones

Calceta ‘ ‘m
i
Jaramijo ‘7‘m
o

RUTAS
Se puede gestionar las rutas de la empresa, a través del menu lateral -> Empresa -> Rutas,
se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de rutas, tendremos el listado de las rutas registradas, con algunos campos, y
podremos editar y eliminar las ciudades pertinentes.

NANO ISP = & admin B Administrador & Mikrotik Centraloficna @ Cerrar sesién
A Rutas cestsn 157 # Home - Empresa - Rutas
Nuevo ruta
Nombre: *
Sectores: add atag

Listado de rutas

Mostrar 10 v registros Buscar:

Nombre |2 Sectores Acciones

Ruta1 Los Esteros,La Florita,Barrio El Paraiso | ‘

Ruta2 Villamarina,Costa Azul,El Palmar,Altagracia Altamira,La Pradera,Elegole.Arroyo Azul,Las Jacuatas, Jaramijo,Base Naval,Divino nifio | ‘
192.168.1.14/nanoisp/nuta# C—

Se puede gestionar los planes de la empresa, a través del menu lateral -> Empresa ->
Planes, se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de planes, tendremos el listado de los planes registrados, con algunos campos,
y podremos editar y eliminar los planes pertinentes. El estado indica si el plan esta activo
(verde)e inactivo (rojo) mediante colores en el listado.
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NANO ISP & admin & Administrador @ Mikrotik Centraloficina @ Cerrar sesién

£ Planes ¢

# Home - Empresa - Planes

Nuevo plan

Nombre: * Ancho de banda (Mb) *
Valor {§): * alor. Comparticién * 121 v
valor de venta ($): * Estado: Seleccione un estado v
Listado de planes
Mostrar 19 v registros Buscar:
Estado Nombre Valor Valor venta Ancho de banda Comparticion i

[ ] Plan basico 22,40 $20.00 $22.40 2.2 Mb 6al ‘7‘m
° Plan home medio 33,60 $30.00 $33.60 3Mb 6al ‘—‘m
[ Plan promocional CHONE $17.85 $19.99 2Mb 6atl ‘—‘m
[ Plan Empresaria basico 580,00 589.60 3IMb 3a1 ‘7‘m
[ ) Plan Empresaria medio $115.00 $128.80 4Mb 3al ‘7‘m
[ ] Plan a medida 1 $50.00 $56.00 6Mb 6a1 ‘7‘m
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior F\gmerte

PERSONAL
Se puede gestionar la informacion del personal de la empresa, a través del menu lateral -
> Empresa -> Personal, se llenan los datos y se selecciona Guardar.

NANO ISP = & admin &= Administrador & Mikrotik Central oficina B Cerrar sesién

0

24 Personal

# Home - Empresa

@

Nuevo personal

Cedula:* 0
Nombre: C
Area: * Administracién v
Convencional: .
celular: * a D al
Celular o celula
Foto: Seleccionar archivo |Ningdn...ionade empresa:
. . Genero; * Masculino v
Curricului | Seleccionar archivo | Ningin...ionado
vitae:
Fecha de =] afec miento
nacimiento: *
si v
© Ayuda Direccién:
4
9 Info
Listado de personal
Mestrar 1 v registros Buscar:
Nombre Cedula Telf. personal Telf. empresa Area Edad

Mero Parrales Marfa Gabriela 1315660357 0988405802 Secretarla 24 afies ‘ |m
Ricardo Andres Garcia Loor 1315790004 0959202761 0983257783 Tecnico 22 afios ‘ |m

Mestrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior . Siguiente
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Ademas de la informacion pertinente del personal que la labora en la empresa existe la
opcion de subir una foto y la hoja de vida del colaborador

NAMNO ISP

2 Personal cestignisp

Muewvo personal

Inventario

Finanza

Foto: | Seleccionar archivo |‘\Ji|1g_]r*.._ior‘s-:|0
Curriculul | Seleccionar archivo |Mingdn...ionado
witae:

VISUALIZACION DE LOS DATOS DEL PERSONAL

En la vista de la informacién del personal, tendremos el listado de los colaboradores
registrados, con algunos campos, y podremos editar, eliminar y ver la informacién de los
colaboradores correspondiente al seleccionado.

Listado de personal
Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:

Nombre 1& Cedula Telf. personal Telf. empresa Area Edad

Mero Parrales Maria Gabriela 1315660397 0988405802 Secretaria 24 afios ‘ |
Ricardo Andres Garcia Laor 1315790004 0959202761 0983257783 Tecnico 22 afins ‘ |m

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguients

Al presionar ver, se detallard todos los datos del colaborador seleccionado

NANO ISP = & admin B Administrador & Mikrotik Centraloficina @ Cerrarsesién

# Home - Empresa - Verpersonal

O Ver personal ces

Informacién
r\u-; & Nimero de cédula
* 1315730004

Ricardo Andres Garcia Loor

. Teléfono
cccccc Sin convencional

O Celular

Acerca de mi 0959202761

T Celular empresa
0983257783

QO Area
Tecnico

@ Direccion
El prado mz O al lado de
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CONFIGURACIONES

Modulo encargado de la gestion relacionada a configuraciones relevantes del software y
de la empresa (Configuraciones, Usuarios, Roles y Backups), solo podran acceder a este
modulo aquellos que tengan el permiso de CONFIGURACIONES.
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CONFIGURACION
Se mostrara la informacidn de la empresa, datos que nos cambiaran en tiempo y deben

mostrarse al usuario del sistema para su conocimiento.

NANO ISP =

@ Informacion ceién s

& admin

B Administrador

W Mikrotik Central oficina  (® Cerrar sesion

# Home ~ Configuraciones ~ Informacién

Informacion de la empresa

USUARIOS

Informacion del sistema

RUC 1309703468001 Sistema Operativo Windows NT
Razon social CEMZ Soluciones Informaticas URL http://192.168.1.14/nanoisp/
Direccion Calle 122 yav. 108 Zona horaria America/Guayaquil
Celular 0992321290 Hora del sistema 24/07/201701:40:15
Convencional 052380139 Version 10
VA (%) 1
DESCUENTO (%) 2

Se puede gestionar los usuarios del sistema, a través del menu lateral -> Configuraciones
->Usuarios, se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de usuarios, tendremos el listado de los usuarios que tendran acceso al sistema,
con algunos campos, y los cuales podremos editar y eliminar.

NANO ISP = & admin B Administrador &P Mikrotik Central oficina B Cemar sesién
2 Usuarios cesténise # Home - Confl Usuarios
Nuevo usuario -
Nombre: * gite Rol: * Administrador M
Alias: * gite Estado: * Seleccione un estado v
Contrasefia: * itela

Listado de Usuarios

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
Estado It Nombre Alias Rol Fecha ult. modif.
° Ricardo Andres Garcia Loor Andres Administrador 2017-05-16.01:01:58 ‘ |
[ ] Mero Parrales Maria Gabriela gabmero Administrador 2017-06-17 16:35:05 ‘ |
L admin Administrador 2017-05-08 23:23:17

1924 nanoisp/usuario®

Se puede gestionar los roles que se le asignara a los usuarios del sistema, a través del
menu lateral -> Configuraciones ->Roles, se llenan los datos y se selecciona Guardar.

En la vista de roles, tendremos el listado de los roles de los usuarios y modulos a los
cuales tendran acceso en el sistema, con algunos campos, y los cuales podremos editar y
eliminar.
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NANO ISP & admin B Administrador @ Mikrotik Centraloficina B Cerrar sesion

Roles c=

# Home - Configuraciones * Foles

Nuevo rol -

Nombre: *

Descripcion:

@ Inve

Modulos Facturacion Actividades Finanzas Red
Finanza

Clientes Inventario Configuraciones Empresa
Pt < Registro del sistema
I Empresa 3
Listado de roles
Mostrar 10 v registros Buscar:
Nombre It Fact. Act. Fin. Red Clie. Inv. Conf. Empr. Log Fecha ult. modif. Az

Administrador i Si Si S Si Si Si Si Si 2017-05-15 2250558 ‘ |
log No No No No No No No No Si 2017051522519 ‘ |

En la vista se mostrara cual modulo se tiene acceso y a cual no

Listado de roles

-

Mostrar registros Buscar:

Nombre IE Fact. Act. Fin. Red Clie. Inv. Conf. Empr. Log Fecha ult. modif.

Administrador Si si Si si si si Si Si si 2017-05-15 22:50:58 |7|m
log No No No Mo No No No No Si 2017-05-15 22:51:19 |—|m
prueba No No No No No No No No No 2017-07-05 01:33:31 |7|m
Tecnico No si No si si si No No No 2017-04-28 19:26:38 |—|m
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros W’En(e

BACKUPS
Se puede crear un nuevo respaldo de la base de datos (backup), este se guarda en una
carpeta del sistema, estos backup se muestran en forma de lista, con informacion de la
fecha en que se cred, el tamafio del archivo y la opcion de regresar el estado de la base de
datos a la fecha en que se cred el backup.

NANO ISP = & admin B Administrador @ MikrotikCentral oficina @ Cerrar sesién

S Backup c=

# Home - Configuracién = Backup

& Dashboard

Crear Backup de la base de datos

Nombre Tamaiio Fecha de creacién [ hccones
db-backup-tesis_isp_prueba-2017 650.62kb 22/07/2017 16:11:58 | ‘
680.62 kb 22/07/2017 18:13:25 | ‘
db-backup-tesis_isp_prueba-20170722-203455.5q1 681.23kb 22/07/2017 20:34:55 | ‘
db-backup-tesis_isp_prueba-2 681.23ko 22/07/2017 20:36:20 | ‘
db-backup-tesis_isp_prueba-20170722-205229.5¢ 681.23kb 22/07/2017 20:52:29 | ‘
db-backup-tesis_isp_pruebs: 681.58 kb 22/07/2017 20:57:45 | ‘
db-backup-tesis_isp_prueba-2017072 681,58kt 22/07/2017 20:52:30 | ‘

& Descargar Backup
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REGISTRO DEL
SISTEMA

Modulo encargado de llevar un control de todas las acciones que se realicen dentro del
sistema, solo podran acceder a este modulo aquellos que tengan el permiso de
REGISTRO DEL SISTEMA.
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REGISTRO DEL SISTEMA
El Registro del sistema mostrara el listado de todas las acciones realizadas en el software
definiendo el usuario que las realizo, el modulo en el cual efectud la accion y que tipo de
accion realizo, como ingreso, edicidon eliminacion, entre otros.

Se puede ordenar por cualquier de los enunciados simplemente dandole click en el
enunciado que desee ordenar, por defecto se encuentra ordenado por fecha.

NANO ISP H & admin B Administedor ) Mikoolik Centrelofiina 8 Cerrarsesdn

9 REgIStI'O del 5|Stema Gestidn ISP # Home  Registro delsistema * Registro delsictema

Listado de acciones de usuarios (log)

Show 10 v entries Search:

Fecha I} Detalle Tipo Usuario Modulo I
2007074000018 Usuario Ricardo Andres Garcia Loor ingreso al istema {000 Richrdo Andres Gardia Loor Login
B i
2000723184600 Usuario Administrador ingresoal sistema (00 Adfinistrador Login
$ Frenzs B LB CreacidnderetiAmitie Demangeor m Adinistrador Actividades
B R ¢ 201707-23 154655 Creacion deinstalacion '53' m Adfinistrador Actividades
1 Erores 00123145731 Usuario Ricardo Andres Gardia Loor ingresoal sistema (L2008 Ricgrdo Andres Gardia Loor Login
00072314278 Usuario Administrader' ingresoal sistema Adfrinistrador Login
072205731 Eliminacon del contrato Primer contrate’ M Richrdo Andres Garcia Loor Cliente
2007072220563 Usuario Ricardo Andres Garcia Loor'ingreso al istema {000 Ridgrdo Andres Gardia Loor Login
0070722205628 Usuario Ricardo Andres Garcia Loor'ingreso al istema {000 Richrdo Andres Gardia Loor Login
0070722183445 Usuario Ricardo Andres Garcia Loor ingreso al sistema {000 Richrdo Andres Garcia Loor Login

Showing Lt 10.0f 519 entries P|ev'o.sz 3405 . Ned
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ADICIONALES
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TEST DE VELOCIDAD

El sistema constard de un Test para medir la Velocidad del Internet, para este Test se
utilizoé un proyecto de cédigo abierto llamado HTMLS5 Speedtest!* en el repositorio de
Github.

NANO ISP = & admin BN Administrador &9 Mikrotik Central oficina @ Cerrar sesién
@ SPEEDTEST cesén e # Home - Utiidades - SPEEDTEST
Test de Velocidad
Descarga Carga

Fonts: Google Fonts | Gauges: justgage.com

Y al momento de presionar INICIO comenzra a medir el ancho de banda y retardos
temporales de la red del Internet al que se encuentra conectado, Mostrando asi la latencia
del ping y su IP.

NANO ISP - & sdmin B Administrador @ Mikrotik Centraloficina @ Cerrar sesién

@B SPEEDTEST Gesonis

3
2
3
<
3

Test de Velocidad

Descarga Carga

9.62 25.92

PING: 22.76ms

wib. 192 168 1218

Font: - - i om

AYUDA
El sistema abrira una ventana donde se mostrara este manual de usuario.

Sistema V1.0

NO

ISP SOFTWARE

Manual de usuario

14 proyecto de cddigo libre obtenida del siguiente enlace https://github.com/adolfintel/speedtest
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Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO SOFTWARE NANO-ISP

°
-]
5 o

ISP SOFTWARE

I ssera de odminsracin e poceses y redes Mok desominoda NANO ISP

LoGIN
Fars pder e i e, s ncesi Lehr Ui  commases geviamen, s

DASHBOARD (INICIO)

adormacibn selevane sobrs. el e, o 11 mend sersl com I s de mbdolos,
[P ——

e G L il S P

INFORMACION
Para la elaboracion del Sistema NANO-ISP, se tom6 de base una plantilla obtenida de
Almsaeed Studios, con el nombre de AdminLTE'>, esta es una plantilla HTML que
puede ser utilizado para cualquier propdsito, es un proyecto de codigo abierto que esta
disponible bajo la licencia MIT, lo cual permite hacer casi cualquier cosa que desee,
siempre y cuando incluya los derechos de autor en "todas las copias o partes
sustanciales del Software.

<« G | & Esseguro | httpsy//adminite io/themes/AdminL TE/index2 html & G

AdminLTE g & B 6§ nesnderpierce

9 Alexander pierce Ready to sell your theme? Submit your theme to our new marketplace now and let over 200k visitors see it!
Online

Dashboard versionz0 @ Home - Dashboard
CPU TRAFFIC LIKES SALES NEW MEMBERS
@ 90% 41,410 760 M 2,000
@ Dashboard
O Dashboardv2 Monthly Recap Report - F %
sales: 1Jan, 2014 - 30 Jul, 2014 Goal Completion
90 Add Products to Cart 160/200
80
70
50 Complete Purchase 310/400
50
40 - .
30 Visit Premium Page 480/300
20
10 send Inquiries 250/500
January February March April May June July
~17% 10% -20% v 18%
$35,210.43 $10,390.90 $24,813.53 1200
= Mailbox TOTAL REVENUE TOTAL COST TOTAL PROFIT GOAL COMPLETIONS

15 Plantilla Libre Admin LTE obtenida del siguiente enlace con licencia MIT y de autor Almsaeed Studio
https://adminlte.io/themes/AdminLTE/index2.html
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