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Resumen

El plan nacional ecuatoriano promueve que los servicios publicos sean eficaces y eficientes en
cuanto a la eliminacién de procesos manuales de documentos que operan en los Registros
Mercantiles y Propiedad; éstos, deben cumplir las disposiciones legales del Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos y la Reforma a la Norma de Digitalizacion de Documentos. En
virtud de ello, se plantea el desarrollo de un Modulo de digitalizacion y registro de documentos
del “Registro Mercantil y Propiedad del canton Olmedo, Provincia de Manabi”; por cuanto, se
ha determinado, que aiin mantienen actos de manera manual, proceso que denota: falta de
Gestion Administrativa que inobserva lo dispuesto en la ley; documentacion que se encuentra
en espacios inadecuados; excesiva manipulacion de documentos sin soporte digital;
informacion al usuario que no garantiza su veracidad; exponen cargos de responsabilidad a los
custodios; se incurren en altos costos de recursos materiales, econémicos, talento humano y de
infraestructura.

Para el desarrollo del Modulo, basado en los lineamientos técnicos que dispone la Direccidén
Nacional de Registros de Datos Publicos (DINARDAP), se ha utilizado la plataforma libre de
Odoo version 8.0, herramienta que se encuentra disponible para multiples aplicaciones basicas
y para darle la funcionalidad de operar, se enmarca en lo siguiente: Modulo integral en los
procesos; Facturacion de tramites; digitalizacion de documentos que consiste en la carga de
archivos PDF; editor de imagen para mejorar la calidad de lo digitalizado; clasificacion de
documentos escaneados por tomos, libros, afios y demads; generacion de reportes diarios;
exportacion de archivos xls. La propuesta se direcciona a beneficiarios como son: los usuarios
externos que se les brindara un servicio eficaz y eficiente; la Institucion que optimiza sus

recursos; y, los usuarios internos que son los operativos, es decir el Talento Humano.

A



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DIGITALIZACION Y REGISTRO DE y
DOCUMENTOS, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE ODOO, PARA EL “REGISTRO MERCANTIL ’
Y PROPIEDAD DEL CANTON OLMEDO”, PROVINCIA DE MANABI

FACULTAD O CIENCIAS INFORNATICAS

Abstract

The Ecuadorian national plan promotes efficient and efficient public services for the
elimination of manual processes of documents that operate in the Mercantile Registry and
Property; These must comply with the legal provisions of the National System of Public Data
Registration and the Reform to the Standard of Digitization of Documents. Accordingly, the
development of a Module for the digitization and registration of documents of the "Mercantile
Register and Property of the Olmedo canton, Province of Manabi" is proposed; Inasmuch as it
has been determined that they still maintain acts in a manual way, a process that denotes: lack
of Administrative Management that fails to comply with the provisions of the law;
Documentation that is in inadequate spaces; Excessive manipulation of documents without
digital support; Information to the user that does not guarantee its truthfulness; Expose
positions of responsibility to custodians; Are incurred high costs of material resources,
economic, human talent and infrastructure.

For the development of the Module, based on the technical guidelines provided by the National
Directorate of Public Data Registers (DINARDAP), the free platform of Odoo version 8.0 has
been used, a tool that is available for multiple basic applications and, Functionality to operate,
is framed in the following: Integral module in the processes; Billing of procedures;
Digitalization of documents consisting of loading PDF files; Image editor to improve the
quality of the digitized; Classification of documents scanned by volumes, books, years and
others; Generation of daily reports; Export xIs files. The proposal is addressed to beneficiaries
such as: external users who are provided an efficient and effective service; The Institution that
optimizes its resources; And, the internal users that are the operative ones, that is to say the

Human Talent.
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Introduccion

En estas ultimas décadas se avizora a nivel mundial un crecimiento y desarrollo
globalizado y constante en la aplicacion de avances tecnoldgicos en cuanto a la automatizacion
de procesos digitales; muchos se deben regir bajo lineamientos legales que fundamente cada
pais. Al respecto el estado ecuatoriano dispone:

Que todo Registro de la Propiedad, que mantiene informacion y registros de manera
fisica, deberan transformar a formato digital, bajo los condicionamientos de la Direccion
nacional de Datos Publicos; en tal virtud, ademas que se debera proveer de programas
informaticos, este proyecto se ha encaminado al desarrollo de un Modulo de digitalizacion y
registros de documentos, mediante la aplicacion y utilizacion de la plataforma de Odoo, que
permita optimizar los procesos administrativos del “Registro Mercantil del canton Olmedo de
la provincia de Manabi”.

Dentro del contexto de la investigacion, se ha considerado necesario referir a: Ambito
Espacial; que es el Registro de la Propiedad del Canton Olmedo; el Ambito Temporal en el
presente afio 2017 y el Ambito de la Investigacion que se refiere al desarrollo e implementacion
de Moddulo de digitalizacion y registro de documentos utilizando la plataforma de Odoo,
planteamiento que estd plasmado en el objetivo.

La tesis consta de cuatro capitulos que contempla, de manera integral, el disefio y
desarrollo del proyecto de investigacion y la ejecucion, puntualizado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, abarca el Marco Tedrico, que considera los elementos de la
investigacion bajo argumentos valederos de la propuesta en la justificacion, el proposito
plasmado en los objetivos, fundamentos conceptuales de temas tratados, parte de teoria

cientifica que tiene un relevante aporte para el conocimiento del tema.
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En el Capitulo II, contempla el diagndstico o estudio de campo, éste se complementa
con la metodologia que esta estructurada desde el tipo de investigacion, se escogio la aplicada,
descriptiva y de campo, donde se analiza de manera implicita el Registro de la Propiedad, y
explicita con los usuarios se esta aplicando los métodos de observacion, analisis, sintesis,
deductivo e inductivo entre otros, y las técnicas de recopilacién de informacion primaria y
secundaria, mismas que ha permitido establecer la poblacion hacia quienes se dirigié el estudio,
escogidos un numero de muestra de 8 entre 18 colaboradores del Registro del Propiedad y
Mercantil del Canton Olmedo y 10 usuarios externos; resultados que ha logrado el

cumplimiento de los objetivos.

En el Capitulo III, refiere al Disefio de la Propuesta, la cual fue desarrollado bajo la
metodologia de Scrum, estimando y priorizando las historias de usuarios que fueron definidas
por los requisitos, dando paso a la pila del producto con el fin de realizarlas en cada uno de los
sprints o iteraciones. El numero de sprints establecidos para el desarrollo del proyecto fueron
cuatro, entre los cuales comprende el andlisis y disefo, desarrollo y pruebas de la aplicacion

dando como resultado un entregable funcional en cada sprint al usuario final.

En el capitulo 1V, realiza la evaluacién del mdédulo implementado el que consiste en la
valoracion del tiempo entre los proceso manuales y tradicionales con los que cuenta el Registro
de la Propiedad y Mercantil del cantén Olmedo, y los procesos que brinda el mddulo
desarrollado en la plataforma de Odoo, con el fin de medir el grado de eficiencia del moédulo

propuesto.
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Ubicacion y contextualizacion de la investigacion

Esta investigacion responde a mejorar los sistemas actuales basados en fundamentos
legales del Registro de la Propiedad y Mercantil del Ecuador, estando a la vanguardia de los
paises en constante desarrollo, tema que se ha tornado de obligatoriedad siguiendo las
disposiciones que las leyes ecuatorianas establecen, como son los procesos de digitalizacion de
documentos. Quedaron para la historia aquellos procesos manuales obsoletos, mismos que por
afios se han mantenido en cuestionamientos por la ineficiencia del servicio publico en cuanto
al manejo de informacién y la seguridad registral. La ejecucion de este proyecto busca la
optimizacion de los procesos administrativos del “Registro Mercantil y Propiedad del canton

Olmedo, provincia de Manabi”.

Dentro del marco contextual, para la ejecucion de este proyecto es necesario referir los
siguientes d&mbitos:
a) Ambito espacial. - Registro de la Propiedad Cantén Olmedo
b) Ambito temporal. - 2017

¢) Ambito de la investigacion. - Sistema de digitalizacion

Ambito espacial: La ejecucion del proyecto se llevara a cabo al Sur del Continente
Americano, pais Ecuador, mismo que cuenta con 24 provincias divididas en cuatro regiones:
Costa, Sierra, Oriente e Insular. La localizacion especifica de nuestra investigacion se

encuentra en la Regidén Costa, provincia de Manabi, canton Olmedo.

Canton: Olmedo, cantonizacion 31 de agosto de 1994

Fuente de riqueza: Agricultura y Ganaderia
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Poblacion: 9.844 habitantes

Limite Territorial: Norte, Cantén Santa Ana; Sur: Canton Pajan; Este: Guayas; Oeste:
Canton Veinticuatro de mayo

Zonificacion. Canton Olmedo se encuentra en la Zona No. 4, que también comprenden
los cantones: Chone, Jaramillo, Puerto Lopez, Junin, San Vicente, Jama, Flavio Alfaro,
24 de Mayo, Rocafuerte, Pichincha, Tosagua, Bolivar, Pajan, Montecristi, Santa Ana,
Pedernales, Sucre, Bahia de Caraquez, Jipijapa, El1 Carmen.

Direccion: Ulpiano Paez y San Andrés

Teléfono: 05-2-334-243; 05-2-334-244

Correo Electronico: rp.olmedo.man.z4@gmail.com

Registros de la Propiedad de Manabi — Ecuador

Tabla 1. Registro de la Propiedad Manabi

NOMBRE DIRECCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO
REGISTRO
24 DE MAYO Abg. José Bolivar y Comercio - 05-2-344- rp.24demayo.man.z4@gmail.com
Eduardo Macias Palacio Municipal 125 05-2-344-
Pincay 124
BOLIVAR- Abg. Eduardo Bolivar y Pichincha - 05-2-685-122 "rp.bolivarcalceta.man.z4@gmail.com
CALCETA Miguel Quijano Palacio Municipal
Mendoza
CHONE Dr. Carlos Colon entre Wilfrido 052-360057 rp.chone.man.z4@gmail.com
Enrique Viteri y Rocafuerte
Zambrano
Valdez
EL CARMEN Dr. Bosco Ivan Vicente Rocafuerte y 05-2-661- rp.elcarmen.man.z4@gmail.com
Barberan Alvarez Av. Chone - Frente al 461 05-2-660-
Parque Central 156
FLAVIO Abg. Byron Amazonas y Agustin 05-2-353-480 rp.flavioalfaro.man.z4 @gmail.com
ALFARO Michael Orejuela Zambrano - Palacio
Giler Municipal
JAMA Dr. Jacinto Av. Jama y Marcos 05-2-410-476 rp.jama.man.z4@gmail.com
Francisco Cevallos
Nevarez
Barberan
JARAMIJO Abg. Tricia 23 de Octubre - Barrio 05-2-608-011 rp.jaramijo.man.z4@gmail.com
Rosemary Eche San Rafael
Macias
JIPIJAPA Abg. Merridy Sucre y Montalvo - 05-2-603-074 rp.jipijapa.man.z4@gmail.com
Monserrate Palacio Municipal
Padilla Hidalgo



MANTA

MONTECRISTI

OLMEDO

PAJAN

PEDERNALES
PICHINCHA
PORTOVIEJO
PUERTO
LOPEZ
ROCAFUERTE
SAN VICENTE
SANTA ANA
SUCRE-BAHIA

CARAQUEZ

TOSAGUA

Dr. Manuel
Elicio Gonzélez
de la Torre
Abg. Jaime
Enrique Delgado
Intriago
Abg. Alfredo
Hernén San
Andrés Ortiz
Abg. Gonzalo
Wilfrido Quijije
Anchundia
Abg. Juan José
Plaza Martinez
Abg. Geovanny
Abilio Zambrano
Alcivar
Abg. Mirian
Geoconda Pefia
Vega
Dr. Presley
Idulfo Loor
Muiioz
Abg. Miguel
Verneuille
Vasquez
Abg. Tito
Enrique Alvarez
Guillén
Abg. Miguel
Angel Davila
Ruiz
Dr. Luber Jonas
Pinargote Garcia
Abg. Galo
Enrique
Rodriguez
Borrero
Abg. Maria
Gabriela
Andrade
Mendoza

Av. Eloy Alfaro entre 8
de noviembre y JM
Garcia

Av. 2y 3 - Segundo Piso

del Banco del Pichincha,
oficina # 207
9 de Julio y Leonidas
San Andres

Ulpiano Péez y San
Andrés

Rocafuerte y 5 de junio

Av. Eloy Alfaro y Lépez
Castillo - Palacio
Municipal
Via Manta - Quevedo, a
una cuadra del Colegio
Nacional Pichincha
Morales entre 9 de
Octubre y Francisco
Moreira
Av. Machalilla - Junto al
Patronato Municipal

Independencia y 30 de
septiembre

Malecon leonidas Vega -
Palacio Municipal

Angel Rafael Alava,
entre 9 de Julio y Colén
Av. Ascéazubi # 408
entre Morales y Salinas

Bolivar y Ascazubi -
Palacio Municipal
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rp.junin.man.z4@gmail.com
rp.manta.man.z4@gmail.com
rp.montecristi.man.z4@gmail.com
rp.olmedo.man.z4@gmail.com

rp.pajan.man.z4@gmail.com

rp.pedernales.man.z4@gmail.com
rp.pichincha.man.z4@gmail.com
rp.portoviejo.man.z4 @gmail.com
rp.puertolopez.man.z4@gmail.com
rp.rocafuerte.man.z4@gmail.com
rp.sanvicente.man.z4@gmail.com
rp.santaana.man.z4@gmail.com

rp.sucre.man.z4@gmail.com

rp.tosagua.man.z4@gmail.com
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Contexto espacial registro de la propiedad y mercantil del cantéon olmedo
i
Registro mercantil . Simple
y de la propiedad  delRegistro

Mercantil

Canton Olmedo

Figura 1. Contexto espacial registro Propiedad y Mercantil del Canton Olmedo

Ambito de investigacién: El Sistema del Registro de la Propiedad y Mercantil, del
canton Olmedo, consiste en desarrollar e implementar un Modulo de digitalizacion y registros
de documentos mediante lineamientos técnicos que dispone la DINARDAP, utilizando la
plataforma de Odoo, mismo permitira optimizar los procesos de indole administrativo.

Registrador de la Propiedad: Ab. Pico Toro Pedro

Servidores publicos usuarios del Sistema:

1. Ing. Cristhian Cedefio Holguin
2. Emily Stefanie Moreno Alava
3. Fabricio Antonio Salazar Parrara

Planteamiento del problema

Dentro del Plan Nacional del Ecuador, el Gobierno promueve que todos los servicios
publicos, se brinden de manera eficaz y eficiente hacia el usuario optimizando recursos.

Actualmente se habla del uso de las tecnologias informaticas, sistematizacion de procesos y la
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interconexion de informacion, ademds se considera tema relevante la aplicacion de
componentes tecnoldgicos para la eliminacion de procesos manuales que existen en el Sector
Publico en temas de registro de documentos. Uno de ellos, es el Registro Mercantil y Propiedad,
en su calidad de Institucion Publica, que esta inmersa en todo proceso que legalmente debe ser
inscrito, de acuerdo a las leyes que les confieran, como la Ley del Sistema Nacional de Registro

de Datos Publicos, que en su disposicion transitoria sexta emitida en marzo del 2010 expresa:

“En el plazo maximo de 3 afios contados a partir de la fecha de entrada en vigencia de
la presente ley, todo registro de la propiedad, societario, mercantil o civil, que hasta la fecha
mantenga su informacion y registros de manera fisica, deberd ser transformado a formato
digital con las caracteristicas y condiciones definidas por el Director Nacional, para lo cual se
asignaran los fondos pertinentes y se proveeran los programas informdaticos necesarios. Esta
omision sera sancionada con la destitucion del correspondiente funcionario por la directora o

Director Nacional de Registro de Datos Publicos”.

Hasta la actualidad existen Instituciones Publicas que han incumplido este proceso.
Luego se establecid el 18 de junio del 2015 la Reforma a la Norma de Digitalizacion de

Documentos, que se afiade en las Disposiciones transitorias que expresa:

“Se establece el plazo maximo de 1 afio, contado a partir de la fecha de entrada en
vigencia de la presente reforma, para que, todo registro de la propiedad y mercantil, que hasta
la fecha mantenga su informacion y registros de manera fisica, transformen a formato digital,
con las caracteristicas y condiciones definidas por la DINARDAP todos sus archivos fisicos,

para lo cual se asignaran los fondos pertinentes y se proveeran los programas informaticos
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necesarios. Esta omision serd sancionada con la destitucion del correspondiente Registrador

por la directora o Director Nacional de Registro de Datos Publicos”.

Se mantienen establecimientos registrales que estan supeditados a las leyes en mencion,
a nivel de pais existen Registros de la Propiedad que cumplen funciones de Registro Mercantil
y estan distribuidas por Zonas, a la provincia de Manabi le corresponde la Zona 4, que
comprenden los cantones: Chone, Olmedo, Jaramillo, Puerto Lopez, Junin, San Vicente, Jama,
Flavio Alfaro, 24 de Mayo, Rocafuerte, Pichincha, Tosagua, Bolivar, Pajan, Montecristi, Santa

Ana, Pedernales, Sucre, Bahia de Caraquez, Jipijapa, EI Carmen.

La provincia de Manabi mantiene sus actividades econdmicas, en todo dmbito, en
creciente desarrollo; ademads, es importante estar a la vanguardia junto con los avances
tecnoldgicos de los ultimos tiempos y de encaminarse al mejoramiento continuo en cuanto a la
prestacion de servicio hacia los usuarios, y dar cumplimiento a las disposiciones legales que
les confiere.

Bajo este contexto, se ha analizado esta circunscripcion tomando como buen referente
para promover el proyecto de crear el Modulo en Odoo, el caso del Registro Mercantil y
Propiedad del Cantén Olmedo, al mismo que se le ha realizado una inspeccion técnica, previo

al planteamiento de la propuesta, observandose lo siguiente:

e Las tramitaciones de actos mercantiles y de propiedades son manuales y no han
sido digitalizadas hasta la presente fecha, dando muestras de la falta de Gestion
administrativa, este retraso les conlleva a inobservar los fundamentos que se les
confiere en la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y la

Reforma a la Norma de Digitalizaciéon de Documentos.

A
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e La documentacidn se encuentra en espacios que no son adecuados, mismos que
no permiten brindar informacion veraz y oportuna, ademds, no se logra
evidenciar la entrega de informacidon a los usuarios, afectando la garantia
documental, que pone en riesgo el grado de responsabilidad de los custodios,
otro de los elementos observados, es el alto costo que conlleva el mantenimiento

y ampliacion de la infraestructura, por no contar con espacio suficiente.

e Otro de los elementos importantes es la excesiva manipulacion de los
documentos, promoviendo que el servicio que brinda al usuario no sea dptimo;
que los documentos se extravien, imposibilita la ubicaciéon documental, no
cuenta con soporte virtual, persiste la desorganizacion interna, no se demuestra
una buena gestion administrativa; se observa permanentes consultas fisicas que
demanda tiempo de busqueda, constante manipulacion de libros que deterioran
la informacion. No se cuenta con suficiente espacio por tanta documentacion
histérica y presente que mantienen, el ambiente no esta acondicionado por su

ventilacion, existe desorden cronoldgico en archivos.

Actualmente se cuenta con varios mecanismos modernos que sirven como herramientas
primordiales para el registro de documentos, como lo es la digitalizacion de libros con la
respectiva informacion, para este proceso serviria el desarrollo del Mddulo de Registro de

digitalizacion en Odoo para el Registro Mercantil y Propiedad del cantén Olmedo.

Carlos Sabino refiere “a que el planteamiento de una investigacion no puede realizarse

si no se hace explicito aquello que nos proponemos conocer: es siempre necesario distinguir

9
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entre lo que se sabe y lo que no se sabe con respecto a un tema para definir claramente el

problema que se va a investigar”1

Existen referencias de bases tedricas que expresan la importancia de “la investigacion
cientifica es una tarea dirigida a la solucion de los problemas. La primera etapa es reducir el
problema a términos concretos y explicitos”2; de acuerdo con la especializacion de estudio esta
meta se direcciona a solucionar el problema que atafie al sistema que maneja el Registro de la
Propiedad del canton Olmedo en cuanto a los registros de datos que son manuales, que
conllevan a la inobservancia de la ley que se dispone de la Direcciéon Nacional de Datos

Publicos (DINARDAP).

! https://metodoinvestigacion. files.wordpress.com/2008/02/el-proceso-de-investigacion_carlos-sabino.pdf
2 Carlos Méndez, Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, 4ta ed., p.161
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Diagrama causa-efecto del problema

[ ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto 1: Inobservancia de las leyes; Efecto 2: Garantia documental Efecto 3: Costos altos para el Efecto 4: Documentos deteriorados,
segun lo dispuesto en la Ley del insostenible, poniendo en riesgo el mantenimiento e infraestructura més extraviados dando muestras de una
Sistema Nacional de Registro de grado de responsabilidad de los amplia para preservar la custodia desorganizacion interna

Datos Publicos y la Reforma a la custodios documental

Norma de Digitalizacion de

Documentos

) 1 A A

Manifestacion del problema: Poca disponibilidad y accesibilidad de documentos mercantiles y de propiedades

Causa 1: Actos mercantiles y de propiedades Causa 2: Documentacion en espacios Causa 3: Manipulacion excesiva de los
manuales que no han sido digitalizados hasta la inadecuados, no permitiendo brindar informacion documentos
presente fecha veraz y oportuna

I Causa 3.a: Servicio no 6ptimo en recursos

., Causa 2.a:
Causa 1.a: Falta de Gestion materiales y talento humano

Administrati Informacion no evidenciada para
ministrativa . .

entregar al usuario en tiempo
optimo

Figura 2. Diagrama Causa - Efecto
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Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar e implementar mddulo de digitalizacion y registros de documentos utilizando
la plataforma de Odoo, para el “Registro de la Propiedad y Mercantil del canton
Olmedo”, provincia de Manabi”.

Objetivos especificos

e Realizar diagnostico de situacion actual sobre Gestion Administrativa y del Sistema
Operativo del Registro de la Propiedad y Mercantil, determinando limitaciones y
posibilidades de desarrollo.; mediante instrumentos de medicidén de encuestas, entrevista
y datos informativos de la Observacion.

e Fundamentar investigacion basada en disposiciones legales que establecen las Normas
Ecuatorianas como la Ley que regula la Direccion Nacional de Datos Publicos.

e Analizar instrumentos, herramientas y recursos que aportaran al estudio, estableciendo
elementos que seran aplicados en la metodologia, mediante el tipo de investigacion
aplicada, descriptiva, de campo y de observacion.

e Disefiar procesos a aplicarse en la metodologia Scrum, mediante fases programadas por
iteraciones, hasta obtener el producto en buen resultado y ejecutable.

e Determinar herramientas para desarrollo del Mddulo, mediante plataforma Web en
Odoo, analizando su arquitectura.

e Implementar Sistema de digitalizacion y registro de documentos del Mddulo en Odoo,

garantizando la ejecucion de los procesos.

12
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Justificacion

El ambito de la tecnologia estd a la vanguardia de los Sistemas informdticos que
frecuentemente se estan actualizando, basados en todo requerimiento que se fundamente con
bases legales, como son las Entidades publicas del Estado ecuatoriano, que se visionan a la

automatizacion de procesos manuales.

Oportuno es para los profesionales especializados en este campo la importancia en
presentar el proyecto de desarrollar el Modulo de digitalizacion y registro de documentos,
utilizando la plataforma libre de Odoo, siguiendo los lineamientos técnicos que dispone la
DINARDAP; propuesta que involucra: herramientas de software y hardware, administracion de
procesos y metodologias de trabajo; salvaguardando los contenidos de cada documento, dato e
informacion que reposan en los archivos de la institucion. Encaminarse a este proceso les va a

permitir mejorar su Gestion Administrativa.

Actualmente son escazas las plataformas de esquemas para la ejecucion de proyectos
muy amplios que permitan que esta clase de procesos se manejen de forma personalizada e
integral. Con el desarrollo de este Modulo se pretende implementar en el Registro mercantil y
Propiedad del Canton Olmedo la digitalizacion de todos los actos mercantiles y de propiedades
que aun se mantienen de forma fisica, garantizando una organizacion integral con informacion
veraz y oportuna para todo usuario, de esta manera se evita poner en riesgo el grado de
responsabilidad de los custodios de la documentacion, optimiza: costos operativos, recursos
econdmicos, materiales y de talento humano; de igual manera se contribuye a la proteccion

ambiental reduciendo el consumo de papel y demas suministros.
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Los beneficiarios que intervienen este proceso son:
» La Institucion que cumpla con las normas legales, y no se considere inobservancia de
éstas; ademads, se encamina a la optimizacion de recursos, disminuyendo el gasto

presupuestario.

» Los usuarios internos operativos van a lograr que se mantengan sus inventarios digitales,
protegidos integramente los documentos e informacion de manera organizada, ademas,
se habilita el libre acceso para cada usuario simultineamente sin entorpecer las
actividades individuales utilizando esta herramienta bajo la comodidad de un

computador, y que su entorno laboral sea en ambiente confortable y espacioso.

» La Institucidn contara con una metodologia de trabajo administrativa automatizada y de

resultado inmediato.

» Los usuarios externos recibiran un servicio a entera satisfaccion en optimo tiempo.

» Surgiran expectativas de desarrollo y crecimiento institucional, estando a la vanguardia

de los procesos automatizados tecnoldgicos.

Para determinar una justificacion importante es considerar “Una vez definidos los

objetivos de la investigacion, debe responder a qué investiga”3.

3Carlos Méndez, Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, 4ta ed., p.199
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La Plataforma de Odoo es abierta, brinda un conjunto de ventajas para el desarrollo de
Modulos, comprendiendo la arquitectura de odoo MVC (Modelo Vista Controlador) podemos

ver como cada una de las capas se interrelacionan durante el desarrollo.

Para el Registro Mercantil y Propiedad del Cantéon Olmedo, se contribuye
incrementando la productividad y eficiencia, beneficiando en cuanto a la optimizacion de los
procesos operacionales de manera integral, desde la facturacion, digitalizacidon e ingreso de

informacion a la base de datos, siguiendo los lineamientos legales.

De llevarse a cabo la ejecucion de este proyecto, y de acuerdo con el analisis técnico
que se ha sometido el registro mercantil y propiedad, se obtendrad resultados favorables en
cuanto a manejos presupuestarios, recursos y de calidad, con servicios tecnoldgicos de

aplicacion inmediata en sus procesos.
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Capitulo I
Marco tedrico de la investigacion
1.1.Introduccion

El marco teorico se ha precisado en este estudio por cuanto ha permitido ayudar a que
la investigacion se lleve a cabo de una manera coordinada y coherente en cada concepto y todo
aquello que ha permitido abordar el tema basado en el conocimiento orientando al desarrollo de

esta propuesta.

El presente Capitulo en su segundo punto, contempla lo que concierne al Marco Teorico,
se ha tomado de referencia procesos que antecedieron los sistemas, asi como: el Sistema
Registral Francés, aleman, australiano, salvadorefio, ecuatoriano. De igual manera, se ha
tomado en consideracion las revisiones e indagaciones de bases de datos y archivos
almacenados de informacion digital, como son los distintos repositorios de universidades a nivel
nacional, hemos podido constatar que se han desarrollado e implementado diversas aplicaciones
para la solucion de la problematica presentada, pero cada vez la exigencia y la apariciéon de

nuevas tecnologicas informaticas nos obligan a estar en constante mejora.

En el Tercer punto, importante destacar las definiciones conceptuales de los temas
relacionados al presente estudio de investigacion y desarrollo, para tener una idea mas clara y

precisa del desarrollo de sistemas como el de digitalizacidon bajo la plataforma Odoo.

Dentro del cuarto punto, refiere a los fundamentos legales, parte importante a tomar en

cuenta, bajo qué pardmetros se estd supeditado la aplicacién y desarrollo del sistema de

digitalizacion a aplicarse en el Registro de la Propiedad del Cantén Olmedo.
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En el quinto punto se concluye sobre la temdtica del marco tedrico, que diferencia en

cada concepto investigado.

1.2.Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema

En las organizaciones de sector publico y privado a nivel mundial, por siglos han
mantenido sistemas de registros de datos documentados que no han garantizado las debidas
seguridades, torndndose un servicio ineficiente, se hablan de libros, registros manuales,

archivadores, carpetas y otros. El insumo basico ha sido el papel.

La automatizacién de procesos ha evolucionado progresivamente en el uso de
ordenadores, tornandose en una herramienta basica dentro de la gestion documental de toda
organizacion, tal es asi que por los afos 60 en bibliotecas nacionales angl6fonas de Estados
Unidos, crean programas de bases de datos MARC (Machine Readable Cataloguing), luego ya

se utilizan los registros computarizados.

Existen evoluciones normadas de Sistemas Registrales que se destacaron, como:

Sistema Registral Frances considerado como de publicidad inmobiliaria, que por el
ano 1798 surge la ley de influencia germana fortaleciendo el derecho de los acreedores
hipotecarios; con el pasar del tiempo fue considerado como un sistema de acto en donde solo
basta un convenio o contrato sobre un bien, sin inscripcion y no prevalece un derecho real,
siguiendo el sistema de folio personal en que figuraba como titular inscripto el transmitente,
para que el adquirente pueda adquirir su propiedad registral. (Manuel Pefia Bernaldo de Quirds,

s.f.)
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Sistema registral Aleman — GRUNDBUCH, considerada de derecho germanico
fueron pioneros en el desarrollo de la publicidad registral, en que adoptaron la inscripcion del
folio real, es decir el registro manual en libros en que queda impregnado el historial de cada
inmueble, este método fue adoptado por el sistema espafiol, luego se decretaron varias leyes
como la Prusiana de 1872, luego se extendid vigencia del Codigo Civil de 1896, y Ordenanzas
registrales de 1900, caracterizandose en: que todo registro sea encontrado bajo la salvaguarda
de magistrado judicial para establecer control y legalidad; sistema mejorado de folio real, que
toda inscripcion sea de cardcter constitutivo y que el juez inmobiliario sea el que califica los
titulos de acuerdo a su validez legalmente constituida. En este sistema el registrador es un juez

inmobiliario. (Kelly Grissel, 2008)

Sistema registral australiano — TORRENS, se caracteriza este sistema por el Derecho
anglosajon, cuyo objetivo era lograr celeridad en los procesos de negociaciones inmobiliarias,
no brindaba la seguridad juridica, tal es asi que en ciertos paises han surgido mediante la
aplicacién de los seguros de titulos, en calidad de garantia sobre las propiedades de los bienes
inmuebles, pese a ello eran faciles de estafas y defraudaciones. Este sistema surge por primera
vez en Australia meridional en 1858 implementado por Sir Robert Torrens, posteriormente,
debido a los intereses capitalistas de las aseguradoras, este sistema fue admitido por otros paises

(Kelly Grissel, 2008)

Sistema registral salvadorefio, este sistema muy singular de enunciar por cuanto se
encuentra en las pragmaticas reales espafiolas de los afos 1539 y 1768, fueron introducidas en
América el 9 de mayo de 1778. El derecho registral surge el llamado Notarias de hipotecas
expedida en Codigo civil del libro IV, titulo 39. De vigencia en mayo de 1860; en €l tipificaba
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que los escribanos nombrados por el presidente de la republica llevaran libros tomando razon
de todo instrumento publico que expresen de hipoteca, la legalidad suscrita por un Juez de
primera instancia de la capital. Hasta 1986 ha contado con sistemas obsoletos de folio personal,
real manual; actualmente el Centro Nacional de Registro estd en proceso de modernizacion,
trasladando los sistemas manuales a los sistemas automatizados de Registro y Catastro

denominado SIRyC (Kelly Grissel, 2008)

Sistema Ecuatoriano, con miras a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, el
Ecuador estd actualizando sus procesos progresivamente, acogiendo a los procedimientos
normados basados en la Constitucion, COOTAD, la Ley del sistema Nacional de Registro de

Datos Publicos. (Direccion Nacional de Datos Publicos, 2010)

Se establecid un plazo de tres afios, para que los Registros de la Propiedad y Mercantil
del pais que han mantenido informacion y registro de manera fisica, deben ser transformados a
formato digital que establezca la ley por la Direccion Nacional de Datos Publicos, cada entidad
en sus planificaciones debe establecer asignaciones de fondos y las condiciones para proveerse
de programas informaticos; de darse caso omision a la disposicidn se cargaria destitucion al

Directivo.

Para la ejecucion de esta investigacion, se realizé un sondeo en la provincia de Manabi,
determinando que el Canton Olmedo cuenta con el Registro de la Propiedad y Mercantil, mismo
que aun ejecuta procesos registrales de forma manual, inobservando lo dispuesto en la Ley en
que estipula que las competencias las deben asumir los GAD Municipales; particularmente el
GAD del cantén Olmedo, en concordancia a lo dispuesto en las normas legales, mediante
Boletin 623- Edicion Especial de diciembre 31 de 2015, el Concejo Municipal, establece su
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Ordenanza Sustitutiva para la Organizacién, administracion y funcionamiento del Registro

Municipal de la Propiedad y Mercantil. (Ordenanza Sustitutiva, 2015)

Por medio de revisiones e indagaciones en distintos repositorios de universidades a nivel
nacional, hemos podido constatar que se han desarrollado e implementado diversas aplicaciones

para la solucion de la problematica presentada.

Con lo anteriormente expuesto podemos afirmar que el sistema web propuesto es de
interés y pertinencia para la instituciébn ya que éste le permitira agilizar sus procesos
administrativos, para mejorar su nivel y competitividad tecnoldgica en comparacion con otras

instituciones dentro de su mismo campo.

DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA, desarrollada en la ciudad de Quito
2013 por Felipe Blanco y Ricardo Muioz utilizando la metodologia de desarrollo XP
(Programaciéon Extrema); el aplicativo web fue desarrollado con el fin de disminuir el tiempo
de respuesta de los procesos de un negocio, es por esto que la presente se enfoca en la
administracion de documentacion, el cual permitira mantener documentacion digitalizada de

sus clientes. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL PARA USO INTERNO DE SOPROMA (GENERACION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS), desarrollada en la ciudad de Quito 2015 por
Andrés Franco Torres el aplicativo web permite cubrir la necesidad de los procesos de gestion
documental que se lo realiza de manera manual en Sociedad Protectora del medio ambiente del
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Ecuador — SOPROMA, basado en la metodologia de desarrollo XP (Programacion extrema).

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE DIGITALIZACION Y GESTION
DOCUMENTAL DMS PARA LA EMPRESA TEXTIL VICUNHA S. A. - ECUADOR
implementada en la ciudad de Quito 2015 por Sudrez Cruz Freddy Eduardo y Morillo Cadena
Diego Ivan, la implementacion se realizo basandose en el estudio de diferentes herramientas e
identificando cada uno de los factores a convenir
1.3.Definiciones conceptuales (contexto tedrico)

1.3.1. Entidades

1.3.1.1.Registro de la Propiedad.

Es una institucion publica destinada a crear titularidades en virtud de poder publico y a
la publicidad de la situacion juridica de los inmuebles, con la finalidad de proteger el trafico

juridico. (Brainly)

1.3.1.2.Registro Mercantil

Es la institucion en la que se realizan las inscripciones de documentos, actos o contratos

que disponen leyes como la Ley de registro, Ley de Datos Publicos.

1.3.1.3.Dinardap

Direccién Nacional de Datos Publicos

1.3.2. Sistemas
1.3.2.1.Sistema Registral

Es el conjunto de normas que un pais determinado regulan las formas de publicidad de

los derechos reales sobre bienes inmuebles mediante el registro de la propiedad.
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1.3.2.2.Sistema de Folio Personal (Manual)

Este sistema se generalizo en los procesos contemporaneos, que son los registros en
libros, todo derecho de propiedad era ingresado en libros separados a nombre del titular o
propietario de los inmuebles, anotados en manuscritos, su caracteristica se dispersaba en libros
y tomos, resultaban procesos de retrasos, inseguridad juridica, confusiones, informacion

duplicada de un mismo inmueble, etc.

1.3.2.3.Sistema de Folio Real

Este sistema se implemento por el afio 1986, amparado en la Ley de reestructuracion del
Registro de la Propiedad, sistema que otorgaba un niimero de matricula por propiedad, para un
mejor control, por inmueble y no contemplaba por nombre del propietario, registraban por
fechas, los traspasos, hipotecas o gravamenes, registrindose todo derecho, susceptible de
modificaciones como de nomenclaturas, linderos, etc., cada registro de inscripcion se
conservaba en carpetas o folios con sus respectivas copias, cada registro se asentaba en un diario

cronologicamente, sistema que sirve para aperturas y cierres de operaciones.

1.3.2.4.Sistema de Folio Real Automatizado

Por el afio 1991, se origina el registro social de Inmuebles RSI, en 1992 se crea el
REGIS_SAL o RSI I, éste es un sistema computarizado, llamado de Folio Real, que concentra
las inscripciones juridicas y catastrales, éstos registran en la base de datos computarizado, en

un orden mas organizado.

1.3.3. Procesos Administrativos.

1.3.3.1.Gestion de Inscripcion
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Es el registro de instrumentos publicos, actos o resoluciones administrativas y judiciales,
titulos y demds documentos que la ley exige o permite que se inscriban en los registros
correspondientes.

1.3.3.2.Gestion de Certificacion

La certificacion registral, constituye documento publico y se expedird a peticion de la

interesada o el interesado, por disposicion administrativa u orden judicial.

1.3.3.3.Gestion de Archivo

La gestion de archivos se encarga de organizar y administrar los libros, desde su registro
hasta su correspondiente archivo; tomando en cuenta el seguimiento, ubicacion y custodia de
los mismos dentro de la actividad registral.

Digitalizacion de documentos, es la representacion de un documento por un conjunto
de sus puntos o muestras, el resultado se denomina imagen digital del documento. Este proceso
se obtiene al capturar las esquinas “donde terminan las lineas o cambio de direccion de los trazos

del documento (letras, numeros, imagenes).

1.3.4. Herramientas de Desarrollo
1.3.4.1.0doo

Es un sistema ERP integrado de cddigo abierto, actualmente producido por la empresa
belga Odoo S. A., el fabricante declara su producto como una alternativa de codigo abierto a
SAP ERP y Microsoft Dynamics. Este sistema fue conocido anteriormente como OpenERP y

anteriormente como TinyERP.

La mayoria de los modulos de Odoo son lanzados bajo la licencia AGPL (Affero General

Public License), y algunas variantes de acuerdo a la localidad es Mozilla Public License; en la

23



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DIGITALIZACION Y REGISTRO DE y
DOCUMENTOS, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE ODOO, PARA EL “REGISTRO MERCANTIL ’ k

Y PROPIEDAD DEL CANTON OLMEDO”, PROVINCIA DE MANABI FACULTAD DE CIENSIAS INFORMATIAS

actualidad la version més reciente de Odoo 10 tiene vigente la licencia GNU LGPL v3 (Lesser
General Public License). (Odoo, 2014)

Arquitectura Cliente - Servidor: Odoo cuenta con componentes cliente y servidor separados.
El servidor se ejecuta de manera independiente del cliente y a su vez controla la logica de
negocio y mantiene una comunicacion con la aplicacion de base de datos. Por otro lado, el
cliente presenta la informacion a los usuarios y les permite interactuar con el servidor. (Odoo

S.A, 2014)

Mddulos (Funcionalidades, ‘ Vistas ‘
reportes, data, flujos de

trabajos, formularios)

Clientes /

Web Service
RPC

ML-

Clientes i

Python (Interpreta
légica negocios)

Figura 3. Arquitectura Odoo

Servidor y Moédulos: La parte del servidor esta codificada en el lenguaje Python. El
cliente se comunica con ¢l a través de interfaces XML-RPC. El proceso de negocio se organiza
por medio de modulos. Los médulos son carpetas que contienen una estructura predefinida con
codigo escrito en Python y archivos XML en su interior. Un mddulo define la estructura de los
datos, formularios, informes, menus, procedimientos, flujos de trabajo, etc. Los mddulos se

definen mediante una sintaxis independiente del cliente, de tal manera que afadir nuevos
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objetos, como menus y formularios hace que estos estén disponibles en la vista de cualquier

cliente.

Del lado del servidor se definen los métodos de acceso al motor de base de datos, en
este proceso el servidor de Odoo interactua con el gestor base de datos PostgreSQL. (Odoo S.A,

s.f.)

Aplicaciones Cliente: Los clientes son livianos porque estos no interpretan la logica de
negocio. Una aplicacion web implementada como servidor HTTP permite a los usuarios

conectarse mediante un navegador de internet. (Odoo S.A, 2014)

1.3.4.2.Qweb — Report

Es el primer motor de plantillas utilizado por Odoo, es un motor de plantillas XML y
utilizado sobre todo, para generar HTML fragmentos y paginas. La ventaja de la codificacion
de un reporte en Qweb es que el motor nos permite introducir codigo Python, el motor Qweb
usa el wkhtmltopdf el cual es una pequefia utilidad que permite convertir una pagina web en

PDF. (Odoo S.A, s.f)

1.3.4.3.PostgreSQL

Es un Sistema de gestion de datos relacionado orientado a objetos y libre, publicado bajo
la licencia PostgreSQL, similar a la BSD o la MIT. PostgreSQL utiliza un modelo
cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos el cual brinda una estabilidad del
sistema. Un fallo en uno de los procesos no afecta al resto y continiia funcionando normalmente.

(PostgreSQL, 2016)
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Cliente

Aplicacion

Auten tificacion, consultas
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nexion inicia v resultados

i -ﬂu.l
pg_ident. conf @

PostgreSQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

Figura 4. Componentes PostgreSQL

Caracteristicas: La version mas reciente es la 9.6. Sus caracteristicas técnicas la hacen
una de las bases de datos mas potentes y robustas del mercado. Su desarrollo comenz6 hace mas
de 20 afios, y durante este tiempo, estabilidad, potencia, robustez, facilidad de administracion e
implementacion de estandares han sido las caracteristicas que mas se han tenido en cuenta
durante su desarrollo. PostgreSQL funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una

alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez a el sistema.
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A continuacién, tenemos algunas de las caracteristicas mas importantes y soportadas por
PostgreSQL:
» Esuna base de datos 100% ACID.
» Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también
soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes
(MAC, IP ...), cadenas de bits, etc. También permite la creacion de tipos propios.
» Incluye herencia entre tablas, por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye
entre los gestores objeto-relacionales.
» Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups)
» Unicode
» Juegos de caracteres internacionales
» Regionalizaciéon por columna

» Multi-Version Concurrency Control (MVCC)

A4

Multiples métodos de autentificacion
Acceso encriptado via SSL
SE-postgres

Completa documentacion

Licencia BSD

YV V VYV VvV 'V

Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AIX, BSD, HP-UX, SGI

IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit.
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Tabla 2. Caracteristicas técnicas de PostgreSQL

Limite Valor

Tamafio maximo de base de datos Ilimitado

Tamano maximo de tabla 32 TB

Tamafio maximo de registro 1.6 TB

Tamafno maximo de campo 1 GB

Miéximo de registros por tabla [limitado

Miéximo de columnas por tabla 250 — 1600 dependiendo del tipo de
columnas

Maximo de indices por tabla Ilimitado

1.3.4.4.Python

Es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en una sintaxis
que favorezca un codigo legible. Van Rossum es el principal autor de Python Se trata de un
lenguaje de programacion multiparadigma, ya que soporta orientacion a objetos, programacion
imperativa y, en menor medida, programacion funcional. Es un lenguaje interpretado, usa tipado
dindmico y es multiplataforma. (Raul Gonzélez Duque, 2010)

Un lenguaje interpretado o de script es aquel que se ejecuta utilizando como punto
intermedio a un intérprete, en lugar de realizar la compilacion del codigo; los lenguajes
compilados tienen la ventaja de que la ejecucidon es mas rapida, pero sin embargo los lenguajes
interpretados son mas flexibles y més portables. Python tiene caracteristicas de los dos lenguajes
mencionados anteriormente, por lo que se podria decir que es un lenguaje semi interpretado.

(Python Software Foundation, s.f.)
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1.3.4.5. XML (Extensible Markup Language)

Lenguaje de etiquetado extensible, XML es un lenguaje que permite jerarquizar y
estructurar una informacion y describir los contenidos dentro del propio documento, asi como
la reutilizacion de partes del mismo. (Maria Jesus Lamarca Lapuente, 2013)

Entre las ventajas de adoptar XML se puede destacar las siguientes:

» Los autores o proveedores pueden disefiar sus propios documentos a medida
disefiando e inventando sus propias etiquetas dependiendo de las funciones que
quieran dar a los datos.

» La informacion contenida en un documento XML puede ser mas rica y facil de usar
porque las habilidades hipertextuales de XML son mayores que las de HTML.

» XML puede ofrecer mas facilidades para la representacion en los navegadores ya
que elimina muchas complejidades de SGML en areas de mayor flexibilidad del
modelo, con lo que la escritura de programas para manejar XML es mucho mas
sencilla.

» La informacion sera mas accesible y reutilizable porque la flexibilidad de las
etiquetas de XML puede utilizarse sin tener que amoldarse a las reglas especificas
de un fabricante como es el caso de HTML.

Entre los principales usos de XML tenemos lo siguiente:

» XML aplicado a los sitios web: permite separar el contenido y la presentacion que
los mismos datos se puedan mostrar de varias formas distintas sin demasiado
esfuerzo

» XML para la comunicacion entre aplicaciones: representacion de datos muy simple,
facil de transmitir por la red, estandar. En los ultimos tiempos este uso esta haciendo

muy popular con el surgimiento de los servicios web
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» XML para la configuracion de programas: representacion de los datos simple y
estandar, contraposicion con los otros formatos propietarios.

(O'Reilly Media, s.f.)

1.3.4.6. XPATH
Es la abreviatura del XML path lenguaje (Lenguaje de ruta XML). Este usa una sintaxis

no XML que provee una via flexible de direccionar o apuntar a cualquier punto dentro de un
documento XML.

En Odoo este lenguaje es usado particularmente para determinar en las vistas declaradas
en XML, las operaciones de agregado o reemplazo, posibilitando la capacidad de crear
definiciones de vistas independientes del cédigo original de las vistas de los moddulos
pertenecientes a Odoo, manteniendo asi los modulos originales sin cambios (Mozilla Developer

Network, 2016)

1.3.4.7.JavaScript

Es un lenguaje ligero, interpretado y orientado a objetos con funciones de primera clase,
desarrollado originalmente por Brendan Eich, es conocido como el lenguaje interpretado para
las paginas web. También es usado en ambientes no basado en exploradores web tales como
node.js o apache CouchDB mencionando a los mas destacados. JavaScript surge a principios de
los afios 90 ya que empezaban a desarrollarse aplicaciones cada vez mas complejas y una
velocidad de navegacion lenta, por tal motivo la necesidad de un lenguaje de programacién que

se ejecute en el navegador del usuario. (Mozilla Developer Network, 2017)

1.3.4.8.MVC
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El modelo—vista—controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software el cual
separa los datos, la logica de negocio y la interfaz de usuario. MVC propone la construccion de
tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador; por un lado, define
componentes para la representacion de la informacidn, y por otro lado para la interaccion del
usuario. Se basa en las ideas de reutilizacion de cdodigo y la separacion de conceptos, a fin de
facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento (Patricia Alexandra

Herrera Saltos, Vanessa Margarita Vargas Guambo, 2016)

Descripcion del patron

Los componentes de MVC se pueden definir como sigue (Patricia Alexandra Herrera Saltos,

Vanessa Margarita Vargas Guambo, 2016)
Modelo: representacion de la informacién con la cual el sistema opera; gestiona todos
los accesos a dicha informacion, tanto consultas como actualizaciones. Envia a la 'vista'
aquella parte de la informacién que en cada momento se le solicita para que sea
mostrada. Las peticiones de acceso o manipulacion de informacidon llegan al 'modelo’ a

través del 'controlador’.

Controlador: responde a eventos (acciones del usuario) e invoca peticiones al 'modelo’
cuando se hace alguna solicitud sobre la informacion. Puede enviar comandos a su 'vista'
asociada si se solicita un cambio en la forma en que se presenta de 'modelo’, por tanto,

se podria decir que el 'controlador' hace de intermediario entre la 'vista' y el 'modelo'.

Vista: presenta el 'modelo' (informacion y 16gica de negocio) en un formato adecuado
para interactuar (interfaz de usuario) por tanto requiere de dicho 'modelo' la informacion

que debe representar como salida.
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Figura 5. Modelo Vista Controlador (Patricia Alexandra Herrera Saltos, Vanessa Margarita
Vargas Guambo, 2016)

1.3.5. Metodologia de Investigacion
1.3.5.1.Disefio de investigacion descriptiva

Es un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un

sujeto, sin influir sobre ¢él. (Manuel Trigas Gallego, s.f.)

1.3.6. Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia de desarrollo 4gil que tiene como base la idea de creacion de
ciclos breves para el desarrollo (Manuel Trigas Gallego, s.f.)

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica o empirismo, la cual asegura
que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que se
conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y el

control del riesgo ( Ken Schwaber y Jeff Sutherland, 2013)

1.3.6.1.Caracteristicas de la metodologia

SCRUM es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:
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» Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacion y
ejecucion completa del producto.

» Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en
equipos auto-organizados, que en la calidad de los procesos empleados.

» Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar una tras

otra en un ciclo secuencial o de cascada.

Scrum
Diario

Diade
trabajo

1-4
Semanas

vien Gy g Sy =
b —

Sesion de Revision

Sesion de tiempo p Retrospectiva
planificacién del Srrmt P

Figura 6. Metodologia Scrum

Dentro de los aspectos técnicos de esta tecnologia, destacan los siguientes (Alexander
Menzinsky, Gertrudis Lopez, Juan Palacio., 2016):

1.3.6.2.Roles:

e Equipo SCRUM: grupo de profesionales que realizan el incremento de cada sprint.

e Dueiio del producto: cliente del sistema

e Scrum Master: responsable del cumplimiento de las reglas de un marco de SCRUM
técnico, asegurando que se entienden en la organizacion, y se trabaja conforme a ellas.
Proporciona la asesoria y formacion necesaria al propietario del producto y al equipo.

Realiza su trabajo con un modelo de liderazgo servil.
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1.3.6.3.Artefactos:

e Pila del producto: (product backlog) lista de requisitos de usuario, que, a partir de la
vision inicial del producto, crece y evoluciona durante el desarrollo.

o Pila del sprint: (sprint backlog) lista de los trabajos que debe realizar el equipo
durante el sprint para generar el incremento previsto.

e Sprint: nombre que recibe cada iteracién de desarrollo. Es el nucleo central que
genera el pulso de avance por tiempos prefijados (time boxing).

e Incremento: resultado de cada sprint.

1.3.6.4.Eventos

e Reunion de planificacion del sprint: reunion de trabajo previa al inicio de cada
sprint en la que se determina cudl va a ser el objetivo del sprint y las tareas necesarias
para conseguirlo.

e Scrum diario: breve reunion diaria del equipo, en la que cada miembro responde a
tres cuestiones:

o El trabajo realizado el dia anterior.
o El que tiene previsto realizar.
o Cosas que puede necesitar o impedimentos que deben eliminarse para poder
realizar el trabajo.
Cada persona actualiza en la pila del sprint el tiempo o esfuerzo pendiente de sus areas.
e Revision del sprint: analisis e inspeccion del incremento generado, y adaptacion de la

pila del producto si resulta necesario.
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e Retrospectiva del sprint: revision de lo sucedido durante el Sprint. Reunién en la que
el equipo analiza aspectos operativos de la forma de trabajo y crea un plan de mejoras

para aplicar en el proximo sprint.

1.4.Fundamentacion legal

Dentro del &mbito universal historicamente han existido mecanismos tradicionales del
manejo de sistemas de registros que se han considerado de seguridad, con el pasar del tiempo
en pleno siglo XX han quedado en obsolescencia, mecanismos poco eficaces para las
celebraciones de actos y contratos publicos, hasta que surgieron la implantacion y creacion de
los Registros de la propiedad y Mercantiles, fundamentados con bases legales en estricto

cumplimiento.

En el Estado ecuatoriano existen procesos que estdn normados con fundamentos legales,
asi como la Constitucion y la Ley del Sistema Nacional de Registro de datos publicos; ambos
bajo un mismo fin de garantizar, prevalecer y respetar los derechos de recibir un servicio de

optica calidad (Direccion Nacional de Datos Publicos, 2010).

La constitucion vigente del 2008, garantiza los derechos de la accesibilidad a la
informacion publica y a la proteccion de los datos personales que incluye el acceso al mismo,
segun refiere en los Arts. 18 y 66, respectivamente; importante enunciar la primera disposicion
transitoria, en su numeral ocho, establece el plazo para la aprobacion de la ley que fundamente
la organizacion de los registros de datos, de manera muy particular para los Registros de
Propiedad y Mercantil; y, que para la administracion de este nuevo sistema publico sea

administrado por las municipalidades, esto refiere en el Art. 265. (Asamblea Nacional, 2008)
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Dentro del Plan Nacional de Descentralizacion, establece el mejoramiento de los
catastros dentro de un marco de aplicacion de nuevos sistemas para la implementacion y
unificacion de registro de la propiedad y los catastros. (Secretaria nacional de planificacion y

desarrollo, s.f.)

En el COOTAD en su articulo 142 establece que la administracion de los Registros de

la Propiedad les corresponde a los GAD Municipales

Se establece la Ley del sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, sus fines es
garantizar la seguridad juridica para que exista la interconexion de la informacion, el ambito
atafie a las administraciones publicas y privadas. Dentro delas normas generales en sus articulos
12, refiere a los medios tecnoldgicos que deben ser normados y utilizados, asi como estipula el
Art. 15 sobre la administracion de los registros que debe ser manejado de manera digital con

soporte fisico (Direccion Nacional de Datos Publicos, 2010)

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, que, en su disposicion

transitoria sexta, emitida en marzo del 2010; expresa:

“En el plazo maximo de 3 afios contados a partir de la fecha de entrada en vigencia de
la presente ley, todo registro de la propiedad, societario, mercantil o civil, que hasta la fecha
mantenga su informacion y registros de manera fisica, debera ser transformado a formato digital
con las caracteristicas y condiciones definidas por el Director Nacional, para lo cual se asignaran
los fondos pertinentes y se proveeran los programas informaticos necesarios. Esta omision sera
sancionada con la destitucion del correspondiente funcionario por la directora o Director
Nacional de Registro de Datos Publicos”.
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En concordancia a lo estipulado en las normas legales, mediante Boletin 623 — Edicién
Especial de diciembre 31 de 2015, el Concejo Municipal del Gobierno Municipal del Canton
Olmedo establece su Ordenanza sustitutiva para la Organizacion, administracion y
funcionamiento del Registro Municipal de la Propiedad y mercantil del Cantéon Olmedo —

Manabi (Ordenanza Sustitutiva, 2015)

De igual manera para el desarrollo de este proyecto se han utilizado librerias, y software
de codigo abierto, sin embargo, cada uno de ellos posee una licencia diferente la cual se detalla

a continuacion:

Tabla 3. Licencias Desarrollo

Software/Libreria Version Licencia Version - Licencia
Odoo 8.0 AGPL 3.0
PostgreSQL 9.5 PostgreSQL License -
Python software
Python 2.7 foundation License 1.0
(PSFL)

Licencia Publica General Affero De GNU (AGPL) version 3
La licencia en mencion es de software libre con copyleft. Sus términos son similares de
la licencia GPLv3, con un parrafo adicional en la seccion 13 que permite a los usuarios que

interactiian con el software bajo esta licencia en una red, recibir la fuente de tal software. Como
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recomendacion o sugerencia a los desarrolladores que consideren el uso de AGPL de GNU para
todo software que se ejecute de forma habitual en una red.

Como nota hay que tener en cuenta que la licencia AGPL de GNU no es compatible con GPLv2.
Tampoco es técnicamente compatible con GPLv3, o viceversa. Sin embargo, si le esta permitido
combinar modulos separados o archivos fuente publicados bajo ambas licencias y obtener asi
un unico proyecto, lo cual les otorgara a muchos programadores los permisos necesarios para
hacer los programas que deseen esto va acorde a “Free Software Foundation™ (Free Software

Foundation, 2017)

Licencia PostgreSQL License

PostgreSQL es liberado bajo la licencia PostgreSQL, la cual es una licencia de codigo
abierto con similitud a la BSD o Licencia MIT

Esta licencia permite usar, copiar, modificar y distribuir este software y su
documentacién para cualquier propodsito, sin coste alguno, y sin un acuerdo escrito.

Esta mantiene similitud con la licencia BSD, por lo que es libre, compatible con GPL

de GNU (PostgreSQL, 2017).

Python software foundation License (PSFL)

Es una licencia de software libre permisiva, con lineamientos relacionados con la
licencia BSD, es decir que cumple con los requisitos para se declara licencia de software libre;
esta cumple con los requisitos OSI ( Open Source Initiative ), compatible con la licencia GPL,
con la diferencia que GPL y como la mayoria de licencias tipo BSD, la licencia PSFL no es una
licencia Copyleft, y permite modificaciones del codigo fuente, asi como la creacion de trabajos
derivados, sin requerir que ni las modificaciones ni los trabajos derivados tengan que ser a su
vez de codigo abierto (Python Software Foundation, 2017).
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1.5. Conclusiones relacionadas al marco teorico en referencia al tema de investigacion

Parte de la definicion de los conceptos tratados dentro del Marco Teorico, facilita a que
cada tema sea comprendido para lograr su aplicacion; la intencion es que se proyecten los
conceptos bajo una dptica real en cuanto a los sistemas registrales de digitalizacion de datos y
registros de informacion; mismos que denotan como han ido evolucionando, actualmente se

deben acoger a los lineamientos con fundamentos legales.

De acuerdo con los proyectos de titulacion investigados, en los repositorios de las
universidades a nivel nacional, podemos concluir que han sido de gran aporte para el presente
trabajo, los cuales brindaron informacidn pertinente que sirvieron de guia en cada uno de los

procesos y caracteristicas del mddulo en la plataforma de Odoo.

Herndndez Sampiere, expresa que el Marco Teorico es “la sustentacion teorica del
estudio o tema de estudio. Consiste en analizar y exponer las teorias, enfoques e investigaciones

y antecedentes, que se consideren validos para el correcto encuadre de estudio”4

4 https://es.slideshare.net/pts/resumen-hernandez-sampieri
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Capitulo II
Diagnostico o estudio de campo

2.1.Introduccion

Lo que antecede a este capitulo, es el marco tedrico que conceptualiza varias
definiciones del tema que se ha investigado, que sirve de base para la continuidad de este

proyecto; asi tenemos:

Como primer punto se ha determinado el tipo de estudio de la investigacion como es la
descriptiva, aplicativa y de campo; importante es tener bien definido para qué nos sirve el tipo

seleccionado.

Seguidamente cabe destacar identificar el método a aplicarse que nos aporta llegar al
objetivo propuesto; asi como: el de observacion, que es basico y fundamental como primera
instancia, que permite una valoracion inicial del estudio, luego el de analisis — sintesis vy,

deductivo — inductivo.

Importante destacar las herramientas que nos aportan para determinar resultados
cualitativos y cuantitativo, como: Encuesta, Entrevista y la Observacion; herramientas basicas
que son utilizadas para la obtencion y levantamiento de informacion que después de su
clasificacion, evaluacion y analisis formaran parte del resultado veraz del presente trabajo de

investigacion.

Basicamente para iniciar todo trabajo investigativo se refiere a las fuentes como primera

instancia las primarias que son de primera mano que nos permite dar una mejor ilustracion del
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trabajo a ser investigado, asi como el trabajo en campo y la observacién; dentro de las fuentes

secundaria, tenemos: los libros, informacion virtual entre otros.

Finalmente, en toda la recoleccion de informacion se determinan resultados que
requieren su analisis e interpretacidn, estructurando la estrategia operacional, la poblacion
determinada fueron de 8 colaboradores internos del Registro de la Propiedad y 10 usuarios

externos; con los resultados se determind el cumplimiento del objetivo.

2.2. Tipos de Investigacion

2.2.1. Investigacion Descriptiva

Esta investigacién implica la observacion y descripcion; particularmente se precisa
determinar cuales son las circunstancias, situacion y los procesos que predominan el manejo del
sistema registro de datos publicos en el Registrador de la Propiedad; no solo basta recopila los

datos y determinar resultados, sino, identificar las variables de causa — efecto que derive de ésta.

2.2.2. Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion, conlleva a la aplicacidon directa que parte del conocimiento
tedrico, practico y aplicativo; considerando para el presente estudio la Investigacion Aplicada
Tecnologica, con miras a que el producto final, que es el desarrollo del Médulo de digitalizacion
y registro de documentos utilizando la plataforma de Odoo, sea productivo y eficiente en sus
procesos administrativos y tecnologicos que maneja el sistema registro de la Propiedad del
Canton Olmedo; ya que actualmente en el Ecuador de acuerdo a las disposiciones legales, se
exige que todo Registro de la Propiedad y Mercantil, deberdn proveer de programas
informaticos, que transformen su informacién y registro a formato digital, es decir, que con el

Moddulo se complementa el proceso a desarrollarse.
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Es preciso mencionar, que Santa Palella y Feliberto Martins, define: “La investigacion
de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenomenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta. (Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins, 2012).

2.2.3. Investigacion de Campo

El desarrollo de la presente investigacion se estd desarrollando de manera directa a
través de un trabajo prolijo de campo cuantificable, como las entrevistas a cuatro funcionarios
del area competente y a ocho usuarios externos. Esta investigacion es de género propositivo
viable, que se puede ejecutar mediante los siguientes parametros: recolectar la informacion

pertinente para conocer a fondo la realidad del problema.

Es preciso mencionar, que Santa Palella y Feliberto Martins, define: “La investigacion
de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenomenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta”. (Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins, 2012).

2.3.Método(s) de investigacion
2.3.1. Método de Observacion

Nos permite expresar los hechos espontaneamente como es en el presente estudio de

investigacion para patentar por escrito todo lo observado; la percepcion real que ha motivado
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ha empezado por las indagaciones y versiones de usuarios sobre la debilidades que presenta en
Registro de la Propiedad del Cantén Olmedo, por el manejo de procesos manuales; atin han
mantenido procesos manuales siendo ya normado en las leyes ecuatorianas como es la
DINARDAP en que se obliga a que todo Registro de la Propiedad y Mercantil, deben proveer

de programas informaticos que transformen su informacién y registros a formato digital.

De referencia a este método se expresa que “la observacion es un procedimiento
importante en la investigacion cientifica. En muchas circunstancias, el economista, el
administrador, el contador e investigadores de otras disciplinas se olvidan de emplear la
observacion como método de conocimiento, por el cual puede obtenerse informacion, creyendo

que ésta se encuentra sdlo en la encuesta o en las fuentes secundarias™

2.3.2. Método de Analisis — Sintesis

Este método se complementa interrelacionandolos, sabiendo definir que el andlisis desarticula
y la Sintesis se estructura y relaciona con los componentes que intervienen en toda investigacion
una vez determinado el problema, para que esta sea explicada. Asi tenemos:
Analisis:

» El Registro de la Propiedad del Canton Olmedo, mantiene su informacion y registros de

documentos de manera fisica y procesos manuales.

» El Registro de la Propiedad del Canton Olmedo, no cuenta con programa informatico
que desarrolle un Modulo de digitalizacion y registros de documentos, que permita

cumplir los lineamientos técnicos que dispone la Direccidon Nacional de Datos Publicos

5 Carlos Méndez, Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, 4ta ed., p.238
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- DINARDAP.

» El servicio publico es ineficiente en el Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton
Olmedo, que el usuario se siente afectado, por los procesos administrativos que se

manejan.

Sintesis:
La descripcion en el analisis de acuerdo a la investigacidon permite enfocar el objetivo

central, se describe de acuerdo a la siguiente interrelacion de las partes:

“El Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Olmedo, debe proveer de programas
informaticos que transforme su informacion y registros manuales a formato digital, mediante la
aplicacién del Modulo de digitalizacidon y registro de documentos, que permita optimizar los
procesos administrativos, en cumplimiento de las disposiciones legales de la Direccién Nacional

de Datos Publicos — DINARDAP”.

Se concluye atribuyendo lo siguiente “el analisis descompone el todo en sus partes y las
identifica, mientras que la sintesis relaciona elementos componentes del problema y crea

explicaciones a partir de su estudio”®

2.3.3. Método de Induccion

Este método de investigacion parte de la observacion de un fenémeno que se obtiene

conclusiones generales de premisas particulares, siendo éste el punto de partida donde nace este

¢ Carlos Méndez, Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, 4ta ed., p. 243
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trabajo de investigacion sobre la digitalizacion y registro de documentos del Registro de la

Propiedad del Canton Olmedo, proceso que afecta a los usuarios y a la Entidad.

Premisa Particular 1: El Registro de la Propiedad del Canton Olmedo, mantiene su

informacion y registros de documentos de manera fisica.

Premisa Particular 2: El Registro de la Propiedad del Canton Olmedo, no cuenta con
programa informatico que desarrolle un Modulo de digitalizacion y registros de documentos,

que permita cumplir los lineamientos técnicos que dispone la DINARDAP.

Conclusion General: Todo Registro de la Propiedad, Societario, Mercantil o Civil del
Ecuador; deberan proveer de programas informaticos que transformen su informaciéon y

registros a formato digital, en cumplimiento de las disposiciones legales de la DINARDAP.

Sécrates sostenia que las cosas particulares se constituyen de materia y forma, lo
material hace que lo general se convierta en unico, y la forma que lo constituye en miembro de
una clase de cosa similar; decia, también, que al especificar la forma de un particular,
significaba deducir la similitudes que lo relacionan con otro individuo de su clase, lo que se
deriva en las formas de tomar sus sensibles experiencias, mediante la deduccién, de la cual
existen dos tipos: la una trata sobre la enumeracion simple de los objetos individualizados, y la

otra, trata de la intuicidn directa de los principios generales de los fendmenos observados.

2.3.4. Método de Deduccion

Esta etapa del conocimiento va de la mano después de la observacion del hecho

investigado, que parte de los datos generales a las conclusiones particulares. Del presente
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trabajo de investigacion, se determina lo siguiente:

Dato General: Todo Registro de la Propiedad, Societario, Mercantil o Civil del
Ecuador; deberan proveer de programas informdaticos que transformen su informaciéon y

registros a formato digital, en cumplimiento de las disposiciones legales de la DINARDAP.

Conclusion Particular 1: El Registro de la Propiedad del Cantén Olmedo, mantiene su

informacion y registros de documentos de manera fisica.

Conclusion Particular 2: El Registro de la Propiedad del Canton Olmedo, no cuenta
con programa informatico que desarrolle un Modulo de digitalizacion y registros de
documentos, que permita cumplir los lineamientos técnicos que dispone la DINARDAP.
Descartes en su libro “El Discurso del Método”, sostenia que el método inductivo o silogismo,
consistia en elevar de una premisa ley o axioma, una conclusion, situacioén o aspecto particular
por lo que se dice, el método deductivo va de lo universal a lo general o de lo particular a lo

general.

Importante, es hacer mencion relacionando a estos dos métodos “Induccion y Deduccion

son dos métodos de conocimiento que no son incompatibles sino complementarios”’

2.4.Herramienta(s) de recoleccion de datos
2.4.1. Encuesta - Entrevista - Observacion / Otras

Las herramientas de recoleccion de datos son particularmente importantes, ya que se han

realizado en contacto directo y palpable con el problema en el Registro de la Propiedad del

7 Carlos Méndez, Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, 4ta ed., p.241
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Canton Olmedo; para el efecto de este trabajo se realizd la encuesta a ocho usuarios y las
entrevistas al Registrador de la Propiedad y a tres Servidores que trabajan en esa Dependencia,
con lo que se obtuvo informacion para fundamentar con mayor precision y conviccion la
propuesta planteada como solucidn al problema de investigacion.

2.4.1.1.La Encuesta

Se ha aplicado mediante un procedimiento que ha permitido recopilar informacion
cuantificable, por medio de preguntas cerradas y abiertas; éstas se han estructurado de forma
clara y comprensible, ambas direccionadas por los investigadores a un determinado publico y a
los Servidores publicos del Registro de la Propiedad, cuyo resultado se ha utilizado para

establecer las conclusiones estadisticas.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar, a priori, las preguntas a realizar, las personas seleccionadas
en una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo. (Trespalacios Gutiérrez Juan,

2005)

2.4.1.2.La Entrevista

El término "entrevista" proviene del francés "entrevoir", que significa "verse uno al
otro". Esta es definida como comunicacion primaria que permite la construcciéon de una
realidad, siendo ésta fundamental para una investigacion que se desarrolla en un determinado
espacio social, como es el Registro de la Propiedad del Cantén Olmedo; en el que se ha
involucrado a los actores directos de esa realidad observada, como a los Servidores publicos y

al Jefe del area donde manejan todos los datos y registros manuales, y quiénes mejor que ellos
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para contarla y dar detalles de sus opiniones, actitudes y puntos de vista relacionados con el

problema planteado.

La entrevista es definida por Kahn y Cannel como un “patrén especializado de
interaccion verbal”, que busca un objetivo determinado, dirigida a areas especificas,
eliminando cualquier cuestion ajena al tema de la entrevista.

2.4.1.3.0bservacion

Este método se le ha considerado de Observacion Participante, es decir, es un sistema
directo y real, sin intermediacion, interviniendo los colaboradores y funcionarios publicos de la
institucion, que ha permitido enfocar y tener mas claro el tema de investigacion y estudio de los
procesos que maneja el Registro de la Propiedad del canton Olmedo, pudiendo definir los

resultados previos, recopilando informacion relevante determinando variables.

2.5.Fuentes de informacion de datos
2.5.1. Fuentes primarias - Fuentes secundarias

2.5.1.1.Fuentes Primarias

Esta herramienta se caracteriza porque su mecanismo es oral o escrito, misma que se
recopila de manera directa, sin intermediacion; para el desarrollo del presente trabajo, fue
necesario utilizar fuentes de informacion primaria, como:

a) La Observacion,
b) Encuestas (8 items); y,
c) Entrevistas (10 items)
Estos fueron conducentes y apropiados para exponer y explicar con claridad el problema

planteado, permitiendo validar toda la informacion y determinar el cumplimiento del objetivo
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2.5.1.2.Fuentes Secundarias

Estas han aportado de manera significativa en el presente trabajo de investigacion, se
caracteriza por la fuente escrita que se ha recopilado directamente por el equipo de trabajo;
tenemos fuentes bibliograficas que han aportado basicamente como:

a) Libros,
b) Linkografiasy,
c) Leyes
Estas describen todos los eventos evidenciados en esta investigacién que permitira al

lector conectarse con el tema.

2.6. Instrumental operacional
2.6.1. Estructuray caracteristicas de lo(s) instrumento(s) de recoleccion de datos

2.6.2. Encuesta

Caracteristica. - Para las encuestas se ha considerado una muestra de 10 usuarios
externos, pero dos de ellos no se consideraron usuarios directos, por lo que para nuestro estudio
se ha considerado a ocho usuarios, quienes son los que han dado fe del actual sistema de registro
y digitalizacion que administra el Registro de la Propiedad del Canton Olmedo, misma que se
pudo confirmar la propuesta, que ha servido para llevar a cabo el cumplimiento del Objetivo
central. Esta herramienta es considerada basica, puesto que los intervinientes son directos que
son los usuarios quienes han experimentado la problematica del Registro de la Propiedad y

Mercantil del canton Olmedo. Se ha estructurado en ocho preguntas cerradas.

Estructura. - El Enfoque esta direccionado al tema del desarrollo e implementacion del
sistema de digitalizacion e ingreso de datos en el Registro de la Propiedad y Mercantil. De igual

manera, la encuesta esta disefiada en una estructura de ocho preguntas de escala nominal y
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cerrada (Anexo No. 1) y, si no se tiene conocimiento al tema pierde la continuidad del usuario.

Asi tenemos:

Pregunta No. 1.- Identifique el rango de edad
Pregunta No. 2. ;Es usuario del Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Olmedo?

Si su respuesta es SI, conteste las siguientes preguntas.

Pregunta No. 3. De las opciones que se describe, ;Qué método identifica que utiliza la

Institucion para el registro de documentos?

Pregunta No. 4. De las opciones que se describe, identifique ;Cual es el sistema de archivos

de documentos que administra la Institucion?

Pregunta No. 5. De los siguientes enunciados, ;Qué evidencia en el entorno, al momento de

hacer registrar sus datos e informacioén?

Pregunta No. 6. De los siguientes enunciados califique el servicio que brindan al usuario.

Pregunta No. 7 ;Considera usted, que los Sistemas de Registro y digitalizacion de datos

publicos deben ser automatizados?

Pregunta No. 8 ;Considera conveniente, que la institucion implemente un sistema de

digitalizacion y registro de documentos automatizados?

2.6.3. Entrevista
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Caracteristica. - Las entrevistas fueron realizadas al personal operativo y
administrativo del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Olmedo; mismos que nos
facilitaron toda la informacion requerida de primera mano y directa, estructurado en diez
preguntas, expuestas al Registrador de la Propiedad y Mercantil y a los servidores de servicio
publico. Una caracteristica de esta herramienta es que en la entrevista no ha tenido necesidad

de que sean preparados ni entrenados, se torna facil de procesar para el analisis.

Esta herramienta es parte fundamental para la consecucién de la propuesta de la
Institucion, por cuanto se receptaron los datos e informacion precisa y real de la situacion actual

sobre el manejo y administracion de sus archivos y los registros de datos.

Las entrevistas se han realizado de forma organizada determinando las siguientes
caracteristicas:

» Horario: jornada laborable a partir de las 09h00 a 12h00

» Tiempo: lapso de entre 10 a 12 minutos por cada usuario

» Responsables: Trabajado en equipo de estudiantes

» Objetivo: Lograr que el tema se considere de interés hacia los funcionarios de servicio
publico de la Institucion.

» Logros: Basados en la vasta experiencia laboral de los usuarios, se obtener resultados

favorables para la ejecucion del proyecto.

Estructura: (Anexo 2)

» Esquema disefiado con la presentacion del equipo de trabajo.
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> Dar a conocer los fines de la entrevista

» Enfoque de diez items los temas de la entrevista.

Entrevista

Buenos dias, estimado amigo(a), somos estudiantes de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de

Manabi.

El motivo de nuestra presencia es llegar a conocer los mecanismos operativos y administrativos
de la Institucion, sobre el Sistema de digitalizacion y registro de documentos publicos, cuyo fin
es plantear la propuesta de un desarrollo e implementacion de un Sistema acorde a la necesidad

institucional.

P1. ;Nombre?

P2. ;Edad?

P3. ;Qué cargo desempefia?

P4. ;Qué tiempo de servicio publico mantiene en la Institucion?

P5. ;Cudl es el mecanismo de registro de los documentos que maneja actualmente?

P6. ;En qué condiciones se encuentra el almacenamiento de los archivos registrales?

P7. ;Qué criterio le merece sobre el manejo actual del ingreso y almacenamiento de datos?
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P8.  En algin momento ;Se le ha planteado, desarrollar e implementar un Sistema de
digitalizacion y registro de documentos?

P9. ;Qué clase de Sistema desearia que se implemente en la Institucion?

P10. ;Qué criterio le merece, si nosotros en calidad de estudiantes, planteamos a la Institucion,
el desarrollar e implementar un sistema de Digitalizacion y Registro de documentos?

2.6.4. Observacion

Caracteristica.- En primera instancia se ha definido el objeto de estudio a ser
observado en todos los ambitos, se caracteriza por los sondeos visuales y la infraestructura fisica
en donde se ha llevado a cabo el analisis para darse la idea mas clara y precisa de la necesidad
de emprender el proyecto en el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Olmedo, cuyos
resultados servira para el cumplimiento de los objetivos planteados, esta herramienta permite
describir, explicar y sacar conclusiones del problema planteado, basada en la realidad del caso

de lo que se desea investigar

Estructura. - Se ha estructurado una ficha de datos informativos de la observacion

(Anexo No. 3).

» Se define el Objeto de estudio, como es el Sistema actual que administra el Registro de
la Propiedad y Mercantil del Canton Olmedo, en lo que respecta al ingreso de datos.

> Establecer el objetivo de poder desarrollar e implementar el sistema de digitalizacion de
datos.

» Descripcion del Objeto en estudio.

» Realizar un analisis del Objeto de estudio

» Determinar conclusiones
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» Suscribir los responsables de la estructura y caracterizacion del objeto estudiado.

> Suscribir la fecha del evento realizado.

2.7.Estrategia Operacional para la recoleccion y tabulacion de datos

2.7.1. Plan de recoleccion de datos

Tabla 4. Plan de recoleccion de datos

‘ ELEMENTOS DEL PLAN

,Qué investigar y para

qué?

,Qué datos recolectar?

.Qué instrumentos aplicar?

.Como aplicar los

instrumentos?

.Donde y como recolectar
los datos e informacion de
las Encuestas, Entrevista y

Observacion?

.Cuando se recolectaran

los datos?

., Quién estructurara el
disefio y construye las

preguntas?

DESCRIPCION ‘
El problema que surge en el Registro de la Propiedad y
Mercantil, de no contar con un Sistema de digitalizacion y
registro de datos automatizados; para que mediante la
propuesta se dé solucion al manejo de procesos manuales.
Impresiones, puntos de vista, realidad, necesidad,
requerimiento, etc.

Encuesta, Entrevista y la Observacion.

Las Encuestas y entrevistas, deberan ser programadas
individualmente; la Observacion es mediante el sondeo y
visualizacién interna y externa de comportamientos y
situaciones.

Encuesta: se dara en el canton Olmedo a ocho usuarios del
Registro de la Propiedad y Mercantil

Entrevista: se dara en la institucion al personal operativo y
administrativo que labora en la institucion. La Observacion:
Se realizara mediante la visualizacion y sondeo investigativo
Las encuestas en la segunda quincena de enero 2017, las
entrevistas se realizaran en la segunda quince de enero 2017;
la observacion durante el proceso investigativo en el mismo

mes.

El trabajo es en equipo, coordinado y consensuado,

intercambiando ideas entre los promueven el proyecto.
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.Como presentarlos?

(Quién lleva a cabo las
encuestas, entrevistas y

observacion?

. Qué tipo de preguntas

realizar?

- Qué metodologias se

aplicaran en el proceso?

. Como se define?
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FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Las encuestas seran disefiadas en formato sencillo,
estructurado en ocho preguntas; las entrevistas se daran
tomando referencia escrita en formato diseiiado con 10

preguntas (Ver anexos)

El trabajo se realiza en equipo con los estudiantes sefior Jorge

Medina y Angel Morales

Las encuestas seran de medicidon con preguntas nominales y
cerradas y las entrevistas serdn disefiadas de manera abierta /
amplia cobertura.

Se aplicaran: la metodologia de la investigacion basada en sus
métodos y técnicas; la metodologia Scrum basada en fases
programadas por iteraciones, hasta obtener el resultado y
ejecutar

Determinando las variables mas representativas en la

recoleccion de datos.
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2.7.2. Plan de Tabulacion

Tabla 5. Plan de tabulacion de datos

. Qué datos se va a ordenar, tabular y Los datos a ordenarse deben ser tomados de las
ordenar? encuestas y entrevistas

.Como se va a realizar el conteo y Se deben ordenar y clasificarlos, establecer las
procesamiento de la base de datos? variables cualitativas y cualitativas

La tabulacion se debe ordenar cada pregunta
.Cuando se va a procesar la determinada en porcentajes y cuantitativos; es
tabulacion? decir, valores absolutos y relativos, luego

transferir a una matriz central

Las variables que se han determinado y ameritan
(Qué informacion se va a presentar? ' o o
ser analizadas en cumplimiento del objetivo

Se presentaran en cuadros y tablas estadisticas
,Qué medidas estadisticas se utilizara? procesadas en barras, mismas que aportaran para

el respectivo andlisis y conclusiones

El programa de Microsoft Excel aplicando la
,Queé clase software se aplicara? ) )
herramienta de disefio en graficos de barras

Se presentaran de acuerdo con la tendencia de

. Como presentarlos? manera ordenada, en tabulaciones graficas de

manera que se puedan interpretar y analizar
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2.7.3. Plan de analisis e interpretacion de los datos

Tabla 6. Plan de analisis e impetracion de datos

Elementos del Plan Descripcion

,Quiénes participaran?

Formaran parte de la interpretacion de datos los estudiantes

que estan inmersos en la ejecucion Proyectos

.Como se va a realizar la

interpretacion de los datos?

De acuerdo con las graficas tabuladas en su orden de mayor
a menor frecuencia, en cuanto a las encuestas que fueron
disenadas en su mayoria para respuestas cerradas; a
diferencia de las entrevistas que son amplias y abiertas, su
analisis se determina cualitativamente, al igual que la

observacion

.Cuando se va a procesar la

tabulacion?

2.8. Plan de Muestreo

2.8.1. Segmentacion

En la primera semana de febrero

Para llevar a cabo el estudio de investigacion se ha considerado en Ecuador, provincia

de Manabi, que cuenta con 22 cantones, entre ellos, se encuentra el Cantén Olmedo, asi

tenemos:

Tabla 7. Cantones de la provincia de Manabi

Cabecera cantonal Hab. (2010) Area (km?) Densidad
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10

11

12

13

14

15

16

B Bolivar

=== Chone

-am El1 Carmen

mm Flavio Alfaro

AYJama

mm Jaramijo

I Jipijapa

=l Junin

== Manta

== Montecristi

== Olmedo

= Pajén

= Pedernales

"= Pichincha

=" Portoviejo

== Puerto Lopez

Calceta

Chone

El Carmen

Flavio Alfaro

Jama

Jaramijo

Jipijapa

Junin

Manta

Montecristi

Olmedo

Pajan

Pedernales

Pichincha

Portoviejo

Puerto Lopez

40.735

126.491

89.021

25.004

23.253

18.486

71.083

18.942

226.477

70.294

9.844

37.073

55.128

30.244

280.029!

20.451
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3.017

1.245

1.343

575

97

1420

246

309

734

253

1.079

1.932

1.067

968

420

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

FACCIO)

75,85
41,92
71,50
18,61
40,44
190,57
50,08
77
732,93
95,76
38,9
34,35
28,53
28,34
289,28

48,69
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17 ™™ Rocafuerte Rocafuerte 33.469 280 119,53
18 == San Vicente San Vicente 37.073 718 51,63
19 " Santa Ana Santa Ana 47.385 1.022 46,36
20 === Sucre Bahia de Caraquez 59.157 764 77,43
21 == Tosagua Tosagua 38.341 377 101,7
22 wim Veinticuatro de Mayo Sucre 28.846 524 55,04

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia de Manabi
Para establecer el tamafio de la muestra, se ha contado con los datos de la base de
informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, con corte al 28 de noviembre de
2010 (INEC, 2010). La poblacion del Canton Manta totaliza 226.477 habitantes, se considera
entonces que la poblacion es infinita por cuanto pasa de los 100.000 habitantes, y la poblaciéon

del Canton Olmedo es finita, cuenta con una poblacion de 9,844, segun se demuestra a

continuacion:
Tabla 8. Poblacion de la provincia de Manabi

Manabi Hombre Mujer Total
10 de agosto 2.680 2.532 5.212
Abdon Calderdon 7.204 6.960 14.164
Alhajuela (bajo grande) 1.844 1.910 3.754
América 1.638 1.422 3.060
Angel Pedro Giler 3.212 3.070 6.282
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Arq. Sixto duran Ballen 2.091 1.861 3.952
Atahualpa 1.310 1.258 2.568
Ayacucho 3.729 3.694 7.423
Bachillero 1.979 1.906 3.885
Bahia de Caraquez 13.075 = 13.037 26.112
Barraganete 4.010 3.557 7.567
Bellavista 2.512 2.408 4.920
Boyaca 2.377 2.124 4.501
Calceta 16.660  16.755 33.415
Campozano 4.530 3.977 8.507
Canoa 3.663 3.224 6.887
Canuto 5.212 5.143 10.355
Cascol 3.917 3.275 7.192
Charapoto 10.216 9.844 20.060
Chibunga 3.455 2.905 6.360
Chirijos 1.204 1.158 2.362
Chone 36.669  38.237 74.906
Cojimies 7.241 6.467 13.708
Convento 3.424 3.154 6.578
Crucita 7.184 6.866 14.050
El anegado 3.656 3.208 6.864
El Carmen 39.567 38.176 77.743
Eloy Alfaro 4.036 3.796 7.832
Flavio Alfaro 9.500 9.036 18.536
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Guale 2.043 1.888 3.931
Honorato Vasquez 2.994 2.892 5.886
Jama 11.850 11.403 23.253
Jaramijo 9.511 8.975 18.486
Jipijapa 24301 24.775 49.076
Julcuy 1.150 1.025 2.175
Junin 9.750 9.192 18.942
La pila 1.286 1.166 2.452
La unién 4.416 3.991 8.407
Lascano 2.732 2.445 5.177
Machalilla 2.568 2421 4.989
manta 108.677 112.445  221.122
Membrillal 560 445 1.005
Membrillo 1.849 1.704 3.553
Montecristi 34.018 33.824 67.842
Noboa 3.440 3.108 6.548
Olmedo 5.083 4.761 9.844
Pajan 6.307 5.959 12.266
Pedernales 17.189  16.451 33.640
Pedro Pablo Gomez 1.897 1.667 3.564
Pichincha 9.000 8.416 17.416
Portoviejo 108.878 114.208  223.086
Pueblo nuevo 1.645 1.524 3.169
Puerto de cayo 1.807 1.591 3.398
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Puerto lopez 5.647 5.281 10.928
Quiroga 2.305 1.462 3.767
Ricaurte 4.047 3.873 7.920
Riochico (rio chico) 6.155 5.602 11.757
Rocafuerte 16.922  16.547 33.469
Salango 2.349 2.185 4.534
San Antonio 4.063 3.976 8.039
San francisco de novillo 1.502 1.277 2.779
San isidro 5.651 5.336 10.987
San Lorenzo 1.374 1.273 2.647
San pablo 2.802 2.510 5.312
San Pedro de suma 3.521 3.171 6.692
San Placido 3.855 3.832 7.687
San Sebastian 2.663 2.598 5.261
San Vicente 7.601 7.537 15.138
Santa Ana de Vuelta Larga 11.214 11.084 22.298
Santa Marianita 1.352 1.356 2.708
Sucre 6.858 6.568 13.426
Tosagua 14336 13.838 28.174
Wilfrido Loor Moreira 2.429 2.157 4.586
Zapallo 1.907 1.782 3.689
Total 689.299 680.481 1.369.780
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Segmentando la poblacion, el Cantén Olmedo cuenta con 5,083 de sexo masculino y

4,761 de sexo femenino, es decir, su poblacion es de 9,844 de habitantes.

Tabla 9. Poblacion canton Olmedo

Canton Hombre Mujer Total
OLMEDO 5.083  4.761 9.844
Total 5.083  4.761 9.844

Fuente:http://www.ecuadorencifras.gob.ecl/Resultados-provinciales/manabi

2.8.2. Técnica de muestreo
2.8.2.1.Muestreo Probabilistico.

En este caso se ha considerado la poblacion de 7.758 segmentada entre las edades de los
15 y mas de condicion alfabeta, esta extraccion del grupo seleccionado se les ha considerado
porque dentro de este rango de edades tienen conocimiento del tema y esta poblacion, tiene la
probabilidad que sean seleccionados.

Tabla 10. Poblacion de alfabetismo

‘ Canton Olmedo Alfabeto Analfabeto Total
Urbano 1.713 190 1903
Rural 6.045 1.337 7382
Total 7.758 1.527 9.285

Fuente:http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/manabi

2.8.3. Muestreo Aleatorio Simple

Se ha establecido considerar una muestra no mayor a 15 usuarios, de caracteristica
homogénea condicion que es de interés para el trabajo de investigacion, esta poblacion, forma
parte del muestreo probabilistico, éste nos permitird medir si existe la eficiencia o ineficiencia
en el servicio y el manejo de los procesos manuales y si se tiene conocimiento sobre el actual

sistema de registro de datos y documentos del Registro de la Propiedad del Cantén Olmedo de
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la provincia de Manabi; por consiguiente a través de este muestreo nos podemos asegurar la

representatividad de la muestra para la encuesta.

2.8.4. Tamano de la muestra

Basados en el muestreo por Cuota se ha considerado en la poblacion del Canton Olmedo,
que edades entre 15 en adelante, son los que nos aportan con sus criterios y opiniones dentro de
las encuestas planteadas, tal es asi que se determind un numero de diez usuarios externos y

cuatro colaboradores internos del Registro de la Propiedad y mercantil del cantén Olmedo.

Para determinar la muestra, se aplica la formula siguiente:

Descripcion Formula:

n = muestra
N = poblacién Zzqu
E = error muestra 0.05 n= e2(N—1) + Zzpq

1 = constante

De donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Poblacién universal: 15
Z = Nivel de confianza de la encuesta: 95 %
p = Probabilidad que se cumpla la propuesta: 90 %
q = Probabilidad que no se cumpla la propuesta: 10 %
e = Margen de error: 5%

Al aplicar la formula y reemplazando las variables se obtiene:
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B Z*pgN
~ e2(N—-1) + Z?*pq

n

3 1,952 % 0,9 * 0,1 * 15
©0,052(15—1) +1,952% 0,9 x 0,1

n

3,80%09+%0,1%15
"= 70,0325 + 0,342

_ 513
"~ 0.3745

n

n =14

Como resultado se ha determinado una muestra de 14 personas que formaran parte de
nuestro objeto de estudio por sus datos informativos que se receptaran en las encuestas y
entrevistas; este estudio es representativo muy aproximado a la realidad del problema, con

informacion confiable bajo en un 0.95 (95%) y con un margen de error del 0.05 (5%)

2.9. Presentacion y analisis de los resultados

2.9.1. Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Encuesta y Entrevista
La encuesta esta dirigida a diez usuarios, pero de estos dos no tomaron participacién
porque no fueron considerados como usuarios directos del Registro de la Propiedad y Mercantil
del cantén Olmedo, quienes se han identificado con el tema de investigacion; entre ellos los

intervinientes directos son mayores de edad.
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Objetivo: Determinar las variables que permite analizar el logro de los objetivos

planteados, como el desarrollo e implementacion de un Sistema de digitalizacion de datos.

Se ha establecido considerar una muestra no mayor a 15 usuarios de caracteristica
homogénea, condicion de interés para el trabajo de investigacion, esta poblacién forma parte

del muestreo probabilistico.

A continuacion, se exponen los resultados de las encuestas y entrevistas, se ha utilizado

las herramientas informaticas en hojas electrénicas Excel para disefar las graficas que nos ha

permitido evaluar y determinar las variables.
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Analisis e interpretacion de resultados de encuestas
Pregunta No. 1.- Identifique el rango de edad
Objetivo. - Describir la poblacidon de estudio y determinar la relacion interviniente entre los

rangos de edades.

Tabla 11. Poblacion del canton Olmedo, Rango edad

Poblacion Frecuencia \
Absoluta Relativa %
Edad entre 18 a 30 6 60,00
Edad entre 31 a 64 4 40,00
Total 10 100,00

; Rango de edad
5
4
3
2
1
0
Edad entre 18 a 30 Edad entre 31 a 64
B Seriesl 6 4

Figura 7. Poblacion canton Olmedo, Rango edad
Analisis:
De los usuarios encuestados el 60% se encuentran en rango mayoritario de edad entre

los 18 a 30 y el 40% entre edad de 31 a 64 afios.

Interpretacion:
Para el presente estudio, se ha considerado, a diez personas encuestadas; obteniendo
como resultado una poblacion de seis participantes entre 18 a 30 afios y cuatro de edad mas

adulta; al respecto, se ha segmentado a partir del rango de 18 afios, debido, a que legalmente
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forman parte de ser usuarios de toda gestidon publica o privada, sin que se distinga su calidad de

sexo, por ello, este rango, ha sido indiferente en la encuesta.

Pregunta No. 2. ;Es usuario del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Olmedo?
Objetivo. - Determinar a los usuarios que participan en el trabajo investigativo, en calidad de

intervinientes directos que permitiran establecer multiples variables.

Tabla 12. Usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Olmedo

Variables Frecuencia

Absoluta Relativa %
Si 8 80,00
No 2 20,00
No contesta 0 0,00
Total 10 100,00
8
7 .
; Usuarios del
. Registro de la Propiedad
4 y Mercantil del cantén Olmedo
3
2 -
! A
° Si No No contesta
M Seriesl 8 2 0

Figura 8. Usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil

Si su respuesta es S1, conteste las siguientes preguntas.
Analisis:
De los usuarios encuestados el 80% se encuentran en rango mayoritario de ser usuarios

directos de la Institucion y un 20% entre no lo son.
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Interpretacion:

Se determina que, de la muestra segmentada de diez personas, dos, no son usuarios del
Registro de la Propiedad y Mercantil; en consecuencia, corresponde direccionar el estudio
investigativo con los ocho usuarios que han tenido participacion directa en gestiones registrales,
mismos que sus aportaciones son muy valiosas de las que se podra confirmar el cumplimiento
al objetivo.

Pregunta No. 3. De las opciones que se describe, ;Qué método identifica que utiliza la
Institucion para el registro de documentos?
Objetivo. - Evaluar la percepcion de los usuarios acerca del método de registro de documentos
en la Institucion siendo el objeto de estudio

Tabla 13. Método de registro de documentos

Variable Frecuencia
Absoluta = Relativa %
Registros manuales 8 100,00
Registros digitalizados 0 0,00
Desconoce 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil - Canton Olmedo

Métodos de
registro de documentos

4
2
0
Registros manuales Registros Desconoce
digitalizados
M Seriesl 8 0 0

Figura 9. Método de registro de documentos
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Analisis:
De los usuarios encuestados el 100% ha evidenciado que los métodos de registros de

documentos son manuales.

Interpretacion:

Los ocho usuarios determinados para el estudio investigado dan a conocer que la
Institucidon no maneja registros digitalizados; es decir, que aun mantienen el método manual
tradicional para los registros de documentos, siendo un proceso que en la actualidad las
gestiones publicas ya no la utilizan, ya que actualmente se deben cumplir con ciertas

disposiciones legales ecuatorianas.

Pregunta No. 4. De las opciones que se describe, identifique ;Cual es el sistema de archivos
de documentos que administra la Instituciéon?
Objetivo. - Evaluar la percepcion de los usuarios acerca del sistema de archivos de documentos

que administra la Institucion

Tabla 14. Sistema de archivos de documentos

Variable Frecuencia

Absoluta Relativa %
Archivos en libros 8 100,00
Archivos en Folders 0 0,00
Archivos digitalizados 0 0,00
Otros 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil - Canton Olmedo
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8
7 . .
. Sistema de archivo
5 de docuemntos
4
3
2
1 A A A
0
Archivos en Archivos en Archivos Otros
libros Folders digitalizados
M Seriesl 8 0 0 0

Figura 10. Sistema de archivos de documentos
Analisis:
De los usuarios encuestados el 100% ha evidenciado que el sistema de archivos de

documentos se administra en libros.

Interpretacion:

Todos los usuarios intervinientes, dan a conocer que la Institucion no administra sus
archivos digitalizados; es decir, que aun manejan los archivos de documentos en libros, dando
muestras que la gestion administrativa no esta a la vanguardia de los procesos automatizados,
siendo tema de importancia para el Registro de la Propiedad y Mercantil, en calidad de ente
publico ecuatoriano que debe cumplir con ciertas disposiciones legales.

Pregunta No. 5. De los siguientes enunciados, ;Qué evidencia en el entorno, al momento de
hacer registrar sus datos e informacion?
Objetivo. - Determinar la percepcion del usuario en cuanto al entorno al momento de registrar

sus datos e informacion
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Tabla 15. Percepcion al registro de datos e informacion

Variable Frecuencia \

Absoluta Relativa %
Pérdida de documentos 4 50,00
Confusiones 1 12,50
Demora en los procesos 1 12,50
Aglomeracion de usuarios 1 12,50
Desorden 1 12,50
Otros 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil - Canton Olmedo

4
> Percepcidn al registro de
z,g datos e informacion
1,5
1
0,5 A
Pérdida de = Confusiones = Demoraen @ Aglomeraci6  Desorden Otros
documentos los procesos n de
usuarios
B Seriesl 4 1 1 1 1 0

Figura 11. Fuente: usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil - Canton Olmedo

Analisis:

El 50% de encuestados expresa que el entorno al momento de registro de documentos e

informacion pierden documentos, el 12% de cada variable torna confusiones, demora en

procesos, aglomeracion de usuarios y desorden.

Interpretacion:

Cuatro usuarios han dado mayor acierto en su percepcion al momento del registro de

datos e informacion, evidenciando que existe pérdida de documentos, en tanto que las otras

variables como: confusiones, demora en los procesos, aglomeracion de usuarios y desorden, los

usuarios han identificado que también ocasiona en menor escala.
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Pregunta No. 6. De los siguientes enunciados califique el servicio que brindan al usuario.
Objetivo. - Evaluar la calidad del servicio hacia los usuarios del Registro de la Propiedad y
Mercantil.

Tabla 16. Evaluacion del servicio

Variable Frecuencia

Absoluta  Relativa %
Regular 6 75,00
Bueno 1 12,50
Muy bueno 1 12,50
Excelente 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil - Canton Olmedo

Evaluacion del servicio

4
3
2
A
0
Regular Bueno Muy bueno Excelente
B Seriesl 6 1 1 0

Figura 12 .Evaluacion del servicio

Analisis:

El 70% de encuestados considera el servicio regular y 12% de bueno y muy bueno.
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Interpretacion:

El mayor criterio de regular han manifestado seis participantes encuestados; esto denota
que el servicio no garantiza al usuario, como se ha evidenciado el método y sistema del registro
de archivos y documentos que son procesos obsoletos; en tanto que dos personas califican de

bueno y muy bueno.

Pregunta No. 7 ;Considera usted, que los Sistemas de Registro y digitalizacion de datos
publicos deben ser automatizados?

Objetivo: Determinar si los usuarios consideran que los procesos registrales deben ser
automatizados

Tabla 17. Sistema de Registro y digitalizacion automatizados

Variable Frecuencia \
Absoluta  Relativa %
Si 8 100,00
No 0 0,00
No contesta 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil - Canton Olmedo

8
7 Sistema de registro y digitalizacion
6 automatizados
5
4
3
2
1 A Ay
0
Si No No contesta
M Seriesl 8 0 0

Figura 13. Sistema de Registro y digitalizacion automatizados
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Analisis:

El 100% de encuestados considera que los sistemas de registro y digitalizacion de
documentos deben ser automatizados
Interpretacion:

Importante es considerar este criterio de ocho usuarios que desean un cambio en el
sistema de registro de documentos para que estos sean automatizados, proceso que encaminaria
a que el servicio sea eficiente, sin la perdida de documentos, aglomeracion de usuarios, etc.,
ademas de esta forma se cumpliria con lo dispone la ley de la Direccion Nacional del Datos

Publicos DINARDAP.

Pregunta No. 8 ;Considera conveniente, que la institucion implemente un sistema de

digitalizacion y registro de documentos automatizados?

Objetivo. - Evaluar el criterio de los usuarios si considera conveniente la implementacion de in

sistema de digitalizacion y registro de documentos automatizados.

Tabla 18. Implementacion de Sistema de Registro y digitalizacion de documentos

Frecuencia

Variable

Absoluta Relativa %
Si 8 100,00
No 0 0,00
No contesta 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: usuarios del Registro de la Propiedad y Mercantil - Canton Olmedo
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Tabla 19. Implementacion de Sistema de Registro y digitalizacion de documentos

Implementacion de Sistema
de digitalizacion
y registro de documentos

~N

6
5
4
3
2
: A
0
Si No No contesta
B Seriesl 8 0 0

Analisis:
El 100% de encuestados considera que la Institucion debe implementar un sistema de

digitalizacion y registro de documentos.

Interpretacion:
Importante es considerar este criterio de ocho usuarios que desean que se implemente
un Sistema de digitalizacion y registro de documentos considerando las disposiciones legales

del pais como es lo que tipifica la ley de la Direccion Nacional del Datos Publicos DINARDAP.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS

- Entrevista dirigida a funcionario y personal Técnico -
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Tema: Desarrollo e implementacion de modulo de digitalizacion y registro de
documentos en la plataforma de Odoo para el Registro de la Propiedad y Mercantil del canton

Olmedo.

Objetivo: Conocer la necesidad institucional sobre el sistema actual que administra, en
cuanto al registro de documentos y archivos; con el propdsito de desarrollar € implementar un
Sistema de digitalizacion y registro de documentos, que permita mejorar su administracion y
cumpla con las disposiciones legales de la DINARDAP (Direccion Nacional de Registros de

Datos Publicos).

Pregunta No. 1.- Cuales son los procesos y mecanismos que administran actualmente para

el registro y custodia de los documentos registrales?

> Respuesta 1.- Actualmente se manejan los procesos manuales, los registros se realizan
en manuscritos en libros, para su conservacion se los manda a empastar o a coser, pero
el deterioro por el tiempo es inevitable.

> Respuesta 2.- Tengo aproximadamente cinco afios de servicio en la Institucion y apenas
se cuenta con un equipo de computacion que cierto registro se guarda en una carpeta en
Excel a manera de listado de procesos y lo demés en libros que mucho se encuentra en
obsolescencia.

> Respuesta 3.- Hasta la presente fecha no se han dado cambios en los procesos de
registros siguen inscribiéndose en manuscrito.

> Repuesta 4.- En mi calidad de Asistente no puedo dar mayor referencia por cuanto tengo

ocho meses de servicio publico
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Analisis e interpretacion

Se evidencia en las respuestas de los entrevistados que los procesos y el manejo de los
registros son manuales, por medio de libros, apenas cuentan con un equipo de computaciéon en
el llevan un registro en hoja electronica a manera de listado de los procesos, todos han

confirmado que los procesos son manuales en cuanto a los registros.

Pregunta No. 2.- ;En qué condiciones se encuentra el almacenamiento de los archivos

registrales?

> Respuesta 1.- En realidad los archivos se encuentran almacenados en libros, que en
cierto tiempo se los manda a coser para que perduren un poco, se encuentran en orden
de fecha de registros.

> Respuesta 2.- Es evidente como podra observar los archivos se encuentran en libros
siguiendo un orden secuencial de fechas y por tomos, unos se encuentran deteriorados
por el tiempo, pero igual todos somos responsables del manejo actual como se llevan los
registros.

> Respuesta 3.- Los archivos se encuentran custodiados por todos los servidores que
trabajamos en esta institucion, de hecho, hasta la presente fecha no ha habido cambios
en los procesos manuales y los registros se mantiene en libros en orden aparentemente
porque se han dado casos que no se localiza informacion de los usuarios o se tornan
confusiones.

> Repuesta 4.- Como se ve, los registros estan en libros manuscritos y foliados, unos
cosidos que son los mas antiguos, cuando viene el usuario se le busca para dar la

informacion, el espacio cada vez se reduce por la magnitud de documentos.
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Analisis e interpretacion

Los colaboradores publicos nos manifiestan que los archivos se conservan en libros que
todos son responsables de la custodia de éstos, se exponen a que cierta informacién no se la
pueda localizar y se tornan confusiones, y que por la magnitud de la documentacidon almacenada

el espacio fisico es limitado para una buena conservacion de los documentos.

Pregunta No. 3.- Segtin su criterio ;Cuales son las deficiencias que existen en la forma de

manipulacion de la informacion?

> Respuesta 1.- Las deficiencias son evidentes por cuanto la manipulacion de
documentos es cotidiano, que conlleva a deterioro, mal archivados, equivocaciones por
registros en fechas o cualquier otro dato referencial.

> Respuesta 2.- La institucion se desprestigia por no llevar un mejor sistema de
conservacion de documentos para que se evite la extrema manipulacion de éstos.

> Respuesta 3.- Las informaciones no son veraz y oportuna por la demora para buscar y
atender a los usuarios, que siempre realiza sus observaciones y por el deterioro de sus
documentos o mal registros, es decir que nada les garantiza que estén bien custodiados
sus documentos registrales.

> Repuesta 4.- Las constantes consultas fisicas hacen que los documentos y todos los

recursos se pongan defectuosos por las manipulaciones.

Analisis e interpretacion

Por la constante manipulacion de documentos, expresan que éstos se deterioran con el

tiempo, situacion que no permite que la institucion brinde un buen servicio, que pierde la

79



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DIGITALIZACION Y REGISTRO DE y
DOCUMENTOS, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE ODOO, PARA EL “REGISTRO MERCANTIL ’ k

Y PROPIEDAD DEL CANTON OLMEDO”, PROVINCIA DE MANABI PR

garantia documental, situacion que promueve que los usuarios realicen observaciones por el

sistema administrado alin con procesos manuales.

Pregunta No. 4.- ;Qué criterio le merece sobre el manejo actual del ingreso y

almacenamiento de datos?

» Respuesta 1.- Simplemente mi criterio es que no es eficiente que es hora de estar a la
vanguardia de la automatizacion.

> Respuesta 2.- Con sentido de pertenencia hacia la institucion, he tratado de realizar mi
trabajo de la mejor manera posible, pero si no se cuentas con los recursos necesarios,
nos debemos acoplar con los se disponga.

» Respuesta 3.- Todos los que trabajamos en el Registro de la Propiedad y Mercantil,
seguimos con el patron ya establecido en los procesos que son manuales, de las que se
deberia mejorar, de pronto adquiriendo algin sistema informatico.

> Repuesta 4.- Poca es mi experiencia en servicio publico, pero pienso que se debe

mejorar.

Analisis e interpretacion
Todos los entrevistados opinan que se deben mejorar los procesos y sugieren que es hora
de estar a la vanguardia de la automatizacion y desean que se adquiera algtn sistema informatico

para el registro de datos y conservacion de los archivos.

Pregunta No. 5.- En su rol de funcionario de la institucion ;Califique la calidad de servicio

ante los usuarios?
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Respuesta 1.- Poco eficiente.
Respuesta 2.- Regular.
Respuesta 3.- Bueno

Repuesta 4.- Regular

Analisis e interpretacion
La calificacion mayoritaria se evidencia de Regular en cuanto a la calidad de servicio

que se brinda ante los usuarios.

Pregunta No. 6 Con la obligatoriedad que exige la Direccion Nacional de Datos Publicos y
demas disposiciones legales del pais ;Qué mecanismos han emprendido con respecto a la

digitalizacion de documentos?

> Respuesta 1.- La verdad es que, si se tiene conocimiento de esta obligatoriedad, es mas,
se ha considerado dentro del presupuesto la contratacion de un sistema que digitalice el
ingreso de documentos. El proceso de contratacidon alin no se la realiza y a la presente
fecha se ha incumplido con la disposicion de DINARDAP.

> Respuesta 2.- Sabemos que todas las entidades del Registros de la Propiedad y
Mercantil deben cumplir con la disposicion de que los archivos fisicos se digitalicen,
pero aun no se nos ha dado a conocer del tema.

» Respuesta 3.- Desconozco si estan gestionando el tema

> Repuesta 4.- Se ha escuchado la obligatoriedad, pero hasta la presente fecha, no se

dispone algin pronunciamiento.
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Analisis e interpretacion

Los funcionarios y empleados tienen conocimiento de la obligatoriedad de que los
Registros de la Propiedad y Mercantiles, deben cumplir con el proceso de que los archivos
fisicos deben digitalizarse, pero hasta la presente fecha no se esta realizando ninguna gestion

Pregunta No. 7.- ;Qué informacion desearia que se automaticen?

» Respuesta 1.- Todo lo que esta documentado fisicamente, de sobremanera los libros y
organizarlos en carpetas y escanearlos, de esta manera se desocuparian los espacios ya
que estamos muy limitados por los archivos.

> Respuesta 2.- Todos los libros para desocupar los espacios y asi las busquedas de
informacion es inmediata automatizando los procesos.

> Respuesta 3.- Excelente seria que tomen todos los documentos que reposan en nuestros
archivos, ya que todos somos responsables por la custodia de bien publico.

> Repuesta 4.- Pienso que deben ser todos los archivos que estén en papeles.

Analisis e interpretacion
Todos los entrevistados opinan que desearian que se automaticen todo lo documentado
de sobremanera los libros, y asi de esta manera desocuparian los archivos fisicos ya que estan

limitados de espacios.
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Pregunta No. 8.- En algiin momento ;Se le ha planteado, desarrollar e implementar un

Sistema de digitalizacion y registro de documentos?

> Respuesta 1.- Hasta la presente fecha no se nos ha presentado ninguna propuesta.
> Respuesta 2.- Ninguna.
> Respuesta 3.- Desconozco

> Repuesta 4.- Desconozco

Analisis e interpretacion
Los entrevistados expresan que desconocen de alguna propuesta y hasta la presente
fecha ninguna empresa ha planteado desarrollar e implementar algun sistema de digitalizacion

y registro de documentos.

Pregunta No. 9.- ; Qué clase de Sistema desearia que se implemente en la Institucion?

> Respuesta 1.- En realidad poco conozco de Sistemas, pero en mi calidad de Registrador
de la Propiedad, ser¢ exigente para acoger alguna propuesta, ya que €sta debe cumplir
con todo lo que dispone la Norma de digitalizacién de documentos.

> Respuesta 2.- No tengo conocimiento de las clases de Sistemas.

> Respuesta 3.- Desearia uno que se dé un servicio inmediato, que sea rapido un ingreso
de documento y la busqueda de archivos.

> Repuesta 4.- Que sea rapido.
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Analisis e interpretacion
No se ha podido definir qué clase de sistema desearia que se les implementen por el

desconocimiento de éstos.

Pregunta No. 10.- ;Qué criterio le merece, si nosotros en calidad de estudiantes,
planteamos a la Institucion, el desarrollar e implementar un sistema de Digitalizacion y

Registro de documentos?

> Respuesta 1.- Excelente propuesta sefiores estudiantes, ustedes saben de las
disposiciones legales ecuatorianas actuales y hasta la presente fecha esta institucion ha
incumplido con el proceso y la obligatoriedad, presénteme la propuesta del proyecto
para revisarlo, y si cumple con todas las especificaciones podremos dar por aceptada; de
darse la contratacion, le pondremos todas las herramientas necesarias para agilitar el
desarrollo y la implementacion.

> Respuesta 2.- Acertada su propuesta compaiieros, estoy predispuesta a colaborar con el
ingreso de la informacién para que las digitalicen.

> Respuesta 3.- Por supuesto estoy de acuerdo, bienvenidos compaiieros, seria bueno que
dialoguen con Registrador de la Propiedad,

> Repuesta 4.- Que buena propuesta, estara presta a colaborar con ustedes.

Analisis e interpretacion
Las respuestas se dieron muy acertadas en estar de acuerdo con la propuesta planteada
del desarrollo e implementacién de un Sistema de digitalizacion y registro de documentos, El

Registrador de la Propiedad ha dado toda la apertura para llevar a cabo el proyecto.
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ambiente no estd acondicionado por su ventilacion, existe desorden cronoldgico en sus archivos.

Analisis de la Observacion
Es uno de los métodos que guarda una relacion directa con el tema tratado, éstos se han
percibido sin ninguna intermediacidn, ha sido elemento fundamental por el contacto directo con
los intervinientes en el problema, los participantes directos son los trabajadores y el funcionario
del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Olmedo; este método ha favorecido al
estudio investigativo porque tiene la particularidad de que el equipo también forma parte del

proceso.

Observacion institucional

El Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Olmedo:

A.1. Caracterizacion de la institucion

Composicion de la planta funcional: Edificacion de una planta forma parte de la
administracién municipal

Cantidad de funcionarios y empleados: tres colaboradores y el Registrador de la
Propiedad

Afios de Servicio: oscilan de cinco afos de servicio aproximadamente

A.2. Clima institucional

. Como es la interaccion entre el Registrador de la Propiedad y colaboradores?

- Inconvenientes por la aglomeracion de documentos, que descompone el clima laboral
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.Se observan ampliaciones y reformas?

- No se contempla ninguna ampliacidon de espacio ni planteamiento de algiin proyecto o reforma

. Como se dan las formas de organizacion de los tiempos, los espacios y las actividades?
- la magnitud de documentos repercute en poca disponibilidad de tiempo para dar avances con

otras actividades.

.Se han realizado observaciones sobre las limitaciones de espacios y el manejo de archivos
documentados?

- Se han dado observaciones verbales, no existe nada oficial, estdn a la espera de que se dé
cumplimiento a la obligatoriedad de la digitalizacion de los archivos fisicos pasen a la

digitalizacion.

.Se tiene conocimiento de las disposiciones legales de la Direccion Nacional de Datos
Publicos y el COOTAD?
- Todo el personal conoce sobre la obligatoriedad de la automatizacion de los procesos que tiene

que digitalizarse archivos y documentos.

A.3. Operatividad de procesos
. Como administran la documentacion y archivos?
- Se ingresan los datos e informacion de usuarios a los libros, archivados por tomos.
- Opera un solo equipo de computacion, donde registran en hoja electronica solo datos

referenciales de usuarios, mismo que no garantiza la custodia de los documentos
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2.9.2. Informe final del analisis de los resultados

Como parte primordial en este trabajo investigativo, se establece la interrelacion entre
toda la informacion que se ha sustentado y obtenido de acuerdo con las variables que se han
derivado de toda la recoleccion de datos en las encuestas y las entrevistas, asi como también la
observacion, que ha permitido se dé cumplimiento con el proceso de investigacion, analizando

todos los resultados, dando cumplimiento a los objetivos planteados.

Se concluye lo siguiente:

El Objetivo general especifica el desarrollo de un Médulo de digitalizacion y registro de
documentos, que permita la implementacion del sistema en el Registro de la Propiedad y
Mercantil del cantén Olmedo; en las entrevistas se dieron resultados muy positivos de parte del
funcionario y los deméas colaboradores, asi como en la pregunta ocho en las encuestas a los

usuarios externos.

Basados en los resultados en las encuestas y entrevistas, se ha podido tener una idea mas
clara de la situacion actual del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Olmedo, de
coOmo manejan sus procesos y la inconformidad que existe tanto a los usuarios externos como
los internos que son los trabajadores; analizando desde la percepcion externa como la calidad
del servicio que se brinda, lo que se garantiza la custodia de un documento y las limitaciones
existentes, asi como las posibilidades de desarrollo en que se aspira con la propuesta planteada

a la institucion.
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Capitulo IIT
Diseiio de la propuesta
3.1.Introduccion

La digitalizacion documental es una necesidad en sectores donde la acumulacion de
documentacién en papel dificulta la gestion y archivo, a través del desarrollo e implementacion
del sistema de registro y digitalizacion, busca la automatizacion de procesos que ayuden a
optimizar recursos tangibles e intangibles, un recurso intangible y de gran valor es el tiempo,
con la implementacion de un sistema que gestione la documentacidn que agilice los procesos.

En la parte inicial de este capitulo se detalla la descripcion de la propuesta la cual
puntualiza las funcionalidades del sistema: facturacion, cobro, digitalizacion, gestion de
archivos, y registros de documentos.

En otro ambito tenemos la determinacion de los recursos técnicos, humanos, y econdmicos que
aportaron para el desarrollo de la propuesta.

Como otro punto las etapas del desarrollo del aplicativo, las cuales son determinada por
la metodologia agil de desarrollo SCRUM puesto que permite relacion directa con el usuario
durante el desarrollo del aplicativo, y por lo mas destacable es la adaptabilidad y respuesta
rapida que tiene a los cambios de requisitos gracias al mecanismo iterativo o sprints,
permitiendo el desarrollo incremental, testeo y correcciones rapidas que facilita la entrega del
aplicativo a tiempo.

En la primera fase del desarrollo se recopilaron los requisitos, plasmandolos en historias
de usuarios para la posterior priorizacién y valoracion con el fin de tener una pila de producto
y estimar el tiempo de desarrollo.

El desarrollo del aplicativo se dividié en los sprint, los cuales se seccionaron en 4
detallando en cada uno las actividades pertinentes para la consecucion de la aplicacion,

iniciando con el andlisis y disefio de la aplicacidon hasta concluir con el cierre del proyecto.
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3.2.Descripcion de la propuesta

La propuesta que se plantea a continuacion fue analizada con el objetivo de brindar
solucion a los diversos problemas que presenta el registro de la propiedad y mercantil del cantén
Olmedo, en relacion a las carencias que se identificaron en el proceso de observacion, por ello,
se ha considerado de mucho interés presentar el desarrollo de un modulo en Odoo para la
digitalizacion y registro de documentos, que aporta a dar un servicio éptimo a los usuarios que
hacen uso de las prestaciones que ofrece el registro de la propiedad y mercantil.

El modulo en Odoo Constara con las siguientes funcionalidades:

3.2.1. Facturacion y Cobro

El moédulo desarrollado contara con un apartado que permitira realizar la facturacion y

cobro de los valores determinados por las ordenanzas municipales por cada servicio solicitado.

3.2.2. Digitalizacion

El modulo permite generar un archivo digital con la documentacidn habilitante que se
ingresa al registro, esta informacién estara vinculada a cada uno de los actos vigentes con el

objetivo de que la informacidn este organizada en el aplicativo web

3.2.3. Tramites Propiedad/Mercantil

El médulo permite gestionar la informacion de los actos vigentes y los movimientos
registrales, es decir el usuario podra realizar el ingreso, la modificacion, eliminacion de los
tramites. Esta informacion estara reflejada en el sistema para la disponibilidad de cada uno de

los usuarios.
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3.2.4. Gestion Archivos

El sistema dispondra de la administracion de los archivos, permitiendo que los usuarios

tengan acceso y control hacia ellos, los archivos se podran leer, escribir, eliminar y modificar.

3.2.5. Exportacion Archivo CSV

El sistema contard con un apartado que permita realizar la exportacién de un archivo
csv, el cual mantiene la informacién requerida para la importacion en el portal de la Dinardap,

la misma que estd basada en la ficha técnica dispuesta en la resolucion vigente del afio 2015.

3.2.6. Generar Archivo Word

El sistema contara con un apartado que permita realizar la generacion de un archivo de
extension docx, el cual contiene la informacion requerida para la elaboracion de los actos

requeridos por los usuarios externos.

3.3.Especificaciones técnicas

Desarrollo:
e Lenguaje de programacion: Python 2.7
e Framework: Open-Object Odoo
e Base de datos: Postgres 9.5

e [DE: Sublime Text 3

3.4.Determinacion de recursos:
3.4.1. Humanos:

Los recursos humanos se detallan en la siguiente tabla donde se indica cada funcion

que ocuparon los involucrados en el desarrollo de la propuesta planteada.
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Tabla 20. Recursos Humano

Recursos Humanos Funcion

Administrativo y Técnico Brindaran la apertura para la
implementacion del médulo en la
entidad.

Empleados de la entidad (Usuarios) Utilizaran el modulo en cada una de sus
areas correspondientes.

Ing. Armando Franco Pico, Mg Tutor del presente trabajo de titulacion

Sr. Medina Gonzailez Jorge Andrés Autor y Desarrollador del presente
trabajo de titulacion

Sr. Morales Giler Angel Adrian Autor y Desarrollador del presente

trabajo de titulacion

3.4.2. Recursos Tecnologicos

Los recursos tecnoldgicos a utilizar en el presente trabajo de titulacion se detallan en la
siguiente tabla:

Tabla 21. Recursos Técnicos

\ Recursos Tecnologicos Funcion
Computador Personal Utilizado para desarrollar el modulo en
la plataforma de Odoo
Impresora Utilizada para la impresion del presente
documento
Servidor La funcion del servidor es alojar todos

los servicios vinculados al aplicativo
web de la entidad, en el caso del
aplicativo mantendra la disponibilidad
tanto de los servicios de Odoo como los
de la base de datos PostgreSQL.

Servicio Odoo Su funcion es alojar, interpretar y
mantener la disponibilidad del
aplicativo web.

Servicio PostgreSQL Su funcién es almacenar los datos
utilizados por el aplicativo web de
manera estructurada y organizada.

IP Publica La funcién es brindar accesibilidad y
disponibilidad del aplicativo web a
través de Internet.

Equipos de la empresa Los equipos serviran para utilizar el
aplicativo mediante un Navegador web
e Internet.
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3.4.3. Recursos Economicos

Las fuentes economicas fueron asumidas por la entidad, costo del servidor, IP publica,

scanner lo adquiri6é en su totalidad la entidad el registro mercantil y propiedad del cantén

Olmedo.
Tabla 22. Recursos Economicos
Cantidad Recursos Costo Total
PRESUPUESTO: Recurso Humano
240 Horas de Desarrollo de Trabajo $ 20,00 $ 4800,00

de Titulacion
160 Horas de Tutorias

$ 0,00 $ 0,00

PRESUPUESTO: Recursos Tecnologicos

Equipos informaticos

1 Impresoray Tinta $ 275,00 $ 275,00
2 Laptops $ 0,00 $ 0,00
1 Equipo Servidor $ 935,00 $ 935,00
4 Equipos de la empresa $ 0,00 $ 0,00
Servicios
1 Servicio Odoo $ 0,00 $ 0,00
1  Servicio PostgreSQL $ 0,00 $0,00
1 IP Publica $ 60,00 $ 60,00
1 Servicio de Internet $ 30,00 $ 30,00

PRESUPUESTO: Recurso Material

Materiales de Oficina

3 Resmas de Papel $ 4,00 $ 12,00
3 Carpetas $ 0,60 $ 1,80
5 Plumas $ 0,40 $2,00
PRESUPUESTO: Otros Recursos
Viaticos

1 Transporte $ 40,00 $ 40,00
1 Varios $ 70,00 $ 70,00

Subtotal $ 6.225,80

IVA 14% $ 747,096

TOTAL $6.972,896
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3.5.Historia de usuario

A continuacion, se detallan las historias de usuario, que se obtuvieron en las reuniones
con el personal administrativo, y los usuarios que haran uso del sistema, las historias de usuarios
seran priorizadas por su relevancia e importancia en el sistema.

Tabla 23. Historias Usuarios

Numero: 1 Nombre de la funcionalidad: Tener el acceso en el
menu a el apartado de Registro Propiedad y Mercantil

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Baja

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben contar en el ment con el apartado de
Registro de Propiedad y Mercantil
Observaciones:

Numero: 2 Nombre de la funcionalidad: Crear, Editar, Eliminar
una inscripcion tanto en el apartado del Registro
Propiedad y Mercantil

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Alta

sistema

Prioridad en el negocio: Alta

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben poder realizar la creacion, edicion y
eliminacioén de una inscripcion, tanto en el apartado de registro de la propiedad y mercantil
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal), Tomar en
cuenta la ficha técnica de la Dinardap para poder realizar la certificacion

Numero: 3 Nombre de la funcionalidad: Crear, Editar, Eliminar
una certificacion tanto en el apartado del Registro
Propiedad y Mercantil

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Alta

sistema

Prioridad en el negocio: Alta

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben poder realizar la creacion, edicion y
eliminacion de una certificacion, tanto en el apartado de registro de la propiedad y mercantil
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal), Tomar en
cuenta la ficha técnica de la Dinardap para poder realizar la certificacion
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HISTORIA DE USUARIO |

Numero: 4 Nombre de la funcionalidad: Realizar carga,
eliminacion y edicion del archivo PDF en apartado del
Registro Propiedad y Mercantil

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben poder realizar la carga, eliminacion y
edicion del archivo PDF, tanto en el apartado de registro de la propiedad y mercantil
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Nombre de la funcionalidad: Realizar creacion,
edicion, eliminacion del Tipo de tramite en apartado
del Registro Propiedad y Mercantil

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben poder realizar la creacion, edicion,
eliminacion del tipo de tramite, tanto en el apartado de registro de la propiedad y mercantil.
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal), Revisar los
tipos de tramites del registro propiedad y mercantil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Nombre de la funcionalidad: Realizar creacion,
edicion, eliminacion de los diferentes tramites del
registro de la propiedad

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Alta

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben poder creacion, edicion, eliminacion de
los diferentes tramites del registro de la propiedad

Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal), Revisar los
tramites o actos que estan vinculados al registro de la propiedad

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Nombre de la funcionalidad: Realizar creacion,
edicion, eliminacion de los diferentes tramites del
registro de la mercantil

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media
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Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben poder creacion, edicion, eliminacion de
los diferentes tramites del registro mercantil

Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal), Revisar los
tramites o actos que estan vinculados al registro mercantil

HISTORIA DE USUARIO \

Numero: 8 Nombre de la funcionalidad: Realizar creacion,
edicion, eliminacion de los tipos de libros del registro
de la propiedad

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben poder creacion, edicion, eliminacion de
los diferentes tipos de libros del registro de la propiedad
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

Numero: 9 Nombre de la funcionalidad: Realizar creacion,
edicion, eliminacion de los tipos de libros del registro
mercantil

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario deben poder creacion, edicion, eliminacion de
los diferentes tipos de libros del registro mercantil
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

Numero: 10 Nombre de la funcionalidad: Realizar la factura de la
certificacion emitida, tanto en el apartado del registro
mercantil y propiedad

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario pueden realizar la factura de las certificaciones
emitidas.

Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal), el usuario
administrador solo puede editar y eliminar las facturas emitidas
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HISTORIA DE USUARIO |

Numero: 11 Nombre de la funcionalidad: Clasificacion de las
inscripciones por Afo, Libro, Tomo

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario pueden visualizar la clasificacion por Afio, libro,
tomo.
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

Numero: 12 Nombre de la funcionalidad: Creacion, eliminacion,
edicion del Afio, Libro, Tomo

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario pueden realizar la creacion, edicion, eliminacion
del Ao, libro, tomo.
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Nombre de la funcionalidad: Creacion, Eliminacion,
Edicién, de division politica.

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario pueden realizar la creacion, edicion, eliminacién
de provincia, cantdn, parroquia, zona.
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

HISTORIA DE USUARIO \

Numero: 13 Nombre de la funcionalidad: Creacion, Eliminacion,
Edicion, de division politica.

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario pueden realizar la creacion, edicion, eliminacion
de provincia, canton, parroquia, zona.
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DIGITALIZACION Y REGISTRO DE FA CC" @

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

96



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DIGITALIZACION Y REGISTRO DE y
DOCUMENTOS, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE ODOO, PARA EL “REGISTRO MERCANTIL ’ *

Y PROPIEDAD DEL CANTON OLMEDO”, PROVINCIA DE MANABI PR

Numero: 14 Nombre de la funcionalidad: Filtros de busqueda, por
cédula, Nombres, libros, tomo, afio

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario pueden realizar la buasqueda por diferentes filtros
y hacer mas eficiente la busqueda
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

HISTORIA DE USUARIO ‘
Numero: 15 Nombre de la funcionalidad: Exportar archivo Excel
Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario pueden realizar la exportacion del archivo con
extension xls para la importacion de la informacion en el portal de la Dinardap
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

Numero: 14 Nombre de la funcionalidad: Generar Archivo de
Word, tanto para las certificaciones e inscripciones

Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario puedan generar el archivo de Word con los
campos especificos de los tramites especificados (Certificacion e inscripcion)
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Nombre de la funcionalidad: Inicio de Sesion
Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema

Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: Tanto el administrador como el usuario pueden hacer el ingreso por medio de un usuario
y contrasefia
Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)
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HISTORIA DE USUARIO
Numero: 16 Nombre de la funcionalidad: Gestion de Usuarios
Usuario: Administrador, Usuario del Riesgo de desarrollo: Media

sistema
Prioridad en el negocio: Media

Descripcion: El administrador puede realizar la gestion de usuarios, es decir agregar un nuevo usuario

Observaciones: Definir los permisos para los usuarios (Administrador-Usuario normal)

3.6.Desarrollo del proyecto

Scrum es un modelo de metodologia agiles que se adaptan a cualquier proyecto. Uno de
los objetivos de esta metodologia es obtener el maximo de productividad en cualquier etapa de
la metodologia, en este caso se busca tener el maximo rendimiento de los desarrolladores con
el fin de que los entregables se cumplan en cada iteracion y se realice la respectiva revision
continua en periodos cortos, para que al final se obtenga un resultado dptimo.

La metodologia SCRUM debe tener una planificacion bien estructurada, la cual
establece un equipo de trabajo, unos objetivos y estos seran divididos en iteraciones las cuales
tienen un tiempo de duracién méaximo 20 dias, realizando reuniones previas de 10 minutos antes
de empezar el dia, para verificar los avances y logros obtenidos y de igual manera los

inconvenientes presentados brindarle soluciones.
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3.6.1. Cronograma actividad

Tabla 24. Cronograma de Actividad

Inicio Fin Actividad

05/04/2017 05/04/2017 Inicio proyecto

06/04/2017 ' 14/04/2017 = Etapa de analisis

14/04/2017 24/04/2017 Disefio de la aplicacion

24/04/2017 | 27/04/2017 = Creacién de Base de datos (Modelado de la base de datos)

28/04/2017 25/05/2017 Desarrollo de la aplicacion basado en historias de usuario
25/05/2017  26/05/2017 = Instalacion de la plataforma de Odoo (Windows)

29/05/2017 29/05/2017 Verificacion de la estructura de red (Informatica)

30/05/2017 H 01/06/2017 = Pruebas
02/06/2017 07/06/2017 Implementacion
08/06/2017 ' 14/06/2017 Documentacion
15/06/2017 15/06/2017 Cierre del proyecto

3.6.2. Linea de Tiempo

PRUEBAS DOCUMENTACION

[ ] ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®
25/04/2017 06/04/2017 1410472017 2410412017 2810412017 25/05/2017 29/05/2017 301302017 02/06/2017 08/06/2017 15106/2017

DISENO DE LA
APLICACION

. CIERRE DE
IMPLEMENTACION R

Figura 14. Linea de tiempo
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3.6.3. Personas y Roles
Tabla 25. Personas y Roles

\ Persona Cédula contacto
Ing. Armando Franco Pico 1304778556 0984579272 / Scrum Master
armando.franco@li
ve.uleam.edu.ec

Sr. Medina Gonzalez Jorge 240024424-6 0978637686 / Scrum team,

Andrés €2400244246@liv | Disefio
e.uleam.edu.ec

Sr. Morales Giler Angel 131529840-4 0992398968 / Scrum team,

Adrian el1315790004@liv  Bussiness
e.uleam.edu.ec Owner

Ing. Cristhian Cedeiio 131006380-3 0991043658 / Product Owner
cedenocristhian@h | o Dueifio del
otmail.com Producto

3.6.4. Definicion de los objetivos del producto (Product Backlog)
Tabla 26. Pila del producto - Product Backlog

Determinar las

1 Herramientas de desarrollo herramientas
adecuadas para el
desarrollo

) Analisis y priorizacion de los Obtencion de los

Requisitos del sistema requisitos de sistema

Crear la base de
datos, tablas, vistas
necesarias

Disenar las

4 Interfaz de usuarios interfaces del
sistema

Desarrollo del
aplicativo

Creacion y disefo de la base de
datos

5 Creacion del aplicativo

3.6.5. Definicion de los objetivos de las iteraciones (Sprint backlog)

Sprint 1: En el primer sprint, se realiza el andlisis y disefio de la aplicacion.
e Determinacion de herramientas de desarrollo
e Andlisis y priorizacion de requerimientos

e C(Creacién de diagrama de analisis
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e Crear diagramas de disefios
Sprint 2: En el segundo sprint, se realiza la etapa funcional del sistema
e C(Creacion de la base de datos
e (reacion del aplicativo (Fase I)
Sprint 3: En tercer sprint, se culmina la etapa de desarrollo del sistema las respectivas pruebas
e (reacion del aplicativo (Fase II)
e Verificar la estructura de red
e Implementacion del servidor
Sprint 4: En cuarto sprint, ser culmina el desarrollo y se realizan las pruebas respectivas para
la implementacion la cual cuenta con una documentacion del cierre del proyecto.
e C(Crear el plan de pruebas
e Realizar pruebas
e C(Crear diagrama de implementacion
e Implementar el sistema en el servidor
e Crear manual técnico

e (Crear manual usuario

3.6.6. Listado total de objetivos

Orden Sprint item Asignado a:

Determinacion de herramientas de

1 1 Jorge Medina, Adrian Morales
desarrollo
2 1 Analisis y priorizacion de requisitos Jorge Medina, Adrian Morales, Cristhian
Cedeflo Holguin
3 1 Creacion de diagramas de analisis Jorge Medina, Adrian Morales
4 1 Creacion de diagramas de disefio Jorge Medina, Adrian Morales
5 Elaborar menus y submenus para acceder a Adrian Morales

las vistas
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Crear modelo rbs_documento_propiedad

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_documento_propiedad

Crear modelo rbs_anio

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_anio

Crear modelo rbs_libro

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_libro

Crear modelo rbs_tomo

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_tomo

Crear modelo rbs_tramite_propiedad

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_tramite_propiedad

Crear modelo rbs_tipo_libro_propiedad

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_tipo_libro_propiedad

Crear modelo rbs_tramite_mercantil

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_tramite_mercantil

Crear modelo rbs_tipo_libro_mercantil

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_tipo_libro_mercantil

Crear modelo rbs_tipo_tramite

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_tipo_tramite

Crear modelo rbs_pdf

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_pdf

Crear modelo rbs_gravamen

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_gravamen

Crear modelo rbs_marginacion

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_marginacion

Crear modelo rbs_heredero

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_heredero

Crear modelo rbs_parte

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_parte

Crear modelo rbs_tipo_acto_contrato

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_tipo_acto_contrato

Crear modelo rbs_tipo_gravamen

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_tipo_gravamen

Jorge Medina
Jorge medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

FACCIO)
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Crear modelo rbs_bien

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_bien

Crear modelo rbs_zona

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_zona

Crear modelo rbs_parroquia

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_parroquia

Crear modelo rbs_canton

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_canton

Crear modelo rbs_provincia

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_provincia

Crear modelo rbs_institucion

Crear Vista formulario, arbol para el
modelo rbs_institucion

Crear reporte para certificados en word
usando las librerias de python
DocxTemplate, RichText de python
Crear reporte para inscripcion en word
usando las librerias de python
DocxTemplate, RichText de python
Elaborar archivo csv para datos precargados
para los modelos de configuracion

Verificacion de la estructura de red
Implementacion del servidor

Crear plan de pruebas

Realizar pruebas

Crear diagrama de implementacion
Implementar el sistema
Capacitacion del personal

Crear manual técnico

Crear manual usuario

3.6.7. Definicion cronoldgica de los sprint

Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina
Adrian Morales
Adrian Morales
Jorge Medina
Jorge Medina

Adrian Morales

Adrian Morales

Jorge Medina

FACCIO)

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Jorge Medina, Adrian Morales

Jorge Medina
Jorge Medina

Jorge Medina, Adrian Morales

Adrian Morales
Adrian Morales

Jorge Medina, Adrian Morales

Adrian Morales
Jorge Medina

Los sprints tendran una duracion maxima de 15 a 20 dias laborables, dependiendo de las

actividades estimadas en las historias de usuario, tomando en cuenta que se trabaja un estimado

de 8 horas divididas entre cada uno de los miembros del equipo de desarrollo; las reuniones del

sprint se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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N° DE SPRINT INICIO FINALIZACION |
Sprint 1 Miércoles, 5 de abril del 2017  Viernes, 21 de abril del 2017
Sprint 2 Lunes, 24 de abril del 2017 Viernes, 12 de mayo del 2017
Sprint 3 Lunes, 15 de mayo del 2017 Lunes, 29 de mayo del 2017
Sprint 4 Martes, 30 de mayo del 2017 Jueves, 15 de junio del 2017

3.7.Reunion de planificacion Sprint 1
El objetivo de la reunién del sprint es poder identificar cada uno de los objetivos que
estan estipulados y que deben cumplirse en la iteracion y establecer mecanismos para poderlos

llevar a cabo.

3.7.1. Asistentes

» Sr. Medina Gonzalez Jorge Andrés - Scrum team, Disefo
» Sr. Morales Giler Angel Adrian - Scrum team, Bussiness Owner

» Ing. Cristhian Cedefio - Product Owner o Duefio del Producto

3.7.2. Actividades del sprint (Sprint Backlog)

Priorizacion de requisitos
Requisitos funcionales
Requisitos no funcionales

Diagramas de caso de uso

YV V VvV VvV V

Diagramas de secuencia
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3.7.3. Analisis procesos de negocio
A continuacion se detallan los procesos que debe seguir el registro de la propiedad y

mercantil del cantéon olmedo, y de que manera intervendra el sistema.

Reqgistro Mercantil
‘ Recepeitn da | 4

documentos I

J

# Documentos

\ completos? el - ===
; S 2 b e
o I

i x —

' 5 3 Revision Tramite Gestande
| Facturacidn y cobro 4!‘ Digislzacion }—i Legel H Marcansi Firmas H kel ‘
J I
> Devoluclonentrega L \
de documantos s g \
- Obs. % Fin

Modulo Odoo

Figura 15. Procesos de negocio

3.7.3.1.Determinacion de herramientas de desarrollo
Para el desarrollo del aplicativo se usa el IDE Sublime Text, el cual es un editor de

codigo fuente, soporta muchos lenguajes de programacion y lenguajes de marcado

3.7.3.2.Analisis y priorizacion de los requisitos
Requisitos Funcionales
» Inicio Sesion
Gestion de usuarios
Facturacion y Cobro

Digitalizacion

Y VWV VYV V¥V

Tramites Propiedad / Mercantil
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> Gestidn de archivos
» Exportacion Archivo CSV

> Generacidon Archivo Word

Requisitos no funcionales

» Servicios 0doo
Red Informatica cliente — servidor
Base de datos PostgreSQL 9.6
Lenguaje interpretado Pyhton 2.7
Libreria docx template

Libreria Rich Text

vV VvV Vv VvV 'V V

IP publica

A\

Motor de reportes Qweb
» Lenguaje de marcado extensible XML

> IDE Sublime Text
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Tabla 27. Priorizacion tareas

| N° HU ACTIVIDADES PRIORIDAD |
HUO001  Distribuir el menu de opciones superior, ment Baja
izquierdo
HUO016 @ Gestion de usuarios Media
HUO015  Inicio Sesion Media

HUO002  Gestion de inscripcion, registro propiedad y mercantil | Alta
HU003  Gestion de certificacion, registro propiedad y mercantil =~ Alta
HUO004  Gestion de archivos PDF Media
HUO005  Gestion de tramites en registro mercantil y propiedad Alta

HU006 | Gestion de tramites del registro propiedad Alta
HUO007  Gestion de tramites del registro mercantil Alta
HUO008 | Gestion de tipos de libros del registro propiedad Alta
HU009  Gestion de tipos de libros del registro mercantil Alta
HUO010 | Gestion de facturas por tramites emitidos Media
HUO011 Clasificacion de inscripciones por afio, libro, tomo Media
HUO012 | Clasificacion de certificaciones por afio, libro, tomo Media
HUO013  Gestion de Division politica Media
HUO014 | Filtros de busqueda (Nombre, cédula, libros, tomos, Media
afno)
HUO015  Exportacion archivo Excel Baja
HUO016 | Exportacion archivo Word Media
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3.7.3.3.Creacion de diagramas de analisis

Inicio Sesion: Tanto el usuario como el administrador tendran credenciales que les

permitiran realizar el inicio de sesion, los cuales son el correo y contraseia.

Ingresar Usuaric

X

Administradon/Usuaric

Ingresar_Contrasefia

Object-Criented Model

Madel: Inicio Sesién

Package:

Diagram: Inicic Sesidn

Author: Jorge Medina - Adrian Morales Date: 3/7/2017

Mersion: 1.5

Figura 16. Caso de uso - Inicio Sesion
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Gestion De Usuario: En la gestion de usuarios solo tendra acceso el administrador, el
cual podra registrar un usuario nuevo en donde se especificaran los datos del usuario,
correo, contrasefia, definiciéon de rol, y el estado del usuario. De igual manera el
administrador podra realizar la edicién de un usuario modificando su correo, contrasefia

o estado.

Ingresar datos Usuario

Ingresc Correo

Asignar Contrasefis

Definir Rol ususrioc

-5

Administrador
Definir Estado del Usuario

Seleccion de usario a modificar

| Modifica Comreo

Meodificar Contrasefia

|
|
|
L _ Modificar estado

7= Object-Criented Model

Model: Gestion Usuario

Packsge:

Disgram: Gestion Ususario

Author: reptm Date: 2/7/2017
\Mersion: 1.5

Figura 17. Caso de uso - Gestion Usuario
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Facturacion: Tanto el administrador como el usuario del sistema podran realizar la
facturacion en el modulo, en el cual se especifica que tipo de tramite se puede facturar
posteriormente seleccionando el método de pago dando paso al registro del mismo, y

finalizando con la impresion de la factura

Ingresar tramite a facturar

Selecionar Forma de Pago

Registrar Pago

Actor_1

Imprimir Factura

& Object-Criented Model 7\
Medel: Facturacion

Package:

Diagram: Facturscion

Author: reptm Date: 2/7/2017
Q/c-vsion: 1.5 .

Figura 18. Caso de uso — Facturacion
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Digitalizacion: Tanto el administrador como el usuario podran realizar la carga del

archivo PDF previamente escaneado, posteriormente se procede a asociarlo al tramite

perteneciente y finalmente se procede a guardarlo.

Realizar carga del Archivo pdf

F‘
Administrador/usuario Ascciar El documento al registro
- Guardar Archivo

il Cbject-Criznted Model e
Model: Digitalizacion

Facksge:

Diagram: Digitalizacion

Auther: Jorge Medina - Adrian Maorales
Q/asicn: 1 o,

Figura 19. Caso de uso - Digitalizacion
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Gestion Inscripcion: La gestion de inscripciones la podran realizar los usuarios
convencionales del sistema y el administrador, donde podran realizar el ingreso de
informacion, la modificacion de la misma con la excepcidon que el administrador solo
puede realizar la eliminacion de la informacion, en el ingreso de la informacion, donde
definen el tipo de tramite para posteriormente realizar el ingreso de la misma, luego se
guarda la informacidn, para finalmente imprimirlo y guardarlo; en la modificaciéon se

debe definir el tramite a editar para luego grabar los cambios realizados.

Definir el tipo de tramite

Ingresar Datos del tramite

Guardar Tramite

Impresién de inscripcion
_— Genersr Word = =

Usuario

Definir Tramite

Modificacién Datos

Edicién de Tramite

Administrador L

Guardsar Tramite Editado

<l Object-Crient=d Model ™
Model: Gestion Inscripcion

Packsge:

Diagram: Gestionlnscripcion

Author: Jorge Medina - Adrian Morales Date: 10/7/2017
Version: 1.5

Figura 20. Caso de uso - Gestion Inscripcion
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Gestion de certificacion: El administrador y el usuario convencional pueden realizar

una certificacion, en donde en primer lugar se busca el tramite, se genera el archivo de
word finalizando con la impresion del mismo

Generar Word

' Object-Oriented Model
Model: Gestion de Certificado
Package:

Buscar tramite. | — — —J

Administrador / Usuario

Disgram: Gestion de Certificado

Auther: Jorge Medina - Adrian Morales Dste: 10/7/2017
\\\/ersion: 1.3

J/

Impresion de certificacion

Figura 21. Caso de usar - Gestion certificacion

Exportacion Excel: El usuario podréd realizar la exportacion del archivo de Excel

seleccionando el rango de que fecha a que fecha quiere la generacion del

Seleccionsr Rango de fechs

Q

Administrador / Usuaric

Generar Excel

o Object-Criented Model N\
Model: Exportacion de Excel
Pacdkage:

Diagram: Exportacion Excel

Author: Jorge Medina - Adrian Morsles
\Vession: 1.2
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Figura 22. Caso de uso - Exportacion Excel

Datos pre — establecidos

Clasifiacion ——r——r— Ingreso Afic, Tomo, Libro

Tipos interviniente

|
|
T S s T e
— ipos de tramite
_/]\ I
|
|

|
i |
| I
| | ______ Instituciones
L —————— 2 Dstos Tramites
T I
L ______ 9@

Provicia, Canton,Parroquia, Zona

ion de datos pre-establecid

Administrador

ﬁ

|
|
|
:
L

r
l

ion de Datos pr

Division Politica

'8 Object-Oriented Model =
Medel: Gestidn de datos pre - establecido

Padkage:

Disgram: Datos Pre - establecido

Author: Jorge Medina - Adrian Morales Date: 10/7/2017
Version: 1.6

Figura 23. Caso de uso - Datos pre - establecidos
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3.7.3.4.Creacion de diagramas de disefio
Inicio sesion

Inicic Sesion

Interfaz:Inicio Sesicn ‘ Base Datos:Inicio Sesion

l

Admin istrs%ior."Usus:io

' Ingresa Clave - Contrasena —; Validar Datos

Verifi 91 datos

Datos Incomrectos

:

Datos Validos

§

Vista Menl de opciones

Figura 24. Diagrama Secuencia - Inicio Sesion

Gestion de usuarios — Creacion de usuarios

Gestién Usuario

Interfaz:Gestiéon Usuario Sistema:Odoo

Administrador

S

Ingreso de datos del usuario

Verifica datos vacios
o Datos }acios
H =: j
H Ingrese Datos Completos
Vista Formulario (Modo edicién)
RS
L Datos completos i
Vista Formulario (Modo Lectura)

A

Figura 25. Diagrama de Secuencia - Creacion de Usuario
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Gestion de usuarios — Creacion de usuarios

Gestion Usuario Modificacién

Interfaz:Gestién Usuario Sistema:Odoo

Administrador
[ ]

Buscar usuario a edit

Parametros de Busqueda

»_

n:lcacmy de Usuario
El Usuario no existe

uscar Usuario existente —

i

Usuario consultado

Vista Para editar

(Correo y ContraseﬁaL_

Guardar Cambios

Cambjar Estado (Activo - Desac{ )do)
(]

H IJalizaciéb de Campos
Fl
L4

Datos Actualizados
]

Listo

Figura 26. Diagrama de Secuencia - Modificacion usuarios
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Facturacion

Facturacion

% % Interfaz Factura Sistema:Odoo

Admmlstrador Usuano/Ad[mnlslrador i E
H i :
. ' '
H Definir Tramite - ! H
. []
. ]
H Validacion Factura [ipo de tramite, Metodo de pago, Info Clignte |
T L L
. '
. [)
i Reporte Imprimir L - Datos Completos Verifiq Datos
Tt
H
H -t
. L
E i Datos Incorrectos
:
[ Vista de facturacion

Cecnccces

Seleccian de factura a eliminar

Datos de Factura

Factura Eliminada

Vistajlista de facturacion

 F

8
[}
Y
..-..-.-..-....I mececccccccaccaad

Figura 27. Diagrama Secuencia - Facturacion
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Digitalizacion

Digitalizacion

Interfaz Digitalizacion Sistema:Odoo

L] T L)
Usuario/Administrador ' H

E | :

Cargar Archivo PDF

i g L. Envio de datos cargados :

' >_A_

.

:

v Asociar Documento al tramit L_| e )

: i Verifica datos

[] v

H H Datos Vacios

H Vista carga de archivo ¢

: H

] ]

: H :

+ Vista lectura datos guardados ¢ Datos Completos '

P H -

[ ]

]

]

[ ]

]

]

] — L

[ ] [ ] ]

] ] ]

] ] )

[ ] [ ] ]

] ] ]

] ] )

] ] )

[ ] [ ] ]

[ ] [ ] ]

Figura 28. Diagrama de Secuencia - Digitalizacion

Gestion de Inscripcion

Gestion de inscripcion

Interfaz de inscipcion Sistema:Odoo

Act(ir_ 1

Definir Tramite
Ingresar datos de tramite

Envio de datos

L} . g
Datos incompletos : venﬂc%r datos

-]

Vista Modo Edicion

-

Datos Completos

Vista Lectura de tramite

Generar Word

Imprimir

RN TN TR

Figura 29. Diagrama Secuencia - Gestion Inscripcion
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Gestion de Certificacion

Gestion de Certificados

Interfaz Inscipcion Sistema:Odo

Usuario/Adiﬂinistrador

Busqueda de inscipcion

Envio de Consulta de tramiti L

L rificacié) de tramite

-

No existe tramite

Vista de Busqueda

Tramite Consultado

Generar Word
Imprimir

q

Figura 30.Diagrama Secuencia - Gestion Certificacion

Generar Excel

Generar Excel

Interfaz documentos Sistema:Odoo

Usuario/Aciministrado
[ ]

Seleccién rango de fecha

T
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
Consutla Rang de fechas v

[]

H —;Terificacian de datos
[} ——

H

]

Rango de fechas sin datos

Documento Vacio

Documento con datos Rango de dechas con datos

SR

Figura 31. Diagrama de Secuencia - Generar Excel
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3.8.Reunion de planificacion Sprint 2
El objetivo de la reunion del sprint es poder identificar cada uno de los objetivos que estan

estipulados y que deben cumplirse en la iteracidon y establecer mecanismos para poderlos llevar

a cabo.

3.8.1. Asistentes
» Sr. Medina Gonzalez Jorge Andrés - Scrum team, Disefo
» Sr. Morales Giler Angel Adrian - Scrum team, Bussiness Owner

» Ing. Cristhian Cedefio - Product Owner o Duefio del Producto

3.8.2. Actividades del sprint (Sprint Backlog)
» Arquitectura del Sistema
» Creacion de la base de datos
» Creacion del aplicativo (Fase I)

3.8.2.1.Arquitectura del sistema

PostgreSQL

g

Cdoo ERP Vistas - Formularios

Servicic Odoo ==
= ————————

[~

Python

Emision Word - Excel

Figura 32. Arquitectura Sistema

3.8.2.2.Creacion de la base de datos

Listado de tablas
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El diccionario de datos se detalla en el manual técnico del aplicativo

Tabla 28. Lista de tablas (Base de datos)

\ Tablas

account_invoice

rbs_anio

rbs_bien
rbs_calidad_compareciente
rbs_canton

rbs_cargo

rbs_compania
rbs_compania_especie
rbs_contenedor
rbs_documento_mercantil
rbs_documento_propiedad
rbs_estado_inscripcion
rbs_gravamen
rbs_heredero
rbs_imagenes
rbs_informe
rbs_institucion

rbs_libro
rbs_marginacion
rbs_parroquia

rbs_parte

rbs_pdf

rbs_persona
rbs_provincia
rbs_tipo_acto_contrato
rbs_tipo_bien
rbs_tipo_contrato
rbs_tipo_gravamen
rbs_tipo_interviniente
rbs_tipo_libro_mercantil
rbs_tipo_libro_propiedad
rbs_tipo_libro_tramite_mercantil_rel

rbs_tipo_libro_tramite_propiedad_rel

rbs_tipo_tramite
rbs_tomo
rbs_tramite_mercantil
rbs_tramite_propiedad
rbs_ubicacion_dato
rbs_zona

Descripcion |
Factura

Afo

Bien

Calidad del Compareciente
Nombre canton

Tipo de cargo

Compaiiia

Especie de compaiiia
Contenedor

Documento mercantil vehiculo
Documento de la propiedad
Estado de inscripcion
Gravamen

Herederos

Imégenes

Informes

Notaria, juzgado o institucion publica
Libros

Marginacion

Nombre de la parroquia

Parte

PDF

Persona

Nombre de la provincia

Tipos de acto/contrato

Tipo de bien

Tipo de contrato

Tipos de gravamen

Tipo de interviniente

Tipo de libro mercantil

Tipo de libro propiedad
Relacion entre rbs_tramite_mercantil y
rbs_tipo_libro_mercantil
Relacion entre rbs_tramite_propiedad y
rbs_tipo_libro_propiedad

Tipo de tramite

Tomos

Tramite mercantil

Tramite propiedad

Ubicacion de dato

Nombre de la zona
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Figura 33. Diagrama entidad relacion
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3.8.2.3.Diseiio aplicacion (Interfaz)

Menu superior

Valores

Documentos

Administracion Financiera

>
>
» Informes
>
>

Configuracion

Menit Izquierdo

> Clasificacion
o Ao
0000 |: i
o Tomo
Clasificacion a| > Personas
; o Persona

Libros o Tipo interviniente

Tamas o Calidad compareciente
ficans > V?llores

e o Tlpg de. Acto/Contrato

i o Igst1tuc1én

. o Tipos de gravamenes

Dot On covpmeciovie o Tramites de propiedad
Valares o Tipo de libros de propiedad

Tipas de Acto/Contrata o Tramites de mercantil

Irestituicion o Tipo de libros mercantil

Tipa de gravamenes > Division politica

Tramites de propiedad o Provincia

Tipa de libro de propiedad Ll o Cantén

Tramites de mercarntil © Parroquia

Tipa de libro de mercanti © Zona
Divisian politica .

Pawered by Odon
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Vista Lista
Afto @l )
T rovorter re1 EO)
O A
ul 2016

» Buscador
» Boton Crear o importar

> Panel de vista de tramites

Vista Formulario (Modo Lectura)

Editar_|[ Crear Mas - =g
Activo Sustituido

Ao 2016 Libro Compra Venta Tomo 1
Tipo de tramite ACTO Tramite COMPRA VENTA

Informacion de la inscripcion Partes Bienes Posicion efectiva Marginaciones Gravamenes Gravamenes generados Archivo Facturacién

Repertorio 1 Fecha Reperterio

Humera de Inseripeion 0 Fecha de inscripcion

Unidad Manetaria
Fecha Const GravameniLimitacién
Fecha Eseritura

Fecha de Is Adjudicacien

Fecha judiciallacta notarial

Cuantia

Observacién

» Boton Editar y Crear
> Barra de estado
» Visor de tramite

» Pestafas opciones

Fecha Const Gravamen/Limitacion

Provincia de la nofaria, Juzgada o institucion publica | AZUAY/Ecuador
Canton de 1a Notaria CUENCA/AZUAY
Nombre Motaria o jurgada

Expensas

Numero d acuerdo Ministerial

Tipo de 2cto o contrato
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Vista Formulario (Modo Edicion)

FACCI

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

A

Borrador Activo Sustituido =

Afio (3915 v\ Libre compra Venta v = Tomo 4 vz
Tipo de tramite acto v = Tramite compRA VENTA v

Informacion de la inscripcion Partes Bienes Posicion efectiva Marginaciones = d Archivo Facturacién
Repertorio 1 Fecha Repertorio ]
Numero de Inscripeion 0 Fecha de Inscripcion =]
Unidad Monetaria v Fecha Const Gravamen/Limitacion E
Fecha Const GravameniLimitacian E Provincia de |a notania, Juzgado o institucion publica AZUAY/Ecuador v [
Facha Eseritura ] Canton de Iz Notaria CUENCA/AZUAY v
Fecha de la Adjudicacion E Nombre Notaria o juzgado v
Facha judicisliacts notarial &) Expensas v
Cuantia Numera de acuerdo Ministerial

Tipo de acto o contrata

> Boton Guardar o Botdn descartar
> Barra de estado
» Pestana de opciones

» Panel de campos a editar

Vista Asistente (Exportar Excel)

Exportar xls

Este asistent genera automiteamente 1 informacién d:
REPORTE DE REGISTROS

XLS Export

Elija el informe - =
Dia nicial

Dia final

S

© Close 43 Export

> Seleccion Informe

» Rango de fecha (Desde)

125



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DIGITALIZACION Y REGISTRO DE y
DOCUMENTOS, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE ODOO, PARA EL “REGISTRO MERCANTIL ’
Y PROPIEDAD DEL CANTON OLMEDO”, PROVINCIA DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

» Rango de fecha (Hasta)
» Boton Exportar

> Botdn Cancelar

Formulario Facturacion

Mensajeria Documentos Informe  Administracion Financiera  Inform
| Facturas de Cliente G B Epresa x| A
=
O e’ S @ =R oo N = [=)[=1E
| 1
- Agrupar O cliente Fecha de Factura Nimero Responsable Fecha de Vencimiznto Doo. Fuente salda Subtotal Total Estado
Clientes
» adrian (1 0.00 75,00 75,00
P
. 0,00 75,00 75,00
Reembolso de Clientes
Clientes
Proveedores

Facturas de Proveedor
Nota de Debito

Proveedores

Powered by Odao

Gestion Usuario

Usuarios / Nuevo

[ o [N S0

Nunca conectado Activado
Nombre

Direccion de correo electrénico

«

Activo

Permisos de acceso

Aplicacion v
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3.8.2.4.Desarrollo del aplicativo
En este sprint se realizd el desarrollo del aplicativo basado en la siguiente tabla, el

desarrollo del mdodulo se analiza a fondo en el manual técnico del mismo

Tabla 29. Desarrollo Aplicativo Fase .

Tabla de desarrollo

Elaborar menus y submenus para acceder a las vistas

crear modelo rbs_documento_propiedad
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_documento_propiedad

Crear modelo rbs_anio
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_anio

Crear modelo rbs_libro
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_libro

Crear modelo rbs_tomo
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_tomo

Crear modelo rbs_tramite_propiedad
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_tramite_propiedad

Crear modelo rbs_tipo_libro_propiedad
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_tipo_libro_propiedad

Crear modelo rbs_tramite_mercantil
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_tramite_mercantil

Crear modelo rbs_tipo_libro_mercantil
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_tipo_libro_mercantil

Crear modelo rbs_tipo_tramite
Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_tipo_tramite

Crear modelo rbs_pdf

3.9.Reunion de planificacion Sprint 3
El objetivo de la reunidn del sprint es poder identificar cada uno de los objetivos que estan
estipulados y que deben cumplirse en la iteracidon y establecer mecanismos para poderlos

llevar a cabo.

3.9.1. Asistentes
» Sr. Medina Gonzalez Jorge Andrés - Scrum team, Disefio
» Sr. Morales Giler Angel Adrian - Scrum team, Bussiness Owner

» Ing. Cristhian Cedefio - Product Owner o Duefo del Producto

127



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DIGITALIZACION Y REGISTRO DE y
DOCUMENTOS, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE ODOO, PARA EL “REGISTRO MERCANTIL ’ *

Y PROPIEDAD DEL CANTON OLMEDO”, PROVINCIA DE MANABI FACULTAD DE CIENSIAS INFORMATIAS

3.9.2. Actividades del sprint (Sprint Backlog)
» Creacion del aplicativo (Fase II)
» Verificar la estructura de red

» Implementacién del servidor

3.9.2.1.Desarrollo del aplicativo
En este sprint se realiz6 el desarrollo del aplicativo basado en la siguiente tabla, el
desarrollo del médulo se analiza a fondo en el manual técnico del mismo.

Tabla 30. Desarrollo Aplicativo Fase II.

Tabla de desarrollo

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_pdf

Crear modelo rbs_gravamen

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_gravamen
Crear modelo rbs_marginacion

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_marginacion
Crear modelo rbs_heredero

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_heredero
Crear modelo rbs_parte

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_parte

Crear modelo rbs_tipo_acto_contrato

Crear Vista formulario, arbol para el modelo
rbs_tipo_acto_contrato

Crear modelo rbs_tipo_gravamen

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_tipo_gravamen
Crear modelo rbs_bien

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_bien

Crear modelo rbs_zona

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_zona
Crear modelo rbs_parroquia

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_parroquia
Crear modelo rbs_canton

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_canton
Crear modelo rbs_provincia

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_provincia
Crear modelo rbs_institucion

Crear Vista formulario, arbol para el modelo rbs_institucion

Crear reporte para certificados en word usando las librerias de
python DocxTemplate, RichText de python
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Crear reporte para inscripcion en word usando las librerias de
python DocxTemplate, RichText de python

Elaborar archivo csv para datos precargados para los modelos de
configuracion

3.9.2.2.Verificacion de la red local (Informatica)
Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se debe tener también en cuenta
a la red informatica, por el motivo de que mddulo desarrollado en la plataforma de odoo se

adapta a la arquitectura cliente servidor.

‘[

e | Router Wireless

|
@

Bnt=rmet

Loptop

Sanger 2012

Swritch

E_; 3 :

Windoes T

‘Windoraes T Wndows T

Figura 34. Arquitectura Red

Se realiz6 la configuracion de la IP publica para hacer uso del sistema externamente, asi
como también se hizo la revision de la red interna ejecutando pruebas con el fin de que exista

una conexion estable para el correcto funcionamiento del sistema.
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Bl C:\Windows\system32\cmd.exe - ping 186.3.235.106 -t — [} e

Figura 35.Test IP Publica

3.9.2.3.Instalacion del servidor Odoo en Windows

La instalacion de odoo en Windows se la realizo bajo consola, por el motivo de la
utilizacion de librerias externas y el uso de dependencias que permitieron que el desarrollo del
modulo sea exitoso. Para la ejecucion de odoo bajo codigo fuente, es necesario tener instalado
las librerias python de las cuales depende su funcionamiento. Los pasos para la instalacion del
servidor odoo se encuentran alojados en la documentacion técnica elaborada para este
documento.
3.10. Reunion de planificacion Sprint 4
El objetivo de la reunion del sprint es poder identificar cada uno de los objetivos que estan
estipulados y que deben cumplirse en la iteracion y establecer mecanismos para poderlos llevar

a cabo.

3.10.1. Asistentes
» Sr. Medina Gonzalez Jorge Andrés - Scrum team, Disefo
» Sr. Morales Giler Angel Adrian - Scrum team, Bussiness Owner

» Ing. Cristhian Cedefio - Product Owner o Duefio del Producto
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3.10.2. Actividades del sprint (Sprint Backlog)
Crear el plan de pruebas

Realizar pruebas

>
>
» Crear diagrama de implementacion
» Implementar el sistema en el servidor
» Manual técnico

>

Manual usuario

3.10.2.1.1. Crear diagrama de despliegue

Cliente Web (APP)
Cliente
Usuario @ E
O —_— e ———— ——— Vistas
MNavegador (Google chrome, firefox, Edge, Opera) ¢
Web Service Xml RPC |
Modulos
|
I
Windows Sever 2012 I
PostgreSQL I
L ORM I
—— — — Servicio Odoo .
Interpreta Logica Negocio
I {l i Object-Oriented Model 2.
Model: Diagrama de despliegue
Python Package:
Diagram: Sistema regigral
Author: Jorge Medina, Adrian Morales
Qersmn: 1.4 J

Figura 36. Diagrama Despliegue

» Usuario: Persona que realiza la interaccion con el sistema.

» Explorador Web: Aplicacion que permite navegar a través de sitios web y aplicativos

web.
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> Windows Server 2012: Servidor Windows que cuenta con el gestor de base de datos
PostgreSQL, todas las dependencias Python y los servicios de Odoo.
» Cliente web: Aplicacion web que esta a disposicion del usuario compuesta por modulos

y vistas.

3.10.2.1.2. Implementar el sistema en ambiente produccion

Para la implementacion del sistema se elabord un plan de implantacidon que se detalla a

continuacion:
Tabla 31.Plan de implementacion
Responsable Actividad ‘
Jorge Andrés Medina Gonzalez Instalaciéon modulo Registro Mercantil
Jorge Andrés Medina Gonzalez Carga de informacidn pre — establecida
Angel Adrian Morales Giler Realizacion de pruebas
Angel Adrian Morales Giler Gestion de Usuarios

Jorge Andrés Medina Gonzalez, Angel Adrian Capacitacion al personal

Medina Gonzalez

Instalacion Modulo Registro Mercantil

Configuracién |

Modulos locales 0. [N Registro Mercanti x
E=[0
Médulos 1 REg\‘SUD F»'lefcami\
2d®
ek REGISTRO
Aplicaciones e

Actualizaciones
Actualizar lista de médu.
Aplicar actualizaciones ..
Configuracion
Fip
Administracion Financiera
Configuracion general
Compaiiias
Compafiias
Usuarios
Grupos
Usuarios
Traducciones

Idiomas

Figura 37. Modulo Registro Mercantil
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Carga de informacion pre — establecida
La de informacion pre — establecida son datos por defectos con lo que el sistema cuenta
para que el sistema pueda operar, estos se detallan de la siguiente manera

» Clasificacion

o Afo
o Libro
o Tomo

> Personas

o Persona

o Tipo interviniente

o Calidad compareciente
» Valores

o Tipo de Acto/Contrato

o Instituciéon

o Tipos de gravamenes

o Tramites de propiedad

o Tipo de libros de propiedad

o Tramites de mercantil

o Tipo de libros mercantil
> Division politica

o Provincia

o Canton

o Parroquia

o Zona
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FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Tipos de Int... / Nuevo
o Descartar

Clasificacion Tipo Del Interviniente BENEFICIARIO
Afia

é

Libros
Tomos
Personas
Persona
Calidad de compareciente
Valores
Tipos de Acto/Contrate
Institucion
Tipo de gravamenes
Tramites de propiedad
Tipo de fibro de propiedad
Tramites de mercantil
Tipo de libro de mercantil
Division politica

Powered by Odoo

Figura 38. Carga de informacion

Valores

Tipos de Intervinientes

(PP o Importar 1-80de 269 | & | » gl:

Tipo Dt Interviniznte

Clasificacion
. BENEFICIARIO
Afio
Libros OTORGANTE
COMODATARIO
Tomos
ACREEDOR SUBROGADO
Personas
Parsina CONSTITUYENTE USUFRUCTUARIO

Tipo de interviniente PRESIDENTE AUTORIZADO POR LA JUNTA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS

Calidad de compareciente PRESIDENTE
Vilores ARMADOR
Tijus de Atlo/Contrato DONANTE DE CUOTA DE USUFRUCTO
Institucion CONYUGUE
Tipo de gravamenes APODERADO-REVOCADO
Tramites de propiedad CURADOR
Tipo de libro de propiedad ADJUDICATARIO
Tramites de mercantil ADQUIRENTE
Tipo de libro de mercantil GARANTE SOLIDARIO
Division politica COMPARIA CANCELADA

Figura 39. Lista de datos pre-establecidos
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Prueba del sistema

Creacion Afios

FACCIO)

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

M| — O

Documento delz X

Fields — Odoo ne X
& C | ® 12700138

O Afic - Odeo x

[3 E Hundimiento Pel

Aplicaciones () Estaeslasolucionde & cloud atlas - Buscar

Valores 0 |

Afio [ 2014

] [ mas~ | 44 @

Log del sistema

Figura 40. Prueba sistema - Creacion de arnos
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Creacion libro

Libro | Compra Venta

Log del sistema

Figura 41. Prueba sistema - Creacion libros

Creacion de tomo

Log del sistema

Figura 42. Pruebas del sistema - Creacion de Tomo

Registro de datos

CAE

Nsystem3Zicmd.exe - python G\odooledoo.py --configeGi\odad\debian\opene... = o X
B Fields —Odoo i x ' O Documentodels X )/ O Documentodets X
& C ®127001 g Q1w QO
i Aplkaciones () Estaesiasohuciond: G cloud atlas - Buscar ¢ [ ‘Bl Hundimiento Pe »
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FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Gestion Usuarios

) Tipes de Intervinientes - %/ (€) Usuzrios - Odoo x Lo - X
&« C | @ 192.168.2. cantil#view_type=form&model=res.users@imenu_id=¢ T
22 Aplicaciones [ iBienvenido a Faceb il & Google [54 Cémoconfigurarel= W Twitter [J Configuraunaaplic=: (0 Proyecto de Grado @ Ver Gotham: Tempor: @ Reportes QWeb | Co »
Configuracion < |

Usuarios / Nuevo

o Descartar = @

Bl B Nunca conectado Activado =
Aplicar actualizaciones &
Configuracion Nomore
Fip Cristhian Cedeio
Administracion Financiera - Direccion de correo electrénico
Configuracion general cristhian@registromp.com
Compaiiias Activo |
Compafiias
Usuarios Permisos de acceso Preferencias
Grupos
Usuarios Localizacion Personalizacion de Menus
Traducciones Idioma Spanish (EC) / Espafiol (EC) v Inicio de accién v
Idiomas Zona horaria America/Guayaquil v
Cargar Traduccion
pHlEportanifExpodas Correo y Redes Sociales
+ Términos de aplicacion
Recibir notificaciones por correo electronico Nunca
Pages # Todos los mensajes
Wi I Visualizar las sugerencias de grupos v -

Figura 43. Gestion Usuario - Creacion y asignacion de roles

3.10.2.1.3. Manual técnico

El manual técnico se adjunta en el apartado del anexo, el cual explica la estructura de la
aplicacion, base de datos, la guia de instalacion de Odoo bajo cddigo fuente, especificaciones
técnicas de las librerias usadas en el desarrollo.
3.10.2.1.4. Manual usuario

El manual de usuario se encuentra en el apartado del anexo, en el cual se detalla paso a

paso los procesos del uso del sistema.
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Capitulo IV
Evaluacion de resultados
4.1. Introduccion

El presente capitulo se compone principalmente del seguimiento y monitoreo de los
resultados, los cuales se basaron en la medicién de tiempo en cada una de las actividades que
se pueden realizar en el sistema.

Las evaluaciones de estos resultados se los realizaron haciendo comparaciones entre el
sistema laborar tradicional, el cual consiste en la utilizacion de procesos manuales y el uso del

sistema SEDI versus la implementacion del médulo en la plataforma de Odoo.

4.2.Seguimiento y Monitoreo de resultados

4.2.1. Capacitacion

Usuarios Rol
Cristhian Cedefio Holguin Administrador — Responsable del sistema
Emily Moreno Alava Registrador
Fabricio Salazar Parrara Registrador

Se desarrolld un plan de capacitacion con el objetivo de que el aplicativo quede

comprendido en su totalidad por los usuarios, las actividades se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 32. Plan de capacitacion

item Tema Participantes Responsable
1 Capacitacion general del sistema  Cristhian Cedefio Holguin, Adrian Morales Giler
— interfaces Odoo( Menus, sub- Emily Moreno Alava,
menus, tipos de vistas, vista de Fabricio Salazar Parrara
lista, vista arbol, vista formulario)
2 Gestion de usuario (Permisos: Cristhian Cedefio Holguin Adrian Morales Giler
Administrador y registrador)
3 Configuracion de datos Cristhian Cedefio Holguin Jorge Medina
preestablecidos Gonzalez
4 Gestion de facturacion y cobro Cristhian Cedefio Holguin,
Emily Moreno Alava, Adrian Morales Giler
Fabricio Salazar Parrara
5 Cancelacion de Facturas Cristhian Cedefio Holguin, Jorge Medina
Gonzélez
6 Gestion de inscripcion Registro Cristhian Cedefio Holguin, Jorge Medina
Mercantil y propiedad Emily Moreno Alava, Gonzalez
Fabricio Salazar Parrara
7 Gestion de certificacion Registro  Cristhian Cedefio Holguin,
Mercantil y Propiedad Emily Moreno Alava, Adrian Morales Giler
Fabricio Salazar Parrara
8 Carga de archivo PDF mediante  Cristhian Cedefio Holguin,
FTP Emily Moreno Alava, Adrian Morales Giler
Fabricio Salazar Parrara
9 Carga de archivo PDF directa Cristhian Cedefio Holguin,
Emily Moreno Alava, Adrian Morales Giler
Fabricio Salazar Parrara
10 Depuracion o limpieza de Cristhian Cedefio Holguin, Jorge Medina
archivos PDF Emily Moreno Alava, Gonzalez
Fabricio Salazar Parrara
11 Exportar XLS (Informacion Cristhian Cedefio Holguin, Jorge Medina
DINARDAP) Emily Moreno Alava, Gonzélez

Fabricio Salazar Parrara

A fin de determinar el impacto producido por el sistema implementado, se realizé la
comparacion de los procesos realizados manualmente y los procesos realizados con el sistema

determinando la eficiencia en términos de tiempo.
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Para la consecucion de la comparacion se realizo la medicion del tiempo requerido para
ejecutar una determinada tarea. Los resultados en detalle se encuentran en las siguientes tablas.

Tabla 33. Evaluacion Sistema - Proceso Facturacion

Moédulo Usuario Procesos Sistema SEDI  Médulo Odoo
Manual
|10l uti) i Cristhian Cedefo 186 seg No aplica 132 seg
Emily Moreno 234 seg No aplica 156 seg
Fabricio Salazar 184 seg No aplica 120 seg

013s  Nowplia  136scg

Analisis. — Como podemos observar en la tabla, especificamente el proceso de
facturaciéon y cobro, se descarta el sistema SEDI por el motivo de que carece de esta
funcionalidad, por tal motivo se lo realiza de manera manual. En la evaluacion del sistema se
considerd a los tres usuarios que haran uso del aplicativo; los procesos manuales nos arrojan un
promedio de 201,3 segundos equivalentes a 3,335 minutos, mientras tanto el moédulo Odoo nos
arroja un promedio de 136 segundos equivalentes a 2,267 minutos, dando como diferencia entre
ambos de 65,3 equivalente a 1,08 minutos.

Tabla 34. Evaluacion Sistema - Digitalizacion

Moédulo Usuario Procesos Sistema SEDI  Mddulo Odoo
Manual

|)taiel b2t Cristhian Cedeno No aplica No aplica 120 seg

- Carga de Emily Moreno No aplica No aplica 110 seg

archivo Fabricio Salazar No aplica No aplica 135 seg

Noaplica  Noaplica  121.7sce

Analisis. — En la evaluacion de este apartado del modulo se han descartado los procesos
manuales y el uso del sistema SEDI por el motivo de que el registro mercantil y de la propiedad
no ha realizado la digitalizacion de los documentos y por el motivo del sistema que no permite

el alojamiento de documentos por tal motivo se hizo la medicion de tiempo basado en el médulo
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realizado en la plataforma de Odoo arrojdandonos un promedio de 121,7 segundos equivalente a

5,5 minutos de los tres usuarios.

Tabla 35. Evaluacion Sistema - Certificacion

Moédulo Usuario Procesos SEDI Médulo Odoo
Manual
eyttt Cristhian Cedefio 750 seg No aplica 30 seg
Emily Moreno 660 seg No aplica 45 seg
Fabricio Salazar 618 seg No aplica 32 seg

GT6seg  Nowplca 357 sce

Analisis. - Como podemos observar en la tabla especificamente el proceso de realizar
certificaciones se descarta el sistema SEDI por el motivo de que carece de esta funcionalidad,
por tal razdn se lo realiza de manera manual digitando en un archivo de word tomando en cuenta
los datos que fueron registrados en el sistema SEDI. En la evaluacion del sistema se considerd
a los tres usuarios que haran uso del aplicativo; el proceso manual arroj6é un promedio de 676
segundos dando un equivalente de 11,26 minutos, a diferencia del promedio del aplicativo que
arrojo 35,7 segundos equivalentes a 0,59 minutos siendo asi un tiempo relativamente mejor.

Tabla 36. Evaluacion del Sistema - Inscripcion

Modulo Usuario Procesos Manual SEDI Moédulo Odoo
|liEvgtie (0 Cristhian Cedefio No aplica 960 780
Emily Moreno No aplica 1020 900
Fabricio Salazar No aplica 940 780

No aplica 9733 820

Analisis. - Como podemos observar en la tabla especificamente el proceso de realizar
inscripcion se lo puede realizar desde el sistema SEDI y el sistema Odoo con diferencia de que
la generacion del archivo word Odoo lo genera desde la misma plataforma y no lo tiene que
editar como un proceso extra. En la evaluacion del sistema se consider6 a los tres usuarios que

haran uso del aplicativo; el proceso con el sistema SEDI arrojo un promedio de 973,3 segundos
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dando un equivalente de 16,22 minutos, a diferencia del promedio del aplicativo que arrojo 820

segundos equivalentes a 12,82 minutos siendo asi un tiempo relativamente mejor.

Como puede observarse en el detalle de cada una de las tablas, el modulo implementado
es mucho mas eficiente que el proceso mixto que se lleva en el registro, el cual consiste en
procesos manuales y el uso del sistema SEDI, es esta la razén por la que el moddulo

implementado requiere de un menor tiempo para la realizacién de las actividades.

Tabla 37. Evaluacion Sistema - Resumen

Proceso Sedi Modulo odoo
manual

Facturacion 201,3 No aplica 136
Digitalizacion No aplica No aplica 311,7
Certificacion 676 No aplica 35,7
Inscripcion No aplica 973,3 769
Promedio 438,65 973.,3 313,1

142



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DIGITALIZACION Y REGISTRO DE . y
DOCUMENTOS, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE ODOO, PARA EL “REGISTRO MERCANTIL y ’ *

Y PROPIEDAD DEL CANTON OLMEDO”, PROVINCIA DE MANABI PR

Resumen Global
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Figura 44. Evaluacion Sistema - Resumen Global

Si se analizan los tiempos de manera global y resumida, un proceso realizado por el
Mobdulo de Odoo puede realizarse en un tiempo promedio de 313,1 segundos, reduciendo el
tiempo de manera considerable.

También es de mencionar que ademads del aspecto de la eficacia, aunque no puede ser
cuantificado, es la integracion de procesos importantes en las actividades del registro de la
propiedad y mercantil con el fin de sistematizar y optimizar los procesos.

Conclusiones

Conclusiones

Realizar diagnostico de situacion actual sobre Al concluir con el presente proyecto, la

Gestion  Administrativa y del Sistema realizacion del diagnostico de la situacion
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Operativo del Registro de la Propiedad y

Mercantil, determinando limitaciones y

posibilidades de desarrollo.; mediante

instrumentos de medicion de encuestas,

entrevista y datos informativos de la
Observacion.

Analizar instrumentos, herramientas y
recursos que aportaran al  estudio,

estableciendo elementos que seran aplicados
en la metodologia, mediante el tipo de
investigacion aplicada, descriptiva, de campo
y de observacion.

Fundamentar investigaciéon basada en
disposiciones legales que establecen las
Normas Ecuatorianas como la Ley que regula

la Direccién Nacional de Registro de Datos

Publicos.

Determinar herramientas para desarrollo del
Modulo, mediante plataforma Web en Odoo.,

analizando su arquitectura.
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FACCIO)

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

actual de la entidad fue de gran aporte ya que
nos permitid determinar la viabilidad del
desarrollo del proyecto con el objetivo de
determinar el impacto de un nuevo sistema a

desarrollar

Podemos concluir que el analisis de los
instrumentos que nos ofrecen los diferentes
métodos de investigacion fue de gran aporte
ya que poseen caracteristicas que permiten
recopilar la informacién de manera concisa
con el fin de lograr los objetivos planteados
El estudio de la informacion la ley que regula
la direccion de registro de datos publicos fue
de aporte ya que nos permitid conocer las
bases legales, los procesos, los flujos de
trabajo con el objetivo de seguir los
lineamientos estipulados

Hoy en dia existen nuevas tendencias de
programacion que aportan de manera
significativa al desarrollo de un sistema, es
asi que para el desarrollo del moddulo se

utilizé tecnologia no convencional, como lo

es la plataforma de Odoo, ya que no existe un
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Disefiar procesos a aplicarse en la

metodologia  Scrum, mediante fases
programadas por iteraciones, hasta obtener el

producto en buen resultado y ejecutable.

Implementar Sistema de digitalizacion y
registro de documentos del Mddulo en Odoo,

garantizando la ejecucion de los procesos
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FACCIO)

FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

lenguaje de programacion que dé solucion a
todos los problemas, sin embargo, tener una
base de conocimientos en desarrollo de
software hizo que el proyecto fuera ejecutado
con €xito.

Haber aplicado la metodologia Scrum fue de
mucha ayuda, porque ésta es utilizable para
proyectos de diferente indole, esta
metodologia agil permitio gestionar cada fase
del desarrollo del modulo, para ello en la
consecucion del proyecto se definieron
cuatro sprints, en la mayoria de los cuales se
cumplié en el tiempo establecido y pocos
inconvenientes debido a los cambios que se
presentaron durante el proceso de desarrollo.
Al concluir el presente proyecto integrador,
los procesos que se realizaban de manera
manual en la actualidad, gracias al mdédulo de
digitalizacion y registros de documentos, se
realizan en una forma automatizada dando al
usuario una mejor experiencia en la gestion
de sus procesos.

El modulo desarrollado en la plataforma de

Odoo ha permitido la reduccién del consumo
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de recursos debido a que se ha optimizado el
tiempo al momento de llevar a cabo todos los
procesos partiendo desde el ingreso de la
informacion hasta la gestion de los

documentos.

Recomendaciones

Aplicar el analisis de los requerimientos proporcionados por el usuario y estimar el
tiempo y el esfuerzo de desarrollo, permite llevar una adecuada gestion de las tareas a realizar,

de igual manera ayuda a tener una mejor vision del proyecto.

Se sugiere, realizar mejoras en el modulo, desarrollando un apartado donde el escaneo
de los documentos se realice dentro de la misma plataforma, esto permitira que la digitalizacién

y limpieza de documentos se realice de una manera mas rapida y eficiente.

Utilizar la metodologia de desarrollo de software SCRUM, ya que cuenta con los
principios y artefactos que permiten que el desarrollo sea interactivo, manteniendo una relacion

con el cliente y la facilidad que tiene al adaptarse a los cambios.

Se recomienda realizar la utilizacién de herramientas que permitan tener la funcion
como repositorio y control de versiones de codigo fuente como por ejemplo GitHub, mismo que
permite realizar un trabajo colaborativo, y a la vez un adecuado manejo de las versiones de un

proyecto.
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Anexos

Encuesta (poblacion)

Buenos dias, estimado amigo(a), somos estudiantes de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de

Manabi, estamos investigando sobre el Sistema de Digitalizacion e ingreso de datos en el

Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Olmedo - Canton Manta; su informacion es

muy valiosa para nuestro estudio, le garantizamos reserva y confiablidad.

Pregunta No. 1.- Identifique el rango de edad

Pregunta No. 2. ;Es usuario del Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Olmedo?

SI

NO

NO CONTESTA

Si su respuesta es SI, conteste las siguientes preguntas.

Pregunta No. 3. De las opciones que se describe, ;Qué método identifica que utiliza la

Institucion para el registro de documentos?
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Registros automatizados

Registros manuales

Desconoce

Pregunta No. 4. De las opciones que se describe, identifique ;Cual es el sistema de archivos

de documentos que administra la Institucion?

Archivo en libros

Archivo en folders

Archivos digitalizados

Otros

Pregunta No. 5. De los siguientes enunciados, ;Qué evidencia en el entorno, al momento de

hacer registrar sus datos e informacioén?

Pérdida de documentos

Confusiones

Demora en los procesos

Aglomeracion de usuarios

Desorden

Otros
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Pregunta No. 6. De los siguientes enunciados califique el servicio que brindan al usuario.

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Pregunta No. 7 ;Considera usted, que los Sistemas de Registro y digitalizacion de datos

publicos deben ser automatizados?
SI

NO

NO CONTESTA

Pregunta No. 8 ;Considera conveniente, que la institucion implemente un sistema de

digitalizacion y registro de documentos automatizados?

SI

NO

NO CONTESTA
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Entrevista

(funcionarios del Registro de la Propiedad y Mercantil

Buenos dias, estimado funcionario(a), somos estudiantes de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”

de Manabi.

El fin de la Entrevista, es llegar a conocer sobre el Sistema de digitalizacion y registro de
documentos publicos, cuyo fin es plantear la propuesta de un desarrollo e implementacion de

un Sistema acorde a la necesidad institucional.

L 08 ) ¢ | USSP PURUUPRRRRPPRN

Pregunta No. 1.- Cuales son los procesos y mecanismos que administran actualmente para el
registro y custodia de los documentos registrales?

Pregunta No. 2.- ;En qué condiciones se encuentra el almacenamiento de los archivos
registrales?

Pregunta No. 3.- Seglin su criterio ;Cudles son las deficiencias que existen en la forma de
manipulacién de la informacién?

Pregunta No. 4.- ;Qué criterio le merece sobre el manejo actual del ingreso y almacenamiento
de datos?

Pregunta No. 5.- En su rol de funcionario de la institucion ;Califique la calidad de servicio

ante los usuarios?
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Pregunta No. 6 Con la obligatoriedad que exige la Direccion Nacional de Datos Publicos y
demas disposiciones legales del pais ;Qué mecanismos han emprendido con respecto a la
digitalizaciéon de documentos?

Pregunta No. 7.- ;Qué informacion desearia que se automaticen?

Pregunta No. 8.- En algiin momento ;Se le ha planteado, desarrollar e implementar un Sistema
de digitalizacion y registro de documentos?

Pregunta No. 9.- ;Qué¢ clase de Sistema desearia que se implemente en la Institucién?
Pregunta No. 10.- ;Qué criterio le merece, si nosotros en calidad de estudiantes, planteamos a
la Institucién, el desarrollar e implementar un sistema de Digitalizacién y Registro de
documentos?

Entrevistador
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Glosario

Odoo. - Sistema de ERP integrado de cddigo abierto.

Python. - Lenguaje de programacion interpretado, usa tipado dinamico y es multiplataforma.

JavaScript. - Es un lenguaje de programacion interpretado, e define como orientado a objetos,

basado en prototipos.

Qweb Report. - Motor de reportes en Odoo

PostgreSQL. - Sistema de gestion de bases de datos

MVC. - Siglas del patron de disefio Modelo-Vista-Controlador

ORM. - Object-Relational mapping, o lo que es lo mismo, mapeo de objeto-relacional

XML. — Extensible Markup Language (XML)

Scrum. — Metodologia de desarrollo de software agil.

DINARDAP. — Direccion nacional de registros de datos publicos

GNU. - GNU es un proyecto colaborativo de software libre con el objetivo de crear un sistema

operativo completamente libre.

UML. - Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language).
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