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Resumen

La planificacién operativa es el proceso a través del cual las entidades publicas,
establecen, sobre la base de su situacion actual, del contexto que la rodea y de las politicas
nacionales, como deberian actuar para brindar de forma efectiva y eficiente, servicios y/o
productos que les permitan garantizar el cumplimiento de sus metas. Este proceso es también
conocido como Planificacion Operativa Anual (POA) y es realizado anualmente por la
Autoridad Portuario de Manta (APM), suministrando un medio para la programacion y

ejecucion del presupuesto del estado.

La institucion no cuenta con una herramienta que gestione dicho proceso, lo que
genera inconvenientes en la manipulacion de datos, consolidacion de informacion, tiempos,
costos incurridos en el proceso e inconvenientes en la toma de decisiones, aspectos
directamente relacionados con la eficiencia institucional y que incentivaron a la realizacion
de la presente investigacion, en la que se analizara los procesos de formulacion y ejecucion
del POA, su registro, control y automatizacion a través de tecnologias web. La solucion
planteada estara basada en las normativas de la SENPLADES (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo) y GPR (Gobierno por resultados), aplicadas actualmente por la
Autoridad Portuaria de Manta, y permitirdn la correcta integracion de los procesos e
informacién de la formulacién y ejecucion del POA de las unidades operativas que

conforman la entidad.
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INTRODUCCION

Ubicacion y contextualizacion de la invesigacion

La ejecucion de este proyecto busca la optimizacion de los procesos de gestion a
la Planificacién Operativa Anual de la “Autoridad Portuaria de Manta”. Dentro del marco

contextual, para la ejecucion de este proyecto es necesario referir a los siguientes ambitos:

a) Ambito espacial.- Autoridad Portuaria de Manta
b) Ambito temporal.- 2018

¢) Ambito de la investigacion.- Sistema de gestion

Ambito espacial: El presente proyecto se desarrollard en la Autoridad Portuaria
de Manta, localizada en la Provincia de Manabi, Cantén Manta, sector de la Playa del

Murciélago (Ver figura 1).

Tabla 1. Datos espaciales ejecucion del proyecto.

Dato Descripcion
Cantén Manta, cantonizacion 4 de noviembre de 1922
Fuente de riqueza Pesca y turismo
Poblacién 217 553 habitantes.
Limite territorial Limita al Norte, Sur y Oeste con el Océano Pacifico, al

Sur con el Canton Montecristi y al este con los cantones
Montecristi y Jaramijo.

Zonificacion Region Administrativa 4

Direccion Edificio Administrativo, avenida Malecon Jaime Chavez
Gutiérrez y calle 20,

Teléfono (+593) 053700545, extension 135

Correo electronico info@apm.gob.ec
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Manabi Ecuador

| Manta |

Figura 1. Contexto espacial, Autoridad Portuaria de Manta.
Fuente: Google. (s.f.). [Ubicacion Autoridad Portuaria de Manta, Manta-Manabi en Google maps].

Recuperado el 1 de Junio, 2018, de: https://www.google.com.ec/maps
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Direccion de
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Figura 2. Estructura organica, Autoridad Portuaria de Manta.
Fuente: Autoridad Portuaria de Manta.

Ambito investigacién: Se desarrollara e implementara un sistema de gestion de
los procesos de la Planificaciéon Operativa Anual mediantes los lineamientos de la
SENPLADES e internos de la Autoridad Portuaria de Manta, utilizando herramientas
Web para optimizar los procesos de indoles administrativo. Dentro del proceso
intervienen colaboradores encargados de la elaboracion o gestion del POA, definidos para
cada una de las 12 direcciones que conforman estructura organica de la institucion (Ver

Figura 2).
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Planteamiento de problema

La constitucion de 2008 posiciona a la planificacion y a las politicas publicas
como medios para lograr los objetivos del Buen Vivir, es acorde a estos objetivos y
politicas que las entidades del estado deben de alinear sus planes institucionales y
operativos, con el fin de obtener resultados que retroalimenten a la planificacién nacional
y sirvan de orientacion para la consecucion de sus metas. Estos planes son establecidos
en la Planificacion Operativa Anual, un proceso complejo presente en todas las empresas
publicas del pais, en el que se establecen objetivos y directrices para verificar que las
propuestas planteadas correspondan a las competencias institucionales y los objetivos

nacionales.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo brinda una “Guia
Metodoldgica de Planificacion Institucional”, que aporta conceptos y técnicas de
elaboracion de planes en sus distintos niveles y que permite a las entidades publicas contar
con una guia simple para la formulacién de la planificacion, alineada a los instrumentos
de planificacién nacional. El problema radica, en que a pesar de la existencia de conceptos
y metodologias para su elaboracion; estos, o bien no se encuentran normados, 0 no se

utilizan las herramientas adecuadas que faciliten su gestion.

En este contexto, la Autoridad Portuaria de Manta regula el proceso de
formulacion del POA mediante la aplicacion de dicha guia, ademas de las normas del
GPR, que tienen por objeto la medicion y gestion de resultados orientados a la estructura
actual del gobierno nacional. Su solucion informatica es usada por la institucion para
gestionar los planes estratégicos y operativos, asi como programas, procesos y proyectos,
y monitorear sus resultados. Sin embargo, este no realiza una gestion institucional, por
ende, informacidon base como datos de funcionarios e inventarios, y sobre todo la
planificacion presupuestaria no es considerada dentro de sus opciones. Ante esto, la
entidad hace uso Excel para el manejo de la informacion lo que implica pérdidas de
tiempo, espacio, seguridad y control sobre los documentos y conlleva a una inadecuada
planificacion que afecta sobre todo, a los procesos y actividades considerados de menor
valor (mantenimientos pequeiios, compras de licencias de software puntuales, entre otros)
que ven los efectos durante la ejecucion del POA por reformas que disminuyen el

presupuesto de sus actividades y no permiten que estos se lleven a cabo.
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Esta es precisamente la mayor dificultad que se presenta en la entidad, ya que no
se tiene una integracion entre la informacion de formulacion y ejecucion del POA con las
unidades operativas que la conforman, por lo que estas no cuentan con datos actualizados
sobre el estado de la ejecucidon presupuestaria directiva o institucional —informacion
manejada por las areas de planificacion y presupuesto—, obligdndoles a recurrir al area
encargada de gestionar el POA para informarse sobre el estado de su planificacién y
saldos disponibles, comprometiendo asi a la toma de decisiones y la eficiencia

institucional de la entidad.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sistema Informatico Web para mejorar la
gestion de los procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual,
basado en las normativas del SENPLADES e internas de la Autoridad Portuaria
de Manta.

Objetivos Especificos

1. Analizar las normativas del SENPLADES e internas de la Autoridad Portuaria
de Manta, para determinar el flujo de los procesos que intervienen en las
actividades de formulacion y ejecucion del POA.

2. Actualizar el sistema Web de gestion y control de las actividades de
formulacion del POA institucional de la Autoridad Portuaria de Manta, en base
a los posesos establecidos para la mejora de las funcionalidades
implementadas.

3. Desarrollar e implementar una Aplicacion Web en base a los procesos
establecidos, para la gestion y control de las actividades de ejecucion del POA
institucional de la Autoridad Portuaria Manta.

4. Monitorear el ingreso de datos y los resultados obtenidos de la informacion
del POA institucional de un afio, para validar la implementacién de la
propuesta en un ambiente de produccion.

5. Entregar la propuesta final de procesos de formulacion y ejecucion del POA,
y los manuales de software a la Autoridad de Manta, para el control de los

procesos y la capacitacion de los usuarios finales.
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Justificacion

Considerando que la correcta gestion y control de la planificacion operativa de las
instituciones publicas resulta de gran importancia, ya que son las acciones concretas que
buscan conducir a la entidad hacia propdsitos predeterminados, en este caso a los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, y trazan la ruta que debe seguir la entidad y
el pais para cumplir sus metas. Se propone el analisis de estos procesos basandonos en
las normativas aprobadas por el estado, planificacién con la que estan articuladas
directamente, automatizarlos y asi gestionarlos con calidad; facilitando el seguimiento
continuo de la planificacion y generando los insumos necesarios para la toma de
decisiones. De alli que servird como fuente de informacion para medir el desempefio

actual de la institucion y de las unidades operativas que la conforman.

Para la Autoridad Portuaria de Manta el proyecto se presenta como una gran
oportunidad, ya que se automatizaran los procesos de formulacion de objetivos, procesos,
proyecto y presupuesto —referentes a la etapa de formulacion—, y los procesos de
reformas, certificaciones, devengados y liquidaciones —referentes a la etapa de
ejecucion—, unificindolos en una herramienta de trabajo accesible para todas las
direcciones y de respuesta inmediata. Obteniendo con resultado la supervision y control
del desarrollo, progreso y la finalizacion de los procesos con mayor calidad, el control de
efectividad de los recursos aplicados a la gestion del POA, lo que permitira la reduccion
de los tiempos usados por los coordinadores de la institucién a la hora realizar su

planificacion y manejar los resultados.
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Contenido del trabajo (ideas previas, metodologia)

El proyecto consta de cuatro capitulos que contemplan, de manera integral, el
analisis, disefio, desarrollo e implementacion del proyecto de investigacion,

puntualizados de la siguiente manera:

El Capitulo I, abarca los antecedentes referentes al tema de investigacion y los

argumentos tedricos que tienen un relevante aporte para el conocimiento del proyecto.

El Capitulo II, abarca el diagndstico o estudio de campo, éste se contempla en los
tipos de investigacion escogidos: aplicada, descriptiva y de campo donde se analiza de
manera implicita a la Autoridad Portuaria de Manta, y de forma explicita a los usuarios.
Puntualizando los métodos de observacion, analisis, sintesis, deductivo e inductivo entre
otros; y las técnicas de recopilacion de informacion aplicadas a los colaboradores de la

entidad inmersos en los procesos del POA.

El capitulo II1, se refiere al disefio de la propuesta, la cual fue desarrollada bajo la
metodologia de Scrum, estimando y priorizando las historias de usuarios que fueron
definidas por los requisitos. El nimero de sprints establecidos para el desarrollo del
proyecto fueron cinco, los cuales comprenden el analisis y disefio, desarrollo, pruebas e
implementacion de la aplicacion, dando como resultado un entregable funcional en cada

sprint al usuario final.

En el capitulo IV, se realiza una evaluacién de la herramienta implementada,
consiste en la valoracion del tiempo entre los procesos manuales y tradicionales con los
que cuenta la Autoridad Portuaria de Manta, y los procesos automatizados bajo la

plataforma web, con el fin de medir su grado de eficiencia.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Por medio de revisiones documentales tanto de fuentes impresas como

digitales, se pudo constatar que en la ULEAM se han desarrollado y aplicado

diversas herramientas tecnologicas de gestion, tanto para instituciones publicas

como privadas, mas no ha sido creada una aplicacion de la naturaleza como la que

aqui se plantea, especificamente para la Autoridad Portuaria de Manta. Con lo

anteriormente expuesto, se puede afirmar que el Sistema de Gestidon propuesto es

de interés y pertinencia para la institucion referida, ya que este le permitird mejorar

su eficiencia institucional y agilizara sus procesos internos de planificacion.

De los antecedentes detectados relacionados con la presente investigacion,

se tienen:

1.

Norma e implementacion y operacion de gobierno por resultados:
desarrollado por (e- Strategia Consulting Group, 2018) e
implementado en las Instituciones Publicas del Ecuador mediante
Decreto Ejecutivo No 555, suscrito por el Economista Rafael Correa
Delgado en el 2010. Ofrece un conjunto de metodologias y
herramientas que permiten realizar la definicion, alineacidn,
seguimiento y actualizacion de planes estratégicos y operativos en
todos los niveles institucionales ajustados a la estructura actual del
Gobierno Nacional; dicho modelo involucra el establecimiento de una
jerarquia de planes, donde su nivel superior es el Plan Nacional del
Buen Vivir, seguido de las agencias sectoriales, los planes estratégicos

institucionales, y finalmente los planes operativos de las unidades que
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ejecutan los procesos y proyectos, para la asignacidon presupuestaria y
el seguimiento y control de las metas.

2. Investigacion previa para la automatizacion del proceso para la
elaboracion del Plan Operativo Anual de la Universidad de
Guayaquil: realizado por (Freire & Rodrigues, 2017), propone una
herramienta web para la automatizacion el proceso de elaboracion del
Plan Operativo Anual, para permitir la captura de la informacion de
cada uno de los departamentos de la Universidad de Guayaquil.

3. Automatizacion de los procesos de elaboracion del POA en la
Universidad Politécnica Salesiana: desarrollado por (Espinoza &
Mantilla, 2012), propone un sistema Web para la automatizacion del
POA en dicha universidad a través de tecnologias web, con el fin de
facilitar el control y seguimiento de las diferentes actividades
involucradas en el POA e integrar cada uno de los resultados de sus

departamentos.

Estos trabajos son pertinentes con la investigacion planteada, ya que
abordan la implementacion de herramientas web para la automatizacion del POA,
adecuadas para tener un panorama del flujo de procesos y las normativas que
aplican dichas entidades. Interesa apreciar que en las mismas se contemplan los
procesos de elaboracion del POA en instituciones educativas. De la misma forma,
es importante destacar la implementacion del GPR, que es la herramienta utilizada
por la Autoridad Portuaria de Manta para la definicién de sus procesos y

proyectos, y realizar el seguimiento de la ejecucion de los mismos.

Estas fuentes de informacion fueron de gran ayuda para el presente trabajo,
ya que nos brindaron bases teoricas para el desarrollo de la propuesta, y asi lograr
constituir una fuente mas de investigacion para aquellas personas que se vean en

la necesidad de ampliar sus conocimientos en materia de planificacion operativa.

Planificacion

Segun la guia metodoldgica de planificacion institucional emitida por
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012), la planificacion es

“disefiar una hoja de ruta que permita construir un futuro deseado, que propenda
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al desarrollo para el Buen Vivir y la reduccion de las desigualdades y brechas de
género, étnico culturales, intergeneracionales, sociales y territoriales” (pag. 12).
Es decir, la elaboracion de un plan que establecera los objetivos y estrategias para

alcanzar una meta.

El ciclo de planificacion es detallado en la siguiente grafica:

Consiste en la
verificacion
oportuna del
cumplimiento de las
acciones
programadas y el
analisis de de los
resultados obtendios
a fin de conocer si el
plan, los objetivos y
los resultados se
corresponden con las
necesidades
identificadas en la
fase de diagnoéstico y
con la mision de la
institucion.

Este proceso Es la ejecucion de
contempla el las acciones
diagnostico y propuestas en el plan
analisis de la conforme a la
realidad en la que programacion

opera la entidad y la plurianual y anual

propuesta de elaboradas.
acciones orientadas a

modificar el entorno

y solucionar los
problemas y

necesidades >
indentificados.

Figura 3. Ciclo de planificacién.
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012, pag. 12).

Formulacion de la planificacion

Planificacion institucional

Es el proceso a través del cual las instituciones definen sus acciones
institucionales hacia el cumplimiento de su mision, fines y principios en
consonancia con los recursos aportados por la sociedad, con el fin de mejorar su
desempeno a través del establecimiento de un sistema de seguimiento permanente,
optimizar tiempos y del dinero. La (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2012) indica que esta planificacion, “se debera definir a partir de sus
elementos orientadores (mision, vision y objetivos estratégicos institucionales) las
directrices provenientes de la Constitucion, del Plan Nacional para el Buen Vivir,
de las Agendas y Politicas Sectoriales” (pag. 15), con el fin de que exista una
verdadera articulacién entre la planificacion nacional, la planificacion

institucional y el presupuesto.
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1.3.2. Pasos para la formulacion de la planificacion institucional

Comprende el
analisis de las
competencias y
atribuciones
otorgadas a la
institucion asi como

también conocer la
realidad en la cual
opera.

Analisis situacional
Declaracion de los

elementos orientadores
Disefio de estrategias,
programas y pryectos

Figura 4. Pasos para la formulacion de la planificacién institucional.
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012, pag. 16).

El proceso de planificacion institucional involucra el desarrollo de los
pasos detallados en la Figura 4. La descripcion y diagnostico institucional hace
referencia a la situacion de la entidad y la forma en la que opera, este analisis
segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo debe de considerar la
determinacion de los siguientes aspectos: la planificacion de los objetivos
institucionales, estructura organizacional, talento humano, infraestructura

tecnologica; y la determinacion de procesos y manuales de institucionales.

En cuanto al analisis situacional, se refiere a la determinacion de los
aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, culturales y laborales,
entre otros, para determinar la intervencion institucional; para esto se debe de

considerar el analisis del FODA! institucional.

1.3.2.1. Elementos orientadores de la institucion

Tabla 2. Elementos orientadores de la institucion.

Elemento Descripcion

Es una imagen proyectada del futuro deseado por la
organizacion, la construccion y formulacion de la vision se
nutre de los distintos puntos de vista de las y los
servidores, y determina como debe ser la institucion para
cumplir con el marco constitucional y el Plan Nacional

Mision

para el Buen Vivir.

Es la razon de ser de la institucidn, y parte del rol y las

competencias de la misma. La mision abarca al &mbito de
Vision accion de la institucion y a todos sus niveles. Responde a la

naturaleza de las actividades institucionales y a la

poblacion a la que sirve.

! Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.
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Son un conjunto de normas y creencias consideradas
Valores deseables, que guian la gestion de la entidad; representan
su orientacion y cultura institucional.

Objetivos Describe los resultados que la institucion desea alcanzar en
Estratégicos  un tiempo determinado, hacia donde deben dirigirse los
Institucionales  esfuerzos y recursos.

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012, pag. 22).

La siguiente grafica detalla los niveles de planificaciéon manejados por la
institucion donde se aplica la investigacion, tomando en cuenta los insumos desde

el Plan Nacional de Buen Vivir hasta los tltimos niveles de planificacion.

Plan Nacional de Desarrollo

Agenda intersectorial

Politica sectorial

Planificacion institucional (elementos orientadores)

Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivos Operativos Estrategias

Indicadores Programas y proyectos

Figura 5. Flujo de planificacion.
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).

1.3.2.1.1.ODbjetivos estratégicos institucionales

Segun la guia de planificacion de la (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, 2012), “los objetivos estratégicos institucionales
deben responder al Plan Nacional para el Buen Vivir, a las Agendas y Politicas
Intersectoriales y Sectoriales, en base al rol, competencias o funciones que le
fueron asignadas a la institucion” (pag. 23). Ademads, deben de encaminar a la
institucion al cumplimiento de misién y visidn, y enmarcarse segun las
siguientes caracteristicas: estar claramente definidos, ser medibles, realistas,

coherentes y definidos a mediano y largo plazo.



31

1.3.2.1.2.Objetivos operativos

La (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) define a
los objetivos operativos como los puntos de referencia de los proyectos
diarios, semanales o mensuales que implementan los objetivos estratégicos.
Deben de ser cuantificables, medibles mediante indicadores y directamente
verificables, para poder realizar el seguimiento y evaluacion del grado de
cumplimiento de los efectos que se quieren conseguir con los objetivos

especificos.
1.3.2.1.3.Indicadores

Considerando que la (Secretaria Nacional de la Administracion
Publica, 2011) establece a los indicadores como, ‘“series estadisticas o
cualquier forma de indicacion que facilita estudiar donde estamos y hacia
donde nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas, asi como
evaluar programas especificos y determinar su impacto” (pag. 10). En materia
de planificacidn, los indicadores miden el avance de una actividad, proyecto,
programa, objetivo o politica publica en un momento determinado. De la
misma forma permitiran evaluar las variables cualitativas y/o cuantitativas de,
y asi conocer la situacion actual de la institucidn, el retroceso o avance de sus

actividades, proyectos, programas en un momento determinado.

1.3.2.2. Diseiio de estratégicas, programas y proyectos

1.3.2.2.1.Estrategias

La (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) establece
que las estrategias deben de “orientarse a solventar un problema o carencia
identificada en el analisis del diagndstico institucional y territorial, asi como
del sector al que se pertenece la institucion, del direccionamiento estratégico
o prioridades establecidas por la maxima autoridad para el periodo de
gobierno, y principalmente, a la implementacion de las politicas constantes en
los instrumentos de planificacion existentes (PNBV y Agendas)” (pag. 28).
Para la definicién de las mismas la SENPLADES recomienda emplear los

resultados obtenidos del FODA.
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1.3.2.2.2.Programas y proyectos

La (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2012) los define
como el producto o grupo de productos, con caracteristica final o terminal,
que resultan del proceso de produccidon, como respuesta a las causas de un
problema identificado, y los clasifica en programas de inversion y proyectos
de inversion publica. El programa de inversion es definido por la (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) como:

Una categoria superior al proyecto, que permite la organizacion
flexible y la inclusion de proyectos de inversion de acuerdo a
necesidades cambiantes y/o situaciones contingentes. En la
ejecucion de un programa podran intervenir varias instituciones;
sin embargo, los programas estaran liderados por una institucion

ejecutora responsable de su gestion (pag. 30).

Actualmente en la institucién donde se aplicara el sistema de gestion
se maneja los programas de Administracion Central y de Desarrollos
Portuarios. Por otra parte, tenemos a los proyectos de inversion publica que
son conceptualizados por la (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2012) como, “un conjunto de actividades organizadas y
estructuradas dentro de una misma logica secuencial, afinidad y
complementariedad, agrupadas para cumplir un proposito especifico y
contribuir a la soluciéon de un problema” (pag. 30). Especificamente, la

institucidn maneja proyectos de inversion y los proyectos de gasto corriente.
1.3.3. Gestion presupuestaria por resultados

El presupuesto se fundamentarda en la metodologia técnica de
presupuestacion por resultados emitida por el (Ministerio de economia y finanzas,
2016), la que asigna recursos a los procesos/proyectos o productos planificados,

con el objetivo de mejorar la eficiencia asignativa y productiva del gasto publico.

Resultados

Insumos Actividades Productos proximos -

Alto nivel

Figura 6. Relacion insumo-producto o cadena de produccion.
Fuente: (Ministerio de economia y finanzas, 2016).
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La relacion insumo-producto-resultado, se ajustara de acuerdo a la
estructura programdtica que defina la institucion. Tomando como base las
siguientes categorias: programas, proyectos y actividades. Estas categorias mas el
uso del clasificador y catalogos presupuestarios, conformaran la estructura

presupuestaria de la entidad.

1.3.3.1. Clasificador presupuestario
Definido por el Ministerio de Finanzas del Ecuador, “conforma un
sistema de informacion por cddigos en la cual se organizan, resumen y
consolidan las estadisticas de ingresos y gastos del sector publico” (Ministerio
de economia y finanzas, 2016, pag. 22). A nivel institucional permiten
organizar la asignacion de recursos, de modo que no pueden existir en las
instituciones un gasto que no est¢ denominado dentro de una partida

presupuestaria.

Titulo

Grupo

RN

Sub grupo

3| — Rubro item

Figura 7. Formato clasificador presupuestario.
Fuente: (Ministerio de economia y finanzas, 2016).

1.4. Ejecucion de la planificacion

Se refiere al proceso que engloba la utilizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros planificados, con el propodsito de obtener los bienes y

servicios en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.
1.4.1.1. Reformas presupuestarias

Se consideran reformas presupuestarias a “las modificaciones en las
asignaciones consignadas a los programas incluidos en los presupuestos
aprobados que alteren el presupuesto planificado, el destino de las
asignaciones, su naturaleza econdmica, fuente de financiamiento o cualquiera
otra identificacion de los componentes de la clave presupuestaria” (Ministerio

de economia y finanzas, 2016, pag. 32). Dado que las reformas se realizan
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sobre los montos planificados, es importante destacar que dichas
modificaciones se realizan sobre los saldos disponibles que no estén

comprometidos de las asignaciones.

1.4.1.1.1. Tipos de reformas

1.4.1.2.

1.4.1.3.

— Reformas MIN-FIN: Segun el (Ministerio de economia y finanzas,
2016) “se refieren a aquellas que se produzcan como resultado de
cambios en los ingresos y gastos del presupuesto, asignado por el
Ministerio de Finanzas™ (pag. 34).

— Reformas aumento/disminucion: Se refiere a las modificaciones
presupuestarias realizadas por la institucion, controladas por medio
reformas, correspondientes a los incrementos y reducciones que se
realicen en el presupuesto planificado, y que sean compensadas por
variaciones del mismo orden en otro, entre unidades ejecutoras dentro

del presupuesto de la entidad.

Certificacion

Una certificacion segun el (Ministerio de economia y finanzas, 2016)
“implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del
compromiso y la realizacién del correspondiente registro presupuestario”
(pag. 42), realizadas con el fin de garantizar la disponibilidad de recursos para
las unidades ejecutoras, y asi comprometer un gasto con cargo al presupuesto
institucional; siempre que esté justificado por las disposiciones legales que

regulen el objeto del compromiso.
Devengado

Es conceptualizado por el (Ministerio de economia y finanzas, 2016)
como el registro de los valores monetarios en el momento que ocurre, “haya
o no movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de los
derechos y obligaciones ciertas, vencimiento de plazos, condiciones
contractuales, cumplimiento de disposiciones legales o practicas comerciales
de general aceptacion” (pag. 14). De ahi que tienen como propdsito, medir la

ejecucion presupuestaria para analizar los valores formulados.
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1.4.1.4. Liquidacion

“Es el cierre de las cuentas del presupuesto institucional que se debe
hacer al terminar el ejercicio econdémico, con el cual se obtiene el resultado
global de la ejecucion del presupuesto, tanto a nivel financiero -déficit o
superavit-, como de las realizaciones de los objetivos y metas previamente
establecidos para cada uno de los programas presupuestarios” (Ministerio de

economia y finanzas, 2016, pag. 20).

1.5. Gestion documental

1.5.1. Concepto

La gestion documental es el conjunto de normas que se aplican para

gestionar los documentos de todo tipo, que se crean y reciben en una organizacion.

Esa gestion de documentos debe facilitar su recuperacion, permitir
la extraccion de informacidn, la limpieza de los innecesarios, la
conservacion de los que son importantes durante el tiempo que sean
utiles, asi como la destruccidon cuando ya no se necesitan, utilizando
para todo esto métodos eficaces y eficientes (Kyocera: Document

Solutions, 2018).

Es importante mencionar que con o sin una solucién de gestion

documental, una empresa ya recopila, almacena y recupera documentos cada dia
1.5.2. Sistema informatico de gestion documental

(Bustelo, 2011), define a los sistemas de gestion como, “el conjunto de
elementos interrelacionados, que interactuan en una organizacion con el fin de
establecer politicas y objetivos, y los procesos para alcanzarlos” (pag. 7). Estas
tareas y procedimientos son orientados a lograr una mayor eficacia y economia en
la explotacion de los documentos generados por los procesos de una organizacion,
organizandolos de forma que los colaboradores de la entidad puedan acceder a
ellos de una forma facil y siempre disponible. Este mismo autor articula el sistema

de gestion documental en torno a tres aspectos:
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— Una “arquitectura” documental logica y consistente que debe satisfacer los
requisitos de los documentos y mejorar la forma en que se organizan y
recuperan los documentos (son importantes su clasificacion, su conservacion
o eliminacién y la gestion de su ciclo de vida).

— Unos procedimientos que definan las responsabilidades y las actividades de
todas las personas implicadas en la creacion y uso de los documentos.

— Unos programas informaticos que permitan aumentar la eficacia y la

eficiencia de los procesos documentales.

1.5.2.1. Normas que rigen la gestion documental

1.5.2.1.1.Norma ISO 15489-1:2016

La norma ISO 15489-1, publicada en el 2001, bajo el titulo
“Informacién y Documentacioén”; proporciona una guia sobre como gestionar
o administrar los documentos y su relacidon con los sistemas electronicos para
la conservacion de archivos en diferentes soportes. “Su objetivo es normalizar
las politicas, procedimientos y practicas de la gestion de documentos de
archivo con el fin de asegurar su adecuada atencion y proteccion, y permitir
que la evidencia y la informacion que contienen puedan recuperarse de un
modo mas eficiente y eficaz” (International Organization for Standardization,

2016, pag. 11).
1.5.2.1.2.UNE-ISO TR 26122: 2008 IN

Este informe técnico ofrece orientaciones sobre el andlisis de los procesos
de trabajo desde el punto de vista de la creacidn, incorporacion y control de
documentos. Identifica dos tipos de analisis denominados: andlisis funcional
(la descomposicion de funciones en proceso); y analisis secuencial (el estudio

de las operaciones).
1.5.2.1.3.UNE-ISO TR 26122: 2008 IN

La norma ISO 19005 especifica como se usa el formado de documento
portatil (PDF) para la conservacion a largo plazo de documentos electrénicos.
Este formato se aplica a documentos que contenes datos de caracter,

rasterizados y vectoriales.
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1.5.2.2. Ventajas aplicacion de herramientas de gestion documental

La implementacion de un sistema de gestion documental conlleva

muchas ventajas y beneficios en una organizacion, entre las cuales tenemos:

%

VRN \

\J

_)

%

Reduce la necesidad de manipular, almacenar y recuperar la
documentacion en papel.

Reduce el coste del proceso de creacion, almacenamiento y
conservacion de los documentos.

Asegura la eficiencia de los documentos al facilitar su recuperacion
y acceso.

Permite la reutilizacién de la informacion ya obtenida.

Reduce costes de operaciones.

Agiliza los procesos de trabajo y asi mejora la productividad.
Acelera el flujo de informacidon, dando mdés oportunidad de
respuesta al servicio de los clientes.

Asegura la dptima utilizacion de los recursos y el espacio fisico.
Reduce constes de mantenimiento y apoyo.

Ofrece apoyo en la toma de decisiones.

1.5.3. Procesos Elaboracion de Software de Gestion Documental

La (International Organization for Standardization, 2016) supone los

siguientes tipos de procesos en la implantacion de la norma ISO 15489

especificados en la Tabla 2, estos procesos, en los sistemas electronicos, pueden

realizarse a un mismo tiempo o en un orden diferente; ejemplo, si se trabaja con

una software de archivo electrénico la incorporacién (captura) del documento y

su respectivo registro se debe efectuar en forma simultanea.

Tabla 3. Procesos de gestion de documentos.

Proceso

Descripcion

Incorporacion de  Consiste en la forma en que un documento entra a formar
los documentos  parte del sistema, es decir, archivar o capturar digitalmente

Registro

un documento previa seleccidon del documento a capturar.

Consiste en formalizar la incorporacion de un documento
capturado, dejando constancia de que un documento ha sido
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creado mediante un identificador unico para su posterior
recuperacion.

Clasificacion Se debe identificar la categoria a la que pertenece un
documento, teniendo en cuenta la actividad de la
organizacion con la cual esta relacionado e indicar la
direccion de un determinado documento, especificando su
ubicacidon y facilitando su posterior recuperacion.

Almacenamiento Tiene como finalidad mantener y preservar los documentos
y con ello asegurar su autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad durante el periodo de tiempo necesario;
responde a los principios enumerados en la norma ISO
15489, que garantiza que los documentos se conserven en
un entorno seguro.

Acceso Establece quién o quienes pueden llevar a cabo una
operacion relacionada con un documento (creacion,
consulta, modificacion, eliminacion...) circunstancias,
controles y derechos previstos en la tabla de acceso y
seguridad.

Trazabilidad Busca controlar el uso y movimiento de los documentos de
forma que se garantice, a los usuarios con los permisos
llevar a cabo actividades que les han sido asignadas ademas
de que los documentos pueden ser localizados siempre que
se necesiten. Es decir determinar la forma de rastrear un
documento

En conclusion la gestion de documentos tiene como objetivo asegurar la
correcta gestion de documentos creados o recibidos por una organizaciéon, como
evidencia de las actividades realizadas y la preservacion de los mismos durante el

tiempo establecido por las normativas institucionales.
1.5.4. Elementos del sistema de gestion documental

Para la elaboracion de un sistema de gestion documental es necesario

contar con los siguientes elementos:

1. Hardware: Contar con los dispositivos de entrada, almacenamiento y

salida que permitan la captura, almacenar y recuperar los documentos
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Escaneres o dispositivos de Digitalizacion, disco duro, impresoras,
etc.

2. Software: Programas informaticos especializados de apoyo al
proceso de gestion de la documentacion que se maneja en la empresa.

3. Servidores: Permite a los usuarios conectarse a un servidor para
poder acceder a dicha informacién almacenada, para su posterior
revision y modificacion.

4. Redes: Las redes permiten a los usuarios acceder a la informacién que
se encuentra en los servidores.

5. Bases de Datos: Uno de los principales problemas es como identificar
los documentos dentro del entorno de la Base de Datos, saber qué
parte del contenido constituye los documentos que se han de gestionar.
Por un lado, una Base de Datos contiene informacidn para realizar
calculos u operaciones. Y por otro lado puede constituirse en el
resultado de las actividades de la empresa como en el caso de
instituciones que custodian documentos publicos y es por ello por lo

que se las puede considerar documentos de gestion.

Ingenieria de software

Segun (Somerville, 2005) la ingenieria de software es “una disciplina de
la ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccion de software desde
las etapas iniciales de la especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de este
después de que se utiliza” (pag. 6). Dado este concepto podemos afirmar en forma
contundente que la ingenieria de software es necesaria para ofrecer soluciones
efectivas, oportunas y sustentables a los usuarios de cualquier ordenador en el

mundo.
Software

El autor (Somerville, 2005) define al software como “el conjunto de
programas que se disefian y desarrollan en el ambiente de una computadora” (pag.
6). Partiendo de este contexto podemos definir al software en una forma mas
amplia, donde el software no son solo programas, sino todos los documentos

asociados y la configuracion de datos que necesitan para hacer que estos
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programas operen de manera correcta. Este autor ademas los clasifica de la

siguiente manera:

— De control: Controlan los procesos al igual que los Sistemas
Operativos.

— De proceso: Accede a la elaboracién de programas, asi como los
compiladores, entre otros.

— De aplicacion: Se utilizan para trabajar en situaciones especificas son

manipulados por el usuario final.

Los softwares son llevados a cabo por los ingenieros de software, los
cuales realizan cuatro actividades que producen un producto de software, descritas
en la Figura 6. Cada una de estas actividades puede variar de acuerdo a la

organizacion y el modelo de sistema a crearse.

Desarrollo del Validacion del Evolucion del

software

Especificacidn

software software

Figura 8. Actividades del proceso del software.
Fuente: (Somerville, 2005).

1.6.2. Metodolgia Scrum

Es un proceso agil para desarrollar software, aplicado por primera vez por Ken
Schwaber y Jeff Sutherland., quienes lo documentaron en detalle en el libro Agile
Software Development with Scrum, la cual se enfoca en el desarrollo, entrega, y

mantenimiento de productos complejos.
1.6.2.1. Caracteristicas de la metodologia Scrum

Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

— Desarrollo de proyectos incrementales, que sustituyen a la
planificacion y ejecucion completa del producto.

— Medir la calidad del resultado en base a las actividades de equipos
auto-organizados.

— Desarrollo de proyecto en fases o ciclos, en lugar de taras secuenciales.
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Figura 9. Proceso metodologia Scrum.
Fuente: (Schwaber & Sutherland, 2017, pag. 10)

Dentro de los aspectos técnicos de esta tecnologia, los autores

(Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2016) destacan los siguientes:

1.6.2.1.1.Roles

— Equipo SCRUM, grupo de profesionales que realizan el incremento de
cada sprint.

— Dueiio del producto, cliente del sistema.

— Scrum Master, responsable del cumplimiento de las reglas de un
marco de SCRUM técnico, asegurando que se entienden en la
organizacion, y se trabaja conforme a ellas. Proporciona la asesoria y
formacidn necesaria al propietario del producto y al equipo.

1.6.2.1.2. Artefactos

— Pila del producto (product backlog), lista de requisitos de usuario,
que, a partir de la vision inicial del producto, crece y evoluciona durante
el desarrollo.

— Pila del sprint (sprint backlog), lista de los trabajos que debe realizar
el equipo durante el sprint para generar el incremento previsto.

— Sprint, nombre que recibe cada iteracion de desarrollo. Es el ntcleo
central que genera el pulso de avance por tiempos prefijados (time
boxing).

— Incremento, resultado de cada sprint.
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1.6.2.1.3. Eventos

— Reunion de planificacion del sprint, reunion de trabajo previa al inicio
de cada sprint en la que se determina cual va a ser el objetivo del sprint
y las tareas necesarias para conseguirlo.

— Scrum diario, breve reunion diaria del equipo, en la que cada miembro
responde a tres cuestiones: el trabajo realizado el dia anterior; el que
tiene previsto realizar; cosas que puede necesitar o impedimentos que

deben eliminarse para poder realizar el trabajo.

Cada persona actualiza en la pila del sprint el tiempo o esfuerzo pendiente

de sus areas.

— Revision del sprint, analisis e inspeccion del incremento generado, y
adaptacion de la pila del producto si resulta necesario.

— Retrospectiva del sprint, revisién de lo sucedido durante el Sprint.
Reunioén en la que el equipo analiza aspectos operativos de la forma de
trabajo y crea un plan de mejoras para aplicar en el proximo sprint.

1.6.3. Modelo relacional

El autor (Somerville, 2005) define un modelo de datos como ‘“una
coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones, la
semantica y las restricciones de consistencia” (pag. 5). Entre los modelos que
describe este autor, tenemos el modelo relacional el cual utiliza un grupo de tablas
para representar los datos y las relaciones entre ellos. Cada tabla estd compuesta

por varias columnas, y cada columna tiene un nombre tnico.

Hay tres nociones basicas que emplea el modelo de datos E-R: conjunto

de entidades, conjunto de relaciones y atributos.

— Conjunto de entidades, hace referencia al conjunto de cosas del
mundo real, por ejemplo una persona. Esta entidad tiene un conjunto
de propiedades, y valores.

— Conjunto de relaciones, es una asociacion entre diferentes entidades,

por ejemplo: clientes que se relacionan con un préstamo.
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— Atributos, que describen propiedades que posee cada miembro de un
conjunto de entidades, en una base de datos la designacion de un

atributo expresa que la base de datos almacena informacion.

Lenguajes de desarrollo

(Juganaru, 2014) define a un lenguaje de programacion como “las
instrucciones que definen un programa, (...) definido por su sintaxis, que
establece e indica las reglas de escritura (la gramatica), y por la semantica de los
tipos de datos, instrucciones, y todos los otros elementos que construyen un
programa” (pag. 5). Algunos lenguajes de programacioén que se conocen en el

medio son: Java, PHP, C, C++, SQL, entre otros.
Aplicaciones web

El autor (Talledo, 2015) conceptualiza a las aplicaciones web como, “un
conjunto de paginas web que interactiian unas con otras y con diferentes recursos
en un servidor web consigo mismo o con otros, también bases de datos” (pag. 71).
Podemos decir entonces que cuando hablamos de aplicacion web es una
aplicacion que es accedida via web por una red ya sea internet o intranet, y que
son compilados en el navegador. El mismo autor indica que una aplicacién web
estd compuesta de: componentes de servidor dinamicos, bibliotecas de clases Java
utilitarias, elementos Web estaticos: paginas HTML, imagenes, sonidos; y

componentes de clientes dinamicos Applets, JavaBeans y clases.

Herramientas de desarrollo

HTML

El autor (Torres M. , 2014) en su libro titulado “Desarrollo de aplicaciones
web con PHP” conceptualiza a HTML como un lenguaje de etiquetas que permite
disefiar documentos web estaticos, que organiza cada una de las partes del
documento por etiquetas especificas. Estas etiquetas son palabras claves y
atributos rodeados de los signos mayor y menor, la mayoria de las etiquetas
HTML se utiliza en pares, una etiqueta de apertura y una de cierre, y el contenido

se declara entre ellas.
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PHP

PHP viene de las palabras en inglés “Hypertext Pre-Processor”. Es
considerado como uno de los lenguajes de programacién para aplicaciones web,
(Torres M. , 2014) indica que “su enfoque principal es desarrollar scripts que son
interpretados por un servidor”, es decir: es un lenguaje de programacion

interpretado.
Servidor web Apache

El autor (Torres M. , 2014) define a un servidor web como “aquel que
presta servicios a los clientes, una de sus funciones principales es almacenar
archivos pertenecientes a un sitio web y mostrarlo por la red, y asi poder ser
visitado por los usuarios en el mundo” (pag. 5). Por consiguiente el servidor
Apache es considerado un servidor web de codigo abierto y de libre distribucion;
que puede ser usado en sistemas operativos como: Windows, Linux, Macintosh y

otros.

SQL server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional
(RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es
Transact-SQL, una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured

Query Language (SQL), con las siguientes caracteristicas:

Soporte de transacciones.
Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

VR

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que

permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

\2

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y
datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo
acceden a la informacion.

— Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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CAPITULO II: MARCO INVESTIGATIVO

Tipos de investigacion

Investigacion aplicada

Se utiliza la investigacion aplicada para encontrar mecanismos o
estrategias que permitan lograr un objetivo concreto, como lo es el desarrollo e
implementacion de un Sistema Informatico Web para los procesos de formulacion
y ejecucion del Plan Operativo Anual, basado en las normativas SENPLADES de
Autoridad Portuaria de Manta.

Por consiguiente, el tipo de ambito al que se aplica es muy especifico y
delimitado, ya que no se trata de explicar una amplia variedad de situaciones, sino

que mas bien se intenta abordar un problema especifico.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo para este trabajo conlleva un proceso en donde
se usan los mecanismos investigativos, a fin de aplicarlos en el intento de
comprension y solucion de algunas situaciones o necesidades especificas que se
dan en Autoridad Portuaria de Manta (APM). De esta forma, la Investigacion de
Campo se caracteriza principalmente por la accion en contacto directo con la

institucion (APM) donde se aplica el estudio en cuestion.

Investigacion Descriptiva

Se aplica la investigacién descriptiva con el objetivo Unicamente de
establecer una descripcion lo méas completa posible de los procesos que se llevan
a cabo en la formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de la institucion.
Asi pues, en muchas ocasiones la investigacion no se cuestiona por la causalidad

de los procesos a investigar (es decir, por el "por qué ocurre lo que se observa").
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Simplemente, se trata de obtener una imagen esclarecedora del estado de la

situacion.
Métodos de la investigacion

Los motivadores de la investigacién son importantes para conocer el
camino que lleva al encuentro de respuestas al comprender las hipotesis arrojadas
por deduccidn, andlisis y comparacion del caso. Cada método de investigacion
que se emplea depende de las caracteristicas de la situacidén a estudiar y sus

exigencias, por ello se han seleccionado los siguientes:

2.2.1. Métodos de la investigacion

Se aplica el método deductivo para deducir conclusiones logicas respecto
a una serie de premisas o principios que en el proyecto en cuestion se dan tales

como:

— Premisa 1: Los procesos de planificaciéon y ejecucion del Plan
Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Manta (APM),
conllevan una serie de inconvenientes a la hora de su realizacion.

— Premisa 2: Las direcciones que forman parte de Autoridad Portuaria
de Manta (APM), deben realizar procesos de planificacion y ejecucion
del Plan Operativo Anual.

— Conclusién: La direcciones que forman parte de Autoridad Portuaria
de Manta (APM), tienen inconvenientes a la hora de realizar la

planificacion y ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

Con este método todo el empefio de la investigacion se basa en las teorias
recolectadas, no en lo observado ni experimentado; se parte de una premisa que
esquematiza y concluye la situacion de estudio, deduciendo el camino que se toma

para implementar las soluciones.

2.2.2. Método analitico

Se aplica este método al proyecto en cuestion para desglosar las secciones

que conforman la totalidad del caso a estudiar, estableciendo las relaciones de
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causa, efecto y naturaleza. En base a los andlisis realizados se pueden generar
analogias y nuevas teorias para comprender situaciones. De tal manera la
seleccion de este método permite el entendimiento de lo concreto a lo abstracto,
descomponiendo los elementos que constituyeron la teoria general, para estudiar
con mayor profundidad cada elemento y de esta forma conocer los procesos que

permitan llevar a cabo el desarrollo del objetivo planteado.
Herramienta(s) de recoleccion de datos

Las herramientas de recoleccion de datos son instrumentos muy
importantes que permiten obtener datos relevantes en cuanto al problema que
surge en la formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual en Autoridad

Portuaria de Manta. Las herramientas que aplicamos son las siguientes:
Encuesta

Segutin el articulo Métodos de recoleccion de datos para una investigacion,
definen a la encuesta segun varios criterios como “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion” (Torres, Salazar, & Paz, 2015).

Teniendo en cuenta los conceptos de encuesta se ha tomado en cuenta para
la obtencién de informacidn que sera aplicada a una muestra representativa de la
poblacion, con el &nimo de obtener resultados que luego puedan ser trasladados al
conjunto de la poblacién. La informacion serd recogida usando procedimientos
estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas.
La intencion de la encuesta no es describir a los individuos particulares quienes,

por azar, son parte de la muestra, sino obtener un resultado comun de la poblacion.
Entrevista

Segtin (Behar, 2008) en su libro Metodologia de la Investigacion plantea a
la entrevista como “una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto

recolectar datos para una indagacién” (pag. 55). Es decir, en nuestro caso en el
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papel de investigadores, se formularan preguntas a las personas con el fin de
aportar datos de interés, estableciendo un didlogo, donde se busca recoger

informacion por parte de los sujetos a entrevistar.
Observacion

Por otra parte, segin (Behar, 2008) “la observacidn consiste en el registro
sistematico, valido y confiable del comportamiento o conducta manifestada”. Se
aplica este instrumento de recoleccion de datos para medir diversas situaciones
que se dan en la entidad respecto a la formulacion y ejecucion del Plan Operativo

Anual.

Fuentes de Informacion de datos

Fuentes primarias

Estas herramientas se caracterizan porque su mecanismo es oral o escrito,
misma que se recopila de manera directa, sin intermediacion; para el desarrollo
del presente trabajo fue necesario utilizar fuentes de informacion primaria, como:

observacion, entrevista y encuesta.
Fuentes secundarias

Estas han aportado de manera significativa al trabajo de investigacion, se
caracteriza por la fuente escrita que se ha recopilado directamente por el equipo
de trabajo; se tienen fuentes bibliograficas que han aportado basicamente como:

libros, linkografias, leyes, normativas Publicas

Estrategia Operacional para la recoleccion y tabulacion de datos

Encuesta

Caracteristica.- Para las encuestas se ha considerado una muestra de 27
servidores publicos de la entidad, quienes son las personas que tienen
conocimientos acerca del tema en cuestidon, cuyas respuestas serviran para llevar
a cabo el cumplimiento del objetivo central. Esta herramienta es considerada

basica, puesto que los intervinientes son directos, usuarios quienes han
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experimentado la problematica que se da en los procesos de planificacion y

ejecucion del Plan Operativo Anual de Autoridad Portuaria de Manta.

Estructura.- El Enfoque estd direccionado al tema del desarrollo e
implementacién de un Sistema Informatico Web para los procesos de formulacion
y ejecucion del Plan Operativo Anual, basado en las normativas SENPLADES.
De igual manera, la encuesta esta disefiada de diez preguntas de escala nominal y

cerrada. Asi tenemos:

Encuesta sobre los procesos de planificacion y ejecucion del POA de Autoridad
Portuaria de Manta.

. Usted realiza procesos de formulacion o ejecucion del POA institucional?
Si usted responde Si a la pregunta, continuar con las siguientes preguntas, de lo
contrario finalizar la encuesta.

o Si

o No

,Usted utiliza alguna herramienta informatica para llevar a cabo los
procesos de formulacion o ejecucion del POA institucional?

o Si

o No

,Qué tipo de herramientas utiliza para llevar a cabo los procesos de
formulacion del POA institucional?

o Paquete Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc.)

o Aplicaciéon Web

o Aplicaciéon de Escritorio

o Otro:

,Qué tipo de herramientas utiliza para llevar a cabo los procesos de
ejecucion del POA institucional?

o Paquete Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc.)

o Aplicaciéon Web

o Aplicaciéon de Escritorio

o Otro:

(Ha tenido inconvenientes a la hora de llevar a cabo los procesos de
formulacion o ejecucion del POA institucional?

o Si

o No
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Si la respuesta es Si a la pregunta anterior, ;Puede mencionar los
problemas mas comunes que se presentan en cuanto a los procesos de
formulacion o ejecucion del POA institucional?
Especifique la etapa en la que se presentan los inconvenientes.

R:/

. Usted debe realizar algin tipo de calculo matematico a la hora llevar a
cabo los procesos de formulacion o ejecucion del POA institucional?

o Si

o No

(Usted debe consolidar su informacion respecto a la formulacion y
ejecucion del POA institucional con otros departamentos de la entidad?

o Si

o No

. Usted necesita tener acceso a la informacion del formulada por los otros
departamentos de la entidad?

o Si

o No

Si la respuesta es SI a la pregunta anterior, ;Cémo accede usted a dicha
informacion?

o Paquete Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc.)

o Aplicacion web

o Aplicacion de escritorio

o Otro:

. Usted necesita tener acceso a la informacion del estado de la ejecucion del
POA institucional?

o Si

o No

Si la respuesta es SI a la pregunta anterior, ;Cémo accede usted a dicha
informacion?

o Paquete Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc.)

o Aplicacion web

o Aplicacién de escritorio

o Otro:

(Al momento de dar por finalizados los procesos de formulacion o
ejecucion del POA institucional, la informacion proporcionada debe ser
verificada por otro departamento de la entidad?

o Si

o No
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,Considera usted que la entidad debe contar con un software especifico
para facilitar los procesos de formulacion y ejecucion del POA

institucional?
o Si
o No

Figura 10. Formato de encuesta a los funcionarios de APM.

2.5.2. Entrevista

Caracteristica.— Para la entrevista se ha seleccionado al personal de la

direccidn de Planificacion y de la direccion Financiera de Autoridad Portuaria de

Manta; ya que son los responsables de proporcionar la informacion pertinente para

el proyecto. La encuesta consiste en la realizacion de 10 preguntas, expuestas a un

operador y un director de cada direccion mencionada. Las entrevistas se han

realizado de forma organizada determinando las siguientes caracteristicas:

RN

\

Estructura:

—>

—>

_)

Horario: jornada laborable a partir de las 09h00 a 17h00

Tiempo: lapso de entre 20 a 40 minutos por cada individuo
Responsables: Estudiantes a cargo del proyecto.

Objetivo: Lograr obtener la informacion necesaria para poder alcanzar
el objetivo principal del proyecto.

Logros: Basados en la experiencia laboral de los usuarios, se obtiene

resultados favorables para la ejecucion del proyecto.

Esquema disefiado con la presentacion del equipo de trabajo.
Dar a conocer los fines de la entrevista

Enfoque de diez items.

Buenos dias, estimad(a) somos estudiantes de la Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi.

El motivo de nuestra presencia es llegar a conocer los procesos de formulacion

y ejecucion del Plan Operativo Anual de la Institucion, cuyo fin es plantear la
propuesta de un desarrollo e implementacién de un Sistema Web acorde a la
necesidad institucional.
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(Nombre?

(Qué cargo desempefia?

(Qué tiempo de servicio publico mantiene en la Institucion?
(Como se esta llevando la planificacion del Plan Operativo Anual
de la direccion a la que usted pertenece?

(Esta conforme con la(s) herramienta(s) que usa para realizar la
planificacion del POA para su direccion?

(Ha tenido algun tipo de inconveniente en cuanto a la realizacion
de la planificacion del POA con la(s) herramienta(s) actual(es)?
(Como se lleva a cabo la ejecucion y seguimiento del Plan
Operativo Anual en la direccion a la que pertenece?

(Cuadles son los procesos que usted debe realizar para la ejecucion
y seguimiento del Plan Operativo Anual?

(Ha tenido algin inconveniente con la ejecucion y seguimiento del
POA?

Si la respuesta a la pregunta 9 es si, responda ;Cudles son los
problemas que se presentan frecuentemente en el proceso de
ejecucion y seguimiento del Plan Operativo Anual?

Figura 11. Formato entrevista colaboradores APM..
Observacion

Caracteristica.- Para la observacion se ha definido el objeto a estudiar, la
principal caracteristica de este instrumento es el sondeo visual, que sera llevado a
un analisis para obtener una idea clara acerca de las necesidades que se presentan

en los procesos de la planificacion y ejecucion del POA de la institucidon con el

fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

Estructura.- Se ha estructurado una ficha de datos informativos para la

— Se define el objeto de estudio, como son los procesos de la planificacion

y ejecucion del Plan Operativo Anual de Autoridad Portuaria de Manta.

— Establecer el objetivo de poder desarrollar e implementar el sistema

web de gestion y control de los procesos de planificacion y ejecucion

del POA de Autoridad Portuaria de Manta.

— Descripcion y analisis del Objeto en estudio, y determinar conclusiones.

— Suscribir los responsables de la estructura y caracterizacion del objeto

estudiado, y la fecha del evento realizado.
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Plan de recoleccion, tabulacion, analisis e interpretacion de datos

2.6.1. Plan de recoleccion de datos

Tabla 4. Plan de recoleccion de datos.

(Qué investigar y para qué?

(Qué datos recolectar?

(Qué instrumentos aplicar?
(Como los

instrumentos?

aplicar

(Donde y como recolectar los
datos e informacion de los
instrumentos de recoleccidn de

datos?

(Cuando se recolectaran los
datos?
(Quién realizara la estructura de

los instrumentos de recoleccion

de datos?

(Como se plantearan?

(Quién(es) seran responsables
de realizar la recoleccion de
datos e informacion?

(Queé tipo de preguntas realizar?

(Qué metodologias se aplicaran

en el proceso?

Se investigard la gestion y el control actual de los
procesos de formulacion y ejecucion del Plan
Operativo Anual de Autoridad Portuaria de Manta
para mejorar el desarrollo institucional a través de la
automatizacién de dichos procesos en un Sistema
Web.

Impresiones,  puntos de  vista,
requerimientos, archivos digitales, etc.
Entrevista, encuesta y observacion.

realidad,

Las entrevistas y las encuestas, deberan ser
programadas de manera individual.

La observacion se llevara a cabo con el sondeo
visual de comportamientos y situaciones.
Entrevista: se llevard a cabo en las instalaciones de
Autoridad Portuaria de Manta a los directores y
personal de las direcciones de Planificacion y
Financiero.

Encuestas: También se realizaran en Autoridad
Portuaria de Manta a 27 servidores publicos que
tengan contacto directo con los procesos de
formulacion y ejecucion del POA.

Las Entrevistas y las encuestas se realizaran a partir
del 17 de mayo del 2018.

La estructura de la entrevista y la encuesta seran
realizadas por el equipo de trabajo del proyecto.

Las
referencia en formato disefiado con 10 Preguntas.
La encuesta estd disenada de diez preguntas de
escala nominal y cerrada.

Los responsables de realizar la recoleccion de los
datos seran los estudiantes a cargo del proyecto:
Bastidas Mendoza Lisseth y Jama Manzaba Carmen.
La entrevista constara de preguntas abiertas.

La encuesta constara de preguntas de escala nominal

entrevistas seran estructuradas tomando

y cerrada.
Se aplicaran: la metodologia de la investigacion
basada en sus métodos y técnicas; la metodologia
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Scrum basada en fases programadas por iteraciones,
hasta obtener el resultado y ejecutar.

2.6.2. Plan de tabulacion de datos

Tabla 5. Plan de tabulacion de datos.

ELEMENTOS DEL PLAN

DESCRIPCION

(Qué datos se va a ordenar y
tabular?

(,Como se va a realizar el
conteo y procesamiento de la
base de datos?

(Como se va a procesar la
tabulacion?

(Qué informacidn se va a
presentar?

(Qué medidas estadisticas se
utilizara?

(Qué clase software se
aplicara?

(Como presentarlos?

Los datos a ordenar deben ser tomados de las
entrevistas y encuestas.

Se deben ordenar y clasificar, estableciendo

variables cualitativas y cuantitativas.

Para la tabulacion se debe ordenar cada pregunta
determinando en porcentajes y valores cuantitativos;
es decir, valores absolutos y relativos, luego
transferir a una matriz central.

Las variables que se han determinado y ameritan ser
analizadas en cumplimiento del objetivo.

Se presentaran en cuadros y tablas estadisticas
visualizadas en barras, mismas que aportaran para el
respectivo andlisis y conclusiones.

Para la realizacion de las encuestas, se elaborara un
cuestionario en Google Form, el cual una vez
finalizado, arrojard  resultados graficos 'y
cuantitativos.

Se presentardn de acuerdo con la tendencia de
manera ordenada, en tabulaciones graficas de
manera que se puedan interpretar y analizar.

2.6.3. Plan de Analisis e interpretacion de los datos

Tabla 6. Plan de Andlisis e interpretacion de los datos.

(Quiénes participaran?

(Como se va a realizar la
interpretacion de los datos?

Los estudiantes que conforman el proyecto seran los
participantes.

De acuerdo con las graficas tabuladas en su orden de
mayor a menor frecuencia, en cuanto a las encuestas
que fueron disefiadas en su mayoria para respuestas
cerradas; a diferencia de las entrevistas que son

amplias y abiertas, su andlisis se determina
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cualitativamente, al igual que la observacion.

(Cuando se va a procesar la Se realizard en una parte: La tabulacion de la
tabulacion? entrevista y la tabulacion de las encuestas sera el 24
de mayo del 2018.
2.7. Plan de muestreo

2.7.1.

Delimitacion de la poblacion y tamafio de la muestra

Teniendo en cuenta los 36 servidores publicos que tienen contacto directo
con los procesos de planificacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de
Autoridad Portuaria de Manta, se los ha establecido como la poblacién y para

determinar la muestra, se aplica la Ecuacion 1.

Z?pgN
e?(N—-1) +Zzpq

Ecuacion 1. Formula delimitacion del problema

n=

Donde:

n = Al tamafio de la muestra

N = Lapoblacion de 36

Z = Nivel de confianza que sera del 90% = 1,65

p = Probabilidad que se cumpla la propuesta 90%

q = Probabilidad que no se cumpla la propuesta 10%
e = Margende error del 5%

Al aplicar la formula y reemplazar los valores con los datos establecidos,

se obtiene:

(1,65)% * 0,9 * 0,1 x 36

~(0,05)2(36 — 1) + (1,65)2 # 0,9 * 0,1
2,7225 % 0,9 0,1 * 36

- 0,0025(36 — 1) + (0,81 % 0,9 x0,1)
2,7225% 0,9 % 0,1 * 36

n= 0,0025(36 — 1) +2,7225 %09 x 0,1

n

n

B 8,8209

= 0,0875 + (2,7225 * 0,9  0,1)
~ 8,8209

™= 0,0875 + (2,7225 * 0,9  0,1)
- 8,8209

"= 0,0875 + 0,245025
88209
"= 0,332525

n=27
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Como resultado se ha determinado una muestra de 27 personas, las cuales
formaran parte del proceso de recoleccion de datos a través de una encuesta, con

informacion confiable de un 90% y con un margen de error del 5%.

Presentacion y Analisis de los resultados obtenidos

Presentacion y Descripcion

Encuesta y Entrevista: La encuesta esta dirigida a 36 usuarios, los cuales
se los ha considerado parte del trabajo de titulacién debido a que tienen contacto
directo con los procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de

Autoridad Portuaria.

Objetivo: Determinar las variables que permite analizar el logro de los
objetivos planteados, para el desarrollo e implementacion de un Sistema
Informatico Web para los procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo
Anual. Se ha establecido considerar una muestra no mayor a 27 usuarios de
caracteristica homogénea, condicion de interés para el trabajo de investigacion,

esta poblacion forma parte del muestreo probabilistico.

A continuacion, se exponen los resultados de las encuestas y entrevistas,
se ha utilizado herramientas informaticas de google forms, lo cual ha permitido

realizar las respectivas graficas para evaluar y determinar las variables.

Analisis e interpretacion de resultados de encuestas

Pregunta 1: ;Usted realiza procesos de formulacion o ejecucion del POA

institucional? Numero de respuestas: 27 respuestas.

Tabla 7. Resultados pregunta 1.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %

SI 27 100

NO 0 0

TOTAL 27 100
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®si
® No

Figura 12. Resultados pregunta 1.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Andlisis: De los usuarios encuestados, el 100% de ellos realiza los procesos de

formulacion o ejecucion del POA institucional.

Interpretacion: Se determina que, de la muestra segmentada de 27 personas, todas
tienen participacion directa con los procesos de formulacion o ejecucion del POA
institucional, mismos que sus aportaciones son muy valiosas de las que se podra

confirmar el cumplimiento de los objetivos.

Pregunta 2: ;Usted utiliza alguna herramienta informatica para llevar a cabo los
procesos de formulaciéon o ejecucion del POA institucional? Numero de

respuestas: 27 respuestas.

Tabla 8 Resultados pregunta 2.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
SI 27 100
NO 0 0
TOTAL 27 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

® S
® No

Figura 13. Resultados pregunta 2.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
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Analisis: De los usuarios encuestados, el 100% de ellos utiliza alguna herramienta
informatica para llevar a cabo los procesos de formulacion o ejecucion del POA

institucional.

Interpretacion: Se determina que, de la muestra segmentada de 27 personas, todas
hacen uso de alguna herramienta informatica para llevar a cabo los procesos de

formulacion o ejecucion del POA institucional.

Pregunta 3: ;Qué tipo de herramientas utiliza para llevar a cabo los procesos de

formulacion del POA institucional? Numero de respuestas: 27 respuestas.

Tabla 9. Resultados pregunta 3.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %

Paquete Microsoft 7 25,90

office(Word, Excel,...)

Aplicacion Web 27 100,00

Aplicacion de escritorio 0 0,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Paguete Microsoft Office (Word, 7 (25,9 %)
Excel, ... )
Aplicacion Web 27 (100 %)
Aplicacién de Escritorio[— 0 (0 %)
a 10 20 30

Figura 14. Resultados pregunta 3.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Andlisis: De los usuarios encuestados, el 100% indican que utilizan la herramienta
de gestion que se implementd en la institucion para los procesos de formulacioén
del POA, de igual manera el 25,9% indica que aun hacen uso Excel en conjunto

con la herramienta implementada.

Interpretacion: Se determina que, de la muestra segmentada de 27 personas, todas
hacen uso de una aplicacion web para llevar a cabo los procesos de formulacion

del POA institucional y 7 también usan el paquete office.

Pregunta 4: ;Qué tipo de herramientas utiliza para llevar a cabo los procesos de

ejecucion del POA institucional? Numero de respuestas: 27 respuestas.
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Tabla 10. Resultados pregunta 4.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
Paquete Microsoft office. 13 48,10
Aplicacion Web 0 0,00
Aplicacion de escritorio 0 0,00
Ninguna 14 51,90
Total 27 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Paguete Microsoft Office (Word,
Excel, ...

Aplicacion Web|—0 (0 %)
Aplicacion de Escritorio [0 (0 %)
Ninguno 11 (40,7 %)

Minguna -2 (74 %)

ninguno 1(37 %)

0 5 10 15

Figura 15. Resultados pregunta 4.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Analisis: EL 48,8% de los usuarios encuestados utiliza el paquete de Microsoft
Office para llevar a cabo los procesos de ejecucion del POA institucional y el

51,90% no utilizan ninguna herramienta.

Interpretacion: Se determina que aproximadamente la mitad de las personas
encuestadas, no hacen uso de una herramienta para llevar a cabo los procesos de
ejecucion del POA institucional, lo cual puede estar ligado al hecho de que en esta
fase de la Planificaciéon Operativa Anual la mayoria de las direcciones no
intervienen directamente en los procesos del POA. Mientras que el otro

porcentaje, hace uso de Excel para la gestion de la ejecucion del POA.

Pregunta 5: ;Ha tenido inconvenientes a la hora de llevar a cabo los procesos de
formulacion o ejecucion del POA institucional? Numero de respuestas: 27

respuestas.

Tabla 11. Resultados pregunta 5.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
SI 18 66,70
NO 9 33,30
TOTAL 27 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
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® Si
@ No

Figura 16. Resultados pregunta 5.

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Analisis: E166,70% de los usuarios encuestados ha tenido inconvenientes a la hora

de llevar a cabo los procesos de formulacion o ejecucion del POA institucional y

el 33,30% no ha tenido problemas.

Interpretacion: La respuesta es contundente, se logra concluir que la mayoria de

las personas encuestadas presentan problemas al momento de realizar procesos de

formulacion o ejecucion del POA institucional.

Pregunta 6: Si la respuesta es SI a la pregunta anterior, ;Puede mencionar los

problemas mas comunes que se presentan en cuanto a los procesos de formulacion

o ejecucion del POA institucional? Numero de respuestas: 11 respuestas.

Tabla 12. Resultados pregunta 6.

9
10
11

Consolidacion de informacion de direcciones.

Ejecucion de procesos y proyectos con los recortes
presupuestarios.

Procesos no ejecutados por falta de presupuesto.

No guarda la informacién que se registra.

En el listado de partidas no consta algunas; en el listado de
bienes por anexos no consta el item.

Encuadre de valores presupuestarios.

Mucho tiempo de respuesta ante una solicitud a la direccién
de planificacion

Inconsistencia de informacion de mi direccion con lo que
maneja planificacion.

Mucho tiempo para aprobacion de reformas.

Recorte presupuestario aplicado a procesos de la direccion.
Al momento de verificar saldos.

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
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Analisis: EL 66,70% de los usuarios encuestados que respondieron que han tenido
inconvenientes a la hora de llevar a cabo los procesos de formulacién o ejecucion del

POA institucional, 11 de ellos detallaron los inconvenientes presentados.

Interpretacion: Segun las respuestas obtenidas se concluye que existen inconvenientes
importantes a la hora de llevar cabo los procesos de formulacion o ejecucion del POA
institucional. De los cuales podemos concluir, la mayoria se presentan en la etapa de
ejecucion, mientras que los literales 4 y 5 de la Tabla 14, son inconvenientes que se
presentaron la implementacion del sistema de gestion de la formulacion del POA, mismos

que fueron corregidos durante el proceso.

Pregunta 7: ;Usted debe realizar algun tipo de calculo matematico a la hora llevar a cabo
los procesos de formulacion o ejecucion del POA institucional? Numero de respuestas:

27 respuestas.

Tabla 13. Resultados pregunta 7.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
SI 22 81,50
NO 5 18,50
TOTAL 27 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

® sSi
@ No

Figura 17. Resultados pregunta 7.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Analisis: El 81,50% de los usuarios encuestados que respondieron que deben
realizar calculos matematicos al momento de llevar a cabo los procesos de
formulacion o ejecucion del POA institucional, mientras que el 18,50%

respondieron que no.

Interpretacion: Esta claro, que la mayoria de los funcionarios encuestados deben

realizar calculos matematicos al realizar procesos de formulacién o ejecucion,
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razon por la que a automatizacion de los mismos se hace necesaria con el fin de

evitar inconvenientes a la hora de consolidar informacion de las direcciones.

Pregunta 8: ;Usted debe consolidar su informacion respecto a la formulacion y
ejecucion del POA institucional con otros departamentos de la entidad? Numero

de respuestas: 27 respuestas.

Tabla 14. Resultados pregunta §.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
SI 17 63,00
NO 10 37,00
TOTAL 27 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

® sSi
® No

Figura 18. Resultados pregunta 8.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Analisis: De los usuarios encuestados, el 63% afirma que deben consolidar su
informacion respecto a la formulacidon y ejecucion del POA institucional con otros

departamentos de la entidad, mientras que el 37% respondieron que no.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, el 63% afirma que deben consolidar
su informacion respecto a la formulacion y ejecucioén del POA institucional con
otros departamentos. Por otra parte, si bien el 37% de los encuestados indican que
no deben de realizar consolidacion de saldos respecto a la informacion de otras
direcciones, en la practica es un proceso que se lleva a cabo en todas las
direcciones; sobre todo en el proceso de ejecucion donde las modificaciones

presupuestarias pueden depender de los saldos planificados de otras direcciones.

Pregunta 9: ;Usted necesita tener acceso a la informacion formulada por los otros

departamentos de la entidad? Numero de respuestas: 27 respuestas.
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Tabla 15. Resultados pregunta 9.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
SI 8 29,60
NO 19 70,40
TOTAL 27 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

® Si
® No

Figura 19. Resultados pregunta 9.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Analisis: De los usuarios encuestados, el 70,40% mencionan que no necesitan
tener acceso a la informacion formulada por los otros departamentos de la entidad

mientras que el 29,60% respondieron que si.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos, se puede apreciar que la mayoria de
los funcionarios no necesita tener acceso a la informacién formulada de otros
departamentos de la entidad. En este aspecto las respuestas reflejan la realidad, ya
que en esta etapa las direcciones elaboran la formulacion del POA y la suministran

a la direccién de planificacidon quien se encarga de la revision y aprobacion.

Pregunta 10: Si la respuesta es SI a la pregunta anterior, ;Como accede usted a

dicha informacion? Numero de respuestas: 8 respuestas.

Tabla 16. Resultados pregunta 10.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %

Paquete Microsoft 0

office(Word, Excel,...)

Aplicacion Web 8 100,00

Aplicacion de escritorio 0 0,00

Total 8 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
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Paquete Micresoft Office (Word,
Excel,

i web_" TR

Aplicacion de escritorio|—0 (0 %)

—0 (0 %)

0 2 < L] 8 10

Figura 20. Resultados pregunta 10.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Analisis: De los usuarios encuestados, y que respondieron Sl a la pregunta anterior
a esta, 8 de ellos necesitan tener acceso a la informacidon formulada de otros

departamentos de la entidad y lo hacen a través de un aplicativo web.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se ha podido concluir que las
direcciones que necesitan tener a la mano la informacion de otros departamentos,
hacen uso de la aplicacion de gestion de los procesos de formulacion
implementada. Lo cual indica la aceptacion de la herramienta por parte de los

usuarios.

Pregunta 11: ;Usted necesita tener acceso a la informacién del estado de la

ejecucion del POA institucional? Numero de respuestas: 27 respuestas.

Tabla 17. Resultados pregunta 11.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
SI 26 96,30
NO 1 3,70
TOTAL 27 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Figura 21. Resultados pregunta 11.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
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Analisis: De los usuarios encuestados, el 96,30% mencionan que tienen acceso a
la informacién del estado de la ejecucion del POA institucional mientras que el

3,70% respondieron que no.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos, se puede apreciar que la mayoria de

los funcionarios necesitan tener acceso a la informacion de la ejecucion del POA.

Pregunta 12: Si la respuesta es SI a la pregunta anterior, ;Como accede usted a

dicha informacion? Numero de respuestas: 26 respuestas.

Tabla 18. Resultados pregunta 12.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %

Paquete Microsoft office 25 96,20

Solicita informaciédn a la 5 19,00

direccion de Planificacion

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

25 (96,2 %)

0(0 %)

0 (0 %)
1 (3.8 %)
—1(3,8%)
1 (3,8 %)
1 (3,8 %)

1 (3,8 %)

Figura 22. Resultados pregunta 12.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Analisis: E196,20% de los usuarios encuestados que respondieron Sl a la pregunta
anterior, utilizan el paquete de Microsoft office para acceder a la informacion del
estado de la ejecucion del POA institucional y el 19% también solicitan esta

informacion a la direccion de planificacion.

Interpretacion: La mayoria de los usuarios hace uso de herramientas del paquete
Office para acceder a la informacion del estado de la ejecucion del POA, o bien

acuden a la direccidon de planificacion para informacion requerida.
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Pregunta 13: ;Al momento de dar por finalizados los procesos de formulacion o
ejecucion del POA institucional, la informacion proporcionada debe ser verificada

por otro departamento de la entidad? Numero de respuestas: 27 respuestas.

Tabla 19. Resultados pregunta 13.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
SI 27 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 27 100,00
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
® si
® No

Figura 23. Resultados pregunta 13.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Analisis: De los usuarios encuestados, el 100% mencionan que al momento de dar
por finalizados los procesos de formulacion o ejecucion del POA institucional, la

informacion debe ser verificada por otro departamento de la entidad.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la pregunta 13,
se puede concluir que la institucion debe contar con un aplicativo que ayude a

centralizar la informacién manejada por los distintos departamentos.

Pregunta 14: ;Considera usted que la entidad debe contar con un software
especifico para facilitar los procesos de formulacién y ejecuciéon del POA

institucional? Numero de respuestas: 27 respuestas.

Tabla 20. Resultados pregunta 14.

VARIABLES FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA %
SI 26 96,30
NO 1 3,70
TOTAL 27 100,00

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
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Figura 24. Resultados pregunta 14.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Andlisis: De los usuarios encuestados, el 96,30% consideran que la entidad debe
contar con un software especifico para facilitar los procesos de formulacién y

ejecucion del POA institucional, mientras que el 3,70% no esta de acuerdo.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos, se puede apreciar que la mayoria de
los funcionarios estdn de acuerdo en que la entidad cuente con un software
especifico para llevar a cabo los procesos de formulacion y planificacion del POA

institucional.
2.8.3. Analisis e interpretacion de resultados de entrevistas

El objetivo de ésta entrevista es llegar a conocer los procesos de
formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de la Institucion, para plantear

la propuesta un Sistema Web acorde a la necesidad institucional.
1. (Nombre?
Respuesta 1: Maricel Viteri Andrade
Respuesta 2: Julia Brands
Respuesta 3: Patricio Camacho
2. ;Queé cargo desempeiia?
Respuesta 1: Analista de Planificacioén
Respuesta 2: Analista de Presupuesto

Respuesta 3: Director de TI
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. Qué tiempo de servicio publico mantiene en la Institucién?
Respuesta 1: 2 afios

Respuesta 2: 6 meses

Respuesta 3: 22 afios

,Como se esta llevando a cabo la formulacion del Plan Operativo

Anual de la direccion a la que usted pertenece?

Respuesta 1: Mediante un sistema que tiene la finalidad de ingresar la
formulacion ejecucion del POA, para realizar un seguimiento y

control de cada una de las actividades planificadas

Respuesta 2: A través de una plataforma web que permite registrar la

informacion del POA institucional.

Respuesta 3: Por medio de un sistema web el cual contiene

automatizados los procesos de planificacion del POA institucional.

Analisis: La entidad hace uso del aplicativo Web para la gestion de los procesos

de formulacién del Plan Operativo Anual.

5.

.Esta conforme con la(s) herramienta(s) que usa para realizar la

planificacion del POA para su direccion?
Respuesta 1: Si
Respuesta 2: Si

Respuesta 3: Si

Analisis: Segun las respuestas, los funcionarios estdn conformes con el uso del

sistema POA implementado en la entidad para la gestion de los procesos de

formulacion del Plan Operativo Anual.

6.

,Ha tenido algun tipo de inconveniente en cuanto a la realizacion

de la formulacion del POA con la(s) herramienta(s) actual(es)?
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Respuesta 1: SI
Respuesta 2: NO
Respuesta 3: NO

Analisis: De los usuarios entrevistados, la mayoria indic6 no tener inconvenientes
a la hora de realizar la formulacion del POA con las herramientas, con excepcion
de la funcionaria de planificacion. La misma que indicé tener inconvenientes en
cuanto a los reportes generados en Excel por parte de la aplicacion, mismos que
fueron solucionados en el proceso de actualizaciones del subsistema de

formulacion del POA.

7. ¢Coémo se lleva a cabo la ejecucion y seguimiento del Plan Operativo

Anual en la direccion a la que pertenece?

Respuesta 1: Se realiza un seguimiento de las actividades planificadas en

matrices de excel.

Respuesta 2: Se realiza un seguimiento de las actividades planificadas en

matrices de excel.

Respuesta 3: No estoy a cargo de realizar tal actividad, pero si necesito

informacion la solicito a la encargada de planificacion o presupuesto.

Analisis: De los funcionarios entrevistados, dos de ellos realizan los procesos de
ejecucion y seguimiento del plan operativo anual, éste se lleva a cabo en matrices
de Excel, mientras que el funcionaria del departamento tecnoldgico en su mayoria
necesita consultar el estado del POA recurriendo a las direcciones encargadas de

la gestion de esta etapa.

8. ¢Cuales son los procesos que usted debe realizar para la ejecucion y

seguimiento del Plan Operativo Anual?

Respuesta 1: Manejo reformas, certificaciones, liquidaciones y devengados;
y debo de mantener actualizada la informacion de los saldos de cada direccion

a nivel de recursos. Ademas de presentar informes de ejecucion mensual, por
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Direccidén partida actividades, informacion que depende de la direccion

administrativa, quien aprueba las reformas y certificaciones que se realicen.

Respuesta 2: Revisar y aprobar las reformas presupuestarias, y realizar las

certificaciones.
Respuesta 3: No realizo tales procesos.

Analisis: De los funcionarios entrevistados, dos de ellos realizan los procesos de
ejecucion y seguimiento del plan operativo anual, tales como creacion de

reformas, certificaciones, devengados y liquidaciones.
9. (Ha tenido algiin inconveniente con la ejecucion y seguimiento del POA?
Respuesta 1: Si
Respuesta 2: Si
Respuesta 3: No realizo procesos de ejecucion y seguimiento del POA.

Analisis: De los funcionarios entrevistados, dos de ellos realizan los procesos de
ejecucion y seguimiento del plan operativo anual, los cuales han tenido

inconvenientes con tal actividad.

10. Si la respuesta a la pregunta 9 es si, responda ;Cuales son los problemas
que se presentan frecuentemente en el proceso de ejecucion y

seguimiento del Plan Operativo Anual?

Respuesta 1: Debido al uso de matrices en excel, el tiempo en que se
realizan las actividades de ejecucion y seguimiento del POA es mucho, la
generacion de reportes es complejo y conlleva a problemas de encuadre de

presupuesto.

Respuesta 2: La consolidacion de la informacién y la comunicacion con
las demas direcciones de la institucion es muy compleja y conlleva mucho

tiempo de respuesta.
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Analisis: Los problemas mas comunes en cuanto a los procesos de ejecucion y
seguimiento del POA se ven reflejados en la inversion de tiempos considerables,

cuadre de calculos presupuestarios y consolidacion de la informacion.
Analisis de Observacion

Este método de recoleccion de datos, permitid la obtencidn de informacion
a través del contacto directo con los procesos de formulacion y ejecucion del Plan

Operativo Anual de Autoridad Portuaria de Manta.

— Caracterizacion de la institucion

— Composicion de la planta funcional: Edificacion de 4 pisos.

— Cantidad de funcionarios y empleados: 115 funcionarios publicos,
distribuidos en direcciones.

— Aiios de Servicio: oscilan de cincuenta y un afio de servicio.

.Se estan llevando los procesos de formulacion y ejecucion del POA

institucional de manera optima en la entidad?

Con la implementacion del subsistema 1, la formulacion del POA se lleva a cabo
de manera dptima, cabe recalcar que se deben actualizar ciertos procesos debido
a la reforma de las normativas y politicas internas. En cuanto a la ejecucion y
seguimiento del POA, cabe mencionar que surgen un sin ndmero de
inconvenientes a la hora de llevar a cabo tales actividades en las matrices de Excel

con las que actualmente se trabajan.
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CAPITULO III: MARCO PROPOSITIVO

Descripcion de la propuesta

En base a la problematica de la investigacion, se procedié a proponer la
solucion mas acertada que permita alcanzar los objetivos planteados, como
determinar flujo de procesos que intervienen en las actividades de formulacién y
ejecucion del Plan Operativo Anual de acuerdo al analisis de las normativas del
SENPLADES e internas de Autoridad Portuaria de Manta, actualizar e
implementar aplicacion web del subsistema 1(Sistema de gestion y control de la
formulacion del POA), desarrollar e implementar aplicacion web en base a los
procesos establecidos para el control y seguimiento de la ejecucion del POA,
monitorear el ingreso de datos y resultados obtenidos de la informacién para

validar la implementacion de la propuesta en un ambiente de produccion.

Se utilizdé herramientas como el editor de texto SublimeText (Html5,
CCS3), Lenguaje de Programaciéon PHP y JavaScript, Servidor de Aplicacion
Apache Tomcat, Base de Datos con el Gestor SQL Server 2012.

De acuerdo al analisis de las normativas SENPLADES e internas de
Autoridad Portuaria de Manta, se determind el flujo de procesos que intervienen
en las actividades de planificacion y ejecucion del POA, lo cual permitié la
actualizacidn, el desarrollo e implementacion de un aplicativo web que ayuda al

registro, control y automatizacién de tales procedimientos.

Por otra parte, se llevdo a cabo el monitoreo del ingreso de datos y
resultados obtenidos de la informacion del POA institucional en un ambiente de

produccion.
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Por ultimo, se entregd una propuesta de procesos de formulacion y

ejecucion del POA y los manuales de software a Autoridad Portuaria de Manta. A

continuacion, se presenta la propuesta basada en el modelo Scrum para el

desarrollo de proyectos informaticos.

3.2. Determinacion de los recursos

3.2.1. Recursos humanos

A continuacion, se detallan los recursos humanos que intervinieron en el

proyecto y se indica la funcidn que ocuparon durante el desarrollo de mismo.

Tabla 21. Descripcion funciones de recursos humanos.

RECURSO HUMANO

FUNCION

Personal de la Direccion de
Planificacion y Direccion de TI
Funcionarios de la institucion

Ing. César Eduardo Cedefo Cedeflo
Srta. Carmen Aracely Jama
Manzaba

Sra. Lisseth Betsabet Bastidas
Mendoza

Apertura para la implementacion de la
aplicacion web.

Usuarios de la aplicacion web.

Tutor del Proyecto de Titulacion

Autora y desarrolladora del Proyecto de
Titulacion.

Autora y desarrolladora del Proyecto de
Titulacion.

3.2.2. Recursos tecnologicos

Los recursos tecnoldgicos necesarios para el proyecto se detallan a

continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 22. Descripcion recursos tecnologicos.

2 computadores personales
Servidor Web
Servidor de Base de datos

Ordenadores institucionales

De uso para los desarrolladores del
sistema.

Alojar y mantener la disponibilidad del
sistema web.

Permitir almacenamiento de la base de
datos del sistema.

Permitir acceder a los usuarios al sistema
web.
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Varios recursos fueron asumidos por la institucion, debido a que ya los

tenian entre sus activos.

Tabla 23. Detalle recursos economicos.

CANTIDAD DESCRIPCION

COSTO UNITARIO TOTAL

Recursos Humanos

240 Horas de desarrollo $14,60 $3.504,00
del proyecto-
Desarrollador 1
240 Horas de desarrollo $14.60 $3.504,00
del proyecto-
Desarrollador 2
160 Horas de tutorias $0,00 $0,00
Recursos Tecnologicos
1 Servidor Web $0,00 $0,00
1 Servidor de Base de $0,00 $0,00
datos
1 Servicio de Internet $30,00 $30,00
2 Computadores $1.200,00 $2.400,00
Portatiles
Recursos Materiales
3 Resmas de Papel $5,30 $15,90
5 Carpetas $0.,80 $4,00
5 Boligrafos $0.60 $3,00
Otros Recursos
20 semanas Transporte $5,00 $100,00
20 semanas Alimentacion $15,00 $300,00
(Almuerzos fuera de
casa)
1 Varios $70,00 $70,00
Subtotal $9.930,90
IVA 12% $1.191,71
TOTAL $11.122,61

3.3. Desarrollo del proyecto

Para la realizacion del proyecto se seleccionado la metodologia Scrum,

este modelo es un método para trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprint.
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Cabe recalcar que ha sido escogida por ser una metodologia 4gil y presentar una

estructura de planificacién muy simple.

Para el proyecto se ha llevado la planificacion del desarrollo por semanas.
Al final de cada Sprint o iteracion, se va revisando el trabajo validado de la
anterior semana. En funcion de esto, se priorizan y planifican las actividades en
las que invierten los recursos en el siguiente Sprint. A continuacidn, se presentan

cada una de las fases realizadas a través de este modelo.

3.3.1. Cronograma de actividades

3.3.1.1. Personasy roles

Tabla 24. Personas y roles.

PERSONAS  CEDULA CONTACTO CARGO
Ing. César 1307714012 cesar.cedeno@live.uleam.edu.ec  Scrum Master
Cedefio Cedefio 0995976115
Ing. Maricel 1308516234 nviteri@apm.gob.ec Scrum  Team,
Viteri Andrade 0984361292 Bussiness

Owner
Srta. Carmen 1315496644 ¢1315496644@live.uleam.edu.ec Product Owner,
Jama Manzaba 0959970380 Creador del
Producto
Sra. Lisseth 1313593517 e1313593517@live.uleam.edu.ec Product Owner,
Bastidas 0978703320 Creador del
Mendoza Producto

3.3.1.2. Definicion de los objetivos del producto

Tabla 25. Detalle objetivos del producto.

ORDEN DESCRIPCION FUNCION
1 Herramientas de Desarrollo Definir las herramientas adecuada para
el desarrollo del sistema
2 Analisis y definicion de Recolectar y definir requisitos del
requerimientos del Sistema sistema
3 Analisis y disefio de la base de  Crear objetos necesarios para la base de
datos datos (tablas, vistas, funciones, etc.).

4 Disefio de Interfaz de usuario Disefiar interfaz de usuario del sistema.
5 Desarrollo e implementacion Codificar sentencias necesarias para el
del sistema funcionamiento del sistema.

6 Manuales Realizar Manual de usuario y manual

técnico del sistema.
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3.3.1.3. Definicion de los objetivos de las iteraciones

A continuacion, se definen los sprints necesarios para el desarrollo del

proyecto segun la metodologia seleccionada:

Sprint 1 — Analisis: Durante el sprint 1, se realiza el analisis del sistema, a

continuacion, se detallan los puntos tratados:

— Determinacién de herramientas de desarrollo del sistema.
— Andlisis y determinacién de requerimientos funcionales y no
funcionales.

— Determinacion de flujos de procesos del sistema.

Sprint 2 — Disefio: Durante el sprint 2, se realiza el disefio y estructuracion

del sistema, a continuacion, se detallan los puntos tratados:

— Analisis del disefio de 1a base de datos.
— Creacién de la estructura de la base de datos

— Creacidn del disefo de la interfaz de usuario.

Sprint 3 — Desarrollo: Durante el sprint 3, se realiza la construccion o

codificacion del sistema, a continuacion, se detallan los puntos tratados:

— Codificacion de modulos del sistema.

— Integracion de mddulos del sistema.

Sprint 4 — Pruebas: Durante el sprint 4, se realiza el proceso de pruebas
individuales de cada modulo y pruebas globales, a continuacién, se detallan

los puntos tratados:

— Realizacion de pruebas.
— Correccion de anomalias.

— Realizacion de pruebas finales.

Sprint 5 — Implementacion: Durante el sprint 5, se realiza la respectiva
implementacion y puesta en marcha del sistema, a continuacion, se detallan

los puntos tratados:



Implementacion del sistema al servidor.
Capacitacion a los usuarios del sistema.

Creacion de manual de usuario.

Registro de datos de planificacion del POA 2018.

N
N
N
— Creacion de manual técnico.
N
N

Registrar ejecucion de la planificacion del POA 2018.

3.3.1.4. Detalle de actividades
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A continuacion, se describen las actividades realizadas en cada uno de los

sprints presentados en el punto anterior.

Tabla 26. Detalle de actividades.

NS ACTIVIDAD ASIGNACION

1 Determinacion de herramientas de desarrollo del Carmen Jama,
sistema. Lisseth Bastidas

1 Analisis y determinacion de requerimientos Carmen Jama, Lisseth
funcionales y no funcionales. Bastidas, César Cedefio,

Maricel Viteri.
1 Determinacion de flujo de procesos de negocio. Carmen Jama, Lisseth
Bastidas, César Cedeno.
2 Analisis del diseno de la base de datos. Carmen Jama, Lisseth
Bastidas, César Cedeiio.
2 Creacion de la estructura de la base de datos Carmen Jama,
Lisseth Bastidas,

2 Creacion del diseno de la interfaz de usuario. Carmen Jama,

Lisseth Bastidas.

3 Modificacion y actualizacion del modulo de Carmen Jama
Configuracion del Subsistema 1(Gestion y control
de la planificacion del POA)

3 Revision y actualizacion de procedimientos Carmen Jama,
almacenados en la base de datos del Subsistema Lisseth Bastidas.
1(Gestion y control de la planificacion del POA)

3 Modificacion y actualizacion de interfaz de usuario  Carmen Jama, Lisseth
con respecto a la visualizacion de registros en Bastidas.

DataTables del Subsistema 1(Gestion y control de
la planificacion del POA).
3 Modificacion y actualizacion del modulo de Carmen Jama

reportes con respecto a las partidas presupuestarias
del grupo 51 Subsistema 1(Gestiéon y control de la
planificacion del POA).



W W W W W W W W

(98]

Generacion de reporte en Excel con datos de la
planificacion con los distintos filtros en el
Subsistema 1(Gestion y control de la planificacion
del POA).

Modificacion y actualizacion del modulo de anexos
en el Subsistema 1(Gestion y control de la
planificacion del POA).

Codificacion del modulo de reformas

Creacion de reportes para el modulo de reformas
Codificacion del mddulo de certificaciones
Creacion de reportes para el mdodulo de
certificaciones

Codificacion del modulo de devengados

Creacion de reportes para el modulo de devengados
Codificacion del modulo de liquidaciones

Creacion de reportes para el mddulo de
liquidaciones

Integracion de los modulos desarrollados

Pruebas del modulo de reformas

Correccion de anomalias para el mddulo de
reformas.
Pruebas del modulo de certificaciones.

Correccion de anomalias para el mddulo de
certificaciones.
Pruebas del modulo de devengados.

Correccion de anomalias para el mddulo de
devengados.
Pruebas del modulo de liquidaciones

Correccion de anomalias para el mddulo de
liquidaciones.

Pruebas de integracion de los modulos
desarrollados

Implementacion del sistema al servidor.
Capacitacion a los usuarios del sistema.

Creaci6n de manual de usuario.

Creacion de manual técnico.
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Carmen Jama

Carmen Jama

Carmen Jama
Lisseth Bastidas.
Carmen Jama
Lisseth Bastidas.

Carmen Jama
Lisseth Bastidas.
Carmen Jama
Lisseth Bastidas.

Carmen Jama

Lisseth Bastidas, Maricel
Viteri.

Carmen Jama,

Lisseth Bastidas, Maricel
Viteri.
Carmen Jama,

Lisseth Bastidas, Maricel
Viteri.
Carmen Jama,

Lisseth Bastidas,
Maricel Viteri.
Carmen Jama,

Carmen Jama, Lisseth
Bastidas, Maricel Viteri
Carmen Jama

Carmen Jama, Lisseth
Bastidas.
Lisseth Bastidas,

Carmen Jama, Lisseth
Bastidas.
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5 Registro de datos de planificacién del POA 2017. Carmen Jama, Lisseth
Bastidas, Maricel Viteri

5 Registro de la ejecucion de la planificacion del POA  Carmen Jama, Lisseth
2017. Bastidas, Maricel Viteri

3.3.1.5. Definicion cronologica de los sprint

A continuacion, se detalla la duracion de cada sprint, considerando que se

emplearon 8 horas diarias en dias laborales.

Tabla 27. Definicion cronologica de sprint.

SPRINT INICIO FIN

Sprint 1 21 de mayo de 2018 25 de mayo de 2018
Sprint 2 28 de mayo de 2018 11 de junio de 2018
Sprint 3 12 junio de 2018 23 de julio de 2018

Sprint 4 24 de julio de 2018 27 de julio de 2018

Sprint 5 30 de julio de 2018 8 de agosto de 2018

3.4. Reunion de Sprint 1

El objetivo de la reunion del sprint 1 es poder determinar de herramientas de
desarrollo del sistema, analizar y determinar de requerimientos funcionales y no

funcionales, determinar flujo de procesos de negocio del sistema.

3.4.1. Asistentes

Los asistentes a la reunion del sprint 1.

Tabla 28. Lista asistentes sprint 1.
Ing. César Cedefio Cedeiio Scrum Master

Ing. Maricel Viteri Andrade Scrum Team, Bussiness Owner
Srta. Carmen Jama Manzaba Product Owner, Creador del Producto
Sra. Lisseth Bastidas Mendoza Product Owner, Creador del Producto

3.4.2. Actividades del sprint 1(Sprint Backlog)
Las actividades para el sprint 1 se detallan a continuacion.

— Determinacion de herramientas de desarrollo del sistema.
— Analisis y determinacion de requerimientos funcionales y no funcionales.

— Determinacién de flujo de procesos de negocio.
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3.4.2.1. Determinacion de herramientas de desarrollo del sistema

Para el desarrollo del sistema es necesario el uso de las herramientas tales

como.:

— Editor de Texto Sublime Text 3.
— Lenguaje de Programacion PHP y JavaScript.

— Servidor web Apache TomCat.
— Sistema de Gestion de base de datos SQL Server 2012.

3.4.2.2. Analisis y determinacion de requerimientos funcionales y no

funcionales

A continuacion, se describen los requerimientos funcionales y no
funcionales que requiere el sistema web para la gestion y control de los
procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual, basado en las

normativas SENPLADES de Autoridad Portuaria de Manta.
Identificacion de requerimientos funcionales

— El sistema Web debe permitir gestionar la formulacion de la
planificacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de la institucion,
de acuerdo a los procesos que éste conlleva y segun el andlisis de las
normativas SENPLADES e internas de Autoridad Portuaria de Manta.

— El sistema debe permitir el manejo de diferentes roles de acuerdo a
perfiles administrativos, para la realizacion de los diferentes procesos.

— El sistema debe permitir generar los diferentes tipos de reportes en pdf
y excel, tanto de la planificacidon y ejecucion del Plan Operativo Anual
de las diferentes direcciones que conforman la institucion.

— El sistema debe permitir cambiar claves de accesos a los usuarios.

— El sistema debe contar con un perfil de administrador, para gestionar

las diferentes actividades que se realicen en la plataforma web.
Identificacion de requerimientos no funcionales

Usabilidad
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— El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.

— El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos
y orientados a usuario final.

— El sistema debe poseer interfaces graficas amigables.
Requisitos

— El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en
que un usuario intente accederlo.

— La interfaz de usuario sera implementada para navegadores web
unicamente con HTML y JavaScript.

— Organizacionales

— El sistema debe ser desarrollado utilizando las herramientas como
Lenguaje de Programacion PHP y JavaScript, Gestor de Base Datos
SQL Server 2012 y Servidor Web Apache TomCat.

— El sistema incluird un procedimiento de autorizacidén de usuarios, en
el cual los usuarios deben identificarse usando un nombre de usuario
y contrasefia. So0lo los usuarios autorizados de esta forma podran

acceder a los datos del sistema.

Seguridad de logica y de datos

— Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente
por el administrador de acceso a datos.

— El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones 'y
recomendaciones de programacioén que incrementen la seguridad de
datos.

— Eficiencia

— Toda funcionalidad del sistema debe responder al usuario en menos
de 5 segundos.

— El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 150
usuarios con sesiones concurrentes.

— Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para

todos los usuarios que acceden en menos de 4 segundos.
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3.4.2.3. Determinacion de flujo de procesos de negocio

Para la realizacion de los flujos de procesos que intervienen en la
planificacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de Autoridad Portuaria de

Manta, se ha realizado las historias de usuario correspondientes.
3.4.2.3.1. Historias de usuario

A continuacion, se muestran las historias de usuario, segun los
requerimientos obtenidos a través de las entrevistas con el personal de la

direccion de planificacion y la direccion financiera.

Se adjuntan las historias de usuario de la formulacién del POA (ya

implementadas)

RECOPILACION HISTORIAS DE USUARIO ETAPA FORMULACION

Tabla 29. Historia de usuario 1.
Gestion etapas de formulacion y ejecucion.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Funcionalidad: Realizar cierre de la etapa de formulacion e
Usuario: iniciar la segunda etapa de ejecucion del Plan Operativo Anual.
Planificacion

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: El usuario podra cambiar el estado de un periodo para poder comenzar el
proceso de ejecucion. Solo podra haber un periodo en etapa de formulacion.
Observaciones: Al comenzar a trabajar en esta etapa, no debemos de alterar los valores
formulados.

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Tabla 30. Historia de usuario 2.
Valores de formulacion grupo 51 consolidadas.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:2 Funcionalidad: Consolidado saldos formulados en las
Usuario: Planificacion, | partidas del grupo 51.

directivo

Prioridad: Media ' Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: El usuario podrd visualizar los saldos planificados, consolidados segin
las partidas del grupo 51.

Observaciones: Generar reporte en Excel que arroje toda la informacion de
formulacion, tanto para los valores agrupados y desagrupados del grupo 51 y demas
partidas.

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
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Tabla 31. Historia de usuario 3.
Modificacion de precio de productos desde los anexos.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:3 ' Funcionalidad: Modificacién precio unitario producto
Usuario: Planificacion, | de anexos.

directivo

Prioridad: Media ' Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: El usuario podra modificar los precios unitarios de los anexos.
Observaciones: Modificacion historia de usuario 9.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Tabla 32. Historia de usuario 4.
Asignacion de varios periodos a direcciones.

HISTORIA DE USUARIO
Numero:4 Funcionalidad: Las direcciones tendran acceso a uno o
Usuario: Planificacion varios periodos.
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Permitir a la direccion de planificacion definir los periodos activos para
las direcciones, uno en formulacidn y ejecucidn, e inactivos si asi hace falta. Y permitir
que los usuarios puedan navegar entre los periodos asignados.
Observaciones:

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Tabla 33. Historia de usuario 5.
Gestion de programacion.

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero:5 Funcionalidad: Gestion de programaciones
Usuario: Planificacion presupuestarias.
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Alta

Descripcion: El usuario de planificacion podra elaborar reformas presupuestarias,
aplicadas a nivel de actividades. La asignacion de los recursos para las actividades del
grupo 51 debera de hacerse automaticamente en base al saldo disponible por partida.
Observaciones: La modificacion de saldos no debe de alterar los datos formulados.
Considerar las plantillas utilizadas por la institucion para los datos que se van a registrar
en el sistema.

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

HISTORIAS DE USUARIO ETAPA EJECUCION POA

Tabla 34. Historia de usuario 6.
Gestion reformas.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:6 ' Funcionalidad: Gestion reformas.
Usuario: Planificacion, presupuesto |
Prioridad: Media ' Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Los usuarios podran ingresar, modificar, eliminar y consultar los datos
de reformas, aplicando los cambios al presupuesto a nivel de actividades. La afectacion
de los montos de reformas en el grupo 51, afectara internamente a todas las actividades
que conforman a formulacidn de la partida presupuestaria en cuestion.
Observaciones: La modificacion de saldos no debe de alterar los datos formulados.
Considerar las plantillas utilizadas por la institucion para los datos que se van a registrar
en el sistema.
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.
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Tabla 35. Historia de usuario 7.
Gestion certificaciones.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:7 ' Funcionalidad: Gestion certificaciones.
Usuario: Planificacion, presupuesto ‘
Prioridad: Media ' Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Los usuarios podran ingresar, modificar, eliminar y consultar los datos
de certificaciones, aplicando los cambios al presupuesto a nivel de actividades.
Las certificaciones se aplican a los saldos tras reformas y liquidaciones.

Observaciones: La modificacién de saldos no debe de alterar los datos formulados. |
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Tabla 36. Historia de usuario 8.
Gestion de devengado.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:8 Funcionalidad: Gestion devengados.
Usuario: Planificacion, presupuesto
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Los usuarios podran ingresar, modificar, eliminar y consultar los datos
de devengados, aplicando los cambios al presupuesto a nivel de actividades.
Los devengados se aplicaran a los saldos certificados.

Observaciones: La modificacion de saldos no debe de alterar los datos formulados. |
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Tabla 37. Historia de usuario 9.
Gestion liquidacion.

HISTORIA DE USUARIO
Numero:9 Funcionalidad: Gestion liquidacion.
Usuario: Planificacion, presupuesto
Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Los usuarios podran ingresar, modificar, eliminar y consultar los datos
de liquidaciones, aplicando los cambios al presupuesto a nivel de actividades.

Las liquidaciones se aplicaran a los saldos tras certificaciones y devengados, para
liberar montos.

Observaciones: La modificacién de saldos no debe de alterar los datos formulados. |
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Tabla 38. Historia de usuario 10.
Reportes ejecucion POA.

HISTORIA DE USUARIO
Numero:10 ' Funcionalidad: Reporte ejecucion POA.
Usuario:  Planificacion, presupuesto,
directivo
Prioridad: Media ' Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: Los usuarios podran consultar el consolidado de las transacciones
realizadas en la etapa de formulacion del POA, planificacion y presupuesto tendran
acceso a la informacidn de todas las direcciones, mientras que los usuarios directivos
solo podran acceder a la informacion de su area.

Observaciones: Descargar reportes en formatos PDF y Excel. |
Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

Tabla 39. Historia de usuario 11..
Privilegios usuario administrador.
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HISTORIA DE USUARIO
Numero:11 ' Funcionalidad: Acceso al sistema de acuerdo a
Usuario:  Planificacion, | privilegios por las diferentes etapas de ejecucion y
presupuesto, directivo programacion (formulacion).
Prioridad: Media ' Riesgo de desarrollo: Media

Descripcion: El usuario de planificacion tendrd acceso a: programacion, reformas
MIN-FIN, reformas presupuestarias, certificaciones, devengados y liquidaciones. Asi
como también a cualquier tipo de reportes.

Presupuesto tendra acceso a: reformas presupuestarias y del MIN-FIN, certificaciones
y reportes de ambas.

Directivo: Solo tendra acceso a reportes, de su direccion e institucionalmente.
Observaciones: Planificacion podra crear reformas pero no aprobarlas.

Fuente: Funcionarios Autoridad Portuaria de Manta.

3.4.2.3.2.Flujo de procesos de negocio

El flujo de procesos de negocio no permitird visualizar las actividades
realizadas dentro de la formulacion y ejecucion del POA, en el mismo se
indicaran los actores, condiciones y demds especificaciones que permitiran
que los procesos sean realizados de forma correcta. Para mas informacién ver

el anexo 2.
3.5. Reunion de Sprint 2

El objetivo de la reunidn del sprint 2, es poder analizar y crear el disefio de la

base de datos y las interfaces de usuario.

3.5.1. Asistentes

Los asistentes a la reunion del sprint 2.

Tabla 40. Lista asistentes sprint 2.
Ing. César Cedefio Cedefio Scrum Master

Ing. Maricel Viteri Andrade Scrum Team, Bussiness Owner
Srta. Carmen Jama Manzaba Product Owner, Creador del Producto

Sra. Lisseth Bastidas Mendoza Product Owner, Creador del Producto

3.5.2. Actividades del sprint 2 (Sprint Backlog)

Las actividades para el sprint 2 se detallan a continuacion.

— Analisis del disefio de la base de datos.
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— Creacidn de la estructura de la base de datos

— Creacidn del disefio de la interfaz de usuario.
3.5.2.1. Analisis del disenio de la base de datos

El disefio de la base de datos se presenta a través del diagrama de entidad-
relacion, detallado en la Figura 25 para la etapa de formulacion y Figura 26

para la etapa de formulacion.
3.5.2.2. Creacion de la estructura de la base de datos

La estructura de la base de datos (Tablas, vistas, procedimientos
almacenados, etc.), se puede visualizar en el manual técnico adjunto a este

documento. Ver anexo 4.
3.5.2.3. Creacion del diseno de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario del sistema puede visualizarse en el manual de

usuario adjunto a este documento. Ver anexo 3.
3.6. Reunion de Sprint 3

El objetivo de la reunion del sprint 3, es realizar la construccion o codificacion

del sistema y la integracion de los mddulos desarrollados.
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Figura 25. Diagrama de Entidad-Relacion, subsistema de formulacion POA.
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Figura 26. Diagrama Entidad-Relacién, subsistema de ejecucion del POA
*Las tablas que se duplican respecto al diagrama del subsistema 1, son las mismas en la representacion general del modelo del sistema que integra a ambas etapas.
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3.6.1. Asistentes

Los asistentes a la reunion del sprint 3.

Tabla 41. Lista asistentes sprint 3.
Ing. César Cedefio Cedefio Scrum Master

Ing. Maricel Viteri Andrade Scrum Team, Bussiness Owner
Srta. Carmen Jama Manzaba Product Owner, Creador del Producto

Sra. Lisseth Bastidas Mendoza Product Owner, Creador del Producto

3.6.2. Actividades del sprint 3 (Sprint Backlog)
Las actividades para el sprint 3 se detallan a continuacion.

— Codificacion de mddulos del sistema.
— Integracién de modulos del sistema.

3.6.2.1. Codificacion modulos del sistema

A continuacion, se especifican cada una de las actividades realizadas para
el desarrollo de los mddulos del sistema. La visualizaciéon de los mddulos
desarrollados se puede apreciar en los archivos especificados en el manual
técnico adjunto. Ver anexo 4.

Tabla 42. Listado modulos desarrollados e implementados.
Modificacion y actualizacion del modulo de Configuracion del Subsistema

1(Gestidn y control de la planificacion del POA)

Revisidn y actualizacion de procedimientos almacenados en la base de
datos del Subsistema 1(Gestion y control de la planificacion del POA)
Modificacion y actualizacion de interfaz de usuario con respecto a la
visualizacidn de registros en DataTables del Subsistema 1(Gestion y
control de la planificacion del POA).

Modificacion y actualizacion del mddulo de reportes con respecto a las
partidas presupuestarias del grupo 51 Subsistema 1(Gestion y control de la
planificacion del POA).

Generacion de reporte en Excel con datos de la planificacion con los
distintos filtros en el Subsistema 1(Gestion y control de la planificacion del
POA).

Modificacion y actualizacion del mdédulo de anexos en el Subsistema
1(Gestion y control de la planificacion del POA).

Codificacion del modulo de reformas

Creacion de reportes para el modulo de reformas




3.6.2.2.

90

Codificacion del modulo de certificaciones

Creacion de reportes para el modulo de certificaciones
Codificacion del modulo de devengados

Creacion de reportes para el modulo de devengados
Codificacion del mddulo de liquidaciones

Creacion de reportes para el mdodulo de liquidaciones

Integracion de modulos del sistema

Se llevé a cabo la integracion de los modulos de reformas, certificaciones,
devengados y liquidaciones, con sus respectivos reportes. La integracion de
mobdulos del proyecto se puede apreciar en el manual técnico adjunto a este

documento.

3.7. Reunion de Sprint 4

El objetivo de la reunidon del sprint 4, es realizar el proceso de pruebas

individuales de cada modulo, pruebas globales y la correccion de anomalias.

3.7.1. Asistentes

Los asistentes a la reunion del sprint 4.

Tabla 43. Lista asistentes sprint 4.
Ing. César Cedefio Cedefio Scrum Master

Ing. Maricel Viteri Andrade Scrum Team, Bussiness Owner
Srta. Carmen Jama Manzaba Product Owner, Creador del Producto

Sra. Lisseth Bastidas Mendoza Product Owner, Creador del Producto

3.7.2. Actividades del sprint 4 (Sprint Backlog)

Las actividades para el sprint 4 se detallan a continuacion.

— Realizacion de pruebas individuales.
— Correccion de anomalias.

— Realizacion de pruebas globales.
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Realizacion de pruebas individuales

Se realizaron las pruebas individuales para los modulos actualizados en el
subsistema 1(Procesos de planificacion del POA) y los mddulos
implementados de reformas, certificaciones, devengados y liquidaciones. Se

puede observar el reporte de pruebas adjunto a este documento. Ver anexo 5.
Correccion de anomalias

El proceso de pruebas dio como resultado la deteccion de varias anomalias
en los diferentes modulos desarrollados, para su respectiva correccion se

determind el periodo de tiempo de 2 dias.
Realizacion de pruebas globales

Se realizaron las pruebas globales del subsistema 2 (ejecucion y control
del Plan Operativo Anual). Se puede observar el reporte de pruebas adjunto a

este documento. Ver anexo 6.

3.8. Reunion de Sprint 5

El objetivo de la reunidn del sprint 5, es realizar la respectiva implementacion

y puesta en marcha del sistema.

3.8.1. Asistentes

Los asistentes a la reunion del sprint 5.

Tabla 44. Lista asistentes sprint 5.
Ing. César Cedefio Cedefio Scrum Master

Ing. Maricel Viteri Andrade Scrum Team, Bussiness Owner
Srta. Carmen Jama Manzaba Product Owner, Creador del Producto

Sra. Lisseth Bastidas Mendoza Product Owner, Creador del Producto

3.8.2. Actividades del sprint 5 (Sprint Backlog)

Las actividades para el sprint 4 se detallan a continuacion.

— Implementacion del sistema al servidor.
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— Capacitacion a los usuarios del sistema.
— Creacion de manual de usuario.

— Creacion de manual técnico.

— Registro de datos de formulacion planificacion del POA 2018.
— Registrar ejecucion de la planificacion del POA 2018.

3.8.2.1. Implementacion del sistema en el servidor

La direccion de Tecnologias de la Informacion de Autoridad Portuaria de Manta, dio
espacio en uno de los servidores de la institucion para implementar el sistema

desarrollado.

Ingresar

Figura 27. Imagen implementacion del sistema.
3.8.2.2. Capacitacion a los usuarios del Sistema
Se realiz6 la respectiva capacitacion a los usuarios del sistema, contando

con la presencia de 36 funcionarios de la institucion, los cuales tendran

contacto directo con el software implementado.

- < i

Funcionarios de APM junto a las autoras del proyecto.

Figura 28.
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Figura 30. Funcionarios de APM interactuando con el Sistema POA.




3.8.2.3. Creacion de manuales de usuario

El manual de usuario se encuentra en el apartado de anexos, en el cual se

detalla paso a paso los procesos del uso del sistema. Ver anexo 3.

3.8.2.4. Creacion del manual técnico del sistema

El manual técnico se adjunta en el apartado del anexo, el cual explica la
estructura de la aplicacion, base de datos, la guia de instalacidon bajo codigo

fuente, especificaciones técnicas de las librerias usadas en el desarrollo. Ver

anexo 4.

3.8.2.5. Registro de datos de la planificacion y ejecucion del POA 2018

Se adjuntan las imagenes de varios reportes generados por el sistema de la

planificacion y ejecucion del POA 2018.

i)
,,‘*.‘o" % AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA
5 |3 PROGRAMACION ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA 2018
" 3 MATRIZ DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y RESULTADOS
MANTA FORMATO A

6. Incrementar |a eficiencia institucional de APM.
6.1 la eficlencia institucional de APM.

1 Generar propuestas de proyectos de reformas a leyes, reglamentos y normas aplicables al sector portuario nacional.
2 Implementar un Plan de TIC's acorde a las necesidades institucionales.

v
3 Implementar un sistema de inteligencia de negocios (Bl) y procesamiento transaccional de la organizacion of
4 Fortalecer la gestion documental. i

5 Fomentar |a cultura organizacional de planificacion y gestion por procesos.

6 Promover el desarrolle de ventajas competitivas en materia de procesos para prestacion de servicios.

7 Promover el desamrollo de ventajas competitivas en materia de marco legal institucional y estructura organizacional.

Incrementar la disponibiidad de los servicios e infraestructura tecnoldgica mediante la implementacion de Servidores fisicos y virtualizados. Actualizacion de servicios tecnologicos y de Sistemas
de respaaldo dé energla.

Porcentaje de Disp 1 de |a Infraestructura Tecnologica

DESCRIPCION DEL INDICADOR
Tiempo que en el cual los Sistemas Informaticos e Infraestructura se encuentra a disponibilidad de los usuarios.
La Infraestructura mas importante es:

- Servidor de Dominio y de Correos

- Servidores de Infemet y Seguridad Informatica

- Servidores de Bases de Dalos

- Bistema de Red de Fibra Optica e Inalambricas

- Servidores de Archivos

Los Servicios principales de la infraestructura de la entidad son:

- Servidores de Dominio y Acceso a la Red de Datos

{Panina 1) 15-04- 2018, 6:18 om Ravisada: Cézar Eduardo Cedefio Cadefio

Figura 31. Ejemplo de reporte en .pdf, generado de la formulacion del POA.
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Figura 32. Ejemplo de reporte en .xls, generado de la formulacién del POA.
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1 PROGRAMACION 2018 PROGRAMACION
2 510105 REMUNERACIONES UNIFICADAS [] 1.519,273,32 s
3 5101 |Ram B 138.606,84 B S
4 510105 [Remuneraciones Unificadas £ 4.662,40 5 3 T )
5 510105 Remuneraciones Unificadas s 82.058,40 s [ 82.058,40
6 510105 Remuneraciones Unificadas s 176.859,24 [ 176.859,24
’ 510105 Remune s s 58.404,00 s 3 58.404,00
8 510105 Remuneraciones Unificadas 3 83.254,80 E) $ 83.254,80
9 510105 Remuneraciones Unificadas s 130.310, S s 130.310,
10 510105 Remuneraciones Unificadas B 121.069,80 s $ 121.069,80
m 510105 Remuneraciones Unificadas s 240.584,04 [3 3 240.584,04
12 510105 Remuneraciones Unificadas L} 125,125,20 13 s 125.125,24
13 510105 |Remuneraciones Unificadas 3 101.666,28 s K3 101.666,28
14 510105 Remuneraciones Unificadas [ 206.671,44 s S 206.671,44
15 510106 SALARIOS UNIFICADOS 190.440,00 | § - $ - s 190.440,00
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‘ Pasantes
23 | 510203 DECIMO TERCERA REMUNERACION 0 149.979,31 | § - B - s 149.980,00
‘ ... | PROGRAMACION POA 2018 PLAN TTHH | (i) “ [

Figura 33. Ejemplo de reporte en .xls, generado de la programacion del POA.
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Figura 34. Ejemplo de reporte en .xls, generado de la ejecucion del POA.
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CAPITULO IV: EVALUACION DE RESULTADOS

Presentacion y monitoreo de resultados

El presente capitulo se compone principalmente del seguimiento y
monitoreo de los resultados, los cuales se basaron en la medicidon de tiempo,
beneficios y costo en cada una de las actividades que se pueden realizar en el
sistema propuesto.

Las evaluaciones de estos resultados se los realizaron haciendo
comparaciones entre el sistema laborar tradicional, el cual consiste en la
utilizacioén de procesos manuales versus la implementacion del sistema web para

los procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual.

Plan de evaluacion de resultados

Para la evaluacion de resultados se ha disenado el siguiente plan:

Tabla 45. Plan de analisis de resultados.

ITEM ACCION RESPONSABLE
1 Definir personal a capacitar y Bastidas Mendoza
entrevistar Lisseth y Jama
Manzaba Carmen
2 Supervisar manejo de la Bastidas Mendoza
plataforma implementada Lisseth y Jama
Manzaba Carmen
3 Determinar beneficios Bastidas Mendoza
Lisseth y Jama
Manzaba Carmen
4 Definir valoracion de beneficios  Bastidas Mendoza
Lisseth y Jama
Manzaba Carmen
5 Analizar resultados obtenidos Bastidas Mendoza
Lisseth y Jama

Manzaba Carmen
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4.1.2. Beneficios de implementacion

4.1.2.1. Beneficios tangibles
En procesos de formulacion.

— Disminucién de tiempos utilizados en el registro de datos de la
formulacion del POA por parte de las direcciones.

— Aplicacion de reporte dinamico sobre la formulacién del POA para las
direcciones de la institucion.

— Contribuye a la verificacion de los aspectos estratégicos de la
formulacion del POA para la entidad, por parte de la direccion de
planificacion y gestion integral.

— Aplicacion de reporte dinamico sobre la consolidacion y cierre de

formulacion del POA para las direcciones de la institucion.
En procesos de ejecucion.

— Verificacion de la ejecucion del POA, saldos de partidas por procesos,
para las direcciones de la institucion, planificacion y presupuesto.

— Variedad de reportes dinamicos de la ejecucion del POA para las
direcciones de la institucion, planificacion y presupuesto.

— Proyectar de mejor manera los procesos/proyectos y requerimientos de
acuerdo la formulacion presupuestaria y a la ejecucion que realiza la
institucion.

— Calidad de los reportes.

— Consistencia de la informacion en los procesos de planificacion,
presupuesto y las direcciones requirentes producto del uso y aplicacion
de una base de datos integrada.

4.1.2.2. Beneficios intangibles

— Mejoramiento de procesos de formulacion y ejecucion del Plan
Operativo Anual de la entidad.

— Centralizacién de la informacién de planificacidon y ejecucion del Plan
Operativo Anual de la entidad.

— Disposicion de la informacion actualizada.
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— Mejoramiento de metas y objetivos institucionales.
— Confiabilidad de la informacion.
4.1.3. Presentacion y analisis de resultados

Para determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados en
este proyecto, se han analizado los resultados mediante la realizacion de
entrevistas a los funcionarios que han sido capacitados para el uso de la plataforma
web para la gestion y control de los procesos de formulacion y ejecucion del Plan
Operativo Anual y rendimiento del sistema implementado, lo que ha permitido
obtener informacidén para medir el grado de satisfaccion, nivel de interés,
colaboracidn y dificultades encontradas en la realizacion de esta experiencia en
comparacion con el trabajo tradicional en matrices de excel.

A continuacioén, se presentan varias tablas que contienen datos relevantes

sobre los resultados obtenidos.

Tabla 46. Valoracion de satisfaccion del subsistema I(Procesos de formulacion del POA).

PROCESOS
SISTEMA USUARIO MANUALES SISTEMA POA
TRADICIONALES

) Maricel Vitert Andrade 2 3
Subsistema e

: Patricio Camacho 1 3

Luis Pita Villamil 1 3

Promedio 1.33 3

*Nivel de satisfaccion en el ingreso de informacion de la planificacion y procesos relacionados: 1
bajo, 2 medio, 3 alto.

Analisis.- Conforme a los resultados obtenidos, se puede concluir que en
relacion a los procesos manuales tradicionales, el personal que hace uso del
sistema POA estd completamente satisfecho con la implementacién del mismo en

cuanto a la realizacion de los procesos de planificacion del POA institucional.

Tabla 47. Valoracion de satisfaccion del subsistema 2(Procesos de ejecucion del POA).

PROCESOS
SISTEMA USUARIO MANUALES SISTEMA POA
TRADICIONALES
. Maricel Viteri
Subsistema Andrade 2 3
Julia Brands 1 3
Promedio 1.5 3

*Nivel de satisfaccion en el ingreso de informacion de la planificacion y procesos relacionados: 1
bajo, 2 medio, 3 alto.



99

Analisis.- Segun los resultados obtenidos, se puede constatar que los
usuarios entrevistados, han tenido una mejor experiencia en cuanto a la realizacion

de los procesos de ejecucion del POA institucional en el sistema implementado.

Tabla 48. Valoracion de tiempo (Rendimiento) del Sistema Implementado versus trabajo
tradicional en matrices de Excel.

PROCESOS
PROCESOS ACTIVIDADES MANUALES S{:S:(I;ZZ/I
TRADICIONALES

Registro de la formulacion del 120 horas 8 horas

POA institucional
Consolidacién de la
) ., ., 0,50
., informacion de la formulacion 16 horas
Formulacién . horas
del POA institucional
de POA .y
. Creacion de reportes
institucional . | .
dinamicos
8 horas
Registro de la ejecucion del
16 h h
POA institucional 6 horas > horas
Verificaciéon de la ejecucion
del POA, saldos de partidas por 0.50
: ., procesos, para las direcciones 3 horas ’
Ejecucion de la institucion, planificacion horas
de POA resupuesto P
institucional ¥ p. .
Generacidn de reportes
dindmicos en cuanto a la 0.083
informacion ingresada de la 0,75 horas h’oras
ejecucion del POA
institucional.
Total 15,083
163,75 horas="7 ’
dias horas =
1 dia

Analisis.- Los resultados obtenidos en cuanto al rendimiento del sistema
POA es evidente en cuanto a la optimizacion de tiempo en la realizacion de
actividades de formulacién y ejecucion del Plan Operativo Anual de la entidad, se
puede evidenciar que el tiempo que invierte un funcionario en la ejecucion de las
actividades antes mencionadas es impresionante en comparacion con el trabajo

tradicional en matrices de Excel.
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Conclusiones

A rasgos generales la implementacidn del software de gestion de los procesos de
formulacion y ejecucion del POA, incidid de forma positiva en las actividades
realizadas por la Autoridad Portuaria de Manta. En consecuencia, lo expuesto en la

investigacion permite arribar a las siguientes conclusiones.

En cuanto a la determinacion del flujo de procesos que intervienen en las
actividades de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de la APM, se
utiliz6 la guia metodoldgica de la SENPLADES y normas internas de la entidad para
definir las actividades que incurren en las diferentes etapas del POA. Determinando
un total tres flujos presentes en la fase de formulacion, que incluyen la planificacion
y elaboracion del POA; ademas de las modificaciones presupuestarias realizadas a la
informacion proyectada, a cargo del area de planificacion (consideradas dentro de las
actualizaciones que se realizaron al sistema). Mientras que en la etapa de ejecucion
se determind un total de cuatro flujos de procesos que conjugan: reformas,
certificaciones, liquidaciones y devengados, mediante los que se mide el estado de la
ejecucion del presupuesto institucional, mismos que pueden ser consultados en el

manual de procesos adjunto en los anexos.

Referente a la automatizacion de los procesos antes mencionados, se llevo a cabo
de manera 6ptima mediante la utilizacion de tecnologias web, dando respuesta a la
necesidad inicial que radicaba en la ausencia de una herramienta que gestione y
centralice la informacion del POA. El sistema abarco actualizaciones al sistema de
formulacion respecto a las programaciones presupuestarias, y ciertos cambios
requeridos por el area de planificacion; ademas de la implementacion de los cuatro
flujos de procesos que intervienen en la etapa de ejecucion. Dentro de las opciones
que brinda el sistema tenemos la gestion de datos, reportes dindmicos para la consulta
de informacion y la generacion de informes, en formatos .pdf y .xls, de acuerdo a las
matrices proporcionadas por la institucion sobre la planificacion y avances del
presupuesto planificado. Teniendo como resultado insumos que serviran de insumos
para la retroalimentacidén de la planificacion nacional y para respaldar la toma de

decisiones institucionales.
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Con respecto al monitoreo del ingreso de datos y de resultados, se trabajoé con la
informacion de los afos 2018 y 2019. En la etapa de formulacién se evalud los
resultados del periodo 2018 de acuerdo a las matrices que manejaba hasta entonces
la entidad, comparando los datos arrojados por el sistema respecto a los saldos
formulados a nivel institucional y directivo, ademas de los saldos tras la aplicacién
de las proformas presupuestarias que cierran la etapa de formulacion. Por otro lado
durante el periodo 2019, se realizo el seguimiento del uso del sistema por parte de
las diferentes direcciones, las mismas que realizaron la formulacién del periodo

mediante el uso de la aplicacion, teniendo una acogida satisfactoria.

En el caso de la ejecucion presupuestaria se compararon los resultados del
periodo 2018, de acuerdo a los reportes generados por el sistema tras la aplicacion
de reformas, certificaciones, devengados y liquidaciones vs las matrices en Excel

para este periodo desde los meces de Enero hasta Julio.

Por altimo, referente a la entrega de manuales se document6 tanto el manual de
operacion del sistema, accesible desde la herramienta para cualquier usuario; el
manual técnico entregado a la direccion de tecnologias para futuras consultas; y el
manual de procesos facilitado a la direccion de planificacion como area encargada
de la gestion del POA. En cuanto a la capacitacion a los usuarios se cumplid a
cabalidad las actividades, contando con la presencia de dos delegados por parte de
cada una de las direcciones de entidad, en las mismas surgieron las necesidades de
incluir otras caracteristicas al sistema; y como resultado se mejord las observaciones

que realizaban los colaboradores como usuarios finales del sistema.

Por todo esto, se concluye que se logré cumplir con cada uno de los objetivos
planteados, brindando a la APM una herramienta eficaz y eficiente, de facil acceso

que se vio reflejado en la mejora de los procesos institucionales.
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Recomendaciones

A través de las experiencias generadas en la implementacion y desarrollo de este
proyecto, se plantean las siguientes recomendaciones con la finalidad de obtener

mejores resultados para la institucion y entidades relacionadas con el area de estudio.

— A las entidades publicas se les recomienda analizar el modelo de procesos y
software propuesto en la presente investigacion, y adaptarlos a la gestion de
los procesos de Planificacién Operativa Anual que manejen como institucion,
con el proposito de generar insumos de planificacion alienados a las
normativas manejadas por el estado y regidas por las guias metodologicas que
emite la entidad supervisora.

— A la Autoridad Portuaria de Manta se le recomienda involucrar a todos los
responsables de las dependencias directivas, para que se empoderen de los
procesos de planificacion y evaluacion, lo cual permita mejorar el nivel de
gestion institucional y la entrega oportuna de informaciéon que requiera la
unidad de control de la Planificacion Operativa Anual.

— A los delegados y directivos de la institucidon inmersos en los procesos de
Planificacion Operativa Anual, se les recomienda hacer el uso de las
herramientas que brinda el sistema, sobre todo en la etapa de ejecucion, de
forma que se disminuya el trabajo de gestion que realizan las dreas encargadas

gestion de la planificacion institucional.

Por ultimo y dada la naturaleza tecnologica de este trabajo, el area de oportunidad
es muy amplia, debido a la rapidez de cambio de los entornos tecnologicos de hoy en
dia, de modo que planteamos a los representantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi seguir trabajando en conjunto con la Autoridad Portuaria de Manta, para
en base al trabajo realizado en la institucion, estudiar la viabilidad de implementacion
de una herramienta de analisis de datos que facilite el desarrollo de andlisis
estadisticos o técnicos mas complejos, en base a la informacion suministrada por el

sistema.
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Resolucion Nro. APM-APM-2018-0064-R

Manta, 08 de marzo de 2018

AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA

IMPLEMENTACION DE SISTEMA POA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica en el articulo 76, sefiala que en todo proceso en el
gue se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al
debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: I) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras
o servidores responsables seran sancionados;

Que, el Art. 141 de la misma Constitucion de la Republica, sefiala que los Ministerios de

Estado y demas organismos e instituciones que integran la Funcion Ejecutiva, les
corresponde en el ambito de su competencia, cumplir con las atribuciones de rectoria,
planificacion, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se
creen para ejecutarlas;

Que, los articulos 226 y 227 ibidem, sefialan que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la Tesndran el deber de coordinar acciones

para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion; y qué..)la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el mismo texto constitucional en su Art. 279 establece que el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa organizard la planificacion para el
desarrollo, estara conformado por un Consejo Nacional de Planificacion que integrara a
los distintos niveles de Gobierno, con participacion ciudadana; y, tendra una Secretaria
Técnica, que lo coordinara;

Que, el Art. 280 de la Constitucion de la Republica establece que el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos, la programacion y ejecuciéon del Presupuesto del Estado, y la inversion y la
asignacion de los recursos publicos, coordinara las competencias exclusivas entre el
Estado Central y los gobiernos autonomos descentralizados, siendo su observancia de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores;

Direccién: Edificio administrativo, avenida Malecén Jaime Chavez Gutiérrez y calle 20, Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: (+593- 5) 3700545 1 Codigo Postal 130215 (-3 info@apm.gob.ec \mw.puaﬂodemanta.gobﬁz
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Manta, 08 de marzo de 2018

Que, la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, en el articulo 77 establece
"Méximas autoridades, titulares y responsables.- Los Ministros de Estado y las maximas
autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad. Ademas se establecen las siguientes atribuciones
y obligaciones especificas: e) Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas
secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus
instituciones";

Que, el Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 306 de 22 de octubre del 2010, tiene como objetivo
fundamental normar el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa y
el Sistema Nacional de Finanzas Publicas, y la vinculacion entre estos;

Que, el Art. 15 del Cdédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas sefala que
corresponde a la Funcién Ejecutiva, la definicion de la politica publica nacional, dentro
del ambito de sus competencias. En este sentido, los ministerios, secretarias y consejos
sectoriales de politica, formularan y ejecutaran politicas y planes sectoriales con enfoque
territorial, sujetos estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo;

Que, el mismo Cédigo Organico sefiala en su Art. 16, que los procesos de formulacion y
ejecucion de las politicas publicas deben incorporar mecanismos de coordinacion que
garanticen la coherencia y complementariedad entre las intervenciones de los distintos
niveles de gobierno;

Que, articulo 17 del antes referido Cédigo Organico establece que la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo elaborar4 los instructivos metodoldgicos para la
formulacién, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas nacionales y sectoriales;

Que, el articulo 20 del aludido Cédigo Organico determina como objetivo del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, contribuir a través de las
politicas publicas, al cumplimiento progresivo de los derechos constitucionales, los
objetivos del régimen de desarrollo y disposiciones del régimen del buen vivir;

Que, el articulo 26 del Cadigo Orgénico ibidem establece que la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa sera ejercida por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, a la cual entre otras atribuciones le
corresponde, integrar y coordinar la planificacion nacional con la planificacion sectorial y
territorial descentralizada, propiciar la coherencia de las politicas publicas nacionales, de
sus mecanismos de implementacion y de la inversién publica del gobierno central con el
Plan Nacional de Desarrollo; asi como concertar metodologias para el desarrollo del ciclo
general de la planificacién nacional y territorial descentralizada;

Direccién: Edificio administrativo, avenida Malecén Jaime Chavez Gutiérrez y calle 20, Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: (+593- 5) 3700545 1 Codigo Postal 130215 (-3 info@apm.gob.ec \Ww.puaﬂodemanta.gob.ﬁz
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Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 392-2010, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 95 de 2 de diciembre de 2010, se expidié el Reglamento Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la SENPLADES, mismo que establece entre sus
atribuciones, a cumplirse a través de la Subsecretaria de Planificacion Nacional,
Territorial y Politicas Publicas, disefiar las metodologias e instrumentos en los procesos
de formulacion participativa de politicas publicas nacionales en concordancia con el
régimen de desarrollo y régimen del buen vivir previstos en la Constitucién, y con las
politicas y metas previstas en el Plan Nacional de Desarrollo;

Que, es necesario establecer la metodologia que permita ejecutar los procesos de
formulacion de politicas publicas sectoriales, para garantizar los derechos establecidos en
la Constitucion y las politicas y metas del Plan Nacional de Desarrollo;

Que, mediante Acuerdo Nro. 0465-2011, publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial Nro. 184 de fecha 30 de agosto de 2011, la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, expide la Guia Metodolégica de Planificacion Institucional;

Que, con fecha 24 de mayo de 2017, Autoridad Portuaria de Manta, suscribi6 Convenio
Especifico de Cooperacion Interinstitucional Académica con la facultad de Ciencias
Informéticas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para la implementacion de
proyectos de vinculacion con la sociedad, con el proyecto Software de registro y control
de la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) institucional de APM;

Que, mediante memorando Nro. APM-DPG-2017-0623-M de fecha 26 de diciembre de
2017, la Directora de Planificacion y Gestion Integral de Autoridad Portuaria de Manta,
adjunta Informe Nro. 03Proyecto Gasto Corriente Automatizacion de la Planificacién
Institucional-2017’ y, solicita al Gerente apruebe las recomendaciones en €l detalladas.
El Gerente en hoja de ruta Quipux dispong: Autorizada la implementacion. 2.
Proponer un cronograma de capacitacion. 3. Coordinar con DAJ para elaborar una
resolucion para usar obligatoriamente la plataforma”

Que, conforme a lo que establece el articulo 84 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva y el articulo.12 de la Ley de Régimen
Administrativo Portuario;

En uso de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias, la Gerencia de
Autoridad Portuaria de Manta,

RESULEVE:

Art. 1.- Disponer el uso obligatorio del Sistema y subsistemas de Formulacién, Ejecucién
y Control del Plan Operativo Anual POA de Autoridad Portuaria de Manta a partir del
periodo 2018 en cumplimiento a lo establecido en la Guia Metodolégica de Planificacién

Direccién: Edificio administrativo, avenida Malecén Jaime Chavez Gutiérrez y calle 20, Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: (+593- 5) 3700545 1 Codigo Postal 130215 (-3 info@apm.gob.ec \Ww.puaﬂodemanta.gobﬁz
* Documento ggn_eragpor Quipux



Autoridad
ys | Portuaria y obras publcas T
MANTA| | de Manta —

Resolucion Nro. APM-APM-2018-0064-R

Manta, 08 de marzo de 2018

Institucional emitida mediante Acuerdo Nro. 0465-2011, publicado en el Registro Oficial
Edicién Especial Nro. 184 de fecha 30 de agosto de 2011, la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo.

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- Todas las Direcciones agregadoras de Valor, habilitantes
de apoyo y de asesoria de Autoridad Portuaria de Manta.

Art. 3.- Encarguese a la Direccion de Planificacion de Gestion Integral de Autoridad
Portuaria de Manta la socializacién del uso del sistema y el cumplimiento de la presente
resolucion.

Art. 4.- Encarguese a la Direccion de Comunicacion Social la publicacion de la presente
resolucion a la pagina institucional.

Documento firmado electronicamente
Lcdo. Luis Alfredo Ortiz Sierra
GERENTE

mxp/ir/rl

Direccién: Edificio administrativo, avenida Malecén Jaime Chavez Gutiérrez y calle 20, Manta - Manabi - Ecuador
. Telf.: (+593- 5) 3700545 i;; Codigo Postal 130215 3 info@apm.gob.ec www.pueﬁodemanta.gobﬁz

* Documemtﬁéragpor Quipux
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1. Ficha basica del proceso
1.1.Ficha del proceso de planificacion institucional

Tabla 1. Proceso de planificacion institucional.

INFORMACION BASICA

PROCESO
COD. DEL SUBPROCESO

DESCRIPCION

PRODUCTOS/SERVICIOS
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

MARCO LEGAL

Planificacion institucional
APM-POA-01
Proposito:

— Gestionar la formulacion y ejecucion de la planificacion

institucional.
Disparador:

— Instrumentos de Planificacion Nacional generados,
Directrices y prioridades de la Maxima Autoridad que
orientaran en el proceso de Planificacion.

Entradas:

— Instrumentos de planificacion.

— Directrices.

— Solicitud de modificaciones a lo planificado.

— Incremento o disminucidn presupuestaria.

Sub procesos:

Formulacion POA.
Ejecucién POA.

POA elaborado.

Control de ejecucion POA.
Direccion de planificacion.
Direcciones de la institucion.
Direccion presupuesto.
Normativa:

— Guia metodologica de SENPLADES Planificacion
Institucional.

Acuerdo No. 466-2011 publicado en Registro Oficial No.
184 del 30 de agosto de 2011

— Directrices para proforma del presupuesto general del estado.

— Guia metodologica GRP (Gobierno por resultados)
DECRETO EJECUTIVO 555- ACUERDO 1002

N

Planificacion Institucional

[+]

Formulacion POA

FIN

[+]

Ejecucion POA

FIN

Figura 1. Flujo de procesos planificacion institucional.
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2. Descripcion de los subprocesos
2.1. Subproceso de formulacion del POA

Tabla 2. Proceso de formulacion POA.

INFORMACION BASICA

PROCESO Formulacion del POA
COD. DEL SUBPROCESO APM-POA-01-01
Propésito:
— Gestionar la elaboracion y aprobacion del Plan Operativo
Anual.
Disparador:
— Requerimiento de la elaboracion del POA anual.
Entradas:
— Insumos de planificacion.
Sub procesos:
— Elaboracion del POA.
— Elaboracién de programacion POA.
Actividades principales:
Establecer cronogramas de planificacion.
Habilitar periodos de formulacion.
Revision y aprobacion del POA.
POA elaborado y aprobado.
Programacion elaborada.
Gerencia.
Responsable de planificacion.
Direcciones de la institucion.
Responsable direccion financiera.
Normativa:
— Guia metodologica de SENPLADES Planificacion
Institucional.
Acuerdo No. 466-2011 publicado en Registro Oficial No.
184 del 30 de agosto de 2011
— Directrices para proforma del presupuesto general del estado.

— Guia metodologica GRP (Gobierno por resultados)
DECRETO EJECUTIVO 555- ACUERDO 1002

DESCRIPCION

PRODUCTOS/SERVICIOS
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

R 2

MARCO LEGAL

Formulacsin del POA

Figura 2. Flujo de procesos de formulaciéon del POA.
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2.1.1. Descripcion subproceso de formulacion del POA

Tabla 3. Detalle proceso formulacion POA.

. ACTIVIDAD - DESCRIPCION

10

11

Establecer los
cronogramas para
la programaciéon
del POA.

Iniciar nuevo
periodo de
formulacién del
POA.

Definir insumos y
directrices para la
elaboracion del
POA.

Solicitar a las
direcciones que
elaboren el POA.

Elaboracion del
POA.

Enviar POA.

Consolidar y
revisar el POA de
las direcciones.

Solicitar
correccion.

Revisar y aprobar
POA planificado.

Elaborar
programacion
POA.

Ingresar proforma
presupuestaria.

Coordinador de
planificacion
institucional.

Coordinador de
planificacién
institucional.

Coordinador de
planificacién
institucional.

Coordinador de
planificacion
institucional.

Directivos o
encargados de
Direcciones.

Director de la
direccion.

Coordinador de
planificacién
institucional.

Coordinador de
planificacion
institucional.

Coordinador y
director de
planificacion.

Coordinador de
departamento
Financiero.

Coordinador de
planificacion
institucional.

Definir las fechas que disponen las direcciones
para la elaboracion de la planificacion directiva y
las fechas para la aprobacion del mismo.

Habilitar nuevo periodo de formulacién del POA
para que las direcciones procedan al ingreso de la
informacion requerida.

Suministrar al sistema de la informacion base para
la planificacién de las direcciones:

* Objetivos estratégicos.

* Estrategias

* Clasificador presupuestario

* Inventario.

Reasignar a los directivos o encargados de las
direcciones de la institucion la elaboracion del
POA.

Elaborar el POA en base a requerimientos de la
Direccion.

Enviar la informacién de manera oficial
Memorando.

Consolidar la matriz POA para la aprobacion, si
esta correcto el POA procede a la actividad
9, caso contrario a la actividad 8.

Remite las observaciones en base a las prioridades
y/o requerimientos de las direcciones pasa a la
actividad 5.

Aprobar POA elaborado por las unidades
operativas.

Elaborar la programacion del POA elaborado por
las direcciones en base a los ingresos de la
institucién o modificaciones del MIN-FIN.

Ingresar al sistema la proforma emitida por
presupuesto.



12 | Finalizar etapa de

formulacion
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Coordinador de | Concluir la etapa de formulacion de la
planificacién planificacion institucional.
institucional

2.2.Subproceso de elaboracion del POA

Tabla 4. Proceso elaboracion del POA.

INFORMACION BASICA

PROCESO
COD. DEL SUBPROCESO APM-POA-01-02

Elaboracion del POA

Proposito:
— Realizar la adecuada formulacion de recursos que se van a
utilizar durante el afio fiscal.
Disparador:
— Requerimiento de la elaboracion de la formulacion del POA
por parte de planificacion.

DESCRIPCION Entradas:
— Periodo de planificacion habilitado.
Actividades principales:
— Definicion de objetivos operativos, indicadores, procesos,
proyectos y matriz de recursos.
— Definicion de alineaciones.
— Definicion de anexos de materiales.
PRODUCTOS/SERVICIOS — Matrices POA elaboradas.
DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL — Directores o encargados de las direcciones.
PROCESO
Normativa:
— Guia metodologica de SENPLADES Planificacion
Institucional.
MARCO LEGAL Acuerdo No. 466-2011 publicado en Registro Oficial No.

184 del 30 de agosto de 2011
— Directrices para proforma del presupuesto general del estado.

— Guia metodologica GRP (Gobierno por resultados)
DECRETO EJECUTIVO 555- ACUERDO 1002

Elaboracion POA

®

Solicitud de
elabioradan del
PO& por pare de
planificadan,

1. Definir 2. Alinear objethios 3. Definir y 4, Definir
objetivos operativos a objethos alinear procesos y
operativos estratégicos. indicadores, proyvectos,

&, Definir 5, Definir matrizde
matriz de RCUFSOS Para procesos
ANexos, y proyectos.

Erwiar
informacian a
planificaddn

Figura 3. Flujo de procesos elaboracion del POA.
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2.2.1. Descripcion subproceso de elaboracion del POA

Tabla 5.Detalle proceso de elaboracion del POA.

. ACTIVIDAD - DESCRIPCION

Definir objetivos

operativos

2 | Alinear objetivos
operativos a objetivos
estratégicos.

3 | Definir y alinear
indicadores.

4 | Definir procesos y

proyectos.

5 Definir matriz de recursos
para procesos y proyectos.

6 | Definir matriz de anexos.

Director o
encargado de la
direccion.

Director o
encargado de la
direccion.

Director o
encargado de la
direccion.

Director o
encargado de la
direccion.

Director o
encargado de la
direccion.

Director o
encargado de la
direccion.

2.3.Subproceso de ejecucion del POA

Tabla 6. Ejecucion del POA.

Definir los objetivos operativos de la
direccion en base a los objetivos de la
unidad operativa.

Alinear los objetivos operativos a los
objetivos estratégicos de acuerdo a las
metas institucionales.

Definir los indicadores para los
objetivos operativos de la unidad
operativa, alineada a los objetivos
operativos definidos en la actividad 1.

Definir los procesos y proyectos de la
unidad operativa alineados a los
objetivos operativos definidos en la
actividad 1.

Definir las partidas presupuestarias,
actividades y recursos
economicos/humanos que intervendran
dentro de los procesos o proyectos
definidos en la actividad 4.

Definir los materiales que justifiquen
la planificacion de la matriz de
recursos definidas en la actividad 5.

INFORMACION BASICA

PROCESO

COD. DEL SUBPROCESO

DESCRIPCION

Ejecucion del POA
APM-POA-01-03
Proposito:

— Realizas los procesos de ejecucion presupuestaria de los
valores planificados de la institucion.

Disparador:

— Inicio de periodo de ejecucion.

Entradas:
— POA aprobado.
Actividades principales:

Reformas.

VRN

Devengados.

Certificaciones.
Liquidaciones.
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PRODUCTOS/SERVICIOS — Informes de ejecucion presupuestaria.
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL — Direccion de planificacion.
PROCESO — Direccion Financiera.

Normativa:
— Directrices para proforma del presupuesto general del estado.
— Normativas internas Autoridad Portuaria de Manta.

MARCO LEGAL

11 t 2, Elsboracidn
Fadidc reformas Min-
de ejecudidn, Fi

Ejecucion POA

3. Reforma

5. Devengado

—{ g ]

7. Cansolidar
infarmacion de
ejecucion
presupuestsia institud

. Finahzar
| etapa de

ejecucion del
POL.

lmJ

6 Liquidacidn

Figura 4. Flujo de procesos ejecucion POA.

2.3.1. Descripcion subproceso de ejecucion del POA

Tabla 7. Detalle proceso de ejecucion del POA.

. ACTIVIDAD - DESCRIPCION

Iniciar etapa de ejecucion.

2 | Elaboracion reformas

MIN-FIN

3 Reformas

4 Certificacion

5 | Devengado

Coordinador de
planificacion
institucional.

Coordinador de
planificacion
institucional.

Coordinador de
planificacion
institucional y
financiero

Coordinador de
planificacion
institucional y
financiero

Coordinador de
planificacion
institucional

Definir estado de periodo de
planificacion en proceso de ejecucion.

Registrar en el sistema los datos de
reformas emitidas por el Ministerio de
Finanzas para comenzar con el proceso
de ejecucion institucional.

Ingreso de reformas presupuestarias
solicitadas por las direcciones al
sistema.

Ingreso de certificaciones
presupuestarias solicitadas por las
direcciones al sistema.

Ingreso de devengados al sistema.



6 | Liquidacion Coordinador de
planificacion
institucional

7 Consolidar informacion de | Coordinador de

gjecucion presupuestaria planificacion
institucional institucional
8 | Finalizar etapa de Coordinador de
ejecucion del POA. planificacion
institucional

2.4.Subproceso de reformas presupuestarias

Tabla 8. Reformas presupuestarias.

116

Ingreso de liquidaciones al sistema.

Generar los reportes requeridos por la
direccion e institucion.

Definir el cierre del periodo de
planificacion.

INFORMACION BASICA

PROCESO Reformas presupuestarias

COD. DEL SUBPROCESO APM-POA-01-04
Propésito:

— Realizar el proceso de reformas presupuestarias.

Disparador:

— Solicitud de reformas por parte de las direcciones.

— Reforma presupuestaria MIN-FIN.

DESCRIPCION
Entradas:
— Detalle de recursos a afectar.
Actividades principales:
— Registro de reformas.
— Afectacion al POA.
PRODUCTOS/SERVICIOS — Informes de afectacion presupuestaria.
DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL — Unidades requirentes, Gerencia.
PROCESO — Direccidn financiera, Direccion de planificacion, Juridico.
Normativa:
MARCO LEGAL — Directrices para proforma del presupuesto general del estado.
— Normativas internas Autoridad Portuaria de Manta.
i

Unidad
Iequiente

11, Racibir
Aotiricadan,

Gerentia

Reforma

Planificatitn

Figura 5. Flujo de procesos reformas presupuestarias.
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2.4.1. Descripcion subproceso de reformas presupuestarias

Tabla 9. Detalle proceso de reformas presupuestarias.

. ACTIVIDAD - DESCRIPCION

10

Solicitar reforma.

Revisar y autorizar
reforma.

Emitir resolucién
presupuestaria.

Verificar reforma y
documentos de soporte.

Solicitar elaboracion de

resolucion administrativa.

Emite resolucion
administrativa.

Ingresa en el ESIGEF la
reforma para aprobacion
del Min FIN

Notificar a las areas
involucradas.

Suscribe resolucion.

Afectar reformas al POA
en sistema.

Directivos de
direcciones
institucionales

Gerencia

Coordinador
financiero

Coordinador de
planificacion
institucional

Coordinador de
planificacion
institucional

Coordinador
Juridico

Coordinador
financiero

Coordinador de
planificacion
institucional

Gerencia

Coordinador de
planificacion
institucional

Solicitud de reformas a los recursos
planificados.

Revisar la documentacion y respaldo
de solicitud y aprobar.

Revisar documentacion de soporte y
elaborar informe en caso de ser
necesario.

Informas a juridico de necesidad de
emision de resolucion para reforma.

Enviar comentarios a las areas
involucradas en el proceso de la
reforma, en caso de requerirse.

Gerencia suscribe ya sea para el caso
de reformas del MIN-FIN, actividad
12 o para el proceso de reformas
solicitadas por las direcciones,
actividad 1.

Ingresar reformas al sistema de
gestion.



11 Directivos de las

direcciones

Recibir notificacion.

2.5.Subproceso de certificaciones presupuestarias

Tabla 10. Certificaciones presupuestarias.

118

Recibir notificacion del fin de proceso
de reforma.

INFORMACION BASICA

PROCESO Certificaciones presupuestarias
COD. DEL SUBPROCESO APM-POA-01-05
Propésito:
— Realizar el proceso de certificaciones presupuestarias.
Disparador:
— Solicitud de certificaciones por parte de las direcciones.
DESCRIPCION Entradas:
— Detalle de recursos a afectar.
Actividades principales:
— Registro de certificaciones.
— Afectacion al POA.
PRODUCTOS/SERVICIOS — Informes de afectacion presupuestaria.
DEL PROCESO
— Unidades requirentes
LB OIS LT DI E L — Direccion dg lanificacion
PROCESO ecclon ¢ pat '
— Direccion financiera.
Normativa:
MARCO LEGAL — Directrices para proforma del presupuesto general del estado.
— Normativas internas Autoridad Portuaria de Manta.
% 10, Recibir
5 rnotificddn de
= certificacicdn
; 1. Solicitar presupuestara,
o] certificacidn
E presupestaria
"% Consalidad
% informacidn del
E] PO,
ﬁl otificar a
in\-'oaILr,lec?;d as
2. Receptar .
g reasl gpn ar 4
= presupuesto para
certificaciones.
sRequiere
autarizacidn
3. werificar MO del FIM-FINT —
g dozz:':'nc;&::gsyde —p( reszlljzét:}:le
E soporte, Esiste . modlﬂca:‘l:n
é displonibiidad? REESHEHES A,

o < verificar
disponibilidad
de recursos.

slnformacidn

I'f] 5. Enviar

modificaddn para
aprobadan del
bR FIM,

correcta?

Figura 6. Flujo de procesos certificaciones presupuestarias.
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2.5.1. Descripcion subproceso de certificaciones presupuestarias

Tabla 11. Detalle proceso de certificaciones presupuestarias.

. ACTIVIDAD - DESCRIPCION

Solicitar certificacion | Directivos de Solicitud de certificaciones de montos
presupuestaria direcciones planificados.
institucionales

Receptar y reasignar Coordinador

presupuesto para financiero

certificaciones.

Verificar solicitud y Coordinador Revisar documentacion de soporte y

documentos de soporte. financiero elaborar informe en caso de ser
necesario.

Verificar disponibilidad de | Coordinador Verificar disponibilidad de recursos, si

recursos. financiero no existe disponibilidad se notificara a
las areas involucradas.

Enviar modificacion para Coordinador Esta actividad se realizara solo si la

aprobacion del MIN FIN. financiero certificacion requiere una aprobacion
del Ministerio de Finanzas, para el
caso se procede con la actividad 7, en
caso de que se apruebe.

Emitir resolucion de Coordinador

modificacion financiero

presupuestaria.

Consolidad informacion
del POA.

Recibir notificacion de
certificacion
presupuestaria.

2.6.Subproceso de devengado

Tabla 12. Devengado

Coordinador de
planificacion
institucional

Directivos de
direcciones
institucionales

Elabora informes periodicos de
acuerdo al avance de la ejecucion.
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INFORMACION BASICA

PROCESO Devengado
COD. DEL SUBPROCESO APM-POA-01-06
Propésito:

— Realizar el proceso de devengado de presupuesto certificado.
Disparador:

— Requerimiento mensual de pagos.
Entradas:

— CRUD de pagos.

— Reporte de pagos
Actividades principales:

— Registro de devengado.

— Afectacion al POA.

DESCRIPCION

PRODUCTOS/SERVICIOS — Informes de afectacion presupuestaria.
DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL - D%recc%(:)n de plapiﬁcacién.
PROCESO - Dgecq(’)n financiera.
— Direccién de Talento Humano.
Normativa:
MARCO LEGAL — Directrices para proforma del presupuesto general del estado.
— Normativas internas Autoridad Portuaria de Manta.
Ty

1. Emite CURde pagas.

y distributivo de .
persanal

@ [ Y

Talento Humano

o
3 g i
2 E 2, Emite reporte de ) O
e 2 pagos,
) [
-
&
=
£
2 3. Afectar 4, Werificar montos
= mensualmernte de devengado oon
]
£ devengado por la cedula
o actividades, presupuestaria

Figura 7. Flujo de procesos devengados.

2.6.1. Descripcion subproceso de devengado

Tabla 13. Detalle proceso de devengado.

. ACTIVIDAD - DESCRIPCION

Emite CUR de pagos. y Directivos de Informe de pagos a los funcionarios de
distributivo de personal Talento Humano | la institucion.



121

2 | Emite reporte de pagos. Coordinador Informe mensual de pagos a los
financiero funcionarios de la institucion.
3 | Afectar mensualmente Coordinador de Ingresar al sistema los montos
devengado por actividades. | planificacion afectados al POA.
institucional
4 | Verificar montos de Coordinador de Verificar saldos tras afectacion de
devengado con la cedula planificacion devengados con la cedula
presupuestaria institucional presupuestaria, de requerirse

modificar, repetir la actividad 4.

2.7.Subproceso de liquidaciones

Tabla 14. Liquidaciones

INFORMACION BASICA

sCorecta?

PROCESO Devengado
COD. DEL SUBPROCESO APM-POA-01-07
Propésito:

— Realizar el proceso de liquidacion de saldos no
comprometidos en los devengados de los actividades
planificadas.

Disparador:
DESCRIPCION — Requerimiento de las direcciones.
Entradas:
— Informe de solicitud.
Actividades principales:
— Registro de liquidacion.
— Afectacion al POA.
PRODUCTOS/SERVICIOS — Informes de afectacion presupuestaria.
DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL — Direccion de planificacion.
PROCESO — Direccién requirente.
Normativa:
MARCO LEGAL — Directrices para proforma del presupuesto general del estado.
—  Narmativag internas Antoridad Portmaria de Manta
@ . I
2 -
=
f—v—w
'-E S'D?fii::izi;a; modﬁ?;iaccairones ﬁti‘;i::a": p
E documentoskls al P&, imvalucradas
:E soporte

Lane 1

MO

Consilidad
informacidn

Figura 8.

Flujo de procesos liquidaciones.
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2.7.1. Descripcion subproceso de liquidacion

Tabla 15. Detalle proceso de liquidacion.

. ACTIVIDAD - DESCRIPCION

Solicitar liquidacion. Directivos de Solicitar la liberacion de montos
direcciones planificados par actividades y
institucionales reasignacion de recursos.

2 | Verificar solicitud  y | Coordinador de Verificar disponibilidad de recursos y
documentos de soporte planificacion aprobar solicitud, notificar a las areas
institucional de ser necesario segun actividad 5.
3 | Aplicar modificaciones al | Coordinador de Afectar las liberaciones de presupuesto

POA. planificacion al POA.
institucional

4 | Consolidar informacion Coordinador de Elabora informes periodicos de
planificacion acuerdo al avance de la ejecucion.
institucional

5 | Notificar a las areas | Coordinador de Notificar a las direcciones de las

involucradas planificacion incidencias en el proceso de

institucional liquidaciones.
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Sistema POA

Este manual tiene como finalidad dar a conocer a los funcionarios las caracteristicas y
funcionamiento del SISTEMA POA.

Requerimientos Basicos

- Navegador Chrome o Mozilla Firefox [versidn 3.0 o superior].
- Tener cuenta de acceso al sistema [usuario y contraseiia.
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1. Ingreso de datos
1.1. Login

El usuario debe seleccionar la direccidon o departamento al que pertenece dentro
de la institucion, luego ingresar el usuario y contrasefia posteriormente dar clic
en el botdn ingresar.

8 g mgniros "

« 3 & 0O ©noregon E2IBBAIGEGHIFON a9 v 0

1.2. Pantalla de inicio al sistema

Una vez ingresado al sistema se podra visualizar en la barra lateral izquierda un
menu de administracién, el cual mostrara las diferentes opciones segun el tipo
de usuario en el que se encuentre registrado.

L x . 3 My BTIatiaTonee
« C O @ 8281180 SUBIPCA s ot 0 ':j-.-.—i;-.' e
‘ AUTORIDAD TUARIA | INICIO £ Gisars Bersston Bactidn Meadses - | PERIODO: 2018

Direccién Adminisirativa $ - Winxie

Fataatntira tratttiadond!
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1.3. Menu de Administracion

El menu de administracion presenta dos opciones de registro, para direcciones y
usuarios.

@ AUTORIDAD PORTUARIA | INICIO 10 L et Bt Monsn « | PERIODO: 2018

%! Inldo Dirsccidn Adminitrativa LI e

Mers) Caacters tutducsral
Administracién
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ERatinticn DU eor Mo Pricesss Estadatica Dueakin oo

1.3.1. Registro de direcciones

La opcién de registro de direcciones, permite registrar las direcciones o
departamentos de la institucion. Se ingresa el nombre del drea o direccidn, se
selecciona el director del area que ha sido previamente registrado y se selecciona
el estado en el que se mantendra la direccién(activo o inactivo).

/ Q) seiees et Measeas - | PERIODO: 2018
@ AUTORIDAD PORTUARIA | DIRECCIONES : Pshisisianis; FPEMORGY. 201
- S
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DH0Cchin 40 Proyoctos de bwersitn Activo ma
Dirzceisn de Seguricadt Insagral Aot IM] £ |
Db ecehdn ae Tecrokagie 06 s lnlormacidn Activa un
Mon1rason regisneon oot 1 0L 1000 0 11 60 12 registios Artanes 3 7 Sigatsrs
Nomire
Directordaidras v Selessuiel ]|
Camwwn Vagiis Toads Soqws
Estade Forraraks Hokgen Alas \
Jeaniter el e Chaves
Jecge Ferady farrats
LG Maha sy Mippr
Lade Alaaris Wearvia Maces
g Laer Sres
Viztar A¥orma Pyiacias Zartoern
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En la pantalla para el registro de direcciones también se visualizan los registros
gue se ingresen, con la opcidn de busqueda integrada, lo que permite encontrar
de manera rapida los datos que se requieran. Cada uno de los registros
presentan dos botones: o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos
gue han sido registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto
para su posterior modificacion.

o E:Permite eliminar el registro guardado.
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1.3.2. Registro de Usuarios

La opcion de registro de wusuario, permite ingresar los funcionarios
pertenecientes a la entidad, de acuerdo al drea que pertenezca. Se registra
cédula, nombres, apellidos, se selecciona la direccidon a la que pertenece, se
especifica el cargo, el tipo de privilegio (Administrador, Nivel directivo, nivel
operativo o direccién de planificacién), contrasefia, y el estado(Activo o inactivo).

‘ AUTORIDAD PORTUARIA | USUARIOS
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En la pantalla para el registro de usuarios también se visualizan los registros que se
ingresen, con la opcién de busqueda integrada, lo que permite encontrar de manera rdpida
los datos que se requieran. Cada uno de los registros presentan dos botones:

o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos que han sido
registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto para su
posterior modificacién.

o E:Permite eliminar el registro guardado.
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1.4. Menu Planificaciéon

El mend de Planificacién presenta cuatro opciones de registro, para Objetivos
estratégicos, Estrategias, Partidas, Inventario.
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1.4.1. Registro de Objetivos Estratégicos

La opcidn de registro de Objetivos Estratégicos, permite ingresar los objetivos
estratégicos pertenecientes a la entidad. Se registra numeracién, nombre y se
selecciona el estado(Activo o inactivo).

@ AUTORIDAD PORTUARIA | OBJETIVOS ESTRATEGICOS (0 s atsnes st Moo | PERICOO: 2018
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& " | o AP Asthen m
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En la pantalla para el registro de objetivos estratégicos también se visualizan los
registros que se ingresen, con la opcion de busqueda integrada, lo que permite
encontrar de manera rdpida los datos que se requieran. Cada uno de los registros
presentan dos botones:
o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos que han sido
registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto para su
posterior modificacién.

o E:Permite eliminar el registro guardado.
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1.4.2. Registro de Estrategias

La opcidn de registro de Estrategias, permite ingresar las estrategias

pertenecientes a la entida |. Se registra numeracién, nombre, se selecciona el

estado(Activo o inactivo)fifen la parte superior de la pantalla se selecciona el

Y

objetivo estratégico al cual se alineara.

- D Patsatum Rystidas Mangoas - R :
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En la pantalla para el registro de estrategias, también se visualizan los registros
gue se ingresen, con la opcidn de busqueda integrada, lo que permite encontrar
de manera rapida los datos que se requieran. Cada uno de los registros
presentan dos botones: o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos
gue han sido registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto
para su posterior modificacion.

o E: Permite eliminar el registro guardado.
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1.4.3. Registro de Partidas

La opcidn de registro de Partidas, permite ingresar las partidas pertenecientes a
la entidad. Se registra cddigo, nombre, se selecciona el estado(Activo o inactivo).

v oy Rastrion Moo PERIODO:
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En la pantalla para el registro de partidas también se visualizan los registros que se
ingresen, con la opcién de busqueda integrada, lo que permite encontrar de manera rdpida
los datos que se requieran. Cada uno de los registros presentan dos botones:
o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos que han sido
registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto para su
posterior modificacién.

1.4.4. Registro de Inventario

La opcidén de registro de Inventario, permite ingresar los productos
pertenecientes a un determinado grupo presupuestario(Partida). Se selecciona
el grupo presupuestario, se registra nombre, cdédigo, unidad de medida,
porcentaje de inflacién y se selecciona el estado(Activo o inactivo).

o E: Permite eliminar el registro guardado.
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En la pantalla para el registro de inventario, también se visualizan los registros
gue se ingresen, con la opcidn de busqueda integrada, lo que permite encontrar
de manera rapida los datos que se requieran. Cada uno de los registros
presentan dos botones: o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos
gue han sido registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto
para su posterior modificacion.

o E: Permite eliminar el registro guardado.
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1.5. Menu Directivo

El menu Directivo presenta cinco opciones de registro, para Objetivos operativos,
Indicadores, Procesos, Proyecto y Resumen.
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1.5.1. Registro de Objetivos Operativos
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: O Luntntetusseth pausicn Meocois - | PERIODC: 2018
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La opcion de registro de Objetivos Operativos, permite ingresar los objetivos
operativos pertenecientes a cada direccion de la institucidn. Se registra nombre

y se selecciona el estado(Activo o inactivo).
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En la pantalla para el registro de Objetivos Operativos, también se visualizan los
registros que se ingresen, con la opcion de busqueda integrada, lo que permite
encontrar de manera rapida los datos que se requieran. Cada uno de los registros
presentan tres opciones:

o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos que han sido
registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto para su
posterior modificacién.

o E:Permite eliminar el registro guardado.
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Alineacién: Permite alinear los objetivos operativos a los objetivos
estratégicos. Por otra parte también realiza modificaciones de alineacion.
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1.5.2. Registro de Indicadores

La opcion de registro de Indicadores, permite ingresar los indicadores
pertenecientes a cada direccion de la institucidon. En la parte superior de la
ventana se selecciona el objetivo operativo al que se alineara el indicador que se
registrara.
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Se ingresa nombre, descripcién, unidad de medida, método de calculo, linea
base, fecha de linea base, patrén, medio de verificacién, se selecciona la
periodicidad(Anual, bimensual, mensual, trimestral, cuatrimestral o semestral),
meta y se escoge el estado del indicador(Activo o inactivo).
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En la pantalla para el registro de Indicadores, también se visualizan los registros
gue se ingresen, con la opcion de busqueda integrada, lo que permite encontrar



136

de manera rapida los datos que se requieran. Cada uno de los registros
presentan dos opciones:
o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos que han sido
registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto para su
posterior modificacién.

o E: Permite eliminar el registro guardado.
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1.5.3. Registro de Procesos y proyectos

La opcién de registro de Procesos, permite ingresar los indicadores
pertenecientes a cada direccidn de la institucion. Se ingresa nombre, tipo de
programa(01:administracion Central, 77: Desarrollo y Servicios Portuarios),
observacion, se selecciona el objetivo operativo al que se alineard el proceso y
se registran las actividades correspondientes.
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En la pantalla para el registro de procesos, también se visualizan los totales
planificados, tanto de los procesos como de proyectos. Por otra parte, al igual
gue los totales se pueden observar los registros que se ingresen, con la opcion
de busqueda integrada, lo que permite encontrar de manera rapida los datos que
se requieran. Cada uno de los registros presentan tres botones:
o M: Permite modificar los datos ingresados. Los datos que han sido
registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de texto para su
posterior modificacién.

o E: Permite eliminar el registro guardado.

D Loeh Beisten hvsdn Venses - | PEROOG- 2014
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o A: Permite registrar las actividades para dicho proceso. Se escoge la
partida presupuestaria, se ingresa detalle de la partida, cantidad, unidad
de medida(ddlar, anual, meses, unidades), precio unitario referencial y
automadticamente se obtiene el valor total de la actividad. También se

pueden visualizar los datos ingresados, a su ves presentan dos botones
botones:
= M: Permite modificar los registros ingresados. Los datos que han
sido registrados se vuelven a cargar en las respectivas cajas de
texto para su posterior modificacién.
= E: Permite eliminar los datos.
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Dentro del formulario de anexos encontraremos las siguientes opciones:

9 AUTORIDAD PORTUARIA | ANEXOS
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1
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L e Are B 2o+ | PERICOO 2000
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100000
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L) Magurtes

Dtrwrcion

El primer panel nos muestra la direccién del anexo, el tipo de anexo con el que se estd
trabajando y el total presupuestado para el mismo, ademas del disponible.



En la opcién del tipo, cambiamos el tipo de material a ingresar y dependiendo de este
se actualizan los saldos y datos del producto.
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El siguiente panel muestra el listado de productos ingresados con sus respectivas
opciones de modificacidn e ingreso.

‘ AUTORIDAD PORTUARIA | ANEXDS B ot Mo Ik Lo < | FERICOC) 2011

Litada 4o Matatie
m .
CEThLE CANTIOND PO AN TOTAL ANUAL -
WONER ASERET 210y 20 i 1158 My
COLLM XA ﬂ-
o M0
v ) Jiw |
s Friwan
O CUNMANCA £ v
o
Catitnl |
Prwcn Ustarn
foaw

El siguiente panel nos muestra el formulario de edicidn e ingreso de productos. En el
capo productos se filtran los productos existentes en inventario, los cuales podemos
buscar por cédigo o nombre, los totales se calcularan automaticamente.

1.5.6. Reportes

Dentro de la opcién de reportes podemos obtener informes en PDF de la informacion
del POA por periodos.

Debemos de seleccionar el periodo y el tipo de formato, luego presionamos imprimir.
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@ AUTORIDAD PORTUARIA | RESUMEN FORMULACION ® Gusictrese < | PERIOCO: 2018
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1.5.7. Cambio de usuario
Para poder modificar nuestra contrasefia debemos dirigirnos a la parte superior
derecha, en nuestro perfil y seleccionar la opcién Mi Cuenta.

b P Victor Alfonso Palacios Zambrang ~ [ PERIODO: 2018

.
S ANs e S s Mleurs
* Y o T o
. O Drhoscisgen |16 10 & MiCusnta
AUTORIDAD PORTUARIA | MI CUENTA
g‘ ‘ l
A W -~ - -\

Covfurmaisin se Controsets

Para proceder a modificarla debemos de ingresar la contrasena actual del usuario, y
luego la nueva contraseiia con su respectiva confirmacion.
Por ultimo presionamos modificar contrasefia.
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m Direccién Administracién Talento Humano v # Inicio

Menti o
& Administracion

Estadistica Institucional

Menu
M Planificacién

Partidas

Mend v
L Directivo

Resumen Formulacién

9
Reportes v Estadistica Direccién Procesos

Qg

Admin - | PERIODO: 2018 @)

Estadistica Direccion Proyectos

La imagen anterior muestra la pantalla principal en la etapa de programaciones.

Como opciones tenemos:

- Partidas e inventarios: para el ingreso de nuevas partidas en caso de que asi lo requieran las

modificaciones presupuestarias.

- Procesos y proyectos para el ingreso de nuevos datos en caso de que asi lo requieran las
modificaciones presupuestarias (se mantiene la opcion de ingreso de recursos).

- Programaciones presupuestarias.

Nota: En el caso especifico para las opciones de partidas, inventarios, procesos y proyectos,
las opciones se mantienen activas durante todo el proceso de ejecucion.

En el menu directivo podra tener acceso a la informacion formulada por las direcciones en
todos los periodos registrados en el sistema.

FORMULARIO INGRESO DE PROGRAMACIONES

‘@ AUTORIDAD PORTUARIA | PROGRAMACION

PARTIDA PRESUPUESTARIA PROCESOFROVECTO ACTIVIOAD TOHAL PLAMFICADS

[T ——

PROGRAMACION

FTALBSPONLE

En laimagen, la opcién 1
le mostrara las
programaciones
realizadas en el periodo,
podra filtrar los datos de
acuerdo a los
parametros que muestra
la tabla en el cuadro de
Buscar.



Editar Programaclén

N.Acta

Fecha de elaboracidn
Estado

Fecha aprabacidn gerencia

Observaciones

12/09/2018

Aprodada

12/09/2018

e i iy n COGOPARTIDA DRECCION MONTD ORSERVACION

]

=
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La opcion 2 es el
formulario donde debe
de ingresar los datos de
las programaciones.
Seleccionando el botdn
de blsqueda de
actividades  afectadas,
podrd consultar los
saldos disponibles para

las diferentes
actividades y
seleccionarlas para

cargarlas en este
formulario. Ver siguiente
imagen.

Solo se le permite el
ingreso de un monto que
este dentro de los
parametros de
planificacion y  una
observacion.

Los botones de M + - le
permitiran agregar mas
actividades.

Para seleccionar las
actividades a afectar por
las reformas, marque el
check de la izquierda y
luego presione
seleccionar actividades;
esta accioén lo llevard al
formulario anterior.

Las opciones de
seleccionar  programa,
direccion y tipo, le
permitira  filtrar  los
datos. Aunque también
podrd realizarlo por
medio de la opcién de
Buscar.



FORMULARIO INGRESO DE REFORMAS
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Al ingresar a la opcion de
reformas, le aparecera
esta ventana, la cual
muestra el listado de
reformas para el periodo
seleccionado.

Podra filtrar los datos de
acuerdo a los
parametros establecidos
en filtro de busqueda, o
puede usar la opcidon
Buscar.

Los botones R le permitirdn seleccionar la actividad para reformar, los datos se cargaran en

el siguiente formulario.

El boton B le permitird buscar solo las reformas que han afectado a la actividad seleccionada.
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@ AUTORIDAD PORTUARIA | REFORMAS

N Ao sersm

DIRECCIONBEQUIRENTE

NeREromA

La siguiente tabla
muestra la lista de las
reformas registradas en
el sistema.

La opcion 1, le permitird
exportar los datos a
Excel, pdf o imprimirlos.
La opcion 2 detalla las

siguientes acciones:

1. Modificacién de datos

2. Eliminacion de datos

3. Imprimir datos de
reforma individual.

En el siguiente formulario
debera de ingresar todos los
datos de la reforma, si no le
permite guardar revise los
mensajes de advertencia.

En reformas

disminucion, agregue las
actividades que resten a los
montos planificados.

En reformas aumento,

agregue las actividades que sumen a los montos planificados.



FORMULARIO INGRESO DE CERTIFICACIONES
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En laimagen, la opcién 1
le mostrard las
certificaciones realizadas
en el periodo, podra
filtrar los datos de
acuerdo a los
parametros que muestra
la tabla en el cuadro de
Buscar.

La opcidon 2 es el formulario donde debe de ingresar los datos de las certificaciones.
Seleccionando el botén de busqueda de actividades afectadas, podra consultar los saldos
disponibles para las diferentes actividades y seleccionarlas para cargarlas en este formulario.

Ver siguiente imagen.

N Documento Fechade s

Etdo  Awchale . Observacior s

———

comcommroa  Decaod

Seleccionar Direccidn:

‘‘‘‘‘‘

PROGRAMA *

DIRFCCION

PRESUPUGSTARIA | PROCESO/PROYECTO ~ ACTIVIDAD

“Subtotal Diceccion Planifcacién y Gestién Integral

TOTAL
PLANIFICADO

ousTRVACION

(=] +]-]

Tipo:

TOTAL
CORTIFICACIONES  DISRONIBLE2018 o
108,702

0,00 3,264.80

TOTAL $108,702.00

Solo se le permite el
ingreso de un monto
gue este dentro de los
parametros de
planificacion y una
observacion.

Los botones de M + - le
permitiran agregar mas
actividades.

Para seleccionar las
actividades a afectar por
las reformas, marque el
check de la izquierda y
luego presione
seleccionar actividades;
esta accioén lo llevard al
formulario anterior.

Las opciones de
seleccionar  programa,
direccion y tipo, le
permitirda filtrar  los
datos. Aunque también
podra realizarlo por
medio de la opcién de
Buscar.
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En laimagen, la opcién 1
le mostrard Los
devengados realizadas
en el periodo, podra
filtrar los datos de
acuerdo a los
parametros que muestra
la tabla en el cuadro de
Buscar.

La opcidn 2 es el formulario donde debe de ingresar los datos de los devengados.
Seleccionando el botén de busqueda de actividades afectadas, podra consultar los saldos
disponibles para las diferentes actividades y seleccionarlas para cargarlas en este formulario.

Ver siguiente imagen.

Editar Doengado

Seleccionar programa:

Todos

Copy || Excel || Print

PARTIDA

DIRECCION PROGRAMA ~ PRESUPUESTARIA

Seleccionar Direccién:

Todos

PROCESO/PROYECTO

ACTIVIDAD

Tenadseliborscitn | 13/09/2012

Observacionws.

Tipo:

Todos

TOTAL TOTAL

TOTAL
PLANIFICADO DEVENGADOS DISPONIBLE2018 2

Subtotal Direccion Planificacion y Gestion Integral
Direccion 01 510105
Planificaciony
Gestion

Integral

Direccion 01 510203
Planificaciény
Gestion

Integral

Direccion 01 510204
Planificaciény
Gestion

Integral

Direccién o1 510601
Planificaciony
Gestion

Integral

Direccién 01 510602
Planificaciény

Gestién

Integral

Procesos/Proyectos

Procesos/Proyectos

Procesos/Proyectos

Procesos/Proyectos

Procesos/Proyectos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

108,702

83.254.80 000 83,254.80

6.937.90 000

6,937.90

1875.00 0.00

1.875.00

9,699.18 000

9,699.18

6,935.12 000 6,935.12

Mostrando registros del 1al 5 de un total de 220 registros

TOTAL $108,702.00

e I T

Seleccionar Actividades

Solo se le permite el
ingreso de un monto que

este dentro de los
parametros de
planificacion y  una
observacion.

Los botones de M + - le
permitiran agregar mas
actividades.

Para seleccionar las
actividades a afectar por
las reformas, marque el
check de la izquierda y
luego presione
seleccionar actividades;
esta accioén lo llevard al
formulario anterior.

Las opciones de
seleccionar programa,
direccion y tipo, le
permitirda filtrar  los
datos. Aunque también
podrd realizarlo por

medio de la opcién de
Buscar.
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En laimagen, la opcién 1
le mostrard las
liquidaciones realizadas
en el periodo, podra
filtrar los datos de
acuerdo a los
parametros que muestra
la tabla en el cuadro de
Buscar.

La opcidn 2 es el formulario donde debe de ingresar los datos de las liquidaciones.
Seleccionando el botén de busqueda de actividades afectadas, podra consultar los saldos
disponibles para las diferentes actividades y seleccionarlas para cargarlas en este formulario.

Ver siguiente imagen.

Edarliidcién
N Docomerto Fechadeslibarscion | 1310972010
I — Obsarvacines
e o |
oncomTION oecoon wonto osmaio
Datos de actividad a afectar:
Seleccionar programa: Seleccionar Direccion: Tipo:
Todos Todos Todos
‘ Copy || Excel e
P | Bk M3 = 5 s s
. PARTIDA TOTAL T AL
DIRECCION ~ PROGRAMA  PRESUPUESTARIA  PROCESO/PROYECTO  ACTIVIDAD  PLANIFICADO  LIQUIDACIONES ~ DISPONIBLE2018 &,
Subtotal Direccién Planificacién y Gestién Integral 108,702
Direccién 01 510105 Procesos/Proyectos Todos 8325480 000 83,254.80
Planificaciony
Gestion
Integral
01 510203 Procesos/Proyectos Todos 693790 000 6937.90
Planificaciény
Gestion
Integral
Direccién 01 510204 Procesos/Proyectos Todos 1875.00 000 187500
Planificaciony
Gestion
Integral
Direccién 01 510601 Procesos/Proyectos Todos 9.699.18 000 9.699.18
Planificaciony
Gestion
Integral
Direccién 01 510602 Procesos/Proyectos Todos 693512 000 693512
Planificaciény
Gestion
Integral
TOTAL $108,702.00
Mostrando registros del 1al 5 de un total de 220 registros Atedor | 1| 2 3 4 5 . 44 Siguiente

VSeleccionar Actividades

Solo se le permite el
ingreso de un monto que

este dentro de los
parametros de
planificacion y  una
observacion.

Los botones de M + - le
permitiran agregar mas
actividades.

Para seleccionar las
actividades a afectar por
las reformas, marque el
check de la izquierda y
luego presione
seleccionar actividades;
esta accioén lo llevard al
formulario anterior.

Las opciones de
seleccionar programa,
direccion y tipo, le
permitirda filtrar  los
datos. Aunque también
podrd realizarlo por

medio de la opcién de
Buscar.
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REPORTE EJECUCION

€ 3 C @ localhossB080/POA sesumene:php % @

AUTORIDAD PORTUARIA | RESUMEN EJECUCION Aanin - | PERICDO: 2018 @

Direccitn Advinistracion Talonta Humana ¥ # fnicia = Slansfeaion | = Resumen Ffecucin
Mend 5
B FILTRO DE BUSQUEDA
&l Administracion ;
Meod 2028 ¥ | Direccien Administracién Talento Humano ¥ Tedae

Ml Planificacion

Copy | Bxeel | print

tostrar| 75 ¥ reguon

N PARTIDA VALOR VALOR VALOR
PROGRAMA DRECCION PO INOMBRE PARTIDA PRE PLANIFICADO PROGRAMACION EJECUCION

% Configuracién

528,104.48

01 Direccidn Proceso 510105 i W it i i 115,149.98 115249.9¢ 115,149.98
Adainisteacion i ido, déci v i
Talento Humano

01 Direccién Proyecto 510105 ‘ it Se 1516090 15.160.90 1516090
Administracién G écis écit e i
Talenta Humano

o Diroccion Proceso 510208 i sueldo i trabajad i = i 1049684 1049684 1049684
Administracén
Talento Humano

01 Direccién Proyecto 510203 écit ueldo ;. d it i il i 126340 126340 126340
Administracion i i i 2 3}
Talento Humano

01 Direccién Proceso 510204 Déclmo Cuarte ido E: i { d 307086 307088 307084
Administracion desucargo oremuneracion
Talento Humano

mn Diteccidn Proyectn 510204 Dicimo Cuarto Sveldo- i todos los rabajacares bijo refici i, st 304,14 30444 30424
Administracién de sucargo o remuneracion
Talento Humano

01 Direccign Proceso 510509 iasy i 3 i J ‘pubico, par i 10,000.00 10,000.00 10,00000
Administracion fuera de las h " " Ly, por disposici Soiats '
Talento Humeno

o1 Direccién Proceso 510510 e i i 1081200 1021200 1081200
Administracion
Talento Humano

El reporte muestra el consolidado de la formulaciéon, programacidon y ejecucién
presupuestaria, por recursos.

El reporte puede ser descargado en los archivos XLS, PDF o imprimirse directamente desde
la aplicacién.
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1. Introduccion

Nota: El contenido del manual Técnico da por hecho que el usuario tiene
conocimientos basicos de informatica, por esta razéon no se explicard ningun

procedimiento respecto a la configuracion de los equipos.

Considerando que la correcta gestion y control de la planificacion
operativa de las instituciones publicas resulta de gran importancia, ya que son las
acciones concretas que buscan conducir a la entidad hacia propdsitos
predeterminados, en este caso a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, y
trazan la ruta que debe seguir la entidad y el pais para cumplir sus metas. Se
propone el analisis de estos procesos basandonos en las normativas aprobadas por
el estado, planificacion con la que estan articuladas directamente, automatizarlos
y asi gestionarlos con calidad; facilitando el seguimiento continuo de la
planificacion y generando los insumos necesarios para la toma de decisiones. De
alli que servira como fuente de informacion para medir el desempeio actual de la

institucion y de las unidades operativas que la conforman.

Para Autoridad Portuaria de Manta el proyecto se presenta como una gran
oportunidad, ya que se automatizaran los procesos de formulacion de objetivos,
procesos, proyecto y presupuesto —referentes a la etapa de formulacion—, y los
procesos de reformas, certificaciones, devengados y liquidaciones —referentes a
la etapa de ejecucion—, unificandolos en una herramienta de trabajo accesible
para todas las direcciones y de respuesta inmediata. Obteniendo con resultado la
supervision y control del desarrollo, progreso y la finalizacion de los procesos con
mayor calidad, el control de efectividad de los recursos aplicados a la gestion del
POA, con el fin de reducir los tiempos usados por los coordinadores de la

institucion a la hora realizar su planificacion y manejar los resultados.
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2. Objetivo
Guiar a las personas encargadas de dar soporte a la aplicacion web, a traves
de los artefactos de ingenieria de software generados en el desarrollo del
aplicativo, hacia la correcta administracion del Sistema.
3. Alcance

El documento sera elaborado para los Ingenieros de Sistemas o personas
con conocimiento en desarrollo de software, orientado a guiar el proceso de dar

soporte al Sistema.
4. Usuarios
Se llama usuarios a las personas que pueden acceder al sistema.
4.1.  Usuario de Planificacion

El usuario de planificacién es el encargado de llevar a cabo diversas
actividades relacionadas a la planificaciéon y ejecucion del Plan Operativo Anual

de la institucion, registra, controla y reporta informacion.
4.2.  Usuario de Directivo

El usuario directivo es el encargado de llevar a cabo actividades relacionadas
a la planificacion del Plan Operativo Anual de la direccion a la que pertenezca,

registra, controla y reporta informacion.
4.3.  Usuario Administrador

El usuario administrador es el encargado de llevar a cabo actividades
relacionadas a la planificacion, ejecucion del Plan Operativo Anual de la
institucion, registra, controla y reporta informacion. A demas tiene habilitada

opciones unicas como administrador.
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4.4,  Usuario de Presupuesto
El usuario de presupuesto es el encargado de llevar a cabo actividades
relacionadas a la ejecucion del Plan Operativo Anual de la institucion.
5. Modulos
5.1.  Mobdulo de Administracion
En el modulo de administracion pueden acceder los usuarios con perfil de
administrador y planificacion, los cuales tienen acceso a actividades tales
como:
- Crear direcciones
- Crear usuarios y contrasefias
- Asignar usuarios a una direccion y dar privilegios.
5.2. Moddulo de Planificacion

En el médulo de planificacion pueden acceder los usuarios con perfil de
administrador y planificacion, los cuales tienen acceso a actividades tales

como:
Etapa de Formulacion

- Crear partidas

- Crear inventarios

- Crear procesos

- Crear Proyectos

- Crear objetivos estratégicos
- Crear estrategias

- Actividades de Programacién/Reformulacion.
Etapa de Ejecucion

- Crear partidas
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- Crear inventarios
- Crear procesos

- Crear Proyectos
- Reformas

- Certificaciones

- Liquidaciones

- Devengados
Modulo Directivo

En el mddulo directivo pueden acceder los usuarios con perfil de
administrador, planificacion y directivo, los cuales tienen acceso a actividades
tales como:

- Crear Objetivos Operativos
- Crear Indicadores

- Crear Procesos

- Crear Proyectos

- Visualizar Resumen
Modulo de Anexos

En el moédulo de anexos pueden acceder los usuarios con perfil de
administrador, planificacion y directivo, los cuales tienen acceso a actividades

tales como:
- Ingresar anexos
Modulo de Reportes

En el modulo de reportes pueden acceder los usuarios con perfil de
administrador, planificacion y directivo, los cuales tienen acceso a actividades

tales como:

- enerar reportes en Excel o .pdf
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5.6.  Modulo de Configuracion

En el mddulo de configuracion pueden acceder los usuarios con perfil de
administrador, planificacion, los cuales tienen acceso a actividades tales

como.:

- Crear periodos de formulacién, reprogramacion y ejecucion.

- Crear periodos por direccion.
5.7. Modulo de Configuracion de cuenta

En el médulo configuracion de cuenta pueden acceder todos los usuarios,

los cuales tienen acceso a actividades tales como:
- Cambiar contrasefia de usuario.

6. Contenido Técnico del Sistema

6.1. Modelo Entidad Relacion

En la ilustracion 1, se observa el modelo entidad-relacion del sistema.
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6.2. Diccionario de Datos

[lustracion 1. Diagrama entidad-relacion

A continuacion, se presenta la lista de objetos que integran la base de datos del sistema.

Name

actividad proceso
actividad_proceso_f2
actividad_proyecto
actividad proyecto_f2
alinea_objetOperativo
alineacion_proceso
alineacion_proceso_f2
alineacion_proyecto
alineacion_proyecto_f2

alineacionPrograma
anexo_personal
anexos

area

certificacion

devengado
direccion

estrateqgia

List of tables

Code
actividad proceso
actividad_proceso_f2
actividad_proyecto
actividad proyecto_f2
alinea_objetOperativo
alineacion_proceso
alineacion_proceso_f2
alineacion_proyecto
alineacion_proyecto_f2
alineacionPrograma
anexo_personal
anexos
area
certificacion

devengado
direccion

estrateqgia

156



MANUAL TECNICO CODIGO
SISTEMA POA POA-AMP-02

funcionario funcionario
indicador indicador
liguidacion liquidacion
objetivo_estrateqgico objetivo_estrateqico
objetivo_operativo objetivo_operativo
partida_presupuestaria partida_presupuestaria
periodo periodo
periodo_indicador periodo_indicador
periodoActual periodoActual
proceso proceso
proceso_f2 proceso_f2
producto producto
programa programa
programacion programacion
programacionDetalle programacionDetalle
proyecto proyecto
proyecto 2 proyecto f2
recurso_proceso recurso_proceso
recurso_proceso_f2 recurso_proceso_f2
recurso_proyecto recurso_proyecto
recurso_proyecto_f2 recurso_proyecto f2
reforma reforma
reformaAumento reformaAumento
reformaAumentoDetalle reformaAumentoDetalle
reformaDisminu reformaDisminu
reformaDisminuDetalle reformaDisminuDetalle
servidores servidores
tipo_proyecto tipo_proyecto

Tabla 1. Lista de tablas

List of table keys

Name Code Table

PK_actividad_proceso PK_actividad_proceso actividad_proceso
PK_actividad_proceso_f2 PK_actividad_proceso_f2 actividad proceso_f2
PK_actividad_poyecto PK_actividad_poyecto actividad_proyecto
PK_actividad_poyecto_f2 PK_actividad_poyecto_f2 actividad_proyecto_f2
PK_alinea_objetOperativo PK_alinea_objetOperativo alinea_objetOperativo
PK_alineacion_proceso PK_alineacion_proceso alineacion_proceso
PK_alineacion_proceso_f2 PK_alineacion_proceso_f2 alineacion_proceso_f2
PK_alineacion_proyecto PK_alineacion_proyecto alineacion_proyecto
PK_alineacion_proyecto_f2 PK_alineacion_proyecto_f2 alineacion_proyecto_f2
PK_alineacionPrograma PK_alineacionPrograma alineacionPrograma
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PK_anexo_personal PK_anexo_personal anexo_personal
Key 1 Key 1 anexos
k_area k_area area
Key 1 Key 1 certificacion
Key 1 Key 1 devengado
Key 1 Key 1 direccion
Key 1 Key 1 estrategia
Key 1 Key 1 funcionario
Key 1 Key 1 indicador
Key 1 Key 1 liquidacion
Key 1 Key 1 objetivo_estrateqico
Key 1 Key 1 objetivo operativo
Key 1 Key 1 partida_presupuestaria
Key 1 Key 1 periodo
Key 1 Key 1 periodo_indicador
Key 1 Key 1 periodoActual
PK_proceso PK_proceso proceso
PK_proceso_f2 PK_proceso_f2 proceso_f2
Key 1 Key 1 producto
Key 1 Key 1 programa
Key 2 Key 2 programa
Key 3 Key 3 programa
Key 1 Key 1 programacion
Key 1 Key 1 programacionDetalle
PK_proyecto PK_proyecto proyecto
PK_proyecto_f2 PK_proyecto_f2 proyecto f2
Key 1 Key 1 recurso_proceso
Key 1 Key 1 recurso_proceso_f2
Key 1 Key 1 recurso_proyecto
Key 1 Key 1 recurso_proyecto_f2
Key 1 Key 1 reforma
Key 1 Key 1 reformaAumento
Key 1 Key 1 reformaAumentoDetalle
Key 1 Key 1 reformaDisminu
Key 1 Key 1 reformaDisminuDetalle
PK_anexo_servidores PK_anexo_servidores servidores
pk_tipo_proyecto pk_tipo_proyecto tipo_proyecto

Tabla 2. Lista de llaves de tablas.
List of views
Name Code

concentradoRecursos concentradoRecursos

formato b formato_b
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formato_c formato_c
resumenActividades resumenActividades
resumenActividades 2 resumenActividades 2
resumenActividadesFormulacion resumenActividadesFormulacion
resumenAlineaciones resumenAlineaciones

Tabla 3. Lista de vistas

A éste documento se adjunta un archivo en .html, que contiene las
especificaciones de cada objeto, este archivo ha sido facilitado por SAP

PowerDesigner Physical Data Model HTML Report.

7. Requerimientos de Software
El Sistema web de gestion y control de los procesos de formulaciéon y
ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) basado en las normativas de
SENPLADES, es una aplicacién web que utiliza tecnologias tales como:
- Tecnologias PHP y JavaScript implementada en un servidor Apache.

- Datos estan centralizados en una misma base de datos que es accedida desde

los modulos codificados: SQL Server 2012.

8. Configuracion de la Aplicacion

8.1. Configuracion de la base de datos y el servidor web
Instalacién del servidor WEB
Para instalar y configurar el servidor web, se usara la herramienta WAMP
Server.
Descargamos el instalable desde su pagina web. Segin la version de
vuestro Windows, seleccionaremos una u otra opcion.

Ejecutamos el instalador. Selecciona la carpeta de instalacion
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(normalmente c:/wamp).

Para iniciar el WAMP, podemos hacerlo desde el menu de Inicio -> Todos
los programas -> WampServer -> Start WampServer. Seguramente aparezca un
aviso de seguridad. Podéis decir que Si, y se abrira el programa.

Puede comprobar que se ejecuta correctamente al ver en la parte derecha
de la barra de inicio, un icono con una W mayuscula. La cual aparecera primero
en rojo, pasara a naranja y finalmente se quedara en verde. Eso significa que todos
los servicios se han iniciado correctamente.

Verificando la instalacion

Para comprobar que el servidor esta bien instalado y en funcionamiento,
probaremos a cargar un script. Tenemos que abrir la carpeta en al que hemos
instalado WAMP (por defecto c:/wamp, si no habéis cambiado la ruta).
Encontraréis una carpeta llamada “www” en su interior. Aqui es donde
guardaremos el proyecto creado. Creamos una nueva carpeta, a la que podemos

llamar poa y copiamos los archivo de la aplicacion.
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Una vez creado, podemos ejecutarlo abriendo un navegador, como chrome
o firefox, y escribimos http://localhost/poa/. Y nos aparecera la ventana principal

de la aplicacion. Si sale el codigo php, no funciona correctamente.

7 ==
® 9 /4 LoginiPoA x \§

& > C )  ® Noseguro | 192.168.1.140:8080/POA/ | @ @ (6]

(Olvick fi
Ingresar

[lustracion 2. Pagina de inicio del Sistema

También podemos comprobar que funciona correctamente abriendo la
URL http://localhost/ abririamos la pagina de inicio del WAMP. Si vemos esta
pagina correctamente, todo funciona bien. Y desde aqui, tenemos enlaces a los
gestores de bases de datos, como phpmyadmin.

De esta forma, ya hemos completado la instalacion de un servidor local en
WAMP.

Nota: A veces WAMP puede crear conflictos con otros programas, a la

hora de iniciar sus servicios.

Configurar servidor web para SQL Server 2012

Se debe de descargar el driver oficial ofrecido por Microsoft, el cual se
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encuentra actualmente en su version 3.0.

Lo pueden buscar en google o pueden acceder dando clic aqui.

Existen 2 versiones la 2.0 y 1a 3.0, ;cudl usamos ? eso depende del Sistema
Operativo que estemos utilizando, podemos ver las especificaciones, pongo la
imagen de los requerimientos para el driver version 3.0.

[lustracion 3. Requerimientos de sistema.

System Reguirements

Supported Operating System

Windows 7, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008 Service Pack 2, Windows Vista
Service Pack 2

Windows 7, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008 Service Pack 2, Windows Vista
Service Pack 2

* PHP 5.3.56 or PHP 5.4. For more information about downloading and installing PHP, visit PHP on
wWindows.

= Microsoft SQL Server 2012 Mative Client available in the SQL Server 2012 Feature Pack.
= Any edition of SQL Server 2005 or later.

= A Web server configured to run PHP.

Después de descargar los driver pasamos a descomprimir la carpeta, la cual
contiene 8 archivos con extension .dll para la version 5.3 y 5.4, ademas de unos

pequefios instructivos.

% php_pdo_sqlerd 53 _nts.dll
% php_pdo_sglery_53_ts.dll
php_pde_sqlen 54 _rits.dil
php_pde_sgline 54 ka.dll

% php_sghre 53_ntsdil

% php_sgiere 53 _fx.d
phip_sgtsry 54_ntedll
php_sglire_54_ts.08

& SOLSRY_Help

'-'l) SOLSEY License

£ SOLSRY Readme

=) SOLSRY Thard PartyMatices

[lustracion 4. Archivos con extension .dll

(, Qué archivos utilizaremos ?
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Para ello podemos crear un fichero .php con la instruccion phpinfo(); para
ver las caracterisitcas de la version PHP que tengamos instalada. Este quedaria de

la siguiente manera.

l<?php

phpinfa(};

lustracion 5. Archivo .php

Abrimos con el navegador el fichero php para ver la informacion, de toda
esa informacidn nos interesan 2 cosas, que son las que nos serviran para identificar
que ficheros .dll necesitamos. Las cuales son:

Compiler : en mi caso MSVC9 (Visual C++ 2008) .

Build Date Sep 12 2012 23:44°55

Compiler MSVCY (Visual C++2008) ‘)

1] —

Thread Safety: en mi caso su valor es enabled.

Debug Build—{Ro——_

(Thread Safety |enabled )

Zand-Siymat—trsastet

Dependiendo de esos dos valores elegimos los dos archivos dIl que nos

serviran, en mi caso:

php_pdo_sqlsrv_54_ts.dll

php_sqlsrv_54_ts.dll

54 por que mi version PHP es la 5.4 y _ts por que mi version PHP es thread
safe ( Thread Safety enabled).

Después de borrar los dll que no me sirve me queda asi.
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%] php_pdo_sqlsre_54_ts.dll
“| php_sqglsrv_54 _ts.dll

2 SQLSRV_Help

B sQLSRV License

£ SQLSRV_Readme

B SQLSRY_ThirdPartyMotices

Ahora que ya sabemos que archivos nos serviran debemos de pegarlos en
la carpeta ext de php:

En tal caso la ruta es la siguiente: C:\wamp'\php\ext

Hecho esto, debemos de habilitar esos drivers en el archivo de
configuracion de PHP, el archivo php.ini. Abrimos el archivo con nuestro editor
de texto favorito, nos situamos al final del documento y agregamos las siguientes
lineas. Nuevamente recuerden que debe de tomar en cuenta su version php (5.4 o
5.3) y si es thread safe o no lo es.

Debe quedar asi:

|%| [FHF SQLSEV]
extension=php sglsrv 54 ts.dll
[FEHF FDO SQLSEV]

T‘Extensinnﬂhp_pdn_sql51’*!_5&_1:5 .dll

164



MANUAL TECNICO CODIGO
SISTEMA POA POA-AMP-02

biad

MANTA

Les dejo las posibles combinaciones para nuestro archivo de configuracion

dependiendo de la version php y si son thread safe o no:

L.para SQLSRVZ0.EXE, PHP 5.3, NTS, VO e L ;Para SQLSRV30.EXE, PHP 5.4, NTS, VCO agregan:
I%l [FHE SQLSEV] I% [PHP_SQLSEV]
extension—php_sglsrv_53_nts_wvc6.dll extension=php_ sqglsrv_354 nts.dll
E [PEP_PDO SQLSEV] E] [PHP_PDO_SQLSRV]
extension=php pdo_sglsrv_ 53 nts_wvcé.dll extension=php pdo_sglsrv_54_nts.dll
- ;Para SQLSREVZO0.EXE, PHP 5.3, TS5, VC% agregarn: - ;Para SQLSRV30.EXE, PHP 5.4, T3, VC2 agregaxn:
I%l [FHE SQLSEV] |%| [FHE SQLSRV]
extension=php sglsrv 53 ts wc9.dll extension=php sglsrv_ 54 ts.dll
=] [PEP_PDO SQLSRV] [l [PEP_FDO_SQLSEV]
extension=php pdo_ sglsrv_ 53 ts_wvc9.dll extension=php pdo sglsrv_ 54 ts.dll
- sPara SQLSRV20.EXE, PHP 5.3, TS, VC6 agrsgazn: - ;Para S5QLSREV30.EXE, PHP 5.3, NTS5, VC9 agregarn:
%I [PHP SQLSRV] [PHP SQLSRV]
extension=php s=sglsrv 53 t=s_wcé.dll Extegsionﬁnp =qglsrv 53 nts.dll
S[[EETD_TEED) T r] El [PHP_PDO_SQLSRV] T
extension=php pdo sglsrv_53_ts_vwc6.dll extension—php pde_sglsrv_53_nts. dlll
- ;Para SQLSRV2Z0.EXE, PHP 5.2, NTS, VC6 agregaxr:

- ;Para SQLSRV30.EXE, PHP 5.3, IS5, VCO agnegaxn:
|%| [PHP_SQLSRV]
extension=php sglsrv_53_ts.dll
[E] [PFEP_PDO_SQLSRV]
extension=php pdo_sglsrv_ 53 ts.dll

% [FHE_SQLSREV]
extension=php =sglsrv_ S5S2 nts_vcoc6.dll

=l [PEE_PDO_ SQLSEWV]

extension=php pdo_ sglsrv_52 nts vob6.dll

L ;Para SQLSRVZO.EXE, PHE 5.2, TS, VC6 agrsgar: I - .
L ;Para SQLSRV20.EXE, PHE 5.3, NTS, VCS agrsgai:
H (PEE_SOLSRV) Emm— ’ o

PHP SQLSBV
extension=php sglsrv_352_ ts_vwc6.dll l%‘ [ — 0 1

[PHP PDO SQLSEV] extension=php sglsrv_53_nts_vcH.dll
— —_ %,
extension—php pdo sglsrv 52 ts woce.dll 5519 150.0) i)
- - - - = extension=php_pdo_sglsrv_53_nts_vcd.dll

Hecho esto guardamos los cambios en el archivo php.ini y reiniciamos
nuestro servicio de Apache. Si consultamos la informaciéon mediante phpinfo() ya
nos debe de aparecer el driver ya habilitado, de lo contrario debemos de revisar si

hemos elegido bien los archivos .dll y haber escrito bien el archivo de

configuracion.
pdo_sqlsrv
pdo_sglsrv support enabled
Directive Local Value Master Value
pdo_sqlsrv.client_buffer_max_kb_size 10240 10240
pdo_sqlsrv.log_severity 0 0

Realizando una consulta: El driver proporcionado por Microsoft nos permite 2

tipos de autenticacion: Autenticacion de Windows, Autenticacion SQL Server.
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Documento de Registro de Pruebas Unitarias

1. Introduccion
El proposito de este documento, es permitir definir los lineamientos a seguir para realizar la planeacion de la etapa de pruebas
sobre el proyecto “Sistema web de gestion y control de los procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
basado en las normativas de SENPLADES: caso de estudio Autoridad Portuaria de Manta”, planteando una estrategia que

conduzca al objetivo enfocado en el aseguramiento de calidad del software.
11 Objetivo

A continuacidn se listan los elementos (artefactos, entregables, documentos etc.) que seran objeto de prueba dentro del esfuerzo de
pruebas:

e Funcionalidad especificada en el documento de especificacion de requisitos.

e Manejo de los datos y transacciones involucradas en las funcionalidades del punto anterior.

e Rendimiento al ejecutar las funcionalidades del primer punto.

1.2 Referencias

Este documento esta basado y/o referencia los siguientes documentos del proyecto: Cronograma del Proyecto, Especificacion

Requerimientos de Software.



2. Documentacion base para la ejecucion de las pruebas

2.1 Entorno de la prueba

2.1.1.Hardware

La siguiente tabla relaciona los recursos de hardware que son necesarios para crear un ambiente inicial de pruebas

Aplicacién a

Equipo Procesador DD RAM s
Servidor web
PC Apache con
Windows Intel 10GB 2GB aplicativo
(Version 10) desarrollado
“Sistema
POA”

2.1.2. Software

169

El Sistema web de gestion y control de los procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) basado

en las normativas de SENPLADES, es una aplicacion web que utiliza tecnologias tales como:
- Tecnologias PHP y JavaScript implementada en un servidor Apache. Gestor de Bse de Datos SQL Server 2012.

- PhpUnit, herramienta de pruebas unitarias.

Datos de prueba: Se desarrollaran y especificaran conjuntos de datos de prueba, tomando las muestras
necesarias para la ejecucion de las pruebas, de manera que se verifique que cumple con diversos tipos de datos.



2.2. Identificacion de la prueba

2.2.1. Casos de prueba

Columna
Id
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Instrucciones
Test_R_01

Caso de Prueba

Testing Médulo de Reformas

Descripcion

Se aplica la prueba para el médulo de reformas.

Fecha

24/07/2018

Funcionalidad / Caracteristica

Filtrar lista de reformas ingresadas por periodos,

Filtrar busqueda de reformas ingresadas por campos,

Modificar reformas,

Eliminar reforma,

Crear reforma: seleccionar tipo de reforma, agregar partidas para reformar en aumento y disminucion.

Datos / Acciones de Entrada

Se ingresan datos de matrices facilitadas por la direccién de planificacion y gestion integral del periodo
anterior de ejecucion del POA de la institucion.

Resultado Esperado

Registro, modificacion y eliminacion de reformas.

Procedimientos especiales
requeridos

Se debe haber iniciado periodo de ejecucion en el sistema.

Dependencias con otros casos
de Prueba

Ninguno

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido

El sistema permite realizar la gestién de reformas de manera éptima y esperada.

Estado

Aprobado

Ultima Fecha de Estado

26/07/2018

Observaciones

Ninguna
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Columna Instrucciones ‘
Id Test_D_02

Caso de Prueba Testing Médulo de Devengado

Descripcion Se aplica la prueba para el médulo de devengados.

Fecha 24/07/2018

Funcionalidad / Caracteristica

Filtrar lista de devengados ingresados por direccion, mes y tipo,
Filtrar busqueda de devengados ingresados por campos,
Modificar devengados,

Eliminar devengados,

Crear devengados: campos de registro, listar actividades a afectar.

Datos / Acciones de Entrada

Se ingresan datos de matrices facilitadas por la direccién de planificacion y gestion integral del periodo
anterior de ejecucién del POA de la institucion.

Resultado Esperado

Registro, modificacion y eliminacién de devengados.

Procedimientos especiales
requeridos

Se debe haber iniciado periodo de ejecucion en el sistema.

Dependencias con otros casos
de Prueba

Ninguno

Informacioén para el seguimiento

Resultado Obtenido

El sistema permite realizar la gestién de devengados de manera 6ptima y esperada.

Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 26/07/2018
Observaciones Ninguna

Columna
Id

Instrucciones ‘
Test_C_03

Caso de Prueba

Testing Mddulo de Certificaciones




Descripcion
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Se aplica la prueba para el médulo de Certificaciones.

Fecha

24/07/2018

Funcionalidad / Caracteristica

Filtrar lista de Certificaciones ingresados por direccion, mes y tipo,
Filtrar busqueda de Certificaciones ingresados por campos,
Modificar Certificaciones,

Eliminar Certificaciones,

Crear Certificaciones: campos de registro, listar actividades a afectar.

Datos / Acciones de Entrada

Se ingresan datos de matrices facilitadas por la direcciéon de planificacion y gestion integral del periodo
anterior de ejecucién del POA de la institucion.

Resultado Esperado

Registro, modificacion y eliminacion de Certificaciones.

Procedimientos especiales
requeridos

Se debe haber iniciado periodo de ejecucion en el sistema.

Dependencias con otros casos
de Prueba

Ninguno

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido

El sistema permite realizar la gestién de Certificaciones de manera 6ptima y esperada.

Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 26/07/2018
Observaciones Ninguna

Columna
Id

Instrucciones
Test_L_04

Caso de Prueba

Testing Mddulo de liquidaciones

Descripcion

Se aplica la prueba para el modulo de liquidaciones.

Fecha

24/07/2018
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Funcionalidad / Caracteristica
Filtrar lista de liquidaciones ingresados por direccidon, mes vy tipo,
Filtrar busqueda de liquidaciones ingresados por campos,
Modificar liquidaciones,

Eliminar liquidaciones,

Crear liquidaciones: campos de registro, listar actividades a afectar.

Datos / Acciones de Entrada
Se ingresan datos de matrices facilitadas por la direccién de planificacion y gestion integral del periodo
anterior de ejecucién del POA de la institucion.

Resultado Esperado Registro, modificacion y eliminacion de liquidaciones.
Procedimientos especiales Se debe haber iniciado periodo de ejecucion en el sistema.
requeridos

Dependencias con otros casos Ninguno
de Prueba

Informacioén para el seguimiento

Resultado Obtenido El sistema permite realizar la gestion de liquidaciones de manera 6ptima y esperada.
Estado Aprobado

Ultima Fecha de Estado 26/07/2018

Observaciones Ninguna

3. Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Elaboré Revisé
Jama Manzaba Carmen y Bastidas Mendoza Betsabet Ing. Cesar Cederio C.,Mg.
Autoras del proyecto Scrum Master
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Documento de Registro de Pruebas de Funcionalidad y Rendimiento

1. Introduccion

El proposito de este documento, es permitir definir los lineamientos a seguir para realizar la planeacion de la etapa de pruebas
sobre el proyecto “Sistema web de gestion y control de los procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
basado en las normativas de SENPLADES: caso de estudio Autoridad Portuaria de Manta”, planteando una estrategia que

conduzca al objetivo enfocado en el aseguramiento de calidad del software.

1.1 Objetivo

A continuacién se listan los elementos (artefactos, entregables, documentos etc.) que seran objeto de prueba dentro del esfuerzo de
pruebas:

e Funcionalidad especificada en el documento de especificacion de requisitos.

e Manejo de los datos y transacciones involucradas en las funcionalidades del punto anterior.

e Rendimiento al ejecutar las funcionalidades del primer punto.

1.2 Referencias

Este documento estd basado y/o referencia los siguientes documentos del proyecto: Cronograma del Proyecto, Especificacion

Requerimientos de Software.

2. Documentacion base para la ejecucion de las pruebas

2.1 Entorno de la prueba

2.1.1.Hardware

La siguiente tabla relaciona los recursos de hardware que son necesarios para crear un ambiente inicial de pruebas
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Aplicacion a
Equipo Procesador DD RAM
instalar
Servidor web
Apache con
PC o
) aplicativo
Windows Intel 10GB 2GB
] desarrollado
(Version 10) .
“Sistema
POA”

2.1.2. Software

El Sistema web de gestion y control de los procesos de formulacion y ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) basado

en las normativas de SENPLADES, es una aplicacién web que utiliza tecnologias tales como:

- Tecnologias PHP y JavaScript implementada en un servidor Apache. Gestor de Bse de Datos SQL Server 2012. Jmeter,

herramienta de pruebas funcionales y de rendimiento.

Datos de prueba: Se desarrollaran y especificaran conjuntos de datos de prueba, tomando las muestras necesarias para la

ejecucion de las pruebas, de manera que se verifique que cumple con diversos tipos de datos.

2.2. Identificacion de la prueba

2.2.1. Casos de prueba

Columna
Id

Instrucciones

Test_Sub2_Disponibilidad

Caso de Prueba

Disponibilidad del sistema
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Descripcion

El tetsing de la disponibilidad del sistema se llevara a cabo con la herramienta Jmeter.

Fecha

26/07/2018

Funcionalidad / Caracteristica

El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en que un usuario intente accederlo.

Datos / Acciones de Entrada

Acceso al sistema durante cada 60 minutos.

Resultado Esperado

El sistema debe permitir el acceso las veces en que se intente ingresar.

Procedimientos especiales
requeridos

El acceso al sistema debe ser por vias permitidas dentro.

Dependencias con otros casos
de Prueba

Ninguna

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido

Segun los resultados obtenidos, el sistema cuenta con una disponibilidad del 100%.

Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 27/07/2018
Observaciones Ninguna

Columna
Id

Instrucciones ‘
Test_Sub2_Acceso

Caso de Prueba

Autenticacion de Usuarios

Descripcion

Proceso de autentificacion de usuario al sistema.

Fecha

26/07/2018
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Funcionalidad / Caracteristica

El sistema incluira un procedimiento de autorizacién de usuarios, en el cual los usuarios deben identificarse
usando un nombre de usuario y contrasena. Sélo los usuarios autorizados de esta forma podran acceder a

los datos del sistema.

Datos / Acciones de Entrada

La autentificacion de usuario se llevara a cabo con varios usuarios registrados en el sistema y no
registrados.

Resultado Esperado

El sistema debe permitir solo el acceso de usuarios registrados en el sistema.

Procedimientos especiales Ninguno
requeridos
Dependencias con otros casos Ninguna

de Prueba

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido

Segun los resultados obtenidos, el sistema valida el ingreso de usuarios de manera correcta.

Estado Aprobado

Ultima Fecha de Estado 27/07/2018

Observaciones Ninguna

Columna ‘ Instrucciones

Id Test_Fun_01

Caso de Prueba Gestion de procesos de formulacion y ejecucion del POA

Descripcion
El sistema Web debe permitir gestionar la formulacién de la planificacion y ejecucion del Plan Operativo Anual
de la institucidn, de acuerdo a los procesos que éste conlleva y segun el analisis de las normativas SENPLADES
e internas de Autoridad Portuaria de Manta.

Fecha 26/07/2018
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Funcionalidad /
Caracteristica

Gestionar la la formulacion de la planificacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de la institucion.

Datos / Acciones de Entrada

Los datos de entrada son las matrices en excel del peiodo anterior de POA, utilizadas por la entidad.

Resultado Esperado

El sistema debe permitir gestionar la formulacion de la planificacion y ejecucion del Plan Operativo Anual de la

institucion.

Procedimientos especiales
requeridos

Ninguno

Dependencias con otros
casos de Prueba

Informe de pruebas individules.

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido

Segun los resultados obtenidos, permite la correcta gestion de la formulacion de la planificacion y ejecucion del

Plan Operativo Anual de la institucién.

Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 27/07/2018
Observaciones Ninguna

Columna
Id

‘ Instrucciones ‘
Test_Fun_02

Caso de Prueba

Roles de usuarios
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Descripcion

El sistema debe permitir el manejo de diferentes roles de acuerdo a perfiles administrativos, para la realizacion

de los diferentes procesos.

Fecha

26/07/2018

Funcionalidad /
Caracteristica

Ingresar al sistema con perfil de administrador, usuari directivo, usuario de planificaciéon y usuario de

presupuesto.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario administrador: user: admin, pass: 123456Admin
Usuario directivo: user: 1312640863, pass: 1312640863
Usuario de planificacion: user:1313487629 pass: 313487629
Usuario de presupuesto: user: 0912593517 pass: 0912593517

Resultado Esperado

El sistema debe permitir el acceso al sistema, mostrando interfaces especificas de acuerdo a los roles o tipos

de usuarios.
Procedimientos especiales | Ninguno
requeridos
Dependencias con otros Ninguno

casos de Prueba

Informacioén para el seguimiento

Resultado Obtenido

Segun los resultados obtenidos, el sistema permite visualizar las diferentes interfaces especificadas para cada

tipo d eusuario.

Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 27/07/2018
Observaciones Ninguna
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Columna
Id

‘ Instrucciones ‘
Test_Fun_03

Caso de Prueba

Generacion de reportes

Descripcion
El sistema debe permitir generar los diferentes tipos de reportes en pdf y excel, tanto de la planificacion y
ejecucion del Plan Operativo Anual de las diferentes direcciones que conforman la institucion.

Fecha 26/07/2018

Funcionalidad /
Caracteristica

Generar reportes en pdf y excel segun los filtros de datos requeridos.

Datos / Acciones de Entrada

Generar reportes de resumen de planificacion en pdf y excel con datos registrados.

Resultado Esperado

El sistema debe permitir la generacién correcta de reportes.

Procedimientos especiales | Ninguno
requeridos
Dependencias con otros Test_Fun_01

casos de Prueba

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido

Segun los resultados obtenidos, el sistema permite generar reportes en excel y pdf segun los requerimientos de

usuario.
Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 27/07/2018
Observaciones Ninguna
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Columna

‘ Instrucciones

Id Test_Fun_04
Caso de Prueba Cambio de contrasefa
Descripcion
El sistema debe permitir cambiar claves de accesos a los usuarios.
Fecha 26/07/2018

Funcionalidad /
Caracteristica

Realizar cambio de contrasena.

Datos / Acciones de Entrada

Usuario: 1313593517 pass: ABC123456

Resultado Esperado

El sistema debe permitir el cambio de contrasefia de usuario.

Procedimientos especiales | Ninguno
requeridos
Dependencias con otros Ninguno

casos de Prueba

Informacioén para el seguimiento

Resultado Obtenido

Segun los resultados obtenidos, el sistema permite el cambio o modificacion de la contrasena de usuario.

Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 27/07/2018
Observaciones Ninguna
Columna ‘ Instrucciones
Id Test_Rend_01

Caso de Prueba

Tiempo de respuesta
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Descripcion

Toda funcionalidad del sistema debe responder al usuario en menos de 5 segundos.

Fecha

26/07/2018

Funcionalidad /
Caracteristica

Acceso al sistema y gestion de procesos con tiempo de respusta menosr a 5 segundos.

Datos / Acciones de Entrada

Acceso al sistema con usuario: 1313593517 pass: ABC123456,
Crear direccion de tecnologias de la informacion con director Patricio Camacho.

Resultado Esperado

El sistema debe permitir realizar las acciones especificadas en menos de 5 segundos(cada una).

Procedimientos especiales | Ninguno
requeridos
Dependencias con otros Ninguno

casos de Prueba

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido

Segun los resultados obtenidos, el sistema responde en 4 segundos por accion ejecutada.

Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 27/07/2018
Observaciones Ninguna

Columna

Id

Instrucciones
Test_Rend_02

Caso de Prueba

Concurrencia del sistema

Descripcion

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 150 usuarios con sesiones concurrentes.
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Fecha 27/07/2018

Funcionalidad / Caracteristica
Ingreso al sistema de 150 usuarios.

Datos / Acciones de Entrada
Los usuarios utilizados para las pruebas han sido generados por la herramienta Jmeter, que ha simulado
la interaccion con 150 usuarios recurrentes.

Resultado Esperado
El sistema debe permitir el acceso recurrente a por lo menos 150 usuarios.

Procedimientos especiales Ninguno
requeridos

Dependencias con otros casos Ninguno
de Prueba

Informacioén para el seguimiento

Resultado Obtenido
Segun los resultados obtenidos, el sistema responde de manera éptima a 150 usurarios.

Estado Aprobado
Ultima Fecha de Estado 28/07/2018
Observaciones Ninguna

3. Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Elaboré Revisoé
Jama Manzaba Carmen y Bastidas Mendoza Betsabet Ing. Cesar Cederio C.,Mg.
Autoras del proyecto Scrum Master
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