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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar cdasactividades culturales
desarrolladas por la Casa de la Cultura — Benj@amon utilizando las herramientas
de la publicidad ATL influyen en los habitantes dehton Portoviejo, utilizandose el
meétodo cualitativo y cuantitativo al igual que étodo de observacion, el disefio de la
investigacion es no experimental, las técnicasofuda encuesta y entrevista. Las
actividades culturales son el referente para temeocimiento sobre la forma como la
Casa de la Cultura en Portoviejo cumple su rol,agloral hecho del conocimiento que
tiene la poblacién portovejense sobre el trabaje cqumple. Lo cual tiene relacion
directa con la publicidad ATL, herramienta que pe&Fma difusion del trabajo
efectuado, esto se logré comprobar a traves deésiigacion de campo realizada a los
ciudadanos de la capital de los manabitas, a gasn&es hizo entrega del cuestionario
con la encuesta estructurada para que sea respgaitbs mismos.

Palabras clavesPublicidad. ATL, actividades culturales, Casaal€lltura.
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Abstract
The objective of the research was to determine itiieence of ATL

advertising on cultural activities carried out hg Casa de la Cultura- Benjamin Carrion
of the Portoviejo city, using the qualitative andaqtitative method as well as the
observation method, the design of the researchrexpetal, the techniques were the
survey and interview. Cultural activities are rethto knowledge about how the Casa
of the Cultura in Portoviejo fulfills its role, add to the fact that the population
portovejense has knowledge about the work thabésd This is directly related to
advertising, a tool that allows the disseminatidérin@ work carried out, this can be
verified through field research conducted to thizens of the capital of the Manabitas,
who are given delivery of the problem with the stared survey so that the sea responds
for them.

Keywords: Advertising. ATL, cultural activities.
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CAPITULO |
1. Introduccion
La publicidad es algo fundamental en las acciomemadrketing, se divide en
tres estrategias diferentes muy acentuadas y peguda los respectivos departamentos
de marketing: Below the line, BTL, (por debajo ddihea,) Above the line, ATL, (por

encima de la linea,) y Through the line, TTL, (a&sando la linea).

Acrénimo de las iniciales Above the Line, siendossgnificado en espafiol
“Sobre la Linea”, es el méas utilizado comunmente campafias de publicidad
convencionales y tradicionales, porque permiteallelyuna audiencia mucho mayor.
Suele utilizarse para la realizacion de estratedgaposicionamiento, construccion de
marca, siendo la radio, television, prensa esa@ttag otros los medios convencionales

donde mas se difunden.

La publicidad ATL permite llegar a un publico olyetmayor en relaciéon a los
otros medios publicitarios como son BTL y TTL, diba que permite la utilizacion de
estrategias en diversos areas que son de interg@dapampresa o institucion que los
promociona y los usuarios o clientes que percib&lamensaje, procesandolo segun el
mensaje que se haya utilizado.

En el caso concreto de las actividades culturalesefectua la casa de la cultura
Benjamin Carridon en Portoviejo, se hace necesanoll@ve una agresiva publicidad
para que la poblacion portovejense, manabita yonaticonozca de las diversas
actividades que planifica, con ello se logra posiar mucho mas a la institucion.
Dejando claro que se hace urgente se ponga encpranof propuesta a ser aplicada en
las redes sociales como Facebook e Instagram,nidgriegar a un segmento de

poblacién numerosa.



La tesis se dividio en 5 capitulos, el capitulellproblema, donde consta el
planteamiento del problema, situacion problematbgetivos, justificacion, hipotesis,
variables, operacionalizacion de variables.

El capitulo 2, incluye el marco filoséfico, anteeates investigativos, bases
tedricas. El capitulo 3 la metodologia, con el métde investigacion, disefio de la
investigacion, técnica o Instrumento, delimitacom la investigacion, poblacion de
estudio, muestra poblacional y recoleccion de d&iosapitulo 4 los resultados, analisis
e interpretacion de la informacion, procedienda tabulacion y analisis de resultados
de la encuesta efectuada. El capitulo 5, la prapu@sactica, con la finalidad de
contribuir a brindar al problema diagnosticado. mlinando con las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.

1.1. Situacién problematica

El Ecuador es un pais caracterizado por ser mitt@y pluricultural en donde
se puede encontrar numerosas fiestas tradicionddesmayoria con origenes
prehispanicos, que a su vez han sido capaces ideecerse la diversidad de la cultura
ecuatoriana. Pero lastimosamente existe una péaidaterés sobre la identidad
cultural por parte de la mayoria de los habitandegando a un lado las festividades,
costumbres y tradiciones culturales que se detarreh diferentes lugares del pais;
por el simple hecho de que la mayoria de las argaitines publicas como privadas
dedicadas a fomentar la cultura no se interesadestacar lo importante que es la
cultura en el Ecuador.

En el caso de Manabi, se presentan factores caffiaita de publicidad para la
difusién de los eventos culturales a realizarseegando el desinterés de las personas,

sin embargo existen grandes desequilibrios erflsidn de la cultura, lo cual muchas



veces no se logra debido a que se carece de giisatie atraccion de publicos hacia la
oferta de las actividades culturales.

Debe manifestarse que en el cantdon Portoviejoeedistéficit de conocimiento
de las actividades culturales que se desarrollda eiudad por parte de la Casa de la
Cultura de Manabi; el tener un presupuesto bajodenpgue se realice inversion en
publicidad ATL, lo que da como resultado que no@®zcan las actividades culturales
por parte de la poblacion de Portoviejo. Para lesgmte investigacion se busca
determinar como las actividades culturales debadas por la Casa de la Cultura
Benjamin Carridn utilizando las herramientas deualicidad ATL influyen en la
sociedad portovejense.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Formulacion del problema

Los portovejenses y quienes llegan a la capitdbslananabitas por diversos
motivos deben contar con una agenda cultural qupedemita acudir a las mismas para
disfrutar de actividades placenteras para el dia&ultura es algo consustancial al ser
humano, forma parte del desarrollo social, sirveapgue las personas tengan otra
actitud, permite fortalecer el bienestar y lasrlibges que hacen posible el desarrollo,
enriquece de conocimiento a las personas.

Cuando se utiliza la publicidad ATL se logra llegaun mayor namero de
publico interesado, quienes podran conocer lasidaties que realiza la Casa de la
Cultura en Portoviejo, de no hacerlo la ciudadaréard que no se llevan a efecto este
tipo de actividades, con lo cual se puede formarigdrio que no se promociona la

literatura, musica, bellas artes y demas formgwéeticas culturales positivas.



1.2.2. Problema General

¢,De qué manera las actividades culturales quezaeldi Casa de la Cultura
Benjamin Carridn se ven influenciada ante el uadesuado de las herramientas de la
publicidad ATL?
1.2.3. Problemas Especificos

¢Las actividades realizadas por la Casa de la r@utienen una adecuada
publicidad?

¢ La publicidad ATL tiene el impacto deseado pamarda mayor cantidad de
publico en las campafias emprendidas por la CalsaCldtura?

¢, Cual es el grado de efectividael la publicidad ATL en la realizaciéon de los
eventos culturales que ejecuta la Casa de la @ulelrcantén Portoviejo?
1.2.4. Enunciado del problema

¢ Los ciudadanos portovejenses se inclinan hadiadaetes culturales?

¢, Se aprovechan las ventajas que otorga la puldié\ddd como herramienta
para que la poblacion portovejense conozca dectagdades culturales?

¢ Los directivos de la Casa de la Cultura tieneprasupuesto destinado para la

publicidad de las actividades culturales?



1.2.5. Arbol del problema

Figura 1
Arbol del problema
Efectos
No se promocionan las Pérdida de identidad Escasa participacion de
actividades culturales. cultural. la ciudadania

portovejense.

|

Problema central | Inadecuado uso de las herramientas de la publié¢idadoor parte de
la Casa de la Cultura Benjamin Carrién para el rdglta de
actividades culturales.

|
| | |

Desaprovechamiento Desconocimiento de Falta de inversion para publicitay
del uso de herramientas actividades. las actividades culturales.
de la publicidad ATL.

Causas

1.3 Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo investigativo tiene justifiéaciedrica en vistas de que, el
investigador hace uso de enfoque tedricos quentsatiare la influencia de la publicidad
ATL en el desarrollo de las actividades culturatks los habitantes del canton
Portoviejo.

A partir de estos puntos de vista se ha logradouthes la problematica existente
y encontrar las respuestas que permitiran quebhgmad ATL sea un factor de gran
importancia para poder desvanecer esa brechargeigstre las actividades culturales

a desarrollar en el canton Portoviejo y la adecyadanocion de la misma.



1.3.2. Justificacion practica

De manera mas profunda el problema que se plard€iica en que las
actividades culturales que efectia la Casa de lawr@uBenjamin Carribn estan
influenciadas ante el uso inadecuado de las hezrdas de la publicidad ATL. Esto con
la finalidad de demostrar el nexo que existe datrdilizacion en las herramientas de
la publicidad ATL y la cultura, que consiste en @oditilizar los medios de
comunicacion ATL existentes para generar el isteréla sociedad sobre actividades
relacionadas a la cultura y asi mantener y encigjuel legado propio del canton
Portoviejo en cuanto a su riqueza cultural.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar como las actividades culturales dedada$ por la Casa de la
Cultura Benjamin Carrion utilizando las herramagasntle la publicidad ATL influyen
en la sociedad portovejense.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de impactgue tiene la publicidad ATL en la poblacion
dentro del contexto de las actividades culturales.

Identificar las ventajas que presenta la publiciddd. para las actividades
culturales como una forma de llegar a un mayor marde personas.

Determinar si la inversion efectuada permite quaulalicidad ATL utilizada en

las actividades culturales tenga un mayor alcantre & poblacién objeto de estudio.



1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipodtesis general

Las actividades culturales que desarrolla la Cada Gultura Benjamin Carridon
en la utilizacidon de las herramientas de la pultdidiATL influyen en los habitantes de
Portoviejo.

1.5.2. Hipodtesis especificas

La publicidad ATL que utiliza la Casa de la Culturaide para que la poblacion
de Portoviejo acuda a las actividades culturales.

Las ventajas presentadas al utilizar las herramgede |a publicidad ATL afecta
en la difusion de las actividades culturales qadize la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion.

La inversion realizada por la Casa de la Cultunaj@ain Carrion en publicidad
ATL influye para promocionar las actividades cules logrando un mayor alcance en
la poblacion objeto de estudio
1.6. Variables
1.6.1. Variable independiente:

La publicidad ATL

1.6.2. Variable dependiente:
Desarrollo de actividades

1.6.3. Variables intervinientes

Casa de la Cultura Benjamin Carrion
Patrimonio cultural

Portoviejo

Ciudadania portovejense



1.7. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones | Indicadores [tems _Tecnlcas €
Instrumentos
Alcance 1,2,3,12
Publicidad Objetivos Frecuencia 456 Encuestas
ATL. —
Acrénimo de Afinidad 7,8,9
las iniciales Radio 18
Above the
Line, siendo sU Television 15
significado en _
espafiol “Sobre Periodico 26
la Linea”, es ell pedios ATL _
mas utilizado Revistas 16 Encuestas
comunmente Internet 10,11,13,17,35
en campafas
de publicidad Publicidad
convencionales exterior 32
y tradicionales,
porque permite Cine 20
llegar a una -
audiencia Interactividad 19,21
mucho mayor. Estrgtgglgs Promocionales 25,33,22
publicitarias Encuestas
financieras 14
Posicionamiento| 23
Desarrollo de Gestion 24
actividades. i i
Patrimonio 28
Acciones Institucional General Encuestas
desarrolladas : :
para la Patrimonio 29 30
creacion, Urbano ’
difusion y . -
desarrollo de 1a Sociales Comunidad 27,31,36 Encuestas
cultura, para Identidad 37,34
que la
poblacion en | Culturales Encuestas
general pueda Diversidad 38

disfrutarla.




CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Marco Filosofico

El tipo de publicidad ATL es la que se encarganfierinar a los consumidores
sobre los productos que se publicitan, logrando spugosicionen en la mente del
consumidor, utilizando medios de comunicacion caonianales por tener estos un
alcance masivo.

Siendo algo comun que se presenten camparas deigadblde todo tipo para
llegar a los consumidores, esto con el objetivogdeerar alcance, conocimiento
frecuencia, rating al igual que posicionamientded@arca. Debiendo tener cuidado en
el contenido, tener buena estructura, para ewtiar susceptibilidades.

La idea de cultura hace referencia a todo aquelk tegne relacion con las
manifestaciones artisticas del ser humano: damziarg, canto, poesia, entre muchas
otras, debido que la cultura otorga identidad pwallas sociedades, esto obliga a que
el Estado por medio de las instituciones corresigoiel garantice que la poblacion
puede tener acceso a este tipo de actividadesiendadoras.

Las diversas manifestaciones culturales permitensguexteriorice y cuente la
historia, esto hace que la cultura pueda cumpliegado, sirviendo de base para que
las sociedades transmitan enseflanzas a las segligeheraciones, de tal forma se
logran transmitir saberes y valores para la sodieda
2.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la presente investigacion, se ha consideslsifuientes antecedentes

investigativos:



Articulos cientificos

1. Tema: Una aproximacion al concepto de identidad cultarpartir de experiencias:
el patrimonio y la educacion

Universidad: Universidad Valladolid.

Ciudad: Valladolid

Autor : Cepeda, Jesus.

Ano: 2018

Issn: 0214-7742

Objetivo General:

Ofrecer una aproximacion al concepto de identidalu@al a través de la
revision de otros conceptos que forjan dicha idemo son el patrimonio, la educacion
patrimonial y el turismo cultural.

Metodologia: De campo, bibliografica, cualitativa.
Conclusiones:

La responsabilidad que se tiene como docentesosonuestros alumnos para
gue conozcan sobre la historia y el patrimonioatiaaegion.

El patrimonio nos habla, identifica individual glectivamente, por lo tanto debe
cuidarselo y gestionarlo de manera sostenible edebi valorarlo los jovenes (Cepeda,
2018). La investigacion gir6 en torno a la defidicde identidad cultural por medio de
la exploracién de situaciones que forman parteoaes realizadas con apoyo de la
educaciéon y del conocimiento cientifico, capaz e#®rzar todo lo concerniente al
turismo cultural por el cual se movilizan cientes@rsonas hacia los lugares se realizan
actividades culturales.

2. Tema:El Trabajo de Campo en antropologia: origenesppisides y limites.

Universidad: Universidad Auténoma de Barcelona.
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Ciudad: Barcelona
Autor : Raul Barrera Luna.
Ano: 2014
Issn: 1989-4988
Objetivo General:
Determinar los diferentes usos e interpretacioe¢sahcepto clave de Cultura
dentro y fuera del ambito de la Antropologia consziglina académica.
Metodologia: Cualitativa, cuantitativa, descriptivo.
Conclusiones:
La constante evolucion del concepto de cultura wen diferentes ambitos y

relaciones con otros significados y experiencias.

Existe una realidad en constante cambio y evolucidnde no se puede

pretender buscar el significado Unico de culturar{@a, 2013).

La cultura esta en constante evolucion debido emtmamientos que se realizan
en las ciudades con antecedentes de actividadesates, algo que se ha ido logrando
con el apoyo de ciencias como la Antropologia. @otual se dinamiza la llegada de

turistas hacia las ciudades.

3. Tema: Turismo cultural, transiciones en términos de g&égesu prospectiva
Universidad: Universidad Autonoma del Estado de México.

Ciudad: La Corufia-Espafa

Autor (s): Héctor Paulino Serrano Barquin. Martha PatriagazZ Delgado. Carolina
Serrano Barquin.

Afo: 2013

Issn: 1870-9036
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Objetivo General

Identificar si el turismo cultural, transiciones &rminos de género y su
prospectiva es utilizado adecuadamente.
Metodologia: Cualitativa, cuantitativa, analitico.
Conclusiones:

Recientemente se ha incorporado a numerosos grd@oswujeres en las
actividades de creatividad humana.

El turismo, visto desde ese enfoque del génerorigraedebe contribuir a un
mayor involucramiento de los profesionales delstuo (Serrano, Zarza, Serrano,
2013).

El turismo cultural tiene implicito para su desHorda participacion de las
mujeres, con la participacion equitativa como gestaulturales, actrices, funcionarias
y todo rol que pueda coadyuvar al mejoramientcadeultura. El aporte significara la
produccion de actividades en todos los sentidos.

4. Tema: Todo sobre la Publicidaélbove the Lin€ATL).
Universidad: Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).
Ciudad: México.

Autor: Sierra, Enrique.

Afo: 2017.

Issn: 2448-75809.

Objetivo general

El objetivo principal de la comunicacién ATL esdel crear branding e informar
a los consumidores acerca de los productos y lagrarpenetracion en la mente del
consumidor.

Metodologia: de campo, bibliografica, cualitativa.
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Conclusiones

La publicidadAbove the Linges la que hace uso de medios masivos para la
difusién de contenidos, ello contempla costos pieree mayor alcance.

Una de las ventajas que presenta mayor importasdia cobertura amplia que
permite promocionar el producto o servicio, congigdose un importante impacto
visual, pudiendo en ciertos casos interactuaret@onsumidor o usuario.

Por medio de las camparfas ATL, quienes anuncianaenciencia de marca en el

publico, esto favorece su posicionamiento en etauky.

Tesis
1. Titulo
“La gestion cultural del Ecuador. Caso: Casa deCldtura ecuatoriana
“Benjamin Carrion” 2008 — 2012.
Autor: Juan Antonio Merino Jaramillo
Ano: 2014
Universidad: Universidad San Francisco de Quito
Objetivo General
Estudiar la gestion cultural que lleva adelant€dsa de la Cultura Benjamin
Carrion.
Metodologia:
Investigacion de campo, bibliografica, descriptiva.
Poblacién y Muestra
Gestores culturales que laboran en distintas urestimes, siendo el total de 120.
Conclusiones:

Falta mejorar la gestion cultural.
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No se cuenta con personal adecuado
Carencia de planificacion (Merino, 2014).

En el Ecuador la Casa de la Cultura Benjamin Qarmliésde su creacion ha
tenido un incansable para que a lo largo del maikgen a efecto todo tipo de actos
relacionados con la cultura, debido que la gestidtural no desarrolla, esto ante la
minima cantidad de personal para que se planifiqaeiones.

2. Titulo

“Importancia de los museos en el desarrollo cultledos estudiantes de tercero
bachillerato del colegio Camilo Destruge”
Autor: Yomaira Alejandra Gonzalez Jaime
Ano: 2015
Universidad: Universidad de Guayaquil
Objetivo General

Demostrar que a través de la promocién y difuseéiod museos de Guayaquil,
los ciudadanos tendran la oportunidad de mejorainal cultural.
Metodologia:

Cualitativa, cuantitativa, Método inductivo, Méto@dmalitico, Investigacion
exploratoria, Investigacion descriptiva.
Poblacién y Muestra

De forma aleatoria se eligié un colegio fiscal ddtrito 3 ubicado en la
parroquia Letamendi, de igual nivel socioeconérmyicivel intelectual, la poblacién de

740 alumnos del Colegio Fiscal Camilo Destrugdagernada vespertina.
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Conclusiones

Estudiantes del tercero bachillerato del colegimiBaDestruge interesados en
conocer los museos.

Interés de los estudiantes por participar dedagidades culturales.

Existe interés por recorrer y visitar los museosnfalez, 2015).

Los museos juegan un rol preponderante para q@siodiantes y la ciudadania
conozca sobre historia local, nacional y mundistip éiace que se cree conciencia, con
lo cual se pueda promocionar entre la poblaciomdesttil Io positivo de tener afecto
hacia un lugar donde se conserva la memoria caeéecti
3. Titulo

“Creacion de una agenda cultural digital para pneneventos en Cuenca-
Ecuador”

Autor: Ana Virginia Ugalde Sanchez
Ano: 2014.

Universidad: Universidad de Cuenca
Objetivo General

Desarrollar un modelo de agenda virtual, que preayadifunda la informacion
cultural de Cuenca, a través de la publicacioroddaiferentes eventos y participacion
de los actores culturales en la web.

Metodologia:
Método inductivo, analitico, investigacion explamd, descriptiva, de campo.
Poblacién y Muestra

La poblacion fue de 90 personas quienes conforindepartamento de Gestion

Cultural del GAD municipal de Cuenca, 53 y el d&graento de comunicacion de la

Casa de la Cultura Benjamin Carrion de Cuenca, 37.
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Conclusiones:

No hay un uso intensivo y aprovechamiento de logress digitales.

No hay una toma de conciencia plena en el ambitaralilocal de todos los
beneficios.

La creacion de esta Agenda Cultual Digital congéitun proyecto para
solucionar un problema relevante de la difusiétucal local (Ugalde, 2014).

El apoyo de la tecnologia para difundir la culemére la poblacion joven es algo
gue se pretendio crear para la promocion de event@ienca, por medio de la agenda
virtual para la difusion de informacion culturaddio a conocer los eventos en el canton
en la web.

2.3. BASES TEORICAS
Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (2014) definetwismo como, "las
actividades que efectian las personas duranteigjes \a los diversos lugares en
relacion a su contexto habitual, manteniéndoseipaiempo inferior a un afo, siendo

el propadsito los negocios, ocio, entre otros".

Para la construccién del denominado turismo culaxate un punto de partida
clave: “...parte del hecho que la cultura, al mamgeoomo se interpreta, va de la mano
con el proceso de desarrollo, siendo anterior a &stiructura econémica o politicas”
(Throsby, 2015), teniendo cientos de afos de vigeado largo de la historia del

mundo.

La cultura se constituye en el contexto macro qee Iposible el desarrollo de
la actividad turistica, debido que toda clase dermo que se realiza permite entrar en
contacto con los visitantes, haciendo énfasis erlks costumbres y actividades mas

sobresalientes.
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Turismo y cultura

Turismo y cultura no puede ir separados, al caotrson interdependientes,
teniendo que haber una ubicacion equilibrada paeaed turismo no sea apreciado
como un remedio que permite resolver el subdesayrraki también que no sea
apreciada como una amenaza destructora que p@edigno la identidad y patrimonio
de los pueblos. En ese sentido, “las politicasipakl de manera especial, del medio
ambiente, culturales, al igual que de ordenamidetoitorial cumplen un rol
fundamental como elementos capaces de regular ¢mnigacion turistica”
(Organizacion de Estados lberoamericanos, 2014) tegrele a transformar el

significado y uso social de los lugares.

En ese orden de ideas, en el actual contexto darmdlo, incorporar politicas
culturales de caréacter transversal se constituya éactor critico de riesgo que permite
el éxito o fracaso en torno a las estrategiasneahacir la pobreza; esto hace que en los
paises donde el turismo empieza a tomar fuerazarsgentre una importante cantidad
de recursos financieros por parte del Estado ygtisernos seccionales dentro del

papel orientador para cumplir las metas trazadas.

Capital cultural

El capital cultural tiene el caracter de tangiblatenalizandose en forma de
monumentos, conjuntos histéricos, sitios, bienesbias (esculturas, pinturas, entre
otros), mientras que es intangible cuando “hacereatia a representaciones, usos,
expresiones, técnicas y conocimientos, junto cernrstrumentos, objetos artefactos,
espacios culturales inherentes a este patrimanidegar de lado comunidades, grupo

e individuos que son reconocidos como parte integgrdel mismo” (Throsby, 2015).

17



El concepto de capital cultural permite describir puente entre cultura y
economia, unidas, dos esferas interconectadasvatialaocial, permite “presentar los
fendmenos culturales en torno a los aspectos edem¢materiales, inmateriales) de
manera comprensible tanto para el discurso ecomdépumo el discurso cultural”
(Throsby 2015).

La Conferencia Mundial sobre Politicas Culturale§ NMDIACULT, (2015)
adopté como definicion de cultura lo siguiente:

La cultura...puede considerarse...como aquel conjuatoadgos distintivos,

materiales y espirituales, afectivos e intelectialee son propios de una

sociedad o grupo social. Ella engloba, junto cenaldes y letras, la forma de
vida, asi como derechos fundamentales del ser lnynséstemas de valores,
tradiciones y creencias.

Todo un conjunto de situaciones enmarcadas ersalmdo sustentable de la
poblacion donde se efectiuan las actividades tcaistiasi como de los servidores
turisticos que no pertenecen al sector, como easel de los promotores de agencias.
Promocion cultural.

La promocion cultural es entendida como “un sistel@acciones dirigidas a
establecer e impulsar la relacion activa entredlgzion y la cultura para alcanzar
niveles superiores de ambas” (Deriche, 2006). Racaial deben darse animaciones,
programaciones, creaciones, investigaciones, caafieecion, produccion de bienes
culturales, entre otras situaciones.

La difusion de las actividades culturales utilizand los medios de comunicacion de
la publicidad ATL.

“La publicidad ATL viene a ser una herramienta paamite el establecimiento

comunicativo-cultural para que se conozca el dekarde actividades culturales

efectuadas por una organizacién cultural” (Bolaf&i¥,2); y que se a difundida a un
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mayor numero de habitantes por medio de televisiadijo, revistas, periodico,
publicidad exterior, internet, cine.
ATL. Above The Line (Sobre la linea)

Este tipo de publicidad permite llegar de mejor emaral publico objetivo, de
manera especifica cuando es amplio, el regresa idedrsion no es inmediato, pero la
publicidad llega a causar interés general, atdyenun gran numero de interesados;
llegan a generar mayor credibilidad que aquellodiosedigitales.

Los medios tradicionales utilizados para el anumi@gproductos, servicios o
ideas son: periddico, revista, radio y televisid®m manera individual deben elaborarse
pautajes correspondientes, de tal forma que sa t@mgy vision amplia, de lo esperado,
el costo de inversion, tiempo, tamafio de la pubiicg costo del anuncio, entre otros
factores. Para después proceder a brindar “explicate todo el soporte publicitario
con su respectivo pautaje” (Regatto, 2015).

Estudio realizado por el periédico New York Timespre los medios ATL
indic6 que “generan mayor credibilidad que los rosdiigitales” (Regatto, 2015), para
cada uno de ellos debe elaborarse un pautaje pondiente, de tal manera que se
obtenga una vision panoramica de lo que deseaaeatuanto se va a invertir, tiempo,
costo del anuncio, tamario de la publicacion eash del periddico y revista, entre otros
aspectos.

La estrategia de marketing Above The Line, por sigkas ATL, es aquella
técnica publicitaria que “tiene como objetivo lalieacion de campafias masivas de un
gran alcance, frecuencia y afinidad, sin que sefie efecto segmentaciones profundas
en la audiencia” (Diccionario de marketing, 2017).

Se relacionan con el tipo de publicidad medios ipitatios: above the lindos

siguientes medios:
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Television Resulta poco comun no encontrar a personas quearoa diario
este medio, esto hace que resulte atractivo papeesas que desean dar a conocer sus
productos.

Dentro de las ventajas que presenta se cita queemrsn atractivo para el
publico receptor, por cuanto transmite simultanedengalabras, sonido, imagen,
movimiento, llega a grandes audiencias, la caltiddnensaje es buena, causa impactos
rapidos, que no necesita de esfuerzo por parteedeptor, “la relaciéon costo impacto
es altamente eficiente” (San Sebastian, 2016).

Periddico

“Un periodico es un medio masivo de comunicaciéa gjtcula en las ciudades
o pueblos de forma impresa en una o varias pagjnas;ombina elementos de escritura
y de fotografia” (Fernandez, 2015).

Presenta ventajas como, el amplio tiraje diarig, iheinidad de formatos que
estan directa funcién con los objetivos y presufoude camparia, existe flexibilidad
temporal para la contratacion, tiene la posibilididbrindar informacion amplia y
minuciosa, posee escasa saturacion, debido queblicidad se encuentra menos
presente en periédicos. Teniendo infinidad de “icbps porque puede conservarse y
leer de nuevo” (San Sebastian, 2016).

Revista

Son publicaciones impresas que aparecen peridditanen intervalos de
tiempo mayores a un dia.

Las ventajas que poseestdn dadas por la segmentacion demogréfica,
socioecondmica que es bien definida, hay varie@afbiinatos, la contratacion puede
darse temporalmente, hay la posibilidad de brimtfarmacion minuciosa y amplia al

lector. Otorga tiempo a quien la lee para exanmampfertas de interés. Poco rechazo
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publicitario, hay “la sensacion de credibilidadnsimerandola de confianza” (San
Sebastian, 2016).
Radio

Es el medio publicitario masivo por excelencia,cquenha perdido audiencia de
forma progresiva, a partir de que se popularizatélevision y luego Internet. A pesar
d ello conserva una cantidad de fieles oyentesiguen uso de la misma.

Presenta como ventajas la selectividad geogrgdmaue cubre la parte local,
provincial o nacional, tiene alta segmentacion degamas, hay facilidad para el
ejercicio y repeticion del mensaje. “Existe escuaidividual y activa del oyente,
otorgando mayor atencién al medio” (San Sebas?@ns).

Cine

“El cine es un arte y una técnica. Es el arte deanaistorias mediante la proyeccion
de imagenes, de alli que también se lo conozcaetarombre de séptimo arte”

(Arnheim, 2013). Es la técnica que consiste engutay fotogramas, de forma rapida y
sucesiva, para crear la ilusibn de movimiento.

Como beneficios se puede citar que “tiene impadmsalta calidad, largo
recuerdo en los receptores, presenta audienciv@aello hace que pueda evadirse de
la publicidad, es flexible la contratacion” (Sarb&stian, 2016).

Publicidad exterior

La publicidad exterior es considerada el medio ipitatio original, al tratarse
del mas antiguo y que cuenta con mayor variedadogertes. El hecho de ser un
decorado eminentemente urbano al que no se leadeds que unos instantes de
atencion, el objetivo a perseguir ha de ser el atpeapido y los mensajes sintéticos,
directos y sobretodo llamativos. (Ministerio de Eakion, 2008) Las formas

publicitarias mas utilizadas son:
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Vallas publicitarias. Soporte comun y primigenio. Estructuras situadesspacios de
gran visibilidad donde se coloca un reclamo pualim.

Letreros luminosos.Otro de los soportes mas antiguos que consigpaegies
gue emiten luz y generalmente emulan el logotipargemarca.

Marquesinas. Estructuras donde se situan graficos publicitasiqse de calle.
Comunes en el interior de las ciudades.

Transporte publico. Publicidad situada en la superficie exterior dlwses,
trenes, tranvias o taxis.

Videopantallas. Soportes multimedia situados en lugares transtamiono
centros comerciales o eventos.

Lonas. Generalmente usadas para cubrir edificios en gbapsovechadas para
situar anuncios de gran tamanio.

Banderolas.Anuncios de caracter repetitivo adosados generaéreepostes de
iluminacion. Frecuentemente utilizadas para publi@ventos.

Muros. Publicidad impresa sobre muros o fachadas decedifi Por sus
caracteristicas, suelen tener un caracter permanent

Columnas. Estructuras cilindricas ubicadas en las aceras g&rvisualizadas
por los peatones.

Carteles indicativos fijas o mdviles.Utilizadas para indicar la cercania o
direccién hacia un punto de venta. (San Seba&irg)

Las ventajas de la publicidad exterior es que pfhseibilidad geografica, donde
los anunciantes tienen amplia libertad en la decs@n para ubicar el mensaje, también
presenta flexibilidad temporal, hay alta calidatingacto, esto es porgque existe gran
alcance hacia la poblacién que transita por dostie expuesta la publicidad. “Existe

variedad de soportes, por ultimo la disponibili@dd7” (San Sebastian, 2016).
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Estrategias de posicionamiento Tiene el objetivo de brindar a la marca
publicitada un lugar principal en la mente de lossumidores, frente a la competencia,
por medio de asociacion de significaciones postiva

Internet. La publicidad en internet se caracteriza por seiipomde publicidad
gue utiliza la red como medio de comunicacion, ga sna web o blog, el correo
electrénico, las redes sociales o cualquier otafiirma o sistema virtual.

Permite dar a conocer la marca, empresa o progdugi@gcticamente todo el
mundo, a todas horas y en cualquier dia del afign Basto. Comparado con la
publicidad tradicional, la publicidad online es rhacbarata. Facil de crear. Los
anuncios en internet son sencillos de disefiar demgnmtar. Permite la medicion
exhaustiva de los resultados. Las campafias decpulaali en internet posibilitan un
analisis muy detallado y en tiempo real de losltadas, y puede calcularse, de forma
muy objetiva y fiable, el retorno de la inversioraeto de cada anuncio. Gran
flexibilidad. Es posible cambiar el tipo de anunaiel medio de forma sencilla en muy
poco tiempo.

Estrategias promocionales Son agresivas, siendo sus objetivos “mantener e
incrementar el consumo del producto; contrarrestaalguna accion por parte de la
competencia; incitar a la prueba de un productstréfegia de publicidad, 2012).

Estrategias financieras.Se basan en una politica de presencia en la rdente
los destinatarios superior a la de la competeradaparando el espacio publicitario.
Recurren a una publicidad muy convencional. Sugtols se expresan mediante
porcentajes de notoriedad, cobertura de audiencia.

Alcance de la publicidad ATL: El mensaje debe “ser aprovechado en el
momento, o situacién del tiempo de referencia’r{kedez, Paute, 2012).

Frecuencia.El empieza a retener los mensajes cuando se peétivo.
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Afinidad . No implica que se ofrezca al consumidor aquelle desea, por el
contrario es hacer notar “que ambas partes conmpigiiales deseos y que esa relacion
de igualdad permite obtener interesantes benef{@akin, 2014).

Algunas definiciones relacionadas con la investigein:

Publicidad Above The Line. Las campafias ATL hacen posible que los
anunciantes creen concienciacion sobre la maradadée haciendo que el usuario
pueda tener el producto en la mente. Siendo |zteaistica de la publicidad ATL llegar
a una mayor cantidad de personas, brindando atmimidores una serie de insumos
para que puedan elegir mejor el o los productoganfes.

La Casa de la Cultura Benjamin Carrion.Nacio ante la necesidad de que se
reivindique la cultura del pais, pasando a promipara ello a los jévenes escritores.

Centro histérico. Es el nucleo central del area urbana, siendceeindyor
atraccion social, politica, econdmica y culturah#, indica una parte de la historia de
la ciudad.

Identidad Cultural. Es el sistema de representacion que esta conforptada
varios elementos de simbolizacion, al igual queg@donientos capaces de permitir la
escenificacion de tales elementos.

Redes socialesSon comunidades virtuales en que un numero indetado de
participantes de manera constante envian mens#pssdemas integrantes de su red
social, dandose un proceso repetitivo, haciendoagmeente el nimero total de sus
miembros. El uso dado a las mismas es variadoedagarte laboral, amorosa, amistad,
econdmica, de negocios, entre otras.

Pluricultural. Se denomina asi a la situacion de una sociedatéctividad en

la cual coexisten variedad de culturas.
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Branding. Se refiere al proceso de hacer y construir unaanarcaves de la
administracion estratégica del conjunto total devas que se vinculan en forma directa
o indirecta al nombre y/o simbolo (logotipo), idBeando a la marca, con ello se logra
influir en cuanto al valor de la marca.

Feedback.Realimentacion o respuesta puede ser su traduakiéspariol, es el
proceso por el cual la persona que recibe el ptoduservicio comunica el nivel de
satisfaccion del mismo.

Publicidad BTL. Utiliza medios alternativos que permite dirigirse a grupos
especificos de seres humanos, identificados clar@me

Publicidad TTL. Through The Line constituyen la union de estrage@iTL y
BTL, de tal forma que hace posible la creaciénrdeajo en equipo, aprovechando los
beneficios que aportan cada una de ellas.

Email marketing. Es uno de los métodos publicitarios mas veterares d
internet, pero al ser muy flexible permite ir af@mio modificaciones y adaptarse a las
nuevas necesidades de los usuarios.

Los banners. son muy recomendables para marcas que ya esténteas
asentadas en el mercado, actuando a modo de rexpardie sus productos o servicios.

Pop-up. Son ventanas emergentes que aparecen en el modeeatdrar en un
sitio web. Se han puesto muy de moda en los Ultileospos, pero tienen bastantes
detractores porque pueden llegar a ser molestaduso agresivas.

Publicidad en moéviles. En esta tipologia podriamos incluir todo tipo de
anuncios adaptados a la navegacion en maviles,tratem de ser mas pequefios,

manejables y menos molestos que el tipico pop-epqupa toda la pantalla.

25



CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

La investigacion cientifica tiene la finalidad d®faindizar en el conocimiento
desarrollado en las aulas universitarias para guegse solucionar los problemas que
se logran identificar. La metodologia, es una deenae permite dirigir determinados
procesos, alcanzando de esa manera los resultad@® g@speran.

El presente trabajo se desarrollara desde el mabrddnasta agosto de 2018,

Se utilizé el método cualitativo y cuantitativo, rgoe se expreso
porcentualmente los resultados de la investigadgoampo que luego seran graficadas
y tabuladas, procediendo a analizarlas, sirvierelandumo para las conclusiones y
recomendaciones.

El método de observacion, permite apreciar si tenpicion de las actividades
culturales es visible en las herramientas de ldigpdad ATL para los habitantes de
Portoviejo y de la provincia.

3.2. Disefio de la investigacion

Para Rojas (2015) el tipo de investigacion es ga@sa, por cuanto se describen
los factores que intervienen en las variables ifieadas, todo lo cual permite a la
autora del presente trabajo identificar las caristieas de la publicidad ATL y de como
incide en las actividades culturales.

Disefio no experimental. Al respecto Hernandez (Ro@&nciona que en este
tipo de disefio “no manipula de forma deliberadaabées, porque se observa el
fendmeno tal y como sucede en su ambiente napana,después analizarlos” (p.184),

no se realizan experimentos.
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3.3. Técnica e instrumento

La encuesta fue la técnica, siendo el instrumdet@ncuesta empleado en la
recoleccion de datos, el cual contenia las preguelaboradas segun el nivel de
conocimiento de quien responderia.

3.4- Delimitacion de la investigacion

TEMA: “LA PUBLICIDAD ATL (ABOVE THE LINE) Y SU INFLUENCIA
EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE LA CASA DE LA CUTURA -
BENJAMIN CARRION DEL CANTON PORTOVIEJO, PROVINCIA B
MANABI.".

LUGAR: La investigacion se efectuara en Portoviejo, eGdaa de la Cultura
ecuatoriana nucleo de Manabi ubicada en las callese y Garcia Moreno.

ESPACIO: El presente trabajo es valido para ebsexctltural de Portoviejo.

TIEMPO: EIl tiempo estimado esta comprendido desde abrthhagosto del
2018.

SECTOR Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Manabi.

Portoviejo tiene aproximadamente 328,029 habitdotesuales vienen a ser la
poblacidn en el presente proceso investigativontras que la muestra es resultante de
aplicar la férmula.

3.5. Poblacion de estudio.

Las unidades de analisis fueron la totalidad ddgoadn, en la cual constan los
integrantes de la Casa de la Cultura, que de azaatdtos proporcionados por el INEC
son de 328,029 habitantes entre hombres y mujeres.

3.6. Muestra poblacional
En este caso la muestra es probabilistica poseléplicara la siguiente ecuacién

para determinar el tamafio de la misarez2 P Q NE2(N-1)+ Z2 P Q
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B z2PQN
~ E%(N —1) +Z2PQ

n

n=¢? (Tamafno de la muestra)

E?= 0,05 (Margen de error)

P=50% (Probabilidad de que ocurra el evento)
Q= 50% (probabilidad de que no ocurra el evento)
Z?=1,96 (Nivel de confianza)

N= Poblacion 28,029)

~ (1,96)% % 0,5 * 0,5 * 328,029
"= 0,052(328,029 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

13,8416 % 0.25 * 280,029
"= 0,0025(328,028) + 0.25 * 3,8416

_268939.85
~701.03

n = 383.5

n = 384/

3.7. Recoleccion de datos

El instrumento para la medicién de los datos fumiektionario de preguntas por
medio del instrumento de encuesta, registrandaaélanacion requerida para después
ser tabulada, graficada y analizada. Se proced®ear las respectivas preguntas.
Perfil del encuestado

Esta investigacion estuvo dirigida a hombres y negjgue habitan en la ciudad
de Portoviejo, personas que asisten y se intereisasistir a eventos culturales, en
edades comprendidas entre 18 y 65 afios.

Encuesta de 38 preguntas dirigidas a quienes m@aseteventos culturales
efectuados por la Casa de la Cultura Benjamin &@ad#l canton Portoviejo.
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Para llevar a cabo la encuesta, las personas aestacuueron escogidas
aleatoriamente, para que respondan ante las igtres que constaban en el
cuestionario entregado.

Perfil de institucion encuestada

Entrevista dirigida al director del Departamentddidenunicacion de la Casa de
la Cultura Benjamin Carridn del cantén Portoviejo.
Andlisis de fiabilidad Cronbach

La confiabilidad de la aplicacion del instrumentoege ser estimada con la
medida de la fiabilidad Alfa de Cronbach, el cualrpite que los items (que son
medidos en la escala Likert) permiten la mediciérud mismo constructo que tienen
correlacion. “La fiabilidad de la escala debe obtea siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del coosiren la muestra concreta de

investigacion”. (Welch & Comer, 2014).

Cuadro 2
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 384 100,0
Excluid@ 0 ,0
Total 384 100,0
Cuadro 3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
743 38

De acuerdo al porcentaje que es 743 esto da caulbago que si cuenta con la
fiabilidad necesaria, lo cual demuestra que lasidatles culturales desarrolladas por
la Casa de la Cultura Benjamin Carrion utilizana® herramientas de la publicidad

ATL influyen en la sociedad portovejense.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1 ¢Usted considera que se deberia pautar enedios ATL (radio, television
periédicos, revistas, internet, carteles publicitaios, cine)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

ACUERDO 54 13,9 13,9 13,9
DE ACUERDO 293 76,6 76,6 90,5
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 36 9.3 9.3 99,7
TOTALMENTE EN
DESACUERDO L 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Personas encuestadas

Elaborado por: Tania Rivera

Grafico 1

¢Usted considera que se deberia pautar en medios
ATL (radio, television, periddicos, revistas, internet,
carteles publicitarios, cine)?

- ® TOTALMENTE DE
9¢ 0% 4% ACUERDO

| m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

TOTALEMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglnigngées resultados: 54
personas estan totalmente de acuerdo con que da paetar en los diferentes medios
ATL, 293 personas estan de acuerdo que se puetiaifawlen este tipo de medios, para
36 personas es indiferente publicitar en estedponedios, y 1 persona esta en total
desacuerdo en publicitar las actividades culturglesrealiza la Casa de la Cultura de

Portoviejo en medios ATL.
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Tabla 2¢,Considera usted que los medios ATL (radidelevision, periédicos, revista:
internet, carteles publicitarios, cine) permiten legar a mayor cantidad de personas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

194 51,2 51,2 51,2
ACUERDO
DE ACUERDO 173 44,5 445 95,6
NI DE ACUERDO NI EN
17 4.4 4.4 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 2

¢ Considera usted que los medios ATL (radio, television,
periodicos, revistas, internet, carteles publicitarios,cine)
permiten llegar a mayor cantidad de personas?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongldenges resultados: 194
personas estan totalmente de acuerdo que con lkdi®sT&TL se llegan a un mayor
numero de personas, 173 personas estan de acuergeeelos medios ATL son
esenciales para que la mayoria de las personasncapjor el mensaje publcitario y
para 17 personas les parece indiferente que ceadgue estos medios publicitarios sean

una cobertura para llegar a un elevado numero idenes.
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Tabla 3¢ Usted cree que el mensaje publicitario quealiza la Casa de la Cultura sobr
las actividades culturales llega a toda la poblaandde Portoviejo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

113 29,0 29,0 29,0
ACUERDO
DE ACUERDO 247 64,8 64,8 93,8
NI DE ACUERDO NI EN
24 6,2 6,2 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 3

¢Usted cree que el mensaje publicitario que realiza la
Casa de la Cultura sobre las actividades culturales llega a
toda la poblacion de Portoviejo?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 186
personas estan totalmente de acuerdo en que edj@@ublicitario que realiza la Casa
de la Cultura llega a todo los portovejenses, Zfgqnas estan de acuerdo con que Si
les ha llegado el anuncio publicitario sobre alguento cultural que ha organizado esta
entidad publica, y para 24 personas les pareckeiedie que aquel mensaje publicitario

trasmitido por la casa de la cultura llegue a tadaoblacion.
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Tabla 4¢Cree usted que el mensaje publicitario tienque pautarse en horario estel:
de radio y television?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vvéalido TOTALMENTE DE
ACUERDO 178 45,8 45,8 45,8
DE ACUERDO 190 50,1 50,1 95,9
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 16 41 4,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Personas encuestadas

Elaborado por: Tania Rivera

Grafico 4

¢Cree usted que el mensaje publicitario tiene que pautarse
en horario estelar de radio y television?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

W NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 178
personas estan totalmente de acuerdo en que Insiaspublicitarios deben trasmitirse
en un horario estelar de radio y television, 19Gqeas estan de acuerdo con que el
anuncio publicitario debe ser difundido en un horde maxima audiencia de televisién
y radio, y para 16 personas les parece indiferguteel anuncio publicitario se trasmita

en horario central de aquellos medios televisivomdyales.
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Tabla 5 ¢Usted cree que es efectiva la publicidaATL de las actividades culturale:
para atraer turistas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

181 47,8 47,8 47,8
ACUERDO
DE ACUERDO 156 40,1 40,1 87,9
NI DE ACUERDO NI EN
47 12,1 12,1 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 5

¢Usted cree que es efectiva la publicidad ATL de las
actividades culturales para atraer turistas?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 181
personas estan totalmente de acuerdo que es afdatipublicidad ATL de las
actividades culturales para atraer turistas, 156op@s estan de acuerdo y 47 personas

ni estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 6 ¢Cree usted que la publicidad ATL que se lliza para la difusion de las
actividades culturales conecta a los habitantes deantén Portoviejo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  TOTALMENTE DE

195 514 51,4 514
ACUERDO
DE ACUERDO 143 36,8 36,8 88,2
NI DE ACUERDO NI EN
46 11,8 11,8 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 6

¢, Cree usted que la publicidad ATL que se utiliza para la
difusion de las actividades culturales conecta a los
habitantes del cantén Portoviejo?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 195
personas estan totalmente de acuerddagpéblicidad ATL que se utiliza para la difusion
de las actividades culturales conecta a los habgatel canton Portoviejd43 personas estan

de acuerdo y 46 personas ni estan de acuerdodeisatuerdo.
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Tabla 7 ¢ Usted cree que la publicidad ATL implemeratda por la Casa de la Cultur:
permitira crear la marca Portoviejo capital cultural?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

134 34,4 34,4 34,4
ACUERDO
DE ACUERDO 197 51,9 51,9 86,4
NI DE ACUERDO NI EN
51 13,1 13,1 99,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 5 5 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 7

¢Usted cree que la publicidad ATL implementada por la
Casa de la Cultura permitira crear la marca Portoviejo
capital cultural?

W TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO
EN DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongldenges resultados: 134
personas estan totalmente de acuerdo que la pladiéiTL implementada por la Casa
de la Cultura permitir4 crear la marca Portovigpital cultural, 197 esta de acuerdo,

51 ni estan de acuerdo ni en desacuerdo y 2 estaaras en desacuerdo.

36



Tabla 8 ¢Considera usted que la Casa de la Cultuefectiaactividades de difusiol
cultural?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

80 20,6 20,6 20,6
ACUERDO
DE ACUERDO 240 63,0 63,0 83,5
NI DE ACUERDO NI EN
64 16,5 16,5 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 8

¢ Considera usted que la Casa de la Cultura efectia
actividades de difusion cultural?

W TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongaigngées resultados: 80
personas estan totalmente de acuerdo que la Cdaa&Cdédtura efectlia actividades de

difusion cultural, 240 estén de acuerdo y 64 raresie acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 9 ¢Usted cree que la publicidad a implementae permiira crear la marca
Portoviejo ciudad cultural?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

119 30,6 30,6 30,6
ACUERDO
DE ACUERDO 200 52,7 52,7 83,3
NI DE ACUERDO NI EN
65 16,7 16,7 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 9

¢Usted cree que la publicidad a implementarse permitira
crear la marca Portoviejo capital cultural?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 119
personas estan totalmente de acuerdo que la pladiaiimplementarse permitira crear

la marca Portoviejo capital cultural, 200 estamcdgerdo y 65 ni estan de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 10 ¢ Considera usted que el marketing digitats una herramienta idonea par
publicitar actividades culturales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

73 18,8 18,8 18,8
ACUERDO
DE ACUERDO 243 63,8 63,8 82,5
NI DE ACUERDO NI EN
68 17,5 17,5 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 10

¢;Considera usted que el marketing digital es una
herramienta idonea para publicitar actividades culturales?

17%

W TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongaigngées resultados: 73
personas estan totalmente de acuerdo que el nmaykiigital es una herramienta idonea
para publicitar actividades culturales, 243 es&aaclerdo y 68 ni estan de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 11 ¢Cree usted que debe publicitarse las adgtiades culturales que realiza |
Casa de la Cultura a través del Facebook?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

83 21,3 21,3 21,3
ACUERDO
DE ACUERDO 226 59,4 59,4 80,7
NI DE ACUERDO NI EN
75 19,3 19,3 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 11

¢,Cree usted que debe publicitarse las actividades culturales
que realiza la Casa de la Cultura a través del Facebook?

mTOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongaignées resultados: 83
personas estan totalmente de acuerdo que debeifawbk las actividades culturales
gue realiza la Casa de la Cultura a través deldemée 226 estan de acuerdo y 75 ni

estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12 ¢Usted cree que el patrimonio cultural epublicitado aprovechando lo:
medios ATL?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

141 36,2 36,2 36,2
ACUERDO
DE ACUERDO 218 57,3 57,3 93,6
NI DE ACUERDO NI EN
24 6,2 6,2 99,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 3 '3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 12

¢Usted cree que el patrimonio cultural es publicitado
aprovechando los medios ATL?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO
EN DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 141
personas estan totalmente de acuerdo que el patanwultural es publicitado
aprovechando los medios ATL, 218 estan de acu@4lmi estdn de acuerdo ni en

desacuerdo y una persona esta en desacuerdo.
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Tabla 13 ¢ Considera usted que debe publicitarse lastividades culturales que realiz
la Casa de la Cultura a través del Instagram?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

115 29,6 29,6 29,6
ACUERDO
DE ACUERDO 199 52,4 52,4 82,0
NI DE ACUERDO NI EN
69 17,7 17,7 99,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 '3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 13

¢, Considera usted que debe publicitarse las actividades
culturales que realiza la Casa de la Cultura a traves del
Instagram?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO
= NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO
EN DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 115
personas estan totalmente de acuerdo que debeifawbk las actividades culturales
gue realiza la Casa de la Cultura a través dehdnam, 199 estan de acuerdo, 69 ni

estan de acuerdo ni en desacuerdo y una pers@aredesacuerdo.
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Tabla 14 ¢ El presupuesto debe incluir publicidad eATL?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  TOTALMENTE DE

114 29,3 29,3 29,3
ACUERDO
DE ACUERDO 235 61,7 61,7 91,0
NI DE ACUERDO NI EN
35 9,0 9,0 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 14

¢ El presupuesto debe incluir publicidad en ATL?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongldengées resultados: 114
personas estan totalmente de acuerdo que el pestopdebe incluir publicidad en

ATL, 235 estan de acuerdo y 35 ni estan de acugrein desacuerdo.
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Tabla 15 ¢Usted cree qudebe existir un programa cultural realizado por laCasa dt
la Cultura que se trasmita por television?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

73 18,8 18,8 18,8
ACUERDO
DE ACUERDO 239 62,7 62,7 81,5
NI DE ACUERDO NI EN
72 18,5 18,5 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 15

¢ Usted cree que debe existir un programa cultural
realizado por la Casa de la Cultura que se trasmita por
television?

18% 19% m TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongaigngées resultados: 73
personas estan totalmente de acuerdo que debe erigtrograma cultural realizado
por la Casa de la Cultura que se trasmita porigédey 239 estan de acuerdo y 72 ni

estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16 ¢ Usted que la Casa de la Cultura deberiasar una revista cultural orientada
a difundir las actividades alli realizadas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

112 28,8 28,8 28,8
ACUERDO
DE ACUERDO 226 59,4 59,4 88,2
NI DE ACUERDO NI EN
46 11,8 11,8 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 16

¢Usted que la Casa de la Cultura deberia crear una revista
cultural orientada a difundir las actividades alli realizadas?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglasntes resultados: 112
personas estan totalmente de acuerdo que la Cés&dkura deberia crear una revista
cultural orientada a difundir las actividades @dhlilizadas, 226 estan de acuerdo y 46 ni

estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 17 ¢Considera usted que debe existir un progma cultural realizado por la
Casa de la Cultura que se trasmita por internet?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

127 32,6 32,6 32,6
ACUERDO
DE ACUERDO 164 43,4 43,4 76,1
NI DE ACUERDO NI EN
93 23,9 23,9 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 17

¢ Considera usted que debe existir un programa cultural
realizado por la Casa de la Cultura que se trasmita por
internet?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 127
personas estan totalmente de acuerdo que debe erigtrograma cultural realizado
por la Casa de la Cultura que se trasmita pomatei64 estan de acuerdo y 93 ni estan

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18 ¢ El tiempo que debe pautarse en radio sabactividades o eventos culturals
realizados por la Casa de la Cultura deben ser toddos dias?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

93 239 23,9 23,9
ACUERDO
DE ACUERDO 227 59,6 59,6 83,5
NI DE ACUERDO NI EN
64 16,5 16,5 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 18

¢ El tiempo que debe pautarse en radio sobre actividades o
eventos culturales realizados por la Casa de la Cultura
deben ser todos los dias?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongmigngées resultados: 93
personas estan totalmente de acuerdo que el tigogpaebe pautarse en radio sobre
actividades o eventos culturales realizados pGaka de la Cultura deben ser todos los

dias, 227 estan de acuerdo y 64 no estan de aauezdalesacuerdo.
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Tabla 19 ¢Usted cree que la Casa de la Cultura esalientidad referente entre i
poblacion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

81 20,8 20,8 20,8
ACUERDO
DE ACUERDO 222 58,4 58,4 79,2
NI DE ACUERDO NI EN
79 20,3 20,3 99,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 5 5 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 19

¢Usted cree que la Casa de la Cultura es una entidad
referente entre la poblacion?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO
EN DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvierongaigngées resultados: 81
personas estan totalmente de acuerdo que la Cés&dtura es una entidad referente
entre la poblacion, 222 estan de acuerdo, 79 anatd acuerdo ni en desacuerdo y 2

personas estan en desacuerdo.
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Tabla 20 ¢ Cree usted que la publicidad en el cineanabita es una herramienta idone
para promocionar las actividades cuurales realizadas por la Casa de la Cultura en
canton Portoviejo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  TOTALMENTE DE

156 40,1 40,1 40,1
ACUERDO
DE ACUERDO 159 42,2 42,2 82,3
NI DE ACUERDO NI EN
69 17,7 17,7 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 20

¢, Cree usted que la publicidad en el cine manabita es una
herramienta idénea para promocionar las actividades
culturales realizadas por la Casa de la Cultura el cantén
Portoviejo?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 156
personas estan totalmente de acuerdo que se pareadas actividades culturales en
el cine manabita del canton Portoviejo, 159 esthaalierdo, 69 ni estan de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 21 ¢ Considera usted que las actividades cutales en Porbviejo deberian tene
una agenda mensual?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  TOTALMENTE DE

SCUERDO 151 38,8 38,8 38,8
DE ACUERDO 184 48,6 48,6 87,4
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 48 12,3 12,3 99,7
TOTALEMENTE EN
DESACUERDO 1 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Personas encuestadas

Elaborado por: Tania Rivera

Gréfico 21

¢Considera usted que las actividades culturales en
Portoviejo deberian tener una agenda mensual?

H TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

TOTALEMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuvieronglaentes resultados: 151
personas estan totalmente de acuerdo que lasdact®s culturales en Portoviejo
deberian tener una agenda mensual, 184 estan eielacd8 ni estdn de acuerdo ni en

desacuerdo y una persona esta en desacuerdo.
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Tabla 22 ¢ Usted cree que la publicidad cultural penite la consecucion de los objetive
trazados por la Casa de la Cultura?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

131 33,7 33,7 33,7
ACUERDO
DE ACUERDO 214 56,3 56,3 90,0
NI DE ACUERDO NI EN
39 10,0 10,0 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 22

¢Usted cree que la publicidad cultural permite la
consecucion de los objetivos trazados por la Casa de la
Cultura?

W TOTALMENTE DE ACUERDO

= DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas se obtuMiesosiguientes resultados: 131
personas estan totalmente de acuerdo que la mlddicultural permite la consecucién
de los objetivos trazados por la Casa de la Cylfiré estan de acuerdo, 39 ni estan de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 23 ¢,Cree usted que el mensaje publicitario pmitira despertar el interés de lo:
ciudadanos por las actividades culturales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

valido TOTALMENTE DE
ACUERDO 78 20,1 20,1 20,1
DE ACUERDO 258 67,6 67,6 87,7
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 45 11,6 11,6 99,2
EN DESACUERDO 2 5 5 99,7
TOTALEMENTE EN
DESACUERDO 1 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Gréfico 23

¢,Cree usted que el mensaje publicitario permitir4 desptar
el interés de los ciudadanos por las actividades culturales?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

12% 0% | 500

m DE ACUERDO

W NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

B TOTALEMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadas seiarbtu los siguientes resultados: 78
personas estan totalmente de acuerdo que el mgnaajeitario permitira despertar el
interés de los ciudadanos por las actividadesraldts, 258 estan de acuerdo, 45 ni estan

de acuerdo ni en desacuerdo y 2 personas estasanudedo, y a 1 persona le es

indiferente.
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Tabla 24 ¢ Usted se ha enterado de actividades cuttles efectuadas por la Casa de
Cultura?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

139 35,7 35,7 35,7
ACUERDO
DE ACUERDO 172 45,5 45,5 81,2
NI DE ACUERDO NI EN
73 18,8 18,8 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 24

¢ Usted se ha enterado de actividades culturales efectuadas
por la Casa de la Cultura?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadastgeieron los siguientes resultados: 139
personas estan totalmente de acuerdo que se hadentde actividades culturales
efectuadas por la Casa de la Cultura, 172 est@acubydo y 73 ni estan de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 25 ¢Considera usted que los carteles publiaiios creados por la Casa de
Cultura han llamado alguna vez su atencién?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

97 24,9 249 249
ACUERDO
DE ACUERDO 181 47,8 47,8 72,8
NI DE ACUERDO NI EN
106 27,2 27,2 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 25

¢ Considera usted que los carteles publicitarios creados por
la Casa de la Cultura han llamado alguna vez su atencion?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadabtuvieron los siguientes resultados: 97
personas estan totalmente de acuerdo que losesapigblicitarios creados por la Casa
de la Cultura han llamado alguna vez su atenci®h,estan de acuerdo y 106 ni estan

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 26 ¢Cree usted que las actividades culturalesfectuadas por la Casa de
Cultura deben hacerse en un inserto publicitario erl periédico de mayor circulacior
local?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTALMENTE DE

49 12,6 12,6 12,6
ACUERDO
DE ACUERDO 307 80,2 80,2 92,8
NI DE ACUERDO NI EN
28 7,2 7,2 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 26

¢,Cree usted que las actividades culturales efectuadas por la
Casa de la Cultura deben hacerse en un inserto publicitario
en el periddico de mayor circulacion local?

7% | 13%

B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadaltavieron los siguientes resultados: 49
personas estan totalmente de acuerdo que lasdactds culturales efectuadas por la
Casa de la Cultura deben hacerse en un inserticipatd en el periddico de mayor

circulacién local, 307 estan de acuerdo y 28 rdrede acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 27 ¢Usted cree que la participacion culturabe la ciudadania portovejens
aumentara segun el tipo de publicidad ATL utilizad®

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

20 51 51 51
ACUERDO
DE ACUERDO 271 71,0 71,0 76,1
NI DE ACUERDO NI EN
93 23,9 23,9 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 27

¢ Usted cree que la participacion cultural de la ciudadania
portovejense aumentara segun el tipo de publicidad ATL
utilizada?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuessadaltuvieron los siguientes resultados: 20
personas estan totalmente de acuerdo que la padién cultural de la ciudadania
portovejense aumentara segun el tipo de publidddddutilizada, 271 estan de acuerdo

y 93 ni estan de acuerdo ni en desacuerdo.

56



Tabla 28 ¢Cree usted que debe existir una campafhaulgicitaria dedicada al
patrimonio general de Portoviejo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

56 14,4 14,4 14,4
ACUERDO
DE ACUERDO 227 59,6 59,6 74,0
NI DE ACUERDO NI EN
100 25,7 25,7 99,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 3 '3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 28

¢Cree usted que debe existir una campafia publicitaria
dedicada al patrimonio general de Portoviej@

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO
= NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO
EN DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadaistgeieron los siguientes resultados: 56
personas estan totalmente de acuerdo que debér exiat campafia publicitaria
dedicada al patrimonio general de Portoviejo, 2&arede acuerdo, 100 ni estan de

acuerdo ni en desacuerdo y una persona esta esidesa
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Tabla 29 ¢El patrimonio urbano arquitecténico de Pdoviejo debe ser di
conocimiento generalizado?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

66 17,0 17,0 17,0
ACUERDO
DE ACUERDO 234 61,4 61,4 78,4
NI DE ACUERDO NI EN
84 21,6 21,6 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 29

¢ El patrimonio urbano arquitecténico de Portoviejo debe
ser de conocimiento generalizado?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestselabtuvieron los siguientes resultados:
66 personas estan totalmente de acuerdo que ehpaip urbano arquitecténico de
Portoviejo debe ser de conocimiento generaliza8é e&tan de acuerdo, 84 ni estan de

acuerdo ni en desacuerdo.

58



Tabla 30 ¢ Debe publicitarse el patrimonio urbano eilos medios ATL?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  TOTALMENTE DE

94 24,2 24,2 24,2
ACUERDO
DE ACUERDO 206 54,2 54,2 78,4
NI DE ACUERDO NI EN
84 21,6 21,6 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 30

¢,Debe publicitarse el patrimonio urbano en los medios
ATL?

m TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadabtseieron los siguientes resultados: 94
personas estan totalmente de acuerdo que debeifarbé el patrimonio urbano en los

medios ATL, 206 estan de acuerdo y 84 ni estarcderdo ni en desacuerdo.
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Tabla 31 ¢ Ustectree que la agenda cultural existente en Portoviegs de conocimient
de la poblacién?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

69 17,7 17,7 17,7
ACUERDO
DE ACUERDO 247 64,8 64,8 82,5
NI DE ACUERDO NI EN
67 17,2 17,2 99,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 '3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 31

¢ Usted cree que la agenda cultural existente en
Portoviejo es de conocimiento de la poblacion?

0% B TOTALMENTE DE ACUERDO
17% ~7° 18%

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestsadalstuvieron los siguientes resultados: 69
personas estan totalmente de acuerdo que la ageltdial existente en Portoviejo es
de conocimiento de la poblacion, 247 estdn de doyu&7 ni estan de acuerdo ni en

desacuerdo y una persona esta es desacuerdo.
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Tabla 32 ¢La publicidad en los carteles publicitaos de las actividades culturale
influye y convence a los habitantes del cantén Pantiejo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

37 9,5 9,5 9,5
ACUERDO
DE ACUERDO 272 71,2 71,2 80,7
NI DE ACUERDO NI EN
75 19,3 19,3 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 32

¢La publicidad en los carteles publicitarios de las
actividades culturales influye y convence a los habitantes
del canton Portoviejo?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadaltavieron los siguientes resultados: 37
personas estan totalmente de acuerdo que la mlddi@n los carteles publicitarios
sobre las actividades culturales influye y conveacdos habitantes del cantén

Portoviejo, 272 estan de acuerdo, 75 ni estan aerde ni en desacuerdo.
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Tabla 33 ¢ Usted cree que debe fomentarsegaomocioén de las actividades culturale
en todas las parroquias de Portoviejo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

102 26,2 26,2 26,2
ACUERDO
DE ACUERDO 207 54,5 54,5 80,7
NI DE ACUERDO NI EN
75 19,3 19,3 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 33

¢ Usted cree que debe fomentarse la promocion de las
actividades culturales en todas las parroquias de
Portoviejo?

H TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestselabtuvieron los siguientes resultados:
102 personas estan totalmente de acuerdo que detemtrse la promocion de las
actividades culturales en todas las parroquiasodeWRejo, 207 estan de acuerdo, 75 ni

estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 34 ¢ Cree usted que Portoviejo se caracteripor ser una ciudad cultural?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  TOTALMENTE DE

79 20,3 20,3 20,3
ACUERDO
DE ACUERDO 273 715 71,5 91,8
NI DE ACUERDO NI EN
32 8,2 8,2 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 34

¢,Cree usted que Portoviejo se caracteriza por ser una
ciudad cultural?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

W NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadabtgeieron los siguientes resultados: 79
personas estan totalmente de acuerdo que Port®éajaracteriza por ser una ciudad

cultural, 273 estan de acuerdo, 32 ni estan de@decun en desacuerdo.
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Tabla 35 ¢ Internetes un medio de promocién global de las actividadeslturales de
canton Portoviejo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

120 30,8 30,8 30,8
ACUERDO
DE ACUERDO 245 64,3 64,3 95,1
NI DE ACUERDO NI EN
19 4,9 4,9 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 35

¢lInternet es un medio de promocion global de las
actividades culturales del cantén Portoviejo?

W TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Segun las personas encuestselabtuvieron los siguientes resultados:
120 personas estan totalmente de acuerdo queehe=rin medio de promocion global
de las actividades culturales del canton Portoy4é estan de acuerdo, 19 ni estan de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 36 ¢Debe fomentarse las actividades culturaleen todas las parroquias c
Portoviejo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

85 219 21,9 219
ACUERDO
DE ACUERDO 244 64,0 64,0 85,9
NI DE ACUERDO NI EN
55 14,1 14,1 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 36

¢, Debe fomentarse las actividades culturales en todas las
parroquias de Portoviejo?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuestadabtgeieron los siguientes resultados: 85
personas estan totalmente de acuerdo que debetiyseelas actividades culturales en
todas las parroquias de Portoviejo, 244 estan derdg, 55 ni estan de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 37 ¢La Casa de la Cultura promueve la identiad cultural entre sus habitantes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  TOTALMENTE DE

90 23,1 23,1 23,1
ACUERDO
DE ACUERDO 256 67,1 67,1 90,2
NI DE ACUERDO NI EN
38 9,8 9,8 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Gréfico 37

¢La Casa de la Cultura promueve la identidad cultural
entre sus habitantes?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuessadaltuvieron los siguientes resultados: 90
personas estan totalmente de acuerdo que la CdaaCdétura promueve la identidad
cultural entre sus habitantes, 256 estan de acu@®lmi estan de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 38 ¢Usted cree que deben realizarse actividesl culturales destinadas a I«
adolescentes por parte de la Casa de la Cultura?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE

53 13,6 13,6 13,6
ACUERDO
DE ACUERDO 276 72,2 72,2 85,9
NI DE ACUERDO NI EN
55 14,1 14,1 100,0
DESACUERDO
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera
Grafico 38

¢cUsted cree que deben realizarse actividades culturales
destinadas a los adolescentes por parte de la Casa de la
Cultura?

14% 3| 14%

B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Fuente: Personas encuestadas
Elaborado por: Tania Rivera

Segun las personas encuessadaltuvieron los siguientes resultados: 53
personas estan totalmente de acuerdo que debemarsal actividades culturales
destinadas a los adolescentes por parte de ladédsaCultura, 276 estan de acuerdo,

55 ni estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Confrontacion de hipétesis
Hipotesis general

H1 Las actividades culturales que desarrolla la Cask Cultura Benjamin
Carrion en la utilizacién de las herramientas deualicidad ATL influyen en los
habitantes de Portoviejo.

HO Las actividades culturales que desarrolla la Caska dCultura Benjamin
Carrion en la utilizacion de las herramientas dpuhalicidad ATL no influyen en los
habitantes de Portoviejo
Criterio tedrico para contracte de hipotesis
Método estadistico para contraste de hipétesis

Se calculé la correlacion de la variable las adéidies culturales que desarrolla
la Casa de la Cultura Benjamin Carrion en lazailion de las herramientas de la
publicidad ATL influyen en los habitantes de Poidg.

Hallando una correlacion grupal de 0,507; y un vako 0,000, en el andlisis

estadisticos Kendall mientras que en el métodor8aeaexiste una correlacion de 525.

Cuadro 4
Correlaciones
X Y

Tau_b de Kendall X Coeficiente de correlacién 1,000 ,507"
Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

Y Coeficiente de correlacién ,507" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

Rho de Spearman X Coeficiente de correlacion 1,000 ,525"
Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

Y Coeficiente de correlacién 525" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

** La correlacién es significativa en el nivel Q,(bilateral).
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Como el valor p=0,000<0,05, se acepta que las erdas de la publicidad
ATL influyen en las actividades culturales que iizalla casa de la cultura Benjamin
Carridon del canton Portoviejo, se puede afirmar lgusorrelacion entre la publicidad
ATL y la variable dependiente actividades cultusgjmsee una correlacion positiva con
las actividades culturales de la Casa de la CuBergamin Carrion de la ciudad de
Portoviejo, por consecuencia se rechaza la higotesa, dando como resultado que la
publicidad ATL influye en las actividades cultualge la casa de la cultura Benjamin

Carrion del Canton Portoviejo, provincia de Manabi.

Hipétesis especificas
H1 La publicidad ATL que utiliza la Casa de la Cultungide para que la
poblacidn de Portoviejo acuda a las actividadesialées.
HO La publicidad ATL que utiliza la Casa de la Cultm@incide para que la
poblacién de Portoviejo acuda a las actividadesiales.
Criterio teorico para contracte de hipotesis
Método estadistico para contraste de hipoétesis
Se calculd la correlacion de la variable la putiaci ATL que utiliza la Casa de
la Cultura incide para que la poblacion de Porjovaeuda a las actividades culturales.
Hallando una correlacion grupal de 0,501; y un vake 0,000, en el andlisis

estadisticos Kendall mientras que en el métodor8Baerexiste una correlacion de 580.

69



Cuadro 5

Correlaciones

X1 Y1l
Tau_b de Kendall X1 Coeficiente de correlacién 1,000 ,501"
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Y1 Coeficiente de correlacion ,501" 1,000]
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Rho de Spearman X1 Coeficiente de correlacién 1,000 ,580"
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Y1 Coeficiente de correlacion ,580" 1,000]
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacién es significativa en el nivel Q,(bilateral).

Como el valor p=0,000<0,05, se acepta que la pdalicATL que utiliza la

Casa de la Cultura Benjamin Carridn incide paralgymblacion de Portoviejo acuda

a las actividades culturales, se puede testifecabtrelacion entre la publicidad ATL y

la dimension de las actividades culturales, paiotposee una correlacion positiva con

la actividades culturales que realiza la Casa @ulaura Benjamin Carrion del canton

Portoviejo, por consecuencia se rechaza la higotesa, dando como resultado que la

publicidad ATL que utiliza la Casa de la Culturaide para que la poblacién de

Portoviejo acuda a las actividades culturales.
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H1 Las ventajas presentadas al utilizar las herraasete la publicidad ATL
afecta en la difusion de las actividades culturges realiza la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion.

HO Las ventajas presentadas al utilizar las herraasete la publicidad ATL no
afectan en la difusion de las actividades cultgrajee realiza la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion.

Criterio teorico para contracte de hipotesis
Método estadistico para contraste de hipétesis

Se calculd la correlacion de la variable las vastagresentadas al utilizar las
herramientas de la publicidad ATL afectan en lasidn de las actividades culturales
gue realiza la Casa de la Cultura Benjamin Carrion.

Hallando una correlacion grupal de 0,518; y un vale 0,000, en el andlisis

estadisticos Kendall mientras que en el métodorB@erexiste una correlacion de 587.

Cuadro 6
Correlaciones
X1 Y2

Tau_b de Kendall X1 Coeficiente de correlacién 1,000 ,518"
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Y2 Coeficiente de correlacion ,518" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Rho de Spearman X1 Coeficiente de correlacién 1,000 ,587"
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Y2 Coeficiente de correlacion ,587" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacién es significativa en el nivel Q,(bilateral).
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Como el valor p=0,000<0,05, se acepta que las jasnpaiesentadas al utilizar
las herramientas de la publicidad ATL afectan etiflasion de las actividades culturales
gue realiza la Casa de la Cultura Benjamin Carri®@e puede certificar que la
correlacion entre las ventajas presentadas atartilas herramientas de la publicidad
ATL y la dimension en la difusién de las actividadmilturales, por tanto posee una
correlacion positiva en las actividades culturalesla Casa de la Cultura Benjamin
Carrion del canton Portoviejo, por consecuenciaesxarta la hipotesis nula, dando
como resultado las ventajas presentadas al utiBsaherramientas de la publicidad
ATL afecta en la difusion de las actividades cualles que realiza la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion.

H1 La inversion realizada por la Casa de la Cultuemj8min Carrion en
publicidad ATL influye para promocionar las acti&des culturales logrando un mayor
alcance en la poblacion objeto de estudio.

HO La inversion realizada por la Casa de la Cultuemj@8min Carrion en
publicidad ATL no influye para promocionar las actades culturales logrando un
mayor alcance en la poblacion objeto de estudio.

Criterio teorico para contracte de hipotesis
Método estadistico para contraste de hipoétesis

Se calculd la correlacion de la variable la inv@rsiealizada por la Casa de la
Cultura Benjamin Carrién en publicidad ATL influgara promocionar las actividades
culturales logrando un mayor alcance en la pohtacijeto de estudio.

Hallando una correlacion grupal de 0,535; y un vako 0,000, en el andlisis

estadisticos Kendall mientras que en el métodor8aeaexiste una correlacion de 667.
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Cuadro 7

Correlaciones

X1 Y3

Tau_b de Kendall X1 Coeficiente de correlacion 1,000 535"
Sig. (bilateral) . ,001

N 384 384
Y3 Coeficiente de correlacién ,5635" 1,000}

Sig. (bilateral) ,001 .

N 384 384

Rho de Spearman X1 Coeficiente de correlacién 1,000 ,667"
Sig. (bilateral) . ,001

N 384 384
Y3 Coeficiente de correlacion 667" 1,000}

Sig. (bilateral) ,001 .

N 384 384

** | a correlacion es significativa en el nivel @,(bilateral).

Como el valor p=0,000<0,05, se acepta que la ildrerealizada por la Casa de
la Cultura Benjamin Carribn en publicidad ATL influ para promocionar las
actividades culturales logrando un mayor alcanda @oblacion objeto de estudio., se
puede testificar que la correlacion entre la inéersealizada por la Casa de la Cultura
en publicidad ATL y la dimensién para promocioreer dctividades culturales, por tanto
posee una correlacion positiva en promocion dadtéigidades culturales de la Casa de
la Cultura Benjamin Carrion del cantén Portovigjor consecuencia se descarta la
hipétesis nula, dando como resultado que la inéensalizada por la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion en publicidad ATL influye para pracionar las actividades

culturales logrando un mayor alcance en la pohbtachijeto de estudio.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA PRACTICA
5.1.1 Tema
Creacion de una agenda cultural mensual “Culturizae” para la Casa de la

Cultura.

5.1.2 Objetivos de la propuesta

Crear una agenda cultural que permita estar infdanela poblacion de lo
efectuado a la poblacion portovejense.

Lograr que la ciudadania portovejense sea pait@aatdl despertar de la cultura
en Portoviejo y la provincia.

Sugerir que se aproveche las diversas redes so@ata la publicidad de las

actividades culturales.

5.1.3 Justificacién de la propuesta

Se propone que la Casa de la Cultura BenjamindDadel cantén Portoviejo
debe de tener una agenda mensual, para que losgjerises se interesen por asistir a
los eventos culturales que se realicen en aqual lagravés de redes sociales como
Facebook e Instagram, para informar de cada unosdeventos que se llevan a cabo

como en la musica, danza, canto entre otros.

Su programacion dentro de la agenda cultural dedmranas variada ya que
solamente realizan eventos para adultos, evitanddas nifios no puedan ingresar al
programa, sugiriéndose que se promocionen e ingitparsonajes animados que les
gusten a los nifios del cual deberia ser tres (&@sval mes para que las familias se

interesen y visualicen a través de las redes ssdia eventos artisticos a realizarse.
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5.1.4 Desarrollo de estrategias
Agenda mensual “Culturizate”

La Casa de la Cultura Benjamin Carrion del cantértoRiejo, tiene como
funcion impulsar y fomentar las bellas artes, bgsresiones artisticas, en cuanto a la
realizacion de la escena cultural del cantén P@jimvdando asi como iniciativa a las
expresiones culturales; apoyando y fortaleciendtitelatidad manabita. Para esto debera
presentar una agenda cultural mensual llamadautézdite”, en la que se encontrara las
actividades y eventos culturales a disposiciorpdblico.

Se pretende generar una agenda cultural mensuallsskactividades culturales
gue se ofertan en la Casa de la Cultura BenjamiridGadel canton Portoviejo, asi
como mostrar a la ciudadania portovejense la agartdavés de las diferentes redes
sociales, Facebook e Instagram, para que se ideesniia ciudania a participar en las
diferentes actividades realizadas por la casa dalfara benjamin Carridén del canton
Portoviejo.

Se necesitara de la administracion de la Casa Galtara y de todo el equipo
de colaboradores de la misma para poder planifmganizar y detallar la agenda
denominada “Culturizate”, del cual sera publicamdaomes; logrando asi alcanzar todos
los objetivos propuestos.

Para poder promocionar la agenda mensual “Cultefizee necesitara de
medios de comunicacién como internet, del cual gistas las redes sociales como
Facebook e Instagram, citandose los valores amu@tion.

Facebook
Diariamente tendra un valor de $1,07 centavos teregamericanos, del cual

mensualmente su costo por promocionar el carteligialoio sobre las actividades
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culturales sera de $32,10 y durante todos los meésksfio 2019 desde enero —
diciembre sera $385,20 ddlares americanos (81800 2ersonas al dia).
Instagram

Diariamente tendra un costo de $0,72 centavos eedtamericanos, del cual
mensualmente su costo por promocionar la agendigaldgpbre las actividades
culturales sera de $21,60 y durante todos los nued@gio 2019 desde enero- diciembre
serd $259,20 centavos de dolares americanos (26 personas al dia).
Recursos tecnologicos

Se necesitara de recursos tecnoldgicos quedandga del Departamento de
Comunicacion de la Casa de la Cultura Benjamini@grencargandose de disefar y
publicar la agenda cultural (digital), con la fidald de promocionar la agenda
“Culturalizate” a través del Facebook y el Instagra
5.1.5 Recursos
5.1.5.1. Humanos

Autora de la propuesta

Integrantes de la Casa de la Cultura.
5.1.5.2 Financieros (Financiacion)

La propuesta sera financiada en su totalidad pGaka de la Cultura, debido a
gue contribuira a la promocion de sus actividadétsiales, reforzando de esta manera
su imagen institucional. A la vez fomenta en las@eas el interés por los eventos que

efectla la instituciéon arriba nombrada.
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Dic

5.1.6 Implementacion

5.1.6.1 Fases

Cuadro 8

Fases

Titulo Objetivos Recursos Recursos Recursos Afio 2019

humanos tecnoldgicos Econdmicos
Generar una| Ene | Feb| Mar| Abf May] Juf JUl Ado Sép Qct Npv I
agenda
cultural Planificar Redes
mensual sociales
sobre las
actividades
culturales.
Mostrar a la
ciudadania | Administrar | Departamentq Facebook| $385,20
portovejense de
Agenda la agenda comunicacion
Mensual cultural

“Culturizate” | mensual a
través de
redes Disefar y
sociales. publicar

Organizar Instagram| $259,20

Incentivar a
la ciudania a|
participar en Agenda
las cultural
diferentes (digital)
actividades
culturales.
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5.1.6.2 Costos

El costo total es de $644.40 valor que sera asupudda directiva de la Casa
de la Cultura.
5.1.7 Control

Para que se tengan los resultados esperados dskeuda participacion activa
por parte de todos quienes conforman la Casa@eltara Benjamin Carrién, donde se
desarrollara la propuesta permitiendo su aplicapena que las posibilidades de éxito

sean mayores. Teniendo un rol activo en todasdpsas.

A traves de las personas que deleguen para qugademen las diversas etapas
gue implica su desarrollo, en constante retroalita@dn que permita detectar las

potenciales debilidades que se vayan presentando.
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CONCLUSIONES

La Casa de la Cultura Benjamin Carrion del cantoroRiejo a través de su
departamento de comunicacion, realiza la publicidadas actividades culturales a
través de la publicidad ATL, especificamente, ¢audio, television y prensa escrita,
siendo el internet una herramienta muy poca usad@asg logro comprobar en la

presente investigacion.

Los Medios ATL se constituyen por excelencia endpopiados para llegar a
un mayor numero de personas para transmitir losapesque se desean reproducir, de
tal manera que los usuarios puedan conocer coliedetidea trasmitida, lograndose
persuadir al publico para que asista a los eveagpectaculos o consuman el producto

publicitado.

Los carteles publicitarios realizados para promuaidas actividades culturales
no resultan llamativos para las personas, lo cucidié para que no existe el interés de
los ciudadanos en participar de las actividadetui@les, dejando de aprovechar una

herramienta que permitiria aprovechar las ventgjastiene en la publicidad.

A través de las encuestas se pudo notar que lssnaer desean que Portoviejo
tenga una marca que la identifique como capitdurall de tal manera que visitantes
de toda la provincia puedan llegar en aquellasiogas cuando se desarrollan, lo cual
no permite que lleguen personas de otros cantodebkpais que gustan de este tipo de

actividades.

No utilizan mucho las redes sociales para promeaciatichas actividades
culturales, factor que permite no solo desconogbreslo actuado por la Casa de la
Cultura, sino que impide el fortalecimiento audsaal en las redes sociales, tomando

en consideracion que una gran cantidad de visgarsteegan a diario en internet.
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Se pudo comprobar también que no existe una agettdaal mensual por parte
de la casa de cultura Benjamin Carridn, lo cualres debilidad que no permite a la
ciudadania conocer sobre lo realizado de los eseniturales en la ciudad, esto le quita

fuerza a la entidad.

La revista cultural permite que la ciudadania seteraa informada de los
diversos eventos culturales que se efectuan, pardafia de la misma no se tiene
conocimiento de su existencia por parte de la dada cultura Benjamin Carrion, de

esa manera no se llega a personas que gustamn gieetar informados sobre la cultura.

El presupuesto de la Casa de la Cultura Benjaraindd tiene que ser ajustado
para las diversas que lo conforman, aquello no ipetanrealizacion de publicidad como
deberia darse para la promocién de las actividaf@éesuados por la institucién, ante lo
cual efectian publicidad ajustdndose a los rubmstinthdos al departamento de

comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el proceso de publicidad con la finalidke que las actividades
culturales puedan ser conocidas no solo en Pojpot@nbién en los diversos cantones
de la provincia, ya que al ser capital provinceblesitada por habitantes de ciudades
colindantes que vienen a realizar actividades dersios tipos.

Enfatizar la publicidad de las actividades en thaapor cuanto es un medio de
difusiébn masiva que llega a una mayor cantidadedlsgmas por las caracteristicas que
presenta, es decir puede ser escuchada en busastraehajo, taxi, siendo el grupo

objetivo sumamente amplio, obteniendo los benefiegperados.

Hacer llegar a los directos de la Casa de la GulBenjamin Carrién de
Portoviejo las ventajas que tiene la publicidad Apara que sea aprovechada y que la
utilicen en la promocion de las actividades que surerentes a la funcion que
desempenia, haciendo notar que estan en posibi&l#ddgar a una mayor cantidad de

personas.

Disefiar carteles publicitarios que sean mas llammgtisugerentes, que atraigan
a las personas, de esa manera se esta aproveamargtturso publicitario econémico
gue permite estar informados a todos quienes pueeldos, y que puedan llevar el

mensaje a los que no pueden apreciarlos.

Socializar entre la poblacién portovejense la qoston de una marca como
ciudad cultural, de tal manera que se posicionka @novincia y el pais a las diversas
manifestaciones culturales que se desarrollan,varado ademas a que empiecen a
surgir nuevos talentos con lo cual se logra deapkriparte artistica que es algo natural

en el portovejense y el manabita.
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Aprovechar las facilidades que presentan las redeiales ya que con ello se
logra promocionar todas las actividades culturdt@sando en cuenta que a toda hora
del dia estan conectados personas por diferentidgosisiendo ellos quienes repliquen

ante los demas lo que lean de los actos cultuaadésctuarse en determinadas fechas.

Disefiar una agenda cultural mensual en base alamfigacion que abarque a
todos los estratos de la sociedad, teniendo aatless para nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos mayores, siendo esto una formatdgrar a la comunidad en su

conjunto donde todos se sientan identificados aaultura.

Crear una revista cultural con la finalidad que sstaregada a las instituciones
dependientes del ejecutivo, a los municipios deprlavincia, entidades privadas,
empresas y todos quienes deseen mantenerse infisadas actividades culturales a
efectuarse en Portoviejo, pudiendo planificar smpo y estar presente en los eventos

gue ellos deseen.

80



BIBLIOGRAFIA

Amaya, C. (2006)Relaciones entre el turismo y la cultura: turismdteral y cultura
turistica en México y en Colima. Estudios sobreGatturas Contemporaneas
XII. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=316024085SN 1405-2210

Barrera, R. (2013). El Trabajo de Campo en antagpal origenes, posibilidades y
limites. Revista de Claseshistoria Publicaciontdigile Historia y Ciencias
Sociales Articulo N° 371 15 de junio de 2013.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5 4GB df

Cepeda, J. (2018). Una aproximacion al conceptiadeetidad cultural a partir de
experiencias: el patrimonio y la educacion. RevistBabanque
https://revistas.uva.es/index.php/tabanque/antigea/2092

Deriche R, (2006). Material del Centro de Superagéra la Cultura. La Habana..
https://www.ecured.cu/Promoci%C3%B3n_cultural

Diccionario de marketing. (2017). Que es ATL-
https://dircomfidencial.com/diccionario/atl-201 721415/

Estrategia de publicidad. (2012). http://panamewcadu.gt/colegio2012/archivos/SC-
MEPUO002/semana%?2025.pdf

Fernandez D. Paute, J- (2012). Propuesta de eg&rate publicidad ATL BTLy TTL
al sector del calzado en el cantén Gualaceo pgraron posicionamiento en el
cantdbn cuenca provincia del Azuay. Universidad tpofiica salesiana.
file:///C:/Users/hp/Downloads/UPS-CT002333.pdf

Galan José. (2014). Marketing de afinidad. httysvi.josegalan.es/marketing-de-

afinidad/
Gonzalez, Y. (2015). “Importancia de los museosekmesarrollo cultural de los

estudiantes de tercero bachillerato del colegio il@abBestruge”. Universidad
de Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/888%9&jandra%20Gonz%C3%
Allez%20Tesis.pdf

Merino, J. (2014). La gestion cultural del Ecuadaiso: casa de la cultura ecuatoriana
“Benjamin  Carrion” 2008 - 2012. Republica del Earad
http://repositorio.iaen.edu.ec/xmlui/bitstream/Haf24000/3773/TESIS%20FI
NAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moragues, D. (2006).urismo, cultura y desarrolldFragmentos de la publicacion del
mismo titulo, en proceso de edicion por AECI). igacién de Estados
Iberoamericanos. https://www.oei.es/historico/adtiurismodmoragues.htm

Organizacion de Estados Iberoamericanos. (200&)cultura y el turismo como
medios de desarrollo socioecondmidmnencia presentada en el Seminario
Iberoamericano  de Cultura, Turismo y DesarrolloE(A-acerca/OEl).
Cartagena de Indias. https://www.oei.es/historigtvica/culturamhmejia.htm

Regatto, J. (2015).a Planificacion y su utilidad en los Medios Pulificios y en el
Neuromarketinghttps://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/Ba84. pdf

San Sebastian, Luis. (2016). Estrategias de comcidit. above the line y below the

line. Universidad de Cantabria-

81



https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/haitid902/10268/SANSEBAS
TIANGALLEJONESLUIS.pdf?sequence=1

Santana, A. (2003)urismo cultural, culturas turistica§.alavera Universidad de La
Laguna — Espafa. Horizontes Antropologicos, Potege, afio 9, nimero 20.
p. 31-57, outubro de 2003. http://www.scielo.br/pdfvOn20/v9n20a02.pdf

Serrano, Héctor. Zarza, Martha. Serrano, Caroli(2013). Turismo cultural,

transiciones en términos de género y su prospeé&iRreriplo Sustentable, num.

25, julio-diciembre, 2013, pp. 135-158 Universidadtonoma del Estado de

México Toluca, México. http://www.redalyc.org/pd¥34/193427016007.pdf
Throsby, D. (2001). Economia y Cultura. Madrid. @aichge University Press

Ugalde, A. (2014). “Creacion de una agenda cultdigital para promover eventos en
cuenca-Ecuador”. Universidad de Cuenca.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456 782820/ TESIS. pdf

Welch, F. Comer, GAlfa de Cronbach y consistencia interna de los steta un
instrumento de medidattps://www.uv.es/~friasnav/AlfaCronbach.pdf

82



ANEXOS

83



Cuadro 9 Matriz de consistencia
Titulo: la publicidad ATL (ABOVE THE LINE) Y SU INFLUENCIAEN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES DEA CASA DE LA CULTURA BENJAMIN CARRION DEL
CANTON PORTOVIEJO, PROVINCIA DE MANABI.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢La publicidad ATL tiene
el impacto deseado para
captar la mayor cantidad
de publico en las campafia
emprendidas por la Casa
de la Cultura?

¢Cudl es el grado de
efectividadde la
publicidad ATL en la
realizacion de los eventos
culturales que ejecuta la
Casa de la Cultura del
cantén Portoviejo?

publicidad ATL en la
poblacion dentro del
contexto de las actividades
Sculturales.
Identificar las ventajas que
presenta la publicidad ATL|
para las actividades
culturales como una forma|
de llegar a un mayor
namero de personas.
Determinar si la inversién
efectuada permite que la
publicidad ATL utilizada
en las actividades
culturales tenga un mayor
alcance entre la poblacion
objeto de estudio.

actividades culturales.

Las ventajas presentadas g
utilizar las herramientas de|
la publicidad ATL afecta er
la difusion de las
actividades culturales que
realiza la Casa de la Cultu
Benjamin Carrién.

La inversion realizada por
la Casa de la Cultura
Benjamin Carrién en
publicidad ATL influye
para promocionar las
actividades culturales
logrando un mayor alcanceg
en la poblacién objeto de
estudio.

Variable dependiente

Desarrollo de
actividades
culturales.

Estrategias
publicitarias

Carteles publicitarios

Cine

Interactividad
Promocionales
Financieras

Posicionamiento

Gestion

32

20

19,21

14,25,33

22

23

24

Planteamiento | Obijetivos de la Hipotesis de la | Variable del | Dimensiones | Indicadores ltems Metodologia
del problema investigacion investigacion estudio investigacion
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Alcance 1,2,3,12
¢De qué manera las Determinar cémo las Las actividades culturales Método Deductivo
actividades culturales que| actividades culturales que desarrolla la Casa de |a Frecuencia 45,6 Inductivo
realiza la Casa de la desarrolladas por la Casa | Cultura Benjamin Carri6n
Cultura Benjamin Carrion | de la Cultura Benjamin en la utilizacion de las Objetivos Afinidad 7,89
se ven influenciada ante e|] Carrién utilizando las herramientas de la
uso inadecuado de las herramientas de la publicidad ATL influyen en Variable Técnica
herramientas de la publicidad ATL influyen los habitantes de independiente Radio 18 Encuesta
publicidad ATL? en la sociedad Portoviejo.
portovejense. Publicidad ATL Television 15
PROBLEMAS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICAS Medios Peri¢dicos 26 Instrumento
¢Las actividades realizadgs OBJETIVOS La publicidad ATL que ATL Formulario de encuesta
por la Casa de la Cultura ESPECIFICOS utiliza la Casa de la Culturg Revistas 16
tienen una adecuada Determinar el nivel de incide para que la poblacién
publicidad? impactoque tiene la de Portoviejo acuda a las Internet 10,11,13,17,35

Técnica
Encuesta

Instrumento
Formulario de encuesta

84




Institucionales

Sociales

Culturales

Patrimonio general

Patrimonio urbano

Comunidad

Identidad

Diversidad

28

29,30

27,31,36

37,34

38

Técnica
Encuesta

Encuesta
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“UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANAB/” ingenieria k'l'
[

‘ Uleam Facultad de Ciencias Administrativas

CARRERA INGENIERIA EN MARKETING

ELOY ALFARO DE MANABI

Cuadro 10 Matriz de encuesta

Mi nombre es Tania Rivera estudiante de la Unidexs$iLaica Eloy Alfaro de Manabi, carrera Ing en kééing, 10mo semestre.
Me encuentro realizando mi tesis de grado, necgsitome ayuden con esta encuesta para seguir cowvestigacion, muchas
gracias.1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni dcuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo 5 Totanie de

acuerdo.
NOM. PREGUNTAS TD|ED|AD| DA | TA
1 2 3 4 5
1 Usted considera que se deberia pautar en medias(Pv, radio, cine, revistas, prensa, carteles
publicitarios, internet)
2 Usted cree que los medios ATL (television, radioe, revistas, prensa, carteles publicitarios,
internet) permiten llegar a mayor cantidad de peso
3 Usted cree que el mensaje publicitario que r@#iasa de la Cultura sobre las actividadesraldtsi
llega a toda la poblacién de Portoviejo.
4 Cree usted que el mensaje publicitario tienepqugarse en horario estelar de radio y television.
5 Usted cree que es efectiva la publicidad ATLadedctividades culturales para atraer turistas.

Cree usted que la publicidad ATL que se utilizaagardifusién de las actividades culturales conefta

6 a los habitantes del cantén Portoviejo.

7 Usted cree que la publicidad ATL implementadalpo€asa de la Cultura permitira crear la maica
Portoviejo capital cultural.

8 Considera usted que la Casa de la Cultura efectiadades de difusion cultural.

9 Usted cree que la publicidad a implementarse ifiegrorear la marca Portoviejo capital cultural.

Considera usted que el marketing digital es unaaheenta idénea para publicitar actividades

10 culturales.

11 Cree usted que debe publicitarse las actividadeasrales que realiza la Casa de la Culturaveésrdel
Facebook.

12 Usted cree que el patrimonio cultural es publitt aprovechando los medios ATL.

13 Considera usted que debe publicitarse las datieis culturales que realiza la Casa de la Cudtufa
través del Instagram.

14 El presupuesto debe incluir publicidad en ATL

15 Usted cree que debe existir un programa cultaedizado por la Casa de la Cultura que se trasmif]
por television.

16 Usted cree que la Casa de la Cultura deberda era revista cultural orientada a difundir las
actividades alli realizadas.

17 Considera usted que debe existir un prograntaraiitealizado por la Casa de la Cultura que se
trasmita por internet.

18 El tiempo que debe pautarse en radio sobreidadies o eventos culturales realizados por la Gasg
la Cultura deben ser todos los dias.

19 Usted cree que la Casa de la Cultura es urgaenteferente entre la poblacion.

20 Cree usted que la publicidad en el cine manasitana herramienta idonea para promocionar|las
actividades culturales realizadas por la Casa Geillara en el cantén Portoviejo.

21 Considera usted que las actividades culturalé®oetoviejo deberian tener una agenda mensual.

22 Usted cree que la publicidad cultural permiteolasecucion de los objetivos trazados por la @asa
la Cultura.
Cree usted que el mensaje publicitario permitiigpdetar el interés de los ciudadanos por las

23 actividades culturales.

24 Usted se ha enterado de actividades culturtdetuadas por la Casa de la Cultura.

25 Considera usted cree que los carteles publastareados por la Casa de la Cultura han llamiggma
vez su atencion.

26 Cree usted que las actividades culturales efdatipor la Casa de la Cultura deben hacerse ep un

inserto publicitario en el periddico de mayor clemitn local.
Usted cree que la participacion cultural de la @ilahia portovejense aumentara segtn el tipo de

27 publicidad ATL utilizada.

28 Cree usted que debe existir una campafia pabiiciledicada al patrimonio general de Portoviejo.

29 El patrimonio urbano arquitecténico de Portjoviiebe ser de conocimiento generalizado

30 Debe publicitarse el patrimonio urbano en lodio®eATL

31 Usted cree que la agenda cultural existenteoemn\Rejo es de conocimiento de la poblacion.

32 La publicidad en los carteles publicitarios lae actividades culturales influye y convence a |os
habitantes del cantén Portoviejo.

33 Usted cree que debe fomentarse la promocitasdactividades culturales en todas las parroqeias d
Portoviejo.

34 Cree usted Portoviejo se caracteriza por seciudad cultural.

35 Internet es un medio de promocién global deatividades culturales del cant6n Portoviejo.

36 Debe fomentarse las actividades culturales éesttas parroquias de Portoviejo.

37 La Casa de la Cultura promueve la identidadicailentre sus habitantes.

38 Usted cree que deben realizarse actividadesralés destinadas a los adolescentes por parée de

Casa de la Cultura.
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Entrevista
1 ¢ Qué tipo de publicidad utilizan para promocionaras actividades culturales en
la Casa de la Cultura Benjamin Carridon del canton Brtoviejo?
Utilizamos la publicidagbove the lingla cual nos ayuda a difundir las actividades y
eventos culturales que realizamos aqui en la Gasa Qultura, para que la poblacion
conozca y se informe sobre las mismas.
2¢Cudl de los medios de difusion que conforma la plicidad ATL es el mas
utilizado?
Carteles publicitarios, cuiias radiales, televigi@sporadicamente el internet, todo esto
en base al presupuesto destinado para publicidad.
3 ¢ Cuentan con una agenda cultural digital?
No, en realidad nunca ha estado en los planesatieaida debido a varios factores uno
de ellos es la limitacion econémica.
4 ¢ Considera que la publicidad ATL presenta ventajs en relacion a los demas
tipos de publicidad?
Si, ya que permite llegar a un nimero mayor deemeth, logrando también que el
mensaje sea atendido en su totalidad.
5 ¢Tienen una revista cultural para dar a conoceras diversas actividades
culturales al publico portovejense?
No, porque al ser exiguo el presupuesto para pdaticla Casa de la Cultura se ve
limitada para llevar adelante lo que usted pregunta
6 ¢ Consideran que la publicidad ATL empleada por lanstitucion llega a todas las

parroquias de Portoviejo?
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La publicidad ATL es efectiva en las parroquiasands del canton Portoviejo, mientras
gue en la zona rural no les llega la publicidadrgaéizamos sobre los eventos artisticos,
generando el desinterés de las personas ubicadas swnas aledafas del canton.

7 ¢Tienen pensado alguna estrategia que permita a poblacién de las zonas
rurales conocer de las actividades culturales realadas por la casa de la cultura?

Si, a través de la colocacion de carteles publiogan partes estratégicas de las zonas
rurales, al igual que charlas en los respectivésgams de las parroquias rurales, sin
dejar a un lado la publicidad que realizamos paabbcal, la radio y de vez en cuando
las redes sociales.

8 ¢ Consideran que la inversion destinada permite twir con todo el presupuesto
de la publicidad ATL?

No, porque Portoviejo tiene una poblacién consialera la que no se puede llegar en
su totalidad debido a que gran parte de la madagiobal se encuentra en la zona rural.
9 ¢ Realizan alianzas estratégicas con algun ente mitipal, ministerial, privada o

no gubernamental para la difusion de las actividadeculturales?

Si, actualmente con el GAD municipal de Portovid cual destina un monto
significativo para que la publicidad ATL tenga uayuar alcance e impacto, pudiendo
de esta manera que la misma llegue a mas desisatar

10 ¢ Dentro del presupuesto de la institucion increemtan rubros cada afio para la
publicidad ATL con la finalidad de promocionar lasactividades culturales?

Se lo hace en funcion del presupuesto asignadaaysiaumento global también se

ejecuta para publicidad.
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Registro fotogréafico

Realizando las respectivas encuestas a los ciudadardel canton Portoviejo
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Entrevistando al personal de comunicacion de la cagle la cultura benjamin
Carrion del cantén Portoviejo.
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