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Planteamiento del Problema

Existen servicios de jardineria por personas que ejecutan este tipo de servicio
mediante su experiencia y no bajo un adiestramiento o capacitacion-técnica
apropiada para realizar esta labor, por esta problematica nace la necesidad de
implementar dentro del mercado una empresa que preste servicios de jardineria,
donde el consumidor desea obtener un cuidado minucioso de sus areas verdes
contando con el mejor asesoramiento, mano de obra calificada, al mejor costo
obteniendo los resultados esperados.

Formulacién del Problema
e Es factible implementar una Empresa de Servicio dedicada a la
Instalacion, Limpieza y Mantenimiento de Jardines en la Ciudad de
Manta?
Preguntas de Investigacion
e /Quiénes serian los posibles clientes que estarian dispuestos adquirir un
servicio de Jardineria?
e /Cual seria el servicio mas solicitado para los futuros clientes?
e ,Cual es la frecuencia de adquirir un servicio un cliente?

e /Cuanto estarian dispuestos a pagar por un servicio de Jardineria?



Justificacion

El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo implementar una
empresa que preste un servicio de Jardineria cubriendo de esta forma con las
necesidades de los futuros clientes dentro de un mercado insatisfecho, logrando
fortalecer el desarrollo econémico de la ciudad de Manta, donde la mayoria de los
domicilios y empresas requieren de un servicio de jardineria contando con una
mano de obra calificada, un personal confiable, responsable, honesto, es por eso,
que nace la idea de crear una empresa que preste servicios de jardinerias de
calidad, aprovechando este mercado poco explotado. Cubriendo estas
necesidades se puede obtener beneficios econdmicos, mejorar la calidad de vida y
socialmente desarrollar nuevas fuentes de trabajo dandole lugar también a la

contribucién y conservacion del medio ambiente.



Hipoétesis

La empresa de servicios Garden Life S.A. dedicada a la Instalacion, Limpieza y
Mantenimiento de Jardines en la Ciudad de Manta, esta cubriendo con una

demanda insatisfecha dentro del mercado.

Variables

Variable Dependiente

Demanda del Servicio de Jardineria

Variable Independiente
Estrategias de comercializacion del servicio
Calidad del servicio
Flexibilidad de precios
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Matriz o Diagnéstico de las Variables
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Metodologia de la Investigacion

Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Al utilizar la Investigacion Exploratoria permitira reconocer y describir las
caracteristicas y la situacion actual del mercado que se quiere incursionar,
conocer la competencia, los gustos y las preferencias del consumidor.

Investigacion Bibliografica — Documental

Se utilizara una Investigacion Bibliografica — Documental para el desarrollo de la
investigacion, donde dara a conocer conceptos técnicos para la realizacion de la
estructura del marco tedrico.
Técnica de Investigacion

Observacion cientifica: Con esta metodologia de investigacion se utilizara la
fuente primaria como es la encuesta, que nos permitira conocer las necesidades
de las personas encuestadas de manera personal y asi determinar si estan
interesadas en el servicio.

También se utilizara fuentes secundarias como son revistas, textos, informes,
datos estadisticos y opiniones, donde se obtendra informacién relevante a la

investigacion.

Recursos

Recursos Humanos
e Personas encuestadas

e Tutora de Tesis

Recursos Materiales
e Hojas
e Esfero

e Carpeta



Recursos Econémicos

e Viaticos $ 16,00
e Impresiones $ 30,00
e Carpeta $ 3,00

e Esfero $0,35



RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de efectuar un
Estudio de Factibilidad para implementar una Empresa de Servicios dedicada a la
Instalacion, Limpieza y Mantenimiento de Jardineria en la ciudad de Manta, cuyo
objetivo principal es contrarrestar el mal uso de las areas verdes, debido a la falta
de experiencia y profesionalismo de personas que se dedican a este trabajo,
donde su poca preparaciéon hace que sus implantaciones de muchos lugares se

deteriore.

El estudio de este trabajo se realizé bajo una Investigacion Exploratoria, para
analizar el mercado y usando técnicas de investigacion como la Observacion
Cientifica, entre ellas se usdé como fuente primaria una encuesta realizada de

manera personal; obteniendo como resultado un 76% de aceptacion.

Se realizé un estudio de factibilidad financiera teniendo un VAN de $92.884,41 y
la TIR del 98% alcanzando un Costo-Beneficio de 1,39 lo cual permite concluir que
el proyecto es viable, dentro de la investigacion se efectud el estudio técnico el
cual dié como resultado que la ubicacion de la empresa sera en el centro de la

ciudad, ya sea esta por logistica y estrategias de comercializacion.
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ABSTRACT

This research was conducted in order to carry out a feasibility study to
implement a service company dedicated to Installation, Cleaning and Maintenance
Gardening in the city of Manta, whose main objective is to counter the misuse of
green areas due to lack of experience and professionalism of people engaged in
this work, where his little preparation makes their implementations of many places

deteriorate.

Study of this work was conducted under an exploratory research, to analyze the
market and using investigative techniques such as scientific observation, including

primary source was used as a survey personally; resulting in a 76% acceptance.

Financial feasibility study having an VAN of $ 92,884.41 and TIR of 98% was
made reaching a Cost-Benefit of 1.39 which allows to conclude that the project is
feasible within the technical study research was conducted which it resulted in the
location of the company will be in the center of the city, be it for logistics and

marketing strategies.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito realizar un Estudio de
Factibilidad para una Empresa de Servicios dedicada a la Instalaciéon, Limpieza y
Mantenimiento de Jardines en la ciudad de Manta, como una propuesta
innovadora de servicio dentro del mercado de la cuidad, cuyo objetivo
basicamente es ofrecer a las familias y empresas un servicio completo y
especializado de jardineria, que engloba todos los aspectos relacionados con la
misma; desde el disefo, estructura, mantenimiento y venta de insumos para la
conservacion de los jardines.

Por efecto, debido a la creciente competencia empresarial que se ha dado en
los diferentes sectores productivos del mercado se vuelve imprescindible poder
contar con una mano de obra calificada y cualificada para poder brindar mejores
servicios, es por ello, que resulta necesario ir de la mano con la tecnologia y la
innovacién, donde la calidad juega un papel fundamental a la hora de ser una
empresa solida.

La importancia de este trabajo de investigacion se centra en crear y mejorar los
jardines, asi mismo contribuir de forma directa con el embellecimiento de la
cuidad, ayudando a que el paisaje urbano tenga un mejor aspecto visual, logrando
una gran atraccion tanto para los mantences, como para los turistas, en el que
Manta, es una ciudad que con el pasar del tiempo se vuelve una sociedad muy
transcendental, donde la estética de su localidad es muy importante y de esta
forma se estaria contribuyendo con el desarrollo socio econdmico de la ciudad y
con la satisfaccion de las necesidades de los habitantes, y a su vez, se estaria
aportando con el medio ambiente.

Es necesario destacar que si existen personas que se dedican en brindar
servicios de jardineria, sin embargo, este servicio lo otorgan de manera empirica,
es decir, realizan el trabajo basado en su experiencia personal y no con base y
conocimientos solidos del tema, lo cual da como resultado un deterioro lento pero
progresivo de los jardines.

El presente trabajo de investigacion esta fundamentado en cinco capitulos

donde se detallan a continuacion:



En el Capitulo | se encuentran las bases tedricas cientificas, en el cual se
tratara temas relacionados a la jardineria, que aportara con una amplia descripcion
de la problematica y asi lograr su mejor entendimiento en el desarrollo de la
investigacion.

El Capitulo Il se realizara un estudio de mercado, que permitira conocer la
demanda potencial y la oferta, mediante el uso de una encuesta dirigida a una
muestra aleatoria de la poblacién, en la que permitira determinar la demanda
insatisfecha y abordar las posibles estrategias de comercializacion.

En el Capitulo Il poseera un estudio técnico en el cual se conoceran aspectos
como la microlocalizacién, macrolocalizacion y el tamafo éptimo del proyecto que
permitira entrar en el mercado.

El Capitulo IV se abordara con la ingenieria del proyecto, y todo lo necesario
para la puesta en marcha del proyecto como son los insumos, maquinarias, mano
de obra y de mantenimiento. Asi mismo se mostrara la estructura organizacional
de la empresa con una breve descripcion de cada uno de los puestos de trabajo
para la formacién de su estructura organizacional, se describiran los principales
aspectos de la planeacion estratégica tales como: nombre de la empresa, logotipo,
responsabilidad institucional, mision y vision.

En el Capitulo V contara con un estudio financiero, en el cual se tomaran los
activos, el financiamiento, los costos y gastos que poseera el proyecto durante su
etapa de operacion, el mismo que permitira realizar un analisis econdmico y
financiero mediante la presentacion de los estados financieros proyectados para

verificar la factibilidad del proyecto.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Histéricos de los Jardines

Los jardines han sido desde los inicios de la civilizacién un espacio destinado a
la relajacion y al goce estético de los sentidos, una especie de mini paraiso,
recordando la idea creacionista de la humanidad hablada sobre el Jardin del Edén.

Las primeras civilizaciones crearon sus propios jardines, no sélo con la idea de
recrear un paraiso terrenal, sino mas bien construir un medio ornamental que
resalte la belleza de las ciudades, algunas culturas como: China, Japon, Persa,
Grecia, Roma, Egipto, fueron las principales en llevar este modelo, en la que se
podria decir que la cultura Babilonica fue creadora de los Jardines Colgantes
considerada como una de las siete maravillas del mundo antiguo, desde entonces
el mantenimiento de los jardines era fundamental para su conservacion.

Los jardines siguen jugando un papel fundamental a nivel mundial, estos
contribuyen de forma extraordinaria en la creacion de un entorno atractivo dando
color y vida a un mundo que cada vez se convierte en una selva de hormigén y
acero, muchos estudiosos consideran que los jardines en algun momento se
convertiran en los pulmones de las ciudades y en el refugio de ciertos animales
que cada vez se ven desalojados debido al rapido crecimiento de la sociedad
humana.

En el Ecuador los jardines existen desde la época del colonialismo espafiol,
estos fueron quieres trajeron la idea de una plaza central, es decir, que no era mas
que un jardin ubicado en el centro de la cuidad, que con el pasar de los afos los
jardines dejaron de ser solo un medio publico de ornamentacion y comenzaron a
privatizarse, y por ende, comenzd la necesidad de cada vez mas exigente de
encontrar personas que se dedicaran a la conservacion y mantenimiento de los
mismos.

En la actualidad son muchos los lugares donde existen areas verdes, tales
como residencias privadas, empresas, parques, entre otros, pero debido a la poca
especializacion de los jardineros existentes en el pais y al poco tiempo del que

ahora dispone la poblacion a causa de los exigentes horarios de trabajo ha hecho
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qgue un gran numero de estos lugares comiencen a deteriorarse por la falta de un
adecuado y eficiente mantenimiento.

Es por esta necesidad en particular que las nuevas empresas buscan cubrir
nichos de mercados poco atendidos, si bien se sabe existen empresas dedicadas
a la Jardineria, pero estas no cubren la totalidad del mercado si no que sélo han
centrado su campo de accion en las principales ciudades del pais como son Quito
y Guayaquil, que debido a la creciente poblacion y las exigencias de los
consumidores de estas ciudades han hecho que se posesione en el mercado
empresas que brinden servicios de este tipo.

En Manta existe un sin numero de areas verdes principalmente en residencias,
empresas publicas y privadas que, en muchos de los casos no reciben un
mantenimiento adecuado, bien sea por la poca experiencia y preparacion de los
jardineros de la cuidad o por el poco interés de los duenos de estos lugares, lo que
hace posible que se pueda implementar una empresa que preste servicios
especializados de jardineria para los habitantes de la cuidad.

1. 2. Fundamentacion Teorica

Una empresa de servicio es aquella que ofrece bienes intangibles denominados
comunmente como servicios y que por lo general obtienen lucro mediante el cobro
de la mano de obra.

1.2.1 Jardin a la moda

El jardin a la moda es aquel que las formas y el color estan inspirados en
tendencias de una variante artisticas en boga, principalmente en pintura. Supone
trabajar las especies vegetales como elementos de disefio y de igual manera que
en cualquier otro ambito, como las arquitectura, la moda.

1.2.2 Elementos basicos de un jardin

1.2.2.1 Suelo

El suelo es un condicionante fundamental para la eleccion de las plantas de un
jardin y para todos los aspectos de su mantenimiento, como el riego, el abonodo,
la lucha contra las malas hierbas, etc. La importancia del suelo radica en que es el
medio en el que se desarrollan las raices y del que toman el agua y los demas

nutrientes. Sino presenta las propiedades adecuadas, las necesarias para el
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optimo desarrollo de la vegetacion que queramos que sustente, tendremos
necesariamente que modificarlas. La modificacidon de una o varias caracteristicas
del suelo recibe el nombre de enmieda.

De las propiedades que caracterizan un suelo las mas relevantes para la
vegetacion son las siguientes:

e Propiedades fisicas: textura, estructura, porosidad.

e Propiedades quimicas: pH

1.2.2.2 Textura del Suelo

El suelo esta compuesto por dos clases de particulas solidas segun su origen,
las minerales y las organicas. En la textura influyen solo las minerales.

e Gruesas: > 2mm

e Finas: <2mm

e Arena:de 2 a 0,05 mm

e Limo: de 0,05 a 0,002 mm

e Arcilla: <0,002 mm

1.2.3 Estructura y porosidad del suelo

La estructura es la forma en que se unen las particulas dando origen a otras
unidades de mayor entidad llamadas agregados. Esta union se debe al complejo
arcillo-humico, es decir, a la combinacién del humus procedente de la materia
organica, la arcilla del suelo y moléculas de calcio (Ca).

Lo mas importante de los agregados es que entre ellos se mantienen espacios,
los poros, que facilitan la penetracion de las raices y la circulacién del aire y del
agua. La estructura mas favorable es la que presentan los agregados de forma
granular, ya que los poros que se forman son de mayor tamafno. Para conservar
esta estructura hemos de mantener suficiente contenido de materia organica y Ca
(se requiere en muy pequenas cantidades), evitar trabajar el suelo en demasia, la
compactacion por el pisoteo frecuente y el paso de maquinaria pesada, todo ello

especialmente cuando el suelo esté muy seco o con mucha humedad.



1.2.3.1 pH del suelo

El pH es la reacciéon quimica del suelo, de forma que podemos tener cinco tipos
de suelo distinto en funcion de su valor.

e Suelo acido: pH < 6,0

e Suelo ligeramente acido: 6,1 < pH < 6,5

e Suelo neutro: 6,6 < pH< 7,3

e Suelo basico: 7,4 <pH< 8,5

e Suelo alcalino: pH > 8,5

La reaccion del suelo afecta directamente a la disponibilidad para la planta de
los nutrientes presentes en él. El pH demasiado acido (<5) impide la correcta
absorcion de los nutrientes, en general, y en especial de N (nitrégeno) y K
(potasio). El ph demasiado basico (>8,5) impide la absorcién de Fe (hierro).

Las plantas necesitan que el valor del pH del suelo sea de 7 o préximo a 7

desde la acidez. '

1.2.3.2 Desinfeccion de Suelos (Biofumigacion)

La desinfeccion de los suelos por biofumigacién consiste en aprovechar la
generacion de sustancias gaseosas volatiles producidas en la descomposicion de
la materia organica en el suelo, para el control de los patégenos de las plantas.

La biofumigacion es un proceso natural de descomposicion de materia
organica, del propio cultivo o aportada, tras un periodo de compostaje que elimina
las posibles contaminaciones quimicas, de enfermedades y las semillas de malas
hierbas. Puede por tanto no solo ser una solucidbn a ciertas plagas y
enfermedades, sino también una solucibn a problemas de residuos
agroalimentarios, de dificil y costosa eliminacion que, con este método, se
convierten en Utiles herramientas de una novedosa y buena practica agricola.?

Entre las diversas actividades que realiza el jardinero para llegar al optimo

mantenimiento de los jardines tenemos:

'Ballesta Andonaegui, C. (2006). Manual de Jardineria. Barcelona (Espafia): Editorial Ceac, S.A.

2Ruiz-Ogarrio, S. S. (2012). Dterminacion del estado sanitario de las plantas, suelo e instalaciones y eleccion
de los métodos de control. Espafa: Ediciones Paraninfo S.A
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1.2.4 La Poda

Dentro del conjunto de operaciones que componen el mantenimiento completo
de cualquier tipo de parque o jardin que consideremos, las intervenciones de poda
de las especies arboreas o arbustivas constituyen un aparato importantisimo, tanto
desde el punto de vista de la mano de obra necesaria, como del de su corte
econdmico, como del equipo preciso o de la tecnologia que debe aplicarse. En
consecuencia, todas estas operaciones tienen que plantearse de forma especifica
y precisan un tratamiento marcadamente monografico.

Las podas unen a su propia complejidad técnica, la que se deriva del gran
numero de especies y formas a las que tenemos que aplicarlas. Pero, en cualquier
caso, hay una serie de aspectos generales y basicos en las intervenciones de
poda que nos vemos obligados a incluirlos aqui, por considerarlos imprescindible.

1.2.4.1 Tipos de Poda

Segun cuale es sean los objetivos finales de las operaciones de poda, estas
pueden clasificarse en:

e Podas de Limpieza

e Podas de Formacion

e Podas de Mantenimiento

Cada una de estas podas tiene sus propias consideraciones técnicas, que
I6gicamente tienen que analizarse independientemente. Asi, las podas de limpieza
son el conjunto de operaciones de poda cuyo objetivo fundamental es la
eliminacion de elementos y formaciones que por la razén que sea, resulte o
deseables en el arbol; basicamente esto supone la supresion de:

e Chupones no aprovechables.

e Ramas o partes del arbol o arbusto muertas, secas, enfermas o dafiadas.

e Rebrotes de raiz, cuello o tronco.

e Ramas mal orientadas o que enmaranen la copa.

e Ramas muy préximas entre si o al gje.

Las denominadas corrientemente podas de formacion, son el conjunto de

operaciones de poda cuyo objetivo sea conseguir una determinada forma o



mantener esta una vez conseguida. En las especies frutales, una vez formadas, se
pretende a veces con la poda establecer elementos productivos o0 mantenerlos a lo
lardo del tiempo: a estas podas se las llama de fructificacion. Pero en las especies
que no son frutales, puede el caso que sea preciso aplicar operaciones de poda
especificas solamente para mantenerlas en buen estado; a estas podas se las
puede denominar en la practica normal podas de mantenimiento.

Otra segunda clasificacion técnica de las podas puede establecerse segun el
tipo de corte que realicemos. Asi, puede hablarse de:

e Podas por despunte (corta o larga)

e Podas por aclareo

Las primeras son aquellas en las que se corta una parte de un ramo. En
consecuencia, en estas podas el corte es siempre sobre una yema determinada.
Cuando el corte es muy bajo sobre el ramo, de forma que en la parte que se
mantiene no hay mas de cinco yemas normales, la poda se llama corta o en
‘pulgares; si el corte es mas alto y se mantiene mas de esas cinco yemas
normales, la poda se llama larga o en “varas”.

Cuando en la poda se eliminan ramos enteros, cortandolos por su punto de
insercion, dejando otros ramos intactos, la poda se llama de aclareo.?

1.2.6 Fumigaciones

Consiste en aplicar un gas téxico sobre las plantas para prevenir o eliminar las
plagas o enfermedades.

1.2.7 Siembra

Se seleccionan las semillas que estén sanas y libres de algun tipo de
contaminante, luego se colocan para que se germinen y puedan desarrollarse las

plantas deseadas.

3Velarde, F. G.-A. (2011). Mantenimiento y Mejora de Ellementos Vegetales . Espafa : Ediciones Paraninfo
S.A.



1.3 Marco Referencial

Espinoza, M. (2012), “estudiante de la Universidad Técnica del Norte de la
ciudad de lIbarra, realiz6 un Estudio de Factibilidad para la Creacion de una
Microempresa de Servicios de Disefo y Mantenimiento de Jardines en la Ciudad
de Ibarra, Provincia de Ibarra, establece como objetivo primordial potenciar el
sector servicios dentro de la ciudad, contribuyendo de esta forma a la
dinamizacion y perfeccionamiento de la actividad econdmica. Con la finalidad de
elaborar la propuesta completa de funcionamiento de la futura microempresa, se
tuvo que recurrir a diferentes técnicas e instrumentos de investigacion cientifica.
Esperando que logre contribuir con el desarrollo socioecondémico de la ciudad a su
vez permita satisfacer las necesidades de los habitantes.”

Gonzalez, E. (2008), “estudiante de la Escuela Politécnica del Ejercito de la
ciudad de Sangolqui, realizd en su proyecto de tesis un Estudio para la Creacién
de una Empresa de Jardineria y Paisajismo en el Valle de los Chillos, establece
que en el mundo de la jardineria en el Ecuador las deficiencias y necesidades en
este campo en la actualidad es un problema creciente, donde el mantenimiento de
espacios verdes y jardines se estropean por su mal mantenimiento como no
respetar marcos de plantacion, podas equivocadas, fugas en el riego, etc., es por
esto que es de gran oportunidad de creacién de una empresa de Jardineria
teniendo en cuenta la falta de preparacién de personal en esta area, son uno de
los problemas para conseguir el estilo paisajistico del entorno.”

Costa, C. y Merino, M. (2007). “Estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral de la ciudad de Guayaquil, realizaron un Proyecto de Evaluacion
Financiera de una Empresa dedicada a la Creaciéon, Mantenimiento vy
Redecoracion de Jardines, Dirigida a la Clase Social Alta y Media Alta en la
Ciudad de Guayaquil y Samborondén, que se elaboré con la finalidad de ver cuan
importantes son las plantas en nuestras vidas, ya que gracias a ellas las personas
pueden gozar de un aire mas puro. Este proyecto se emprendié principalmente

para cubrir una necesidad de los clientes amantes de la naturaleza que deseen



decorar sus hogares o trabajos con plantas y flores, donde obtuvo una respuesta
favorable del servicio ofertado, establecieron estrategias y técnicas de mercadeo
para ver las necesidades de implementar la empresa y ganar participacion en el
mercado.”

Estos estudios realizados demuestran que existe un alto dinamismo en el sector
economico, es decir, que al incursionar al mercado una empresa que brinde
servicios de jardineria es muy favorable, ya que se estaria cubriendo una
demanda insatisfecha otorgando una estabilidad econdmica rentable dentro de
este sector, donde va enfocado para hogares, empresas, parques, etc., es decir,
el servicio estaria a disposicidon para todos los habitantes de la ciudad que

requieran y estén en condiciones de adquirir un servicio completo de jardineria.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Analizar la factibilidad del mercado, para la implementacién de una
Empresa de Servicios dedicada a la Instalacion, Limpieza y Mantenimiento
de Jardines para la Ciudad de MANTA.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis de oferta y demanda acerca de la situacion actual del
mercado.

e Analizar la posible ubicacion de la empresa para su respectivo
funcionamiento y operatividad.

e Determinar la capacidad de la planta del proyecto mediante un estudio
técnico.

e Examinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto.

11



CAPITULOIII
2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio del mercado es una de las partes mas importante en la elaboracion

de un proyecto, es el que permitira conocer la aceptacion del nuevo servicio,

determinar la oferta, demanda, demanda insatisfecha, analizar los precios,

elaborar estrategias de comercializacion y entre otros aspectos fundamentales.

2.1 Definicion del Servicio

El servicio de jardineria tiene por objeto brindar un asesoramiento completo y

personalizado en cuanto al disefo, instalacion, limpieza y mantenimiento de

jardines, para ello contara con un personal especializado y capacitado, con sélidas

bases éticas y morales, que garanticen un servicio de calidad, rapidez y honradez

acorde con las necesidades y exigencias del cliente.

2.2 Caracteristicas del Servicio

Entre las caracteristicas del servicio de Jardineria tenemos:

Flexibilidad en la Atencién: El servicio de Jardineria sera flexible en
cuanto a los horarios de atencion, dando la posibilidad de que sea el cliente
quien escoja el horario que mejor le convenga.

Personal Especializado: El cual siempre estara en constante capacitacion,
tanto en la formacion técnica del servicio como en la formacién ética y
académica.

Calidad y Garantia: El servicio se llevara a cabo cumpliendo con las
normas de calidad, las cuales garantizaran el trabajo

Rapidez: Gracias a que el personal que posee la empresa es especializado
donde permitira cumplir con los requerimientos del cliente en el menor
tiempo posible.

Precio: El cual sera accesible para el bolsillo de nuestros clientes

potenciales.

Entre los servicios que se pondran a disposicion tenemos:

Diseno e Instalacion de areas verdes:

e Sembrado

12



e Decoracion

¢ Mantenimiento
e Fertilizacion
e Fumigacion
e Limpieza
e Poda
¢ Rehabilitacion

El servicio de Jardineria propuesto buscara no s6lo cumplir con los requisitos
esperados, también buscara superar las expectativas de los clientes haciendo de
sus jardines una obra de arte que engrandezca la decoracion de sus residencias y
empresas.

2.3 Naturaleza y Uso del Servicio

El servicio de Jardineria busca satisfacer las necesidades relacionadas con la
instalacion y mantenimiento de jardines y areas verdes dentro del mercado de la
cuidad de Manta.

Ante lo cual, se podria clasificarlo como un servicio exclusivo, dado que lo que
se busca es satisfacer las exigentes y necesidades del cliente, brindandole un
servicio especializado y personalizado, con una atencién de primera, esperado la
satisfaccion de los mismos y que estos regresen nuevamente por el servicio.

2.4 Ventajas Competitivas

La ventaja competitiva que tendra la empresa, estara dada principalmente por:

e Precio, se dara el costo o cotizaciones de los servicios que requieran los
clientes de manera inmediata, es decir, mediante correos electrénicos o
paginas web.

e (Calidad, contara con un servicio de la mas alta calidad, mejorando dia a dia
en el desempeiio y la competitividad del equipo de trabajo.

e Mano de Obra, sera brindada por el personal especializado y calificado con
una amplia experiencia en brindar servicios de jardineria.

e Eficiencia en el manejo de quejas y soluciones inmediatas a problemas,

prestando un buen servicio a los clientes.
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2.5 Analisis de los Insumos

Los insumos utilizados en la jardineria seran adquiridos en empresas dedicadas
a la importacion, elaboracién, distribucion y venta de los mismos, entre los
principales insumos empleados tenemos:

e Pesticidas

e Fertilizantes

e Abonos

Entre las empresas a considerar para que sean nuestros proveedores tenemos:

e Importadora Alaska S.A.: Es una empresa ecuatoriana que ofrece una gran
variedad de semillas de flores para jardin, semillas aromaticas, semillas de
césped, semillas de hortalizas, semillas de pastos para clima frio y tropical.
Cuenta con una amplia linea de fertilizantes como son: enmiendas humicas,
materia organica, enraizantes-bioestimulantes, correctores de sales,
aminoacidos, aminoacidos provenientes de las algas, abonos solubles,
abonos foliares, microelementos, quelatos soélidos, quelatos liquidos, abonos
liquidos, fungicidas, productos ecoldgicos.

e Bio Research S.A.: Es una companiia formuladora de productos agroquimicos
con once afnos de reconocimiento en el medio, respaldada por profesionales
con amplia experiencia.

e Visagro Cia. Ltda: Es una empresa dedicada a la importacion, fabricacion y
comercializacion de productos y servicios para la agricultura. Ponen a
disposicidn insumos innovadores para un desarrollo sostenible de una
agricultura moderna y comprometida con el crecimiento del sector productor y
consumidor.

e Agripac S.A.: Es una empresa lider en el mercado ecuatoriano, dedicada a la
comercializacion de insumos para la agroindustria.

e Importadora del Monte S.A.: Empresa dedicada a la importaciéon y

comercializacion de productos agricolas.
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2.6 Analisis de la Demanda y Oferta del Servicio

En esta seccion se lograra conocer la demanda y oferta potencial, se
presentara una segmentacion del mercado y con ayuda de la estadistica se
determinara una muestra de la cual obtendremos datos importantes el uso de una
encuesta, la misma que nos permitira sacar conclusiones aplicables a la poblacion
objeto de estudio, finalmente se estara en capacidad de determinar la demanda
insatisfecha potencial que el servicio estaria en capacidad de cubrir durante su
periodo de vida util.

2.6.1 Segmentacion del mercado.

El servicio de jardineria esta dirigido a todas las personas que se encuentren a
disposicién de adquirir un servicio de jardineria, es decir, esta dedicado a toda la
poblacion de la ciudad de Manta, por lo tanto, es necesario realizar una correcta
segmentacion del mercado que permita obtener datos apropiados, los cuales
mediante un analisis llevara a obtener conclusiones, para aquello se debera
proyectar la poblacion con los datos obtenidos en el ultimo censo de la poblaciéon y

vivienda que se di6 en el ano 2010

Tabla 1- Porcentaje Poblacional segun datos Estadisticos del INEC

Tasa de Emigracion 6%

Tasa de Migracién 3%

Tasa de inmigracién 22%

Tasa de Defuncién 5%
Promedio de Mujeres 50.8%

Mujeres Nubiles 2%
Tasa de Natalidad 20.32%

Promedio de persona por familia 4.2
Promedio de viajeros por afio 20000

Fuente: INEC*

4 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/
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Tabla 2- Proyeccion de la Poblacion de Manta

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Habitantes 226.477 228284 230070 231834 233578 235301
(Emigrantes) -13589 -13697 -13804 -13910 -14015 -14118
Poblacién Actualizada 212.888 214587 216266 217924 219563 221183
Migrantes 6387 6438 6488 6538 6587 6635
Inmigrantes 4400 4400 4400 4400 4400 4400
Poblacion Flotante 223.675 225425 227154 228862 230550 232219
(Defunciones) -11184 -11271 -11358 -11443 -11528 -11611
Poblacion Real 212.491 214153 215796 217419 219023 220608
Mujeres 107946 108790 109624 110449 111264 112069
Mujeres Nubiles 77721 78329 78930 79523 80110 80689
Nacidos Vivos 15793 15916 16038 16159 16278 16396
Poblacion Estimada 228284 230070 231834 233578 235301 237004

Fuente: Los datos porcentuales fueron tomados de las tabla #1
Elaborado por: Autora

2.6.2 Determinacion del tamano de la Muestra

Para la segmentacién del mercado se utilizara la fuente primaria principal de
este trabajo investigativo, esta dada por la realizacién de una encuesta, donde se
tomara una muestra de la poblacion de la ciudad de Manta, en el cual, el ultimo
censo se hizo en el aino 2010 teniendo como dato proyectado para el afo 2016, de
ahi se partira para determinar la muestra.

La muestra de la poblacion objeto seria los jardines y estos son por casas, ante
lo cual, se tomara el promedio de personas por casa que segun datos del INEC el
promedio de familia es el 4.2 y asi se obtendra la muestra de la poblacion del
objeto de estudio, por medio de la informacién obtenida en las encuestas se
evaluara los resultados, los mismo que demostraran si es factible llevar cabo el
proyecto planteado, por lo tanto, a continuacion, se realizara el calculo de la
muestra:

N = 220608

e=1%

o=5%

C.I=95%
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Z=2%
NxoZxz2
T (N—-1)*e2+02+z2

_ 220608 * 0.052 * 1.962
"= (220608 — 1) = 0.012 + 0.052 = 1.962

n

n= 96 Encuestas

Con el fin de garantizar la correcta obtencion de datos, las encuestas seran
realizadas en diferentes sectores de la ciudad donde se pueda observar que sus
poblaciones cumplan con las condiciones apropiadas para el proyecto, de modo
que el correcto analisis permita sacar conclusiones que seran validas entorno a la
poblacion objeto de estudio.
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2.7 Analisis de los Resultados de la Encuesta
1) ¢Tiene usted areas verdes en su casa?

Tabla 3- Pregunta 1

Alternativas Porcentaje Resultados
| 82% 79
NO 18% 17
TOTAL 100% 96

Figura 1- Pregunta 1

Resutados

18%

LN
mNO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusion:
El 82% de la poblacién cuentan con areas verdes en sus casas 0 empresas, por
otro lado, el 18% de la poblaciéon no cuentan con areas verdes, por lo tato en

aceptada la propuesta.

2) ¢Qué tipo de areas verdes posee?
Tabla 4- Pregunta 2

Alternativas Porcentaje Resultados
Internas 12,50% 12
Externas 40,63% 39

Internas y Externas 37,50% 36
No tiene 9,38% 9
TOTAL 100% 96
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Figura 2- Pregunta 2

Resultados

M Internas M Externas Internas y Externas B No tiene

9% 13%

AN =
<

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusion:

El 41% de la poblacion respondieron que cuentan con areas verdes externas,
es decir, en la parte de afuera de sus casas o empresas, mientras que el 37%
cuentan con areas verdes en la parte interna y externas, el 13% respondieron que
tienen en la parte interna y por ultimo el 9% dieron a conocer que no poseen,

aquel resultado es favorable para la empresa que se quiere emprender.

3) ¢Cual es el tamaino promedio de su jardin en metros cuadrados?

1 6 11 16 21
2 7 12 17 22
3 8 13 18 23
4 9 14 19 24
5 10 15 20 25 o mas

Los resultados de la encuesta realizada fueron los siguientes:
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Tabla 5- Pregunta 3

13 7 3 9 14
12 7 9 11 9
19 15 8 8 13
8 9 5 4 8
7 8 8 5 9
7 6 8 9 8
10 6 6 9 9
9 8 6 11 10
7 7 7 15 12
8 15 11 17 7
7 17 11 8 9
9 9 12 12 10
12 8 15 15 13
17 11 8 9
9 9 12 12 10
11 7 15 11 14
14 7 9 13 7
10 10 8 9 6
9 10 10 8 11
16
. XXm
TN
942
*~ 96
¥=98=10
Conclusion:

El tamafio promedio de los jardines de los habitantes el ciudad es de 10 m2.

4) ;Considera usted que el mantenimiento de sus areas verdes es

importante?
Tabla 6- Pregunta 4
Alternativas Porcentaje Resultados
Sl 82% 79
NO 18% 17
TOTAL 100% 96
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Figura 3- Pregunta 4

Resutados

m Sl

mNO

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusion:

Se puede concluir que el 82% de las personas encuestadas consideran que es
muy importante darle mantenimiento a sus areas verdes, mientras que el 18%
considera que no, por motivo que no tienen implantaciones dentro de sus

domicilios y empresas.

5) ¢Estaria usted dispuesto contratar una empresa que se dedique

prestar servicios especializados de jardineria?

Tabla 7- Pregunta 5

Alternativas Porcentaje Resultados
Sl 76% 73
NO 24% 23

TOTAL 100% 96
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Figura 4- Pregunta 5

Resultados
Sl NO
24%

e

76% '

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusion:

El 76% de los resultados obtenidos optaron que estan dispuestos de contratar

un servicio de jardineria, mientras que el 24% de la poblacién optaron por no

contratar el servicio, dando como resultado positivo.

6) ¢Cual de los siguientes servicios relacionados con la jardineria son

los que habitualmente emplea?

Tabla 8- Pregunta 6

Alternativas Porcentaje Resultados
Poda de Arboles 21,88% 21
Mantenimiento de Césped 36,46% 35
Fumigacién 17,71% 17
Siembra de Césped 9,38% 9
Sembrado de Plantas 14,58% 14
TOTAL 100% 96
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Figura 5- Pregunta 6

Resultados

m Poda de Arboles
B Mantenimiento de Césped
Fumigacion

B Siembra de Césped

m Sembrado de Plantas

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusion:

Dentro de los resultados obtenidos tenemos que el 36% de la poblaciéon
habitualmente emplean servicios relacionados con el mantenimiento de su césped,
mientras que el 22% servicios de poda de arboles donde al disefio de sus arbustos
en muy comun dentro de la ciudad, el 18% requieren servicios de fumigacion para
la eliminacién de plagas dentro de sus implantaciones, el 15% cuentan con
servicios de sembrado de plantas para la decoracion de sus jardines, el 9%
prestan servicios de siembra de césped, dando como conclusion que el servicio
mas utilizado es el mantenimiento de césped, ya que dentro de la ciudad se

cuentan con varios lugares con este tipo e implantacion.

7) ¢Cree usted que el servicio de jardineria que recibe actualmente lo
realiza con calidad?
Tabla 9- Pregunta 7

Alternativas Porcentaje Resultados
| 26,04% 25
NO 17,71% 17
A Medias 56,25% 54
TOTAL 100% 96
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Figura 6- Pregunta 7

Resultados

26%
osl

>6% 18% NO

! ~ 0 A Medias

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusion:

El 56% de los encuestados dieron a conocer que el servicio de jardineria que
cuentan actualmente es A Medias, el 26% se encuentran satisfechos con el
servicio que reciben, mientras que el 18% no estan conformes con el servicio, esto
quiere decir, que la poblacion necesita un servicio que satisfaga todas sus

necesidades recibiendo un servicio de calidad.

8) ¢Aproximadamente con qué frecuencia hace uso del servicio de

jardineria?
Tabla 10- Pregunta 8
Alternativas Porcentaje Resultados
Unavez a la semana 16,67% 16
Dos veces al mes 28,13% 27
Tres a Cuatro veces al mes 18,75% 18
Aproximadamente una vez cada dos 10,42% 10
meses
Una vez cada seis meses 8,33% 8
Ninguna de las anteriores 17,71% 17
TOTAL 100% 96
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Figura 7- Pregunta 8

Resultados

O Unavez a la semana
B Dos veces al mes
Tres a Cuatro veces al mes
O Aproximadamente una vez cada

dos meses

M Una vez cada seis meses

® Ninguna de las anteriores

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusién:

En cuanto a la frecuencia del uso de servicio de Jardineria el 28% hace usan de
este servicio dos veces al mes, el 19% tres a cuatro veces al mes, el 17% una vez
a la semana, el 10% aproximadamente usan este servicio una vez cada dos
meses, y por ultimo, el 8% restante de la poblacion una vez cada seis meses,
mientras que el 18% restante de las personas encuestadas optaron por responder
ninguna de las opciones mencionadas, por lo tanto, la frecuencia de adquirir un
servicio de jardineria es alto.

9) ¢Conoce usted alguna empresa que se dedica a la prestacion del

servicio de Jardineria?
Tabla 11- Pregunta 9

Alternativas Porcentaje Resultados
Sl 16% 15
NO 84% 81
TOTAL 100% 96
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Figura 8- Pregunta 9

Resultados
16%

‘ 84% ’ ONO

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusién:
El 84% de los encuestados afirman que no conocen una empresa que presten

servicios de jardineria, mientras que el 16% de la poblacion si conocen una

empresa con brinde servicios de jardineria.

10)¢ Entre que rango de precios estaria usted dispuesto a cancelar por un

servicio especializado y personalizado de jardineria?

Tabla 12- Pregunta 10
Alternativas Porcentaje Resultados

$5-$15 13,54% 13

$15-520 38,54% 37

$20-$25 22,92% 22

$25-$30 15,63% 15

$30-5$50 9,38% 9
TOTAL 100% 96
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Figura 9- Pregunta 10

Resultados
9%
m$5-$15
$20-$25
mS$25-530
m$30-S50

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora

Conclusion:

De todos los encuestados el 39% estan dispuestos de cancelar por un servicio
de jardineria un valor de precios entre $ 15 - $ 20, el 23% un rango entre $ 20 - $
25, el 16% un rango entre $ 25 -$ 30 y el 13% un rango entre $5-$ 15y el 9%
restante un rango de precios entre $ 30 - $ 50.

2.8 Determinacion de la Demanda

Manta es una ciudad que presenta buena apertura para el servicio de
Jardineria, como se conoce la demanda es la cantidad de servicios que va a ser
consumido por el mercado.

2.8.1 Mercado Potencial

El mercado potencial del servicio que se esta proponiendo, esta dirigido para

los habitantes de la ciudad de Manta y sectores aledanos.
2.8.2 Mercado Meta
El mercado meta del servicio de Jardineria sera para familias que estan

dispuestas en adquirir este servicio personalizado y de calidad.
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2.8.3 Determinacion de la Demanda y Proyeccion

Para determinar la demanda potencial el servicio de Jardineria se utilizara los
datos obtenidos en el ultimo censo que se realizd en la ciudad, los mismos que
anteriormente se utilizaron para proyectar la poblacién y determinar la poblacion
de interés.

A continuacion de determinara la poblacion proyectada hasta el 2020.
Tabla 13- Poblacion Proyectada de Manta hasta el 2020

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Habitantes 226.477 | 228284 | 230070 231834 233578 235301 237004 238686 240349 241991
(Emigrantes) -13589 -13697 -13804 -13910 -14015 -14118 -14220 -14321 -14421 -14519
Poblacion Actualizada 212.888 | 214587 | 216266 217924 219563 221183 222784 224365 225928 227472
Migrantes 6387 6438 6488 6538 6587 6635 6684 6731 6778 6824
Inmigrantes 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400
Poblacion Flotante 223.675 | 225425 | 227154 228862 230550 232219 233867 235496 237106 238696
(Defunciones) -11184 -11271 -11358 -11443 -11528 -11611 -11693 -11775 -11855 -11935
Poblacidon Real 212,491 | 214153 | 215796 217419 219023 220608 222174 223721 225250 226761
Mujeres 107946 108790 [ 109624 110449 111264 112069 112864 113650 114427
Mujeres Nubiles 77721 78329 78930 79523 80110 80689 81262 81828 82388
Nacidos Vivos 15793 15916 16038 16159 16278 16396 16512 16627 16741
Poblacién Estimada 228284 230070 | 231834 233578 235301 237004 238686 240349 241991

Fuente: Los datos porcentuales fueron tomados de las tabla #1
Elaborado por: Autora

Una vez proyectada la poblacién para los siguientes afos, se procedera a
segmentar el mercado, para encontrar la muestra de la poblacion de interés

proyectada.

Tabla 14- Proyeccién del Numero de Familia

2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion Real 2016 220608 222174 223721 225250 226761
Poblacion Econdmica Activa (53,01%) 116944 117774 118595 119405 120206
Poblacién Ocupada (95,01%) 209600 211088 212557 214010 215446
Poblacién Ocuapada Plena (37,6%) 82949 83537 84119 84694 85262
Poblacién Ocuapada Plena 82949 83537 84119 84694 85262
Estracto A 1,90% 1576 1587 1598 1609 1620
Estracto B 11,20% 9290 9356 9421 9486 9549
Estracto C+ 22,80% 18912 19047 19179 19310 19440
Poblacién Estudio 29779 29990 30199 30405 30609
Numero de Familia (4,2 P/F) 7090 7140 7190 7239 7288

Fuente: INEC
Elaborado por: Autora
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En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada se procedera a
determinar el numero de hogares que poseen areas vedes (82%), el numero de
hogares que estan dispuestos a obtener el servicio de jardineria (76%), y las
personas que estarian dispuestas a cancelar por un servicio que se encuentran
comprendidos entre un rango de precios de $15 - $20 (38,54%), aquellos

porcentaje comprendidos de las encuestas.

Tabla 15- Aceptacion del Servicio

2016 2017 2018 2019 2020
Familias 7090 7140 7190 7239 7288
Familias con Areas Verdes (82%) 5814 5855 5896 5936 5976
Familias que desean el Servicio (76%) 5388 5426 5464 5502 5539
Familias que pagarian el Servicio
2732 2752 2771 2790 2809
(38,54%)

Fuente: Los datos porcentuales fueron tomados de las encuestas

Elaborado por: Autora

Luego de obtener el numero de hogares dispuestos a cancelar los precios mas
elevados, se comenzara a determinar la demanda potencial en base a la

frecuencia de uso, dichos datos fueron obtenidos de la encuesta realizada.

Tabla 16- Calculo de la Demanda

2016 2017 2018 2019 2020
Familias 2732 2752 2771 2790 2809
Una vez a la semana (16,67%) 455 631 635 639 644
Dos veces al mes (28,13%) 769 975 981 988 995
Tres a Cuatro veces al mes (18,75%) 512 516 520 523 527
Aproximadamente una vez cada dos
meses (10,42%) 285 401 404 407 410
Una vez cada seis meses (8,33%) 228 229 231 232 234
2248 2752 2771 2790 2809
DEMANDA ANUAL POTENCIAL
PROYECTADA 26981 33024 33252 33480 33708
DEMANDA SEMANAL POTENCIAL
PROYECTADA 519 635 639 644 648

Fuente: Los datos porcentuales fueron tomados de las encuestas Pregunta #8

Elaborado por: Autora
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2.9 Analisis de la Oferta

Si bien no existe datos estadisticos historicos sobre empresas que se dedican a
la prestacion del servicio de jardineria en la ciudad de Manta, dado que se trata de
una servicio poco explorado, es por esta razdon, que se procedid6 a una
investigacion de campo, mediante la cual se puede conocer la oferta y se
establecera de la siguiente manera:
House Keeper: Es una empresa con alrededor de 8 afos en el mercado dentro de
la ciudad de Manta, la misma se dedica a la prestacién de diversos servicios de
mantenimiento de casas y oficinas, entre los cuales tenemos: plomeria, gasfiteria,
electricidad, jardineria, pinturas, entre otros.
Durante una entrevista realizada a los empleados de la empresa se obtuvo los
siguientes datos correspondientes a la cantidad de casas que atiende

semanalmente.

2013 =16
2014 =19
2015 =22

Los datos obtenidos presentados corresponden a la cantidad de casas que
atienden semanalmente.

Es importante acotar que existen jardineros artesanos que se dedican a la
prestacidn de sus servicios, pero al no tener datos concretos sobre la cantidad de
personas que se dedican a esta actividad no se toman en cuenta durante la
proyeccion de la oferta.

2.9.1 Proyeccion de la Oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta potencial se utilizara el método de

minimos cuadrados.

Tabla 17- Proyeccion de la Oferta

Afos Afios (X) Oferta (Y) Xn2 Xy
2013 1 912 1 912
2014 2 1104 4 2208
2015 3 1296 9 3888
TOTAL 6 3312 14 7008
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Aios a b X QL
Proyectada
2016 Y= 720 192 5 1680
2017 Y= 720 192 6 1872
2018 Y= 720 192 7 2064
2019 Y= 720 192 8 2256
2020 Y= 720 192 9 2448
Y=a + bx

Fuente: La oferta se obtuvo multiplicando la oferta de mercado por cuatro y por doce meses que tiene el afio
Elaborado por: Autora

Figura 10- Proyeccidn de la Oferta

1300 -~
y =192x + 720
1200 - RZ=1
1100 -
1000 -
900 -
800 T T )
0 1 2 3

Elaborado por: Autora

El cuadro anterior permite determinar con un cierto grado de exactitud la
oferta proyectada del servicio para el tiempo de vida util del proyecto, es decir, los
anos 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 la cual tendran la siguiente oferta 1680,
1872, 2064, 2256 y 2448 atenciones anuales respectivamente.

2.9.2 Deteminacién de la Demanda Insatisfecha
Para el calculo de la demanda insatisfecha se compara por diferencia la
demanda proyectada y la oferta proyectada.

Tabla 18- Calculo de la Demanda Insatisfecha

AiRos Demanda Proyectada | Oferta Proyectada Den'-landa
Insatisfecha
2016 26918 1680 25238
2017 33024 1872 31152
2018 33252 2064 31188
2019 33480 2256 31224
2020 33708 2448 31260

Elaborado por: Autora
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2.9.3 Analisis de Precios

Los precios estan en funcion de algunas variables como son: el precio de la

competencia, el precio de los productos sustitutos y de la demanda potencial

asociada a los distintos niveles de precios.

Para el analisis de los precios de la competencia, en la entrevista realizada a

los empleados de House Keeper se pudo establecer que sus precios estan en

funcion del servicio de jardineria que los clientes le demanden y el tamafno del

jardin, para ello los precios van desde $15,00 en adelante.

Tabla 19- Precios referenciales del Servicio de Jardineria

SERVICIO COSTO PROMEDIO
Poda de Césped $ 30,00
Poda de Arboles $ 25,00
Fertilizacion $ 20,00
Disefo $ 100,00
Limpieza $ 15,00
Rehabilitaciones $ 50,00

Fuente: Entrevista a Empleados del local

Elaborado por: Autora

Con este analisis de precios dentro del Pais existen varias empresas que se

dedican a brindar un servicio especializado de jardineria, entre las cuales se

nombraran unas de ellas:

e Grupo SAM (Servicio Agroforestales Multiples): Es una empresa

Quitefia dedicada a proyectos de jardineria y reforestacion, para esto

cuenta con profesionales especializados en ingenieria agronoma vy

arquitectos que brindan un servicio especializado y personalizado a sus

clientes.

e Agro y Jardin

Es una empresa Quitefia especializada en Jardineria y Horticultura Organica

con mas de diez anos en el mercado, brindando servicios como: podas y

fertilizacion, aplicacion de abonos organicos, control de plagas, mantenimiento de

césped, reposicion de plantas, entre otras.
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e Ecojardines Servicios e Insumos

Es una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil, dedicada a brindar
Servicios de Mantenimiento, Cuidado y Provision de Suministros, vendiendo
suministros de jardineria, quimicos preparados para el control de plagas, ademas
cuentan con servicios de limpieza profunda para el hogar y alquiler de equipos
para fumigar y andamios para trabajos en altura.

El precio asignarse al servicio esta basado en las encuestas realizadas a los
habitantes de la ciudad de Manta, de esta forma se podra saber cuales son los
gustos y preferencias de los clientes y cuanto estarian dispuestos pagar por este
nuevo servicio.

Tabla 20- Analisis de Precios del Servicio

Alternativas Porcentaje Resultados
$5-$15 13,54% 13
$15-520 38,54% 37
$20-525 22,92% 22
$25-$30 15,63% 15
$30-5$50 9,38% 9
TOTAL 100% 96

Fuente: Porcentajes obtenidos de las encuestas Pregunta # 10
Elaborado por: Autora

De acuerdo a esto se puede determinar el precio promedio que los
consumidores estarian dispuestos a pagar por dicho servicio.

Precio Promedio = (10 + 17,50 + 22,50 + 27,50 + 40) / 5 = $ 23,50
2.10 Estrategias de Comercializacion

Por ser un servicio directo no poseera canales de distribucion y la atencion sélo
habra una relacion de servicio - consumidor.

Para que el servicio se dé a conocer en la ciudad principalmente se implantara

lo siguiente:

2.10.1 Publicidad
Principalmente se usara medios de comunicacion como radio, periédico,
volantes y afiches, contando también con una pagina web y blogs en las

principales redes sociales.
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2.10.2 Promociones
Estas seran estrategias para posicionarse en el mercado y lo que buscaran es

que los futuros clientes se identifiquen con la empresa y con el servicio que se

brinda.

Entre las promociones a implantar se tendra lo siguiente:

e El cliente que consigan 5 nuevos clientes recibiran un descuento del 50%
del servicio que requieran.

e Por cada cinco trabajos superiores a $ 30, el cliente recibird un descuento
del 20%.

e Por cada 5 trabajos del mismo tipo, el siguiente sera gratis.
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CAPITULO 1lI
3. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se determinara la produccion 6ptima, para la utilizacion
adecuada de los recursos que estaran disponibles para el funcionamiento de la
empresa, donde se analizaran los posibles materiales para el manejo técnico de la
produccion y asi determinando la rentabilidad del servicio a brindar.
3.1 Localizacion de la Planta

A continuacion, se presentara la macrolocalizaciéon y microlocalizacion, que
determinaran la ubicacion correcta para el respectivo funcionamiento de la

empresa.

3.1.1 Macrolocalizacién

El siguiente proyecto sera desarrollado en la ciudad de Manta, debido a la
problematica que en ella existe, ya que es una ciudad que se ha convertido en un
polo de desarrollo del pais, debido a su ubicacion estratégica, su rapido
crecimiento industrial, poblacional y econdmico ha hecho que sus habitantes
posean un estatus de vida considerable, el cual les da facilidades de adquirir
ciertos servicios especificos que no podrian ser realizados debido a los exigentes
horarios de trabajo.

Por los aspectos antes mencionados, el servicio de jardineria sera ubicado en la
ciudad de Manta.

Pais: Ecuador

Provincia: Manabi

Ciudad: Manta

3.1.2 Microlocalizacion

En la microlocalizaciéon se hara un estudio minucioso acerca de la ubicacién de
la empresa dentro de la ciudad de MANTA, con el propésito de optar con un lugar
gue sea rentable y visitado por los posibles clientes.

Entre los factores a considerar en la microlocalizacién para el funcionamiento

de la empresa tenemos las siguientes que se analizara a continuacion:
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e Cercania de los clientes:

En este factor se tomara en cuenta debido a que a mayor cercania con el
cliente potencial se lograra reducir costos e movilizacion, optimizando recursos,
permitiendo que el personal operativo realice su trabajo con rapidez, eficiencia y
eficacia.

e Costos de alquiler:

Es otro de los factores importantes a momento de seleccionar una de las
alternativas, esto se debe a que, entre mayor sea el costo de alquiler mayores
seran los costos operativos de la empresa, los mismo que en un momento dado
podrian afectar la rentabilidad de la empresa.

e Seguridad:

La seguridad es uno de los factores mas importante dentro de cualquier
compafia, esto se debe a que si la empresa se estableciera en algun sitio
considerado como inseguro podria llegar a ser victima en el corto, mediano o largo
plazo de algun robo dentro de las instalaciones, inclusive poniendo en riesgo al
personal de trabajo o a los posibles clientes, lo cual para la empresa seria una
gran desventaja.

e Facilidad de Acceso:

El contar con vias en perfecto estado, con la sefalizacion adecuada, permitira
al cliente tener la facilidad de acceso necesaria para llegar a las instalaciones y
adquirir los servicios ofertados, asi mismo la facilidad de acceso mejorara el
desempeno del personal operativo y admirativo durante la etapa de movilizacion.

e Trafico:

El trafico se podria considerar como un factor mixto, debido a que tiene sus
pros y sus contras, por una parte la eleccion de una alternativa con mayor tréafico
daria la facilidad a que la empresa sea conocida dentro del mercado de la ciudad,
pero por otro lado el mayor trafico también podria ocasionar a que los clientes

potenciales no posean areas de estacionamiento.
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e Tamano del Local:

El tamano del local se ha tomado en cuenta ya que entre mayor sea el local se
podra realizar una distribucion de la empresa mas eficiente.

Para realizar un analisis de la mejor alternativa para la microlocalizacién se
utilizara el método cualitativo por puntos (método de promedio ponderados), en el
cual se le asignara un peso relativo a cada uno de los factores que se han tomado
en cuenta para la evaluacion, luego se elaborara una escala de calificacion del 1 al
10, con la cual se calificara cada una de las alternativas, el valor ponderado sera
la multiplicacion de la calificacion por el peso relativo, finalmente se sumara los
ponderados y se debera elegir la alternativa con el mayor valor.

Para la microlocalizacion del proyecto se tomara en cuenta las siguientes
alternativas:

Alternativa A: Via a San Mateo

Alternativa B: Centro de la ciudad

Alternativa C: Av. 4 de Noviembre

La evaluacion de las alternativas mediante el método de promedio ponderado
se mostrara en la siguiente tabla:

Tabla 21- Ponderacion de la Localizacién Optima de la Planta

Alternativa A Alternativa B Alternativa C
Factores Peso
Relativo Calificacion|Ponderacion|Calificacion|Ponderacion |Calificacion|Ponderacion
Cercania
) 25% 8 2 9 2,25 8 2
de Clientes
Costo de
] 25% 8 2 7 1,75 7 1,75
alquiler
Seguridad 10% 7 0,7 9 0,9 8 0,8
Facil
10% 7 0,7 8 0,8 8 0,8
Acceso
Tamano
15% 9 1,35 7 1,05 8 1,2
del local
Trafico 15% 7 1,05 9 1,35 8 1,2
Total 100% 7,8 8,1 7,75

Elaborado por: Autora
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Segun la tabla del método de promedio ponderado la mejor alternativa para la
implementacion de la empresa es en el centro de la ciudad, debido a que su
ubicaciéon permite que se encuentre cercano a los diversos clientes, pese a que el
arriendo es un poco mas costoso este se ve completamente con el resto de los
factores como la seguridad y el facil acceso. Como segunda opcidén se tiene la Via
a San Mateo y finalmente como tercera opcion la Av. 4 de Noviembre.

3.2 Determinacién del Tamafio Optimo de la Planta

Si es bien es cierto el tamafo 6ptimo de un proyecto es su capacidad instalada,
y esta se puede expresar en unidades de produccion por aio o en numero de
servicios de un determinado tiempo, y se puede llegar a decir, que se considera
optimo cuando opera al menor costo totales y llegar a su maxima utilidad.

La determinacion el tamafo 6ptimo de una planta depende de varios factores
como la mano de obra, las maquinarias que se tengan disponibles en la empresa,
la demanda insatisfecha, entre otros, vale destacar que los turnos laborales hacen
variar directamente la capacidad de planta.

En el siguiente cuadro se muestra los diversos servicios establecidos por la
empresa y con la ayuda de los tiempos estimados por cada servicios se
determinara el numero de atenciones por dia, considerando que se trabaja un solo
turno por dia de ocho horas laborales.

Tabla 22- Determinacion del numero de Servicio Anual

SERVICIOS
TIEMPO PROMEDIO SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
SERVICIO EN MINUTOS ACEPTACION POR DIA POR POR MES POR ANO
SEMANA
Mant,enlmlento de 128 36% 4 23 %0 1083
césped
Siembra de césped 167 9% 1 4 18 213
Siembra de plantas 144 15% 1 8 32 385
Mantenimiento de 126 22% 3 12 55 660
plantas
Fumigado 81 18% 3 17 69 831
TOTAL 646 100% 12 66 264 3172

Fuente: Tiempo promedio obtenido de los flujos de actividades
Elaborado por: Autora

Para la determinacién de la cantidad de servicios que estaria en capacidad de

cubrir se toma en cuenta la aceptacion de cada uno de los servicios, dichos datos
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fueron obtenidos de las encuestas realizadas en la pregunta 6. Donde el calculo
seria de la siguiente manera: se multiplico las ocho horas laborables por 60
minutos que tiene la hora, luego se dividi6 para el tiempo promedio para la
realizacion del servicio y se multiplicé por el porcentaje de la aceptacion, con lo
cual se tendria calculando la cantidad diaria a cubrir, luego se multiplico por 3
porque seran 3 grupos operativos de trabajo (un jardinero, ayudante y supervisor)
con lo que el proyecto contara.

Para la cantidad de servicio a cubrir semanalmente se multiplicé la cantidad
diaria por 5,5 dias, debida a que la empresa laborara 5 dias a la semana y medio
dia los sabados.

En la cantidad semanal se multiplica por cuatro semanas que tiene el mes y
finalmente la cantidad anual se la obtiene multiplicando la cantidad mensual por
doce meses que tiene el ano.

Para poder determinar el porcentaje de demanda insatisfecha que sera cubierta
por parte de la empresa principalmente se debera conocer el nimero de cada uno
de los servicios, para aquello se tomara los datos obtenidos del estudio de
mercado, es decir, la demanda insatisfecha de cada uno de los afos y luego se
multiplicara por la preferencia que posee y se obtendra los siguientes datos:

Tabla 23- Determinacion del Servicio a Demandar

SERVICIOS A CUBRIR
SERVICIO PREFSEE';E\?:E:S DEL 2016 2017 2018 2019 2020
Mantenimiento de césped 36% 9.224 11.358 11371 11.384 11.397
Siembra de césped 9% 2.372 2.921 2.924 2.927 2.931
Siembra de plantas 15% 3.690 4.543 4.548 4.554 4.559
Mantenimiento de plantas 22% 5.535 6.815 6.822 6.830 6.838
Fumigado 18% 4.480 5517 5.523 5.529 5.536
Demanda Insatisfecha 100% 25.301 31.152 31.188 31.224 31.260

Elaborado por: Autora

La capacidad insatisfecha determinada anteriormente permitira conocer el
porcentaje de demanda insatisfecha que el proyecto estara en capacidad de

cubrir, pero debido a factores poco controlables como el desconocimiento de la
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empresa, en el primer afio se operara 75% de la capacidad instalada aumentando
en un 10% anual hasta llegar al 100%.

Los datos de capacidad instalada tanto en porcentaje como en numero de
atenciones, la demanda insatisfecha y el porcentaje de demanda insatisfecha
cubierta por cada uno de los servicios y por los ainos de vida util del proyecto son

mostrados en el siguiente cuadro:
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Tabla 24- Determinacion de la Capacidad Instalada

o % de capacidad . Demanda .
(] o,
] ANO instalada Demanda a Cubrir Insatisfecha % a cubrir
@]
o
c
33 2016 75% 812 9224 9%
g \g 2017 85% 920 11358 8%
L © 2018 95% 1029 11371 9%
c
g 2019 100% 1083 11384 10%
2020 100% 1083 11397 10%
o .
8 ANO % d.e capacidad Demanda a Cubrir Denllanda % a cubrir
o instalada Insatisfecha
[%]
\Q
o 2016 75% 160 2372 7%
[J]
o 2017 85% 181 2921 6%
o]
S 2018 95% 203 2924 7%
S
] 2019 100% 213 2927 7%
n
2020 100% 213 2931 7%
@ ANO % d‘e capacidad Demanda a Cubrir Denrlnanda % a cubrir
= instalada Insatisfecha
©
o 2016 75% 289 3690 8%
[J]
T 2017 85% 327 4543 7%
©
S 2018 95% 366 4548 8%
.S 2019 100% 385 4554 8%
n
2020 100% 385 4559 8%
- % de capacidad . Demanda .
q) (]
5 ANO instalada Demanda a Cubrir Insatisfecha % a cubrir
@]
-
c
S 2016 75% 495 5535 9%
R
g = 2017 85% 561 6815 8%
L o 2018 95% 627 6822 9%
c
g 2019 100% 660 6830 10%
2020 100% 660 6838 10%
o .
ANO % d.e aliasad Demanda a Cubrir Den?anda % a cubrir
instalada Insatisfecha
[e]
° 2016 75% 623 4480 14%
oo
= 2017 85% 706 5517 13%
L 2018 95% 790 5523 14%
2019 100% 831 5529 15%
2020 100% 831 5536 15%

Fuente: Los valores correspondientes a la Demanda a cubrir fueron obtenidos de la tabla #22

Elaborado por: Autora
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CAPITULO IV
4. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto consiste mas bien en resolver todo lo concerniente a
la instalaciéon y el funcionamiento de la planta, desde la descripcidn del proceso,
adquisicion de equipos, maquinarias y materia prima se puede determinar la
distribucion o6ptima de la planta, hasta definir la estructuracion juridica y de
organizacion que habra de tener la planta productiva.

4.1 Proceso Productivo

Es el proceso mediante el cual se utilizan insumos de la manera eficiente y
eficaz para su transformacion, ya sean estos un producto o un servicio, utilizando
de la mano la tecnologia y combinandolo con la mano de obra, valiéndose de
métodos y procedimientos para que su operacion sea mas efectiva.

Para la presentaciéon de los diversos diagramas de flujo y sus tiempos se
utilizara datos obtenidos del estudio de mercado, principalmente de la pregunta 3,
la cual dio a conocer que el tamafo promedio de un jardin en la ciudad es de
alrededor de 10 metros cuadrados.

En el traslado hacia el lugar de trabajo se ha estimado un tiempo no mayor a 40
minutos y no menor a 10 minutos, con un tiempo promedio de 20 minutos. Otra
consideracion que se tomd en cuenta para los servicios relacionados con el
mantenimiento e instalacion de plantas, es que con la ayuda de algunos
profesionales se puede conocer que lo 6ptimo es que las plantas sean alrededor
del 20% del jardin.
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4.1.1 Diagrama General Del Proceso
Figura 11- Diagrama general del Proceso del Servicio de Jardineria
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Elaborado por: Autora @
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4.1.2 Descripcion del Proceso

Contacto con el cliente: El contacto con el cliente, se lo realizara por los
diversos medios con los cuales contara la empresa, estos pueden ser: via
telefonica, mediante correo electronico, pagina web o por visita directa del
cliente en la empresa.

Toma de datos y descripcion del trabajo: Una vez que se ha tenido el
contacto con el cliente, se procedera a la toma de datos del cliente, asi
mismo se dara una descripcion completa del trabajo a realizar, tamafo del
jardin, horarios de atencién y condiciones de pago.

Visita y Evaluacion del Jardin: Si se trata de un cliente nuevo para la
empresa se procedera a una visita técnica, para tener un panorama claro
del estado y las dimensiones del jardin, después del mismo se procederan
a la propuesta econdmica.

Cotizacién: En el caso de ser un cliente conocido de la descripcion del
trabajo a realizar se procedera directamente a la propuesta econémica.
Elaboracién de la orden de trabajo: Luego de tener los datos especificos
acerca del trabajo a realizar se procedera a la elaboracion de la orden de
trabajo, para su posterior envio al personal operativo de la empresa.
Seleccion de Equipos y Herramientas: Dependiendo del tipo de trabajo a
realizar se seleccionara las diversas herramientas y equipos, una vez que
se cuente con todo lo necesario se procedera el traslado hacia el lugar del
trabajo.

Realizacién del Servicio: Una vez que se encuentre en el lugar del trabajo
se procedera a la realizacidon del servicio, para lo cual los diversos servicios
ofertados por la empresa se detallan posteriormente.

Facturacion: Concluido el servicio se procedera a la entrega de facturas y
al pago correspondiente, en el caso de que las condiciones de pago asi lo
hayan especificado para lo cual este dato debera estar contenido en la

orden de trabajo. En el caso especifico de que hayan ordenes por atender
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se procedera al traslado hacia el nuevo lugar de trabajo caso contrario se
regresara a la oficina.

Entrega de Facturas: Cuando el personal operativo se encuentre en
oficina se procedera a le entrega de documento y dinero al personal
administrativo.

Archivo: Con la documentacion en correcto orden, el personal
administrativo se encargara del archivo, el cual sera como medio de

respaldo para la empresa
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4.2 Diagrama de Flujo Proceso Mantenimiento De Cesped 10 m?

Figura 12- Diagrama de Flujo del
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Elaborado por: Autora
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4.2.1 Descripcion del Proceso de Mantenimiento de Césped.

El objetivo de este servicio es asegurar el correcto mantenimiento del césped

de los jardines, y su campo de accion consistira en la eliminacion de la mala

hierba, corte, fertilizacion y limpieza del césped.

Seleccion de equipos y herramientas: El proceso comenzara con la
eleccion de los equipos, herramientas, insumos entre otros, necesarios para
la correcta realizaciéon del servicio. En el mismo necesitaremos una
cortadora de césped manual, una bomba fumigadora, rastrillos, tijeras,
manguera, pistola de riego y fertilizantes.

Traslado al lugar de trabajo: Luego de seleccionar los diversos equipos,
herramientas e insumos necesarios, el personal operativo procedera a
trasladarse hacia el lugar de trabajo.

Colocacién de herramientas en el lugar: Se llegara al lugar de trabajo y
se procedera a desembarcar las herramientas, las cuales se colocaran en
un lugar donde no dificulten la realizacién del trabajo.

Inspeccion técnica del estado del césped: Con el fin de asegurar la
optima realizacion del servicio que se brindara, se procedera a una
inspeccion del estado del césped con el cual el personal tendra un
panorama mas claro del trabajo a realizar.

Eliminaciéon de maleza: Con ayuda de machetes o tijeras se procedera al
corte de malas hierbas, ademas se procedera a la recoleccion de piedras u
objetos que puedan danar los equipos cuando estos se encuentren en
funcionamiento.

Corte del césped: Primero se cortaran con tijeras los bordes y lugares que

puedan ser de dificil acceso para la cortadora.

Antes de encender la cortadora se verificara el nivel de aceite y gasolina, en

caso de tener un bajo nivel se procedera a rellenar, luego se encendera y se

procedera al corte el cual debera tener entre 3 y 4 cm de largo, el corte de

preferencia se lo realizara en zigzag cuidando que el corte siempre se lo realice en

direcciones diferentes.
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Orillado de residuo: Concluida la poda y con ayuda de los rastrillos los
residuos de la poda seran orillados de modo que facilitaran el fertilizado.
Fertilizado: Este paso ayudara a la rapida rehabilitacion del césped, se
aplicara una solucion de Evergreen al 0.25%, el cual es un fertilizante
foliar muy recomendado en el mantenimiento de jardines.

Limpieza: Todos los residuos resultantes de la prestacion del servicio
seran limpiados y depositados en los respectivos depositos de basura.
Riego: Una vez limpiado los residuos se conectaran las mangueras y se
procedera a un riego uniforme y total que garantice que el fertilizante
aplicado sea asimilado por el césped.

Inspeccién final del servicio: Con el fin de asegurar la completa
satisfaccion del cliente se procedera a una inspeccion final, donde se
tendra como finalidad buscar posibles defectos y corregirlos antes de
proceder a la entrega del servicio.

Entrega, facturaciéon y cobro: Finalmente se procedera a la entrega del

servicio, se entregaran las facturas y se procedera al cobro del mismo.
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4.3 Diagrama de Flujo Proceso Siembra de Cesped 10 m?

Figura 13- Diagrama de Flujo
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Elaborado por: Autora
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4.3.1 Descripcion del Proceso de Siembra de Césped.

Este servicio tiene como objetivo garantizar la correcta instalacion del césped
en un jardin, para aquello el servicio consistira desde la preparacion del terreno,
abonado y siembra. Antes de la instalacion se recomendara regar el terreno donde
se va a proceder la siembra correspondiente, esto con el fin de que las semillas de
malas hierbas germinen y puedan ser eliminadas posteriormente con la ayuda de
herbicidas los tiempos necesarios para estas tareas seran cargadas a la operaciéon
de limpieza del terreno.

Una de las claves que hay que tener muy en cuenta es la correcta eleccion del
tipo de césped a sembrar, los tipos de césped mas usados en nuestro medio se

describen en la siguiente tabla:

Tabla 25- Tipos de Césped mas usados y sus costos

Tipo de .. ..
’,J Descripcion Recomendable en | Rendimiento Costo
Césped
Filipino Se vende en rollos de 1 m”2 Areas Grandes 1 mn2 S 3,00
| P 10 pl
Mani Sevcjz'nde en plantas que se Areas Pequefias O plantas dan S 2,00
siembran cada 20 cm 1 mn2
Chino Se vende en rollos de 1 m”2 Areas Pequefias 1 m~2 S 3,00
Se vende en sacos que tiene
San Agustin plantas que se siembran cada Areas Grandes 4mA2 S 4,00
15cm

Fuente: Investigacién de campo en el Jardin Botanico de la UTM.
Elaborado por: Autora

e Seleccion de equipos y herramientas: El proceso comenzara con la
eleccion de los equipos, herramientas, insumos entre otros, necesarios
para la correcta realizacion del trabajo. Para el sembrado de césped se
necesitara azadon, palas, machetes, rastrillos, moto guadafa, mangueras,
pistolas de riego, etc.

e Traslado al lugar de trabajo: Luego de seleccionar los diversos equipos,
herramientas e insumos necesarios el personal operativo procedera a
trasladarse hacia el lugar de trabajo.

e Colocacion de herramientas en el lugar: Llegados al lugar de trabajo se
procedera a desembarcar las herramientas, las cuales se colocaran en un

lugar donde no dificulten la realizacién del trabajo.
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Inspeccion técnica del estado del terreno: Con el fin de asegurar la
optima realizacion del servicio se procedera a una inspeccion del terreno
con el cual el personal tendra un panorama mas claro del trabajo a realizar.
Limpieza del terreno: Se recogeran objetos como piedras, pedazos de
madera, juguetes, metales y otros objetos que puedan representar un
riesgo para la seguridad del personal operativo. La eliminacion de la maleza
residual que haya sobrevivido al herbicida se lo hara mediante el uso de la
moto guadafna, antes del arranque de la misma se revisara el nivel de
gasolina y se procedera al relleno de ser necesario

Arado y nivelacion del terreno: Mediante el uso del azaddn se realizara
un pequefno arado, donde ayudara a la incorporacion de los abonos, una
vez culminado el arado, se procedera a la nivelacion del terreno, este tiene
un fin estético ya que los abultamientos en el césped se dan principalmente
por restos de basura, pequefnas lomas de tierra, piedras entre otros. Los
abultamientos dificultan el mantenimiento por esto es necesario una
correcta nivelacion del suelo a sembrar. En caso de que el terreno tenga
poco drenaje se agregara arena.

Abonado con tierra preparada: La incorporacion de este tipo de abono
organico ayudara a que el césped posea los nutrientes necesarios para su
completo y normal desarrollo. La tierra sera regada integramente en toda la
superficie a sembrar formando una capa de 3 cm de espesor.

Riego: El riego permitira que los nutrientes de la tierra preparada se
mezclen con el suelo arado.

Siembra: Dependiendo del tipo de césped se procedera a la siembra
teniendo en cuenta que la siembra debe realizarse a unos 50cm de
alejamiento de las plantas, esto porque el césped podria absorber los
nutrientes y con el tiempo dafaria las otras plantas. En el caso del césped
Chino y el Filipino es muy simple pues solo consistira en el desenrollado y

colocacion en el suelo, para los césped Mani y San Agustin la siembra se
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hara realizando pequefios hoyos y depositando los brotes cada 20 y 15 cm
de distancia respectivamente.

Riego: Se realizara un riego total de area sembrada para que el césped
comience su adaptacion. Un consejo practico a tomar muy en cuenta es
que el riego debe ser a diario durante un mes como minimo, tiempo donde
el césped no podra ser pisoteado ya que podria sufrir quemaduras.
Inspeccion final del servicio: Con el fin de asegurar la completa
satisfaccion del cliente se procedera a una inspeccion final, el cual tendra
como finalidad buscar posibles defectos y corregirlos antes de proceder a la
entrega del servicio.

Entrega, facturacién y cobro: Finalmente se procedera a la entrega del

servicio, se entregaran las facturas y se procedera al cobro del mismo.
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4.4 Diagrama de Flujo Proceso de Siembra de Plantas

Figura 14- Diagrama de Flujo del Proceso de

Siembra de Plantas

Elaborado por: Autora
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4.4.1 Descripcion del Proceso de Siembra de Plantas

La siembra de arboles es un servicio que comprendera desde la seleccion de
las plantas, el ahoyado y la aplicacion de abonos que permitan el normal
desarrollo de las plantas. Dependiendo del tamafio del jardin y el gusto del cliente
la siembra de plantas es muy distinta, en jardines pequefios muy a menudo se
siembran plantas pequenas, arbustos y por lo general siempre las mini palmeras
son elegidas. En jardines de mayor tamafno se realizan sembrios de arbustos,
arboles y palmeras tiene gran demanda, pero las pequefas plantas también son
usadas habitualmente. Algunas de las principales plantas escogidas en los
jardines se describen a continuacion

Tabla 26- Tipos de Plantas mas usadas y sus costos

Tipo de Planta mas usada Valor unitario # Necesrios
para 1 mN2
Filo Amarillo S 0,25 16
Limoncillos S 0,25 15
Crotillos S 0,35 10
Ixora S 1,00 4
Palma Washitong S 5,00 1
Palma Fenix S 4,00 1
Cipres S 4,00 1

Fuente: Investigacién de campo en el Jardin Botanico de la UTM.
Elaborado por: Autora

e Seleccion de equipos y herramientas: El proceso comenzara con la
eleccion de los equipos, herramientas, insumos entre otros, necesarios para
la correcta realizaciéon del servicio. Para el sembrado de césped se
necesitara palas, machetes, rastrillos, mangueras, abre hoyos etc.

e Traslado al lugar de trabajo: Luego de seleccionar los diversos equipos,
herramientas e insumos necesarios el personal operativo procedera a
trasladarse hacia el lugar de trabajo.

e Colocacion de herramientas en el lugar: Llegados al lugar de trabajo se
procedera a desembarcar las herramientas, las cuales se colocaran en un

lugar donde no dificulten la realizacién del servicio.
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Inspeccion técnica del estado del terreno: Con el fin de asegurar la
optima realizacion del servicio se procedera a una inspeccion del terreno a
sembrar, donde el personal operativo tendra un panorama mas claro del
trabajo a realizar.

Limpieza del terreno: Consistira en la eliminacion de elementos extranos
como piedras, malas yerbas, basura entre otros, que puedan de una u otra
forma interferir en la realizaciéon del trabajo.

Ahoyado: Se procedera a realizar hoyos individuales para la siembra de
cada planta en el caso de tratarse de arbustos y arboles grandes. En el
caso de plantas pequenas el ahoyado se lo hara con machetes.

Abonado: En el abonado o cambio de suelo se lo hara en forma de una
capa para las plantas pequeinas, en caso de tratarse de arbustos y arboles
el abonado se lo hara directamente en el hoyo.

Sembrado: Se procedera a la siembra de cada una de las plantas, en el
caso de los arboles y arbustos se quitara la funda que lo contiene y se
depositara en el hoyo cubriéndolo luego con la propia tierra del hoyo. En el
caso de las plantas pequefas el sembrado es muy simple pues solo se
colocara en el hoyo y se lo cubrira con tierra y abono.

Limpieza: Todos los residuos resultantes de la prestacion del servicio seran
limpiados y depositados en los respectivos depésitos de basura.

Riego: Se realizara un riego total de area sembrada, en el caso de plantas
pequeias y al riego individual en el caso de los arbustos y arboles.
Inspeccion final del servicio: Con el fin de asegurar la completa
satisfaccion del cliente se procedera a una inspeccion final, donde tendra el
fin buscar posibles defectos y corregirlos antes de proceder a la entrega del
servicio.

Entrega, facturacion y cobro: Finalmente se procedera a la entrega del

servicio, se entregaran las facturas y se procedera al cobro del mismo.
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4.5 Diagrama De Flujo Proceso Mantenimiento De Plantas

Figura 15- Diagrama de Flujo del 3
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Elaborado por: Autora
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4.5.1 Descripcion del Proceso de Mantenimiento de Plantas

El mantenimiento de plantas consiste en la eliminacién del exceso de ramas y

hojas de las plantas, fertilizado, ademas de dar ciertas formas especificadas por el

cliente.

Seleccion de equipos y herramientas: El proceso comenzara con la
eleccion de los equipos, herramientas, insumos entre otros, necesarios
para la correcta realizacion del servicio. En el mismo necesitaremos
machetes, rastrillos, tijeras, manquera, pistola de riego y fertilizantes.
Traslado al lugar de trabajo: Luego de seleccionar los diversos equipos,
herramientas e insumos necesarios el personal operativo procedera a
trasladarse hacia el lugar de trabajo.

Colocaciéon de herramientas en el lugar: Llegados al lugar de trabajo se
procedera a desembarcar las herramientas, las cuales se colocaran en un
lugar donde no dificulten la realizacion del servicio.

Inspeccién técnica del estado del terreno: Con el fin de asegurar la
Optima realizacion del servicio se procedera a una inspeccion actual de las
plantas, donde el personal tendra un panorama mas claro del trabajo a
realizar.

Poda: Con ayuda de tijeras se procedera la poda manual de las plantas.
Fertilizado: Consistira en la aplicacion del fertilizante foliar Evergreen en
una solucién del 0.25%.

Limpieza: Todos los residuos resultantes de la prestacion del servicio
seran limpiados y depositados en los respectivos depdsitos de basura.
Riego: Se realizara un riego de todas las plantas.

Inspeccion final del servicio: Con el fin de asegurar la completa
satisfaccion del cliente se procedera a una inspeccion final, donde tendra
como finalidad buscar posibles defectos y corregirlos antes de proceder a la
entrega del servicio.

Entrega, facturacion y cobro: Finalmente se procedera a la entrega del

servicio, se entregaran las facturas y se procedera al cobro del mismo.
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4.6 Diagrama de Flujo Proceso Fumigado 10 m?

Figura 16- Diagrama de Flujo
del Proceso Fumigacion
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Elaborado por: Autora
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4.6.1 Descripcion del Proceso de Fumigacion

El servicio de fumigacion consiste en la aplicacion de insecticidas y fungicidas

con la finalidad de combatir plagas que puedan dafar el jardin.

Seleccion de equipos y herramientas: El proceso comenzara con la
eleccion de los equipos, herramientas, insumos entre otros, necesarios para
la correcta realizacion del servicio. En el mismo se necesitara una bomba
fumigadora, rastrillos, machetes vy tijeras.

Traslado al lugar de trabajo: Luego de seleccionar los diversos equipos,
herramientas e insumos necesarios, el personal operativo procedera a
trasladarse hacia el lugar de trabajo.

Colocaciéon de herramientas en el lugar: Se llega al lugar de trabajo se
procedera a desembarcar las herramientas, las cuales se colocaran en un
lugar donde no dificulten la realizacién del servicio.

Inspeccidn técnica del estado del terreno: Con el fin de asegurar la
optima realizacidon del servicio se procedera a una inspeccion del estado del
jardin, donde el personal tendra un panorama mas claro del trabajo a
realizar.

Preparacion de los insumos: Se procedera a la preparacion de los
insumos a utilizar durante la prestacion del servicio. Para este servicio se
considerara la utilizacion de dos agroquimicos de Agripac: Pirate un
acaricida e insecticida de amplio aspecto utilizado en el mantenimiento de
jardines. Carvenpac Fungicida de amplio uso en la agricultura.

Aplicacion: La aplicacion se la realizara con la bomba fumigadora, antes
de la puesta en marcha se revisara el nivel de combustible, en caso de
faltar se procedera al llenado.

Inspeccion final del servicio: Con la finalidad de asegurar la completa
satisfaccion del cliente se procedera a una inspeccion final, donde se tendra
como objeto buscar posibles defectos y corregirlos antes de proceder a la

entrega del servicio.
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Entrega, facturacion y cobro: Finalmente se procedera a la entrega del

servicio, se entregaran las facturas y se procedera al cobro del mismo.

4.7 Distribucién De La Planta

Se puede decir que dentro de la distribucion de la planta se tiene como objetivo

facilitar las condiciones de trabajo donde permitird la operacion del servicio a

brindar, manteniendo lasa condicion oprimas como es la seguridad y el bienestar

de los colaboradores de la empresa.

Dentro de la distribucion de planta se tiene como objetivos y principios basicos los

siguientes:

Integracion Total: Consiste en integrar todos los posibles factores que
afectan a la distribucion, para poder obtener una visiéon de todo el conjunto
y la importancia relativa de cada factor.

Minima distancia de recorrido: Al tener una vision general de todo el
conjunto, se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales,
trazando el mejor flujo.

Utilizacion del espacio cubico: Aunque el espacio es de tres
dimensiones, pocas veces se piensa en el espacio vertical, esta situacion
es muy util cuando se tienen espacios reducidos y su utilizacion debe ser
minima.

Seguridad y bienestar para el trabajador: Esto debe ser uno de los
objetivos principales en toda distribucion.

Flexibilidad: Se debe obtener unja distribucion facilmente reajustable a los
cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la

manera mas econémica, si fuera necesario.

Con el fin de realizar una correcta y adecuada distribucion de planta se hara el

uso del método SLP (Planeacion Sistematica de la Distribucidon en Planta)

desarrollado por Richard Muther, anteriormente se determind la localizacion,

capacidad de la planta y se describio el proceso productivo, por lo cual, ahora se

realizara el diagrama de relaciones de la planta, donde es una matriz diagonal que

muestra las relaciones de los diversos departamentos de la planta, dicha
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valoracion es poco cuantitativa y busca mas bien una distribucién basada en la
conveniencia de cercania, para aquello se hara el uso de la simbologia utilizada
en el siguiente cuadro con cada relacién donde sera justificada, excepto aquellas
catalogadas con la letra U, para aquello se utilizara los motivos de valoracion:
Tabla 27- Simbologia de la Relaciéon del Método SLP

Relacion Valoracion Lineas en el diagrama
Absolutamente A
Necesario
Especialmente E
Importante
Importante I
Ordinario O
Sin importancia U
No deseable X |
Caédigo Justificacion
1 Flujo de Personas
2 Conveniencia
3 Flujo de equipos
4 Rapida Comunicacion

Elaborado por: Autora

La matriz de relaciones del proyecto, en la cual se detallara los departamentos

junto con sus respectivas areas en la siguiente:
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Figura 17- Matriz de Relaciones por el Método SLP

Departamento Area m®
1 Sala de espera 6
x
2
2 Cuarto de Magquinas 6.6 1
ENSU
1L A
3 Bodega de Insumos 6.6 4
U u O
1
4 Vivero 36 u x <
u U » E
3
5 Area administrativa 3 u ]f
A I
4 1
6 Gerencia 4.5 1
= 4
1
7 Oficina Operativa 4.5

Elaborado por: Autora
El diagrama de relaciones resultantes de la matriz de relaciones es mostrado a

continuacion:

Figura 18- Diagrama de Relaciones por el Método SLP

Elaborado por: Autora

El plano siguiente muestra la readecuaciones a las cuales es necesario

someter el local arrendar.
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Figura 19- Plano de Distribucién de Planta de le Empresa
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Elaborado por: Autora

4.7.1 Maquinarias

Entre la maquinaria necesaria para la puesta en marcha del proyecto se
necesitara de moto guadanas, bombas fumigadoras y cortadoras de césped.

Se realizdé una investigacion con el fin de encontrar a los mejores proveedores,
ante lo cual, se consider6 la adquisicion de maquinarias de la marca STHIL y
TORO, dichas maquinarias son reconocidas en el medio debido a su fiabilidad,

garantia,

especializado.

Los proveedores que fueron considerados fueron:

Gutiérrez Navas su Ferreteria Cia. Ltda. Importador para Ecuador de la
marca alemana STHIL. Este proveedor se encuentra en la ciudad de Quito,
pero sus precios son considerablemente reducidos en comparacion con el
resto de distribuidoras de la firma alemana. Aunque el mantenimiento de

sus equipos se realiza a nivel nacional gracias a su extensa cadena de

distribucion.
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e Oslinger Turf Equipment S.A.

Importadora de equipos para el

mantenimiento de areas verdes, este proveedor nos servira de las

podadoras de césped, dicho proveedor se encuentra ubicado en la ciudad

de Guayaquil.
Tabla 28- Descripcion de Maquinarias
Descripcion Caracteristicas Cant. | V/Unitario V/Total
Cortadora de Toro 22156TE 2 $ 759,20 $ 1.518,40
césped

Motoguadafia Sthil FS-160 1 $ 520,00 $ 520,00
Bomba fumigadora Sthil SR420 2 S 415,00 S 830,00
TOTAL $ 2.868,40

Elaborado por: Autora

4.7.2 Herramientas

Las herramientas son los utensilios necesarios para la realizacidon de los

servicios de jardinera de forma eficaz y eficiente, para adquisicion de estos se han

considerado a ciertas cadenas de ferreterias que ofertan una gran variedad de

herramientas como Ferrisariato y Almacenes Boyaca.

necesarias para el proyecto son las que se detallan a continuacion:

Tabla 29- Descripcion de Herramientas

Las herramientas

Descripcion Caracteristicas Cant. | V/Unitario | V/Total
Tijeras de jardineria Tijeras 2 manos Truper 2 S 11,28 S 22,56
Tijeras de jardineria Tijeras 1 manos 8" Truper 2 S 8,14 S 16,28

Pala cuadrada Pala Truper 3 S 10,20 S 30,60

Machete Machete 800 mm Truper 2 S 6,50 S 13,00
Azaddn azadon Truper 1 S 12,60 S 12,60
Mangueras de Jardin Reforzada 1/2 x 20 m 3 capas Truper 3 S 18,34 S 55,02
Carretilla reforzada Carretilla Truper 3 S 65,00 S 195,00
Escalera Escalera de tijera de 5m 1 S 160,00 S 160,00
Escobas (Rastrillo) Escoba de Jardin Truper 3 S 8,88 S 26,64
Juego de Herramientas (gjft ?\Zgg?)izlsci’szr;sﬂ?za:;r’ 1 S 9,50 S 9,50
Abre Hoyos Truperde 1 m 1 S 12,80 S 12,80
Pistola para manguera Pistola Metal-PVC Truper 3 S 7,43 S 22,29
TOTAL $ 576,29

Elaborado por: Autora
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4.7.3 Equipos de oficina

Son los equipos necesarios para tener el local disponible desde el punto de

vista administrativo. Para la adquisicion de los mismos se indagdé con diversos

proveedores, los equipos necesarios se detallan a continuacion:

Tabla 30- Descripcion de Equipos de Oficina

Descripcion Caracteristicas Cant. V/Unitario V/Total
Calculadora Casio fx-570ES PLUS 1 S 22,50 S 22,50
Acondicionador de aire Split 1200 BTU Panasonic 1 S 680,00 S 680,00
Extintor 10 b PQS recargable 3 S 42,50 S 127,50
Teléfono Motorola Inaldmbrico 11025T 1 S 40,00 S 40,00
TOTAL S 870,00

Elaborado por: Autora

4.7.4 Equipos de Computo

Los equipos de computo necesarios para la empresa de detallan en la siguiente

tabla:

Tabla 31- Descripcion de Equipos de Computo

Descripcion Caracteristicas Cant. V/Unitario V/Total
Computador portatil Dell i15-1821BK 1 S 478,00 S 478,00
Impresora multifuncién Epson L200 1 S 210,00 $ 210,00
TOTAL $ 688,00

Elaborado por: Autora

4.7.5 Muebles de Oficina

Los muebles de oficina permitiran brindar un servicio con confort, del cual se

veran beneficiados usuarios y empleados. Como proveedor se considerd a

ARTEMUEBLE, los muebles de oficina necesarios se detallan a continuacion:
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Tabla 32- Descripcion de Muebles de Oficina
Descripcion | Caracteristicas Imagen Cant. V/Unitario | V/Total

Escritorio Modular Flex 2 S 182,00 | $ 364,00

Sofa mueble Butaca Pasion * 1 S 215,00 | $ 215,00

Sillas Silla confort - " 2 S 32,50 | $ 65,00

Silla giratoria Silla Nicolo alta S/B % 1 S 85,60 | $ 85,60
Moo s

Archivador aéreo
Archivadores 1 S 105,40 | $ 105,40
puerta ovalada

TOTAL $ 835,00
Elaborado por: Autora

4.7.6 Vehiculo

El vehiculo permitira el traslado del personal operativo hasta el lugar de
ejecucion del servicio, para el proyecto se planteo la adquisicidon de una camioneta
de marca Chevrolet Luv Dmax de cabina simple 4x2, motor a gasolina de 4
cilindros, los requerimientos de vehiculo se muestran a continuacion:

Tabla 33- Descripcion de Vehiculo

Descripcion Caracteristicas Cant. V/Unitario V/Total
Camioneta Chevrolet Luv Cabina simple, motor de 2,4 It,
Dmax 124 HP, 4800 rpm ! % 14.600,00 % 14.600,00
TOTAL $ 14.600,00

Elaborado por: Autora

4.8 Plan de Mantenimiento Preventivo

El plan de mantenimiento preventivo de la empresa consiste en el conjunto de
actividades de mantenimiento programadas de antemano que tienen por objeto
evitar fallas y alargar la vida util de los equipos, maquinarias e instalaciones de la
empresa dada la importancia que estos representan dentro del proceso de
ejecucion del servicio. A continuaciéon se muestra el plan de mantenimiento

preventivo de la empresa:
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Tabla 34- Plan de Mantenimiento Preventivo

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EQUIPO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |[SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

S|S|S|S[S|S|S|S[S[S|S|S[S|S|S S|S[(S|S|S|S S|S S|S[S|S|S|S[S|S|S|[S|S[S|S|S[S|S|S|S|[S|s4
112(3]4(1]|2(3)4(1)2(3|4]|1|2(3|4 2(3]4(1|2)3[4(1)2(3|4]|1(2(3|4|1]2(3|4]|1]|2(3(4]|1(2|3]|4]|1|2|3

w
w
w
w
w

[y

Vehiculo

Cambio de aceite X X

Cambio de llantas X

Cambio de liquido de frenos X X X

Alineacién y balanceo X X X

Suspension X X

Cambio de filtros X X

Cortadora de Césped

Cambio de bujia X

Cambio de aceite de motor

Cambio de cuchillas

X | X [X |x

Limpieza general

Motoguadaiia

Cambio de bujia X X

Cambio de Cuchillas

Limpieza general

Cambio de O ring varios X X

Bomba Fumigadora

Cambio de bujia X X

Limpieza general

Cambio repuestos varios

Oficina Administrativa

Pintado general

Arreglo varios

Equipo de Computo X X

Impresora

Limpieza general

Cambio de tinta

Acondicionador de aire X X

Extintor X

Elaborado por: Autora



4.9 Plan de Seguridad Industrial

El plan de seguridad y salud de la empresa tiene como finalidad minimizar,
reducir, controlar y eliminar factores de riesgos, contribuyendo a la conservacion
de los recursos disponibles por la empresa, haciendo de la misma un lugar
seguro que brinde todas las comodidades a sus empleados.

Dentro del presente plan se dara a conocer la politica de seguridad y salud de
la empresa, se tendra conocimiento de los factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores y se daran a conocer las medidas de

control enfocadas a la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

4.9.1 Politica de seguridad y salud de Garden Life S.A.

La gerencia de Garden Life S.A. mantiene un compromiso con sus empleados
en materia de seguridad y salud ocupacional, dicho compromiso se ve enfocado
en la constante busqueda, evaluacion y control de factores de riesgos que
puedan desencadenar en accidentes y enfermedades ocupacionales.

e Por esta razon la empresa ha establecido las siguientes politicas:

e Cumplir con la normativa vigente en el pais en términos de Seguridad y

Salud Ocupacional.

e Crear medidas preventivas y de control con el fin de reducir accidentes y

enfermedades ocupacionales.

e Proporcionar a sus empleados un ambiente laboral libre de riesgo.

e Tener un personal consciente y comprometido con la prevencion de

accidentes.

4.9.2 Equipos de Protecciéon Personal
Los equipos de proteccion personal necesarios en la empresa consistiran
basicamente en la utilizacion de: Guantes, botas, ropa de trabajo, tapones
auditivos, pantalla de proteccion facial y mascarillas, los mismos se detallan a

continuacion:
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Tabla 35- Descripcion de Equipos de Proteccion Personal

Proteccion facial

La funcion de este EPP radica en
la proteccion de la cara ante
posibles golpes

Proteccidn de los pies

Protegen los pies de diversos
riesgos como caidas de objetos
pesado

Proteccion auditiva

Necesarios por el ruido
provocado porlas maquinas
durante su operacion

Proteccion del cuerpo

Sirven para evitar que el cuerpo
tenga contacto con sustancias
quimicas

Proteccidn respiratoria

Ayudan a evitar la absorcion del
rocio originado durante las
fumigaciones ademas de evitar
el humo de la combustion de las
maquinarias

Guantes

Evitan el contacto directo con
sustancias quimicas peligrosas

Elaborado por: Autora

4.9.4 Senalizacion

Una correcta sefializacion contribuye a la seguridad de la empresa, ayuda a

prevenir y evitar riesgos asi como posibles pérdidas que puedan afectar la

rentabilidad de la empresa, permitira identificar las vias de circulacion, oficinas,

ubicacién de los extintores, salidas de emergencias, zonas de almacenaje etc.

Las senales que se usaran dentro de la empresa son las siguientes:



Figura 20- Descripcion de las Senalizacion de la empresa

Elaborado por: Autora

El plan de seguridad contendra medidas preventivas y correctivas

Tabla 36- Plan de Mantenimiento Industrial

MEDIDAS PREVENTIVAS

MEDIDAS CORRECTIVAS

Mantener limpio y ordenado el
sitio de trabajo, dejar cada cosa en
su sitio, de modo que se puedan

evitar golpes y caidas.

En caso de no mantener el area de
trabajo el personal puede ser sujeto de
llamados de atencién, e incluso de

sanciones econdmicas.

Las salidas de emergencias
estan senalizadas, no cerrar o tapar

con equipos o0 materiales de trabajo.

Los empleados deberan estar
sujetos a simulacros de modo que se
encuentren preparados ante cualquier

suceso imprevisto.

Cuando se esté trabajando con
equipos peligrosos senalizar el

lugar y utilizar el EPP adecuado.

Personal que se encuentre sin utilizar €
EPP serda sancionado en primel
instancia de forma verbal, si se ¢

reincidente pasara la sancién econdémica.

Al usar escaleras comprobar que

estas estén estables
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Los empleados deben conocer
cada simbologia usada en la
demarcacion de los Agroquimicos.

El personal sera sujeto de
evaluaciones periddicas por parte de
gerencia para conocer si el personal
esta consiente de los riesgos a los que
se encuentran expuestos.

Todos los empleados deben
tener conocimiento del
funcionamiento de las maquinarias,
las mismas deben tener los

resguardos correspondientes.

Evitar derramar combustibles en
el suelo o tener contacto directo con

los mismos

Cuando se manipulen cargas,
hacerlos de la forma adecuada
manteniendo la columna recta y
flexionando las rodillas al momento

de levantarlas.

Elaborado por: Autora

4.10 Plan De Impacto Ambiental

El objetivo del estudio de impacto ambiental es identificar los posibles

impactos que podrian afectar al ambiente producto de la operacion del proyecto,

el plan de impacto ambiental se muestra en la siguiente matriz.
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Tabla 37- Plan de Impacto Ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

Impacto Ambiental

Mitigacion

Valor/anual

Impacto en el aire debido a la combustion de
combustible fosiles en los equipos operativos

Utilizacion de equipo dentro de las
especificaciones estipuladas para el servicio.

Contaminacion del agua debido a limpieza de
equipos y materiales

Realizacion Mayoritaria en seco de los equipos

20,00

Riesgos de incendios

Colocacion de extintores ensitios visibles del
centro de servicio de control de plagas

30,00

Contaminacion del suelo

Almacenar residuos peligrosos segin norma Inen
2266

60,00

Total

110,00

Elaborado por: Autora
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4.11 Estructura Organizacional de la Empresa

4.11.1 Aspectos Legales de la Empresa

Segun la ley de compaifia, la empresa se constituira como una sociedad
andnima cuyo capital social estara dividido en acciones negociables, la misma
debera estar inscrita en el registro mercantil para que tenga personalidad
juridica, debera cancelar $ 800 correspondientes al valor del capital autorizado
que esta determinado en la escritura de constitucion, luego se debera regresar a
la superintendencia de companias para la inscripcion en el libro de registros,
finalmente la empresa debera crear un RUC en el SRI.

Posteriormente la empresa debera conseguir los diversos requisitos exigidos
localmente como lo son:

e Permiso del funcionamiento del cuerpo de Bomberos.

e Patentes municipales

e |ESS, servird para el pago de las obligaciones mensuales de los

colaboradores de la empresa.
e RUC, donde el SRI establece que todas las entidades publicas y privadas
deben tener un ruc de participacion.

e Registro Patente de la Municipalidad de Manta.

e Registro de la Superintendencia de Compaiia

e Afiliacion a la Camara de Comercio.

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud.

4.11.2 Nombre de la empresa.
El nombre de la empresa objeto de estudio del proyecto sera: “Garden Life
S.AJ

4.11.3 Logo de la Empresa
Garden Life S.A.

“Lo mejor para tu jardin™

73



4.11.4 Mision
Garden Life S.A. es una empresa de servicios, dedicada a satisfacer

necesidades especificas de Instalacion, Limpieza y Mantenimiento de Jardines
en residencias y empresas de la cuidad y sectores aledafos, para aquellos se
contara con personal capacitado y brindar un servicio de calidad con honradez,
eficiencia y eficacia.
4.11.5 Vision

Convertirnos hasta el 2020 en la principal Empresa de Servicios de
Jardineria en la cuidad de Manta.
4.11.6 Valores.

Los valores de Garden Life S.A. son los siguientes:

e Puntualidad: La puntualidad es ser justo con el tiempo, por este motivo la
prestacion de cada uno de los servicios tendra como eje principal la
puntualidad.

¢ Responsabilidad: La empresa cumplira con todos los estandares y
normas establecidos por las autoridades competentes.

e Respeto: Cada uno de los clientes de la empresa sera tratado y atendido
con amabilidad y cortesia.

e Honestidad: Cada uno de los servicios brindados por la empresa sera
ejecutado con honestidad a fin generar la maxima confianza de nuestros
clientes.

¢ Disciplina: Nuestros empleados y colaboradores obedeceran las reglas

establecidas por la empresa.

74



Figura 21- Estructura Organizacional de la Empresa

Junta de Accionistas
Gerente

Supervisor
Técnico

Secretaria

Jardinero

Ayudante de
Jardineria

Elaborado por: Autora

4.11.7 Manual De Funciones

El manual de funciones de la empresa tiene como propédsito determinar cada
una de las funciones especificas, que cada empleado debe cumplir, sirve de
fuente de informacion para relacionarse con la estructura jerarquica y
organizacional de la empresa, permite conocer las lineas de mando y
comunicacion.

Datos De Identificacion

e Nombre Del Cargo: Gerente

e Departamento: Administracion Y/O Financiero

e Supervisado Por: Junta De Accionistas

e Supervisa A: Secretaria, Supervisor Técnico, Jardineros y Ayudantes de

Jardineria.

Descripcion De Cargo

Responsable legal de la empresa, encargado de fijar las politicas operativas y
administrativas de la empresa, ejerce autoridad funcional sobre el resto de los

cargos.
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Ubicacién en el Organigrama del Gerente:

Figura 22- Organigrama del Gerente

Junta de

na ren
Accionistas Gerente

Elaborado por: Autora

Descripcioén Funcional

Liderar, planificar, coordinar y ejecutar el proceso de planeacion
estratégica de la organizacion, determinando los factores criticos de éxito.
Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas en el corto, mediano y largo plazo.

Optimizar los recursos disponibles por la empresa, de modo que
representen un ahorro sustancial para la operacion de la empresa.
Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada uno
de los subordinados.

Seleccionar personal competente y desarrollar programas de
entrenamiento para potenciar sus capacidades.

Medir los logros individuales de cada uno de los subordinados, asi como
solucionar problemas de indole administrativo-financieros que se
presenten en la empresa.

Supervisar el desempeio de la empresa con el fin de tomar las mejores
decisiones, las mismas que contribuyan al mejoramiento de la empresa.
Mantener contacto continuo con los proveedores en busca de nuevos
insumos, que presenten ventaja econémica para la empresa.

Hacer cumplir las politicas establecidas por la empresa.

Caracteristicas del Puesto

Facilidad de expresion verbal y escrita.

Facilidad de manejo de relaciones interpersonales.
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Requisitos Intelectuales

Licenciado en Administracion de Empresas/ Ing. Industrial con mencion
en Gestion Empresarial

Tener minimo 2 afnos de experiencia laboral como gerente o auxiliar de
gerencia.

Mayor de 26 anos.

Datos De Identificacion

Nombre Del Cargo: Secretaria

Departamento: Administracion Y/O Financiero
Supervisado Por: Gerente

Supervisa A: N/A

Descripcion De Cargo

Responsable del manejo, organizacion, supervision y archivo de la

documentacion de la empresa, encargada del manejo de las relaciones

interpersonales entre el cliente y los puestos operativos de la empresa.

Ubicacién en el Organigrama:

llustracion 23- Organigrama de la Secretaria

Gerente Secretaria

Elaborado por: Autora

Descripcidén Funcional

Distribuir el trabajo de los empleados de la empresa, mediante la
elaboracion de las 6rdenes de trabajo.

Manejar las comunicaciones de la empresa sean estas escritas,
telefonicas o electronicas.

Prestar constante apoyo y asistencia a la gerencia.

Revisar la documentacion que el gerente valla a firmar.

Atender a los clientes de la empresa.
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Caracteristicas Del Puesto

Eficiencia en la conservacion y organizacion de documentos.

Facilidad de manejo de relaciones interpersonales.

Requisitos Intelectuales

Tener como minino titulo de bachiller.

Ser de sexo femenino con buena presencia.

Tener minimo 2 afios de experiencia laboral como secretaria o auxiliar
administrativa.

Mayor de 20 afnos.

Datos De Identificacion

Nombre del Cargo: Supervisor Técnico
Departamento: Operativo
Supervisado por: Gerente

Supervisa a: Jardineros y Auxiliar de Jardineria.

Descripcion De Cargo

Responsable de la planificacion, ejecucion y control de los servicios ofertados

por la empresa.

Ubicacién en el Organigrama:

Figura 24- Organigrama del Supervisor Técnico

Supervisor .
Gerente ]—[ Técnico ]—[ Jardinero

Elaborado por: Autora

Descripcién Funcional

Elabora, disena y planifica la ejecucion de nuevos jardines.

Se encarga de la supervision y control técnico de los servicios prestados
por la empresa.

Distribuye el trabajo de los jardineros.

Coordinadamente con gerencia se encarga de la adquisicion de los

insumos necesarios para la ejecucion de los servicios.
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Caracteristicas del Puesto

Facilidad en la elaboracion y disefio de jardines.

Facilidad de manejo de relaciones interpersonales.

Requisitos Intelectuales

Ing. Agricola/ Ing. Agronomo o carreras afines.

e Tener minimo 2 ainos de experiencia laboral.

e Haber realizado algun curso sobre jardineria o paisajismo.

e Mayor de 25 afios.

Datos de Identificacion

e Nombre del Cargo: Jardinero

e Departamento: Operativo

e Supervisado por: Supervisor Técnico

e Supervisa a: Auxiliar de Jardineria.

Descripcion de Cargo

Responsable de la ejecucion directa de los servicios ofertados por la
empresa.

Ubicacion en el Organigrama:

Figura 25- Organigrama del Jardinero

Auxiliar de
Jardineria

Supervisor
Técnico

Jardinero

Elaborado por: Autora

Descripcién Funcional

e Pone en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, a fin
de que los servicios ofertados por la empresa sean realizados con
calidad.

o Realiza tareas especificas de jardineria a peticidén del cliente.

Requisitos Intelectuales

e Ser minimo bachiller.
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e Experiencia laboral minima.

e Ser de sexo masculino.

e Mayor de 18 afios.

Datos de Identificacion

¢ Nombre Del Cargo: Auxiliar De Jardineria

o Departamento: Operativo

e Supervisado Por: Supervisor Técnico, Jardinero
e Supervisa A: Ninguno.

Descripcion de Cargo

Colabora en la ejecucion directa de los servicios ofertados por la empresa.
Ubicacién en el Organigrama:

Figura 26- Organigrama del Auxiliar de Jardineria

Auxiliar de
Jardineria

Jardinero

Elaborado por: Autora

Descripcion Funcional

e Pone en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, a fin
de que los servicios ofertados por la empresa sean realizados con
calidad.

o Colabora permanentemente en la ejecucién de los servicios ofertados por

la empresa.

Requisitos Intelectuales

e Ser minimo bachiller.

e Experiencia laboral minima.
e Ser de sexo masculino.

e Mayor de 18 anos.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO FINANCIERO

En esta seccion se analizara la factibilidad econdémica y financiera de la
empresa, la cual dara la pauta para conocer si el proyecto podria empezar a
funcionar, para aquello se determinara principalmente la inversion necesaria
para su puesta en marcha, el financiamiento, los costos y gastos del proyecto, se
realizara proyecciones de los estados financieros y se evaluara la factibilidad
mediante el uso de herramientas financieras como el VAN y el TIR.
5.1 Inversion

Los activos fijos necesarios se determinaran en el estudio técnico, la tabla
mostrada a continuacion detallara en resumen los Activos Fijos necesarios para

la puesta en marcha del proyecto.

Tabla 38- Activos Fijos

Concepto Valor
Maquinarias $ 2.954,45
Herramientas $ 593,58
Equipos de Oficina $ 896,10
Equipo de Computo $ 708,64
Muebles de Oficina $ 860,05
Vehiculo $ 15.038,00
TOTAL $ 21.050,82

Elaborado por: Autora

Ahora se necesitara calcular los Activos Diferidos y el Capital de Operacién
necesario para completar la inversion del proyecto.
5.1.1 Activos Diferidos

Son aquellos activos que no son apreciables de forma fisica y son

susceptibles de ser amortizados.
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Tabla 39- Gastos de Constitucion

Detalle Valor
Escritura de constitucion de la compafhia $ 95,00
Registro mercantil $ 120,00
RUC $ 50,00
Permiso del Cuerpo de bomberos $ 80,00
Permiso Municipal de Funcionamiento $ 65,00
Patente municipal. $ 40,00
TOTAL $ 450,00
Elaborado por: Autora
Tabla 40- Activos Diferidos
Descripcion Cant. V/Unitario V/Total
Gastos de constitucion 1 $ 450,00 | $ 450,00
Impacto Ambiental 1 $ 110,00 | $ 110,00
Gastos de Instalacion 1 $ 120,00 | $ 120,00
Estudio de Factibilidad 1 $ 600,00 | $ 600,00
TOTAL $ 1.280,00

Elaborado por: Autora

5.1.2 Costos De Operacion
5.1.2. Costos Directos
Los costos directos son aquellos que intervienen de manera directa en la

prestacion del servicio.

5.1.2.2 Mano de Obra Directa

Anteriormente se plante6 para el calculo de la capacidad de planta que el
proyecto contaria con tres grupos de trabajo cada uno de los cuales estaria
conformado por un jardinero y por un asistente.
Tabla 41- Mano de Obra Directa

i b 13er 14 er e i SL,'EI(!O Sueldo Sueldo
Cant.| Funciones Sueldo | Patronal de Vacaciones| unitario/ -
Sueldo | Sueldo total/Mes | total/Ano
(12.15%) Reserva Mes
3 Aj:r:g;:e $364,00|$ 4423($3033|$ 2650|$ 3033|$ 14,96 | $510,35| $ 1.531,05 | $ 18.372,66
3 Jardinero $370,00|$ 4496|$3083|9% 2650|$ 30,83($% 15,21 $518,33 | $ 1.554,98 | $ 18.659,78
TOTAL $ 3.086,04 | $ 37.032,43

Elaborado por: Autora
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Tabla 42- Mano de Obra Indirecta

Aporte Fondos Sueldo
. 13er 14 er . Y Sueldo sueldo
Cant.| Funciones Sueldo | Patronal de Vacaciones| unitario/ .
Sueldo | Sueldo total/Mes | total/Afo
(12.15%) Reserva Mes
Supenisor
1 Técnico $400,00| $ 4860|$3333|% 2650($ 3333($% 16,44 | $55821|$ 55821|% 6.69846
TOTAL $ 558,21 (% 6.698,46

Elaborado por: Autora

5.1.2.3 Materiales Directos

Los materiales directos necesarios para el proyecto son los presentados a

continuacion, entre ellos tenemos fertilizantes, abonos e insecticidas.

En el calculo se tomd en cuenta el aumento de la capacidad de planta durante

el periodo de vida util del proyecto.
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Tabla 43- Materiales Directos

TIPO DE SERVICIO MATERIALES DIRECTOS 2016 2017 2018 2019 2020
Concepto Unidad| P.U(S) C.Utili%a.dal Cos.loll C.Utili~zad Costol Afio C.Util[zadal Costol Ao C.Util[zadal Costol Afio C.Utili_zadal Costol Afio C.Utili~zad Costol Afio
Mantenimiento de Servicio | servicio | al Aio Aio Aio Ario al Ao
césped EverGreen it |{$ 1900( 0005 |$ o010[ 4061 [$ 7715 4602 |§ 8744 5143 |§ 97,72 5414 |§ 102,87 5414 |§ 102,87
TOTAL SERVICIO $ 77,15 $ 8744 $ 97,72 $ 10287 $ 102,87
Tierra Preparada | Sacos [§ 250 3,750 |$ 9,38| 600,225 |§ 1.500,56| 680,254 |$§ 1.700,64| 760,284 |$ 1.900,71| 800,299 |$ 2.000,75| 800,299 [$ 2.000,75
. ) Cesped m?2 [§ 225| 10,000 |$ 2250 1600599 |§ 3.601,35| 1814,012 |§ 4.081,53| 2027425 |§ 4.561,71| 2134132 |$ 4.801,80| 2134,132 | $ 4.801,80
Siembra de césped
Gramoxone Lt |§ 610 0020 |[$ 012 3201 |$ 1953 3628 |$§ 2213| 4,055 |$ 2473 4268 |$ 26,04 428 [$ 2604
TOTAL SERVICIO $ 512144 $ 5.804,29 $ 6.487,15 $ 6.828,58 $ 6.828,58
Tierra Preparada | Sacos [§ 250 1,000 [$ 250| 288,750 |$ 721,88 327,250 |$ 81813 | 365750 [$  914,38| 385000 |§ 962,50 | 385000 |§ 962,50
Siembra de plantas Plantas § 2014 1000 |$§ 2014| 288,750 |$ 581623 | 327,250 |$ 6.591,73| 365750 [$ 7.367,23| 385000 |$§ 7.754,98| 385000 |$ 7.754,98
TOTAL SERVICIO $ 6.538,11 $ 7.409,86 $ 8.281,60 $ 871748 $ 8.717,48
Mantenimiento de EverGreen It |$ 19,00| 0005 [$ 010 2475 |$ 4703 2805 |$ 5330 3135 |$ 5957 3300 |$ 62,70 3300 [$§ 6270
plantas
TOTAL SERVICIO $ 47,03 $ 5330 $ 59,57 $ 62,70 $ 6270
Pirate t 1$ 10230 0001 |[§ 013] 0779 |$ 7971 0883 [§ 90,34| 097 [§ 10096| 1,039 |$ 106,28 1,039 [$§ 106,28
Fumigado Carenpac $ 15001 0005 |$ 008 3117 |$ 4675 3532 [§ 5298] 3M8 | 5922| 4156 |$ 6233 415 |$ 62,33
TOTAL SERVICIO $ 12646 § 143,32 $ 160,18 $ 168,61 $ 168,61
TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS $ 11.910,18 $ 13.498,20 $ 15.086,23 $ 15.880,24 $ 15.880,24

Elaborado por: Autora
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5.1.2.4 Combustible

En la tabla siguiente se muestra los costos asociados al combustible necesario

para el funcionamiento de las diversas maquinarias de la empresa.
Tabla 44- Combustible

COMBUSTIBLE 2016 2017 2018 2019 2020
Conepto(unidad| P Consumo C.Utiliz.a.da Cos.to./ C.Utilizada/ Costof Ao C.Utilizada/ Cosol Ao C.Utilizada/ Costol Ao C.Utilizada/ Costof Ao C.Utilizada/ Costof Ao
(glf/h) | /Senvicio | servicio |  Afio Afio Afio Afio Afio
Cortadorade cesped| Gl [91,48| 0317041 0106 |5 016| 8584 | 127,02 97267 |§ 1439| 108710 |§ 16089 | 114432 |$ 16936| 114432 |5 169,36
Motoguadafia Gl |$148(01981506f 0,050 (S 007| 799 |$ 1173 898 |§ 1330| 10043 |S 148 10572 [S 1565 10572 [§ 1565
Bomba Fumigadora | Gl | $148|02113606| 0144 |S 020| 278813 | 41264| 315989 |S 4d6766| 353164 |S 52268| 374751 (S 55019| 374,75 (S 55019
Vehiculo 6l |5148 15 0750 [S 111| 1784439 | S 2.640,07 | 2022,365 |$ 2.993,10 | 260,290 | $ 334523 | 379,253 |$ 352029 | 379,253 | § 352,09

TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS

$ 319237

$ 361802

§ 408367

§ 456,49

§ 4.256,49

Elaborado por: Autora

5.1.2.5 Equipo de Proteccion

Los equipos de proteccion personal necesarios para el proyecto se detallan en

la siguiente tabla

Tabla 45- Equipo de Protecciéon Personal

. - Vida util o
Descripcién Caracterlsticas Cant. | V/Unitario | V/Total
(meses)
Mascarila 3Mpor 3 unidades N 95 proteccidn contra neblinas 1 12 S 2,54 1S 30,48
Guantes Guantes de lana con cubierta plastica 6 6 S 2,20 | $ 13,20
Botas Reforzada con punta de acero 12 3 S 58,20 | $ 174,60
Overol proteccién total del cuerpo 12 3 S 30,15 $ 90,45
Tapones auditivos reutilizables adaptables al oido 6 6 S 3,15 | $ 18,90
Pantalla de proteccion facial visor de plastico trasparente 12 3 S 13,25 $ 39,75
TOTAL S 367,38

Elaborado por: Autora

5.1.3 Costos Indirectos

Son aquellos que no intervienen de forma directa en la prestacion de los

servicios.

5.1.3.1 Mantenimiento y reparaciones

Esta seccion corresponde a los rubros necesarios para el mantenimiento

preventivo de las maquinas que intervienen en la prestacion de los servicios

ofertados por la empresa.
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Tabla 46- Mantenimiento y Reparaciones de Maquinarias

Detalle Costo % 1 2 3 4 5
Vehiculo $ 1503800 4% [$  601,52|$  601,52|$  60L52|S  60152|$ 601,52
Maquinarias $ 2.95445| 3% |$ 88,63 | $ 88,63 | $ 88,63 | $ 88,63 | $ 88,63

TOTAL $ 69015(|$  690,45[$ 690,15 690,15 [$ 690,15

Elaborado por: Autora

5.1.3.2 Seguro

Corresponde a los valores que son necesarios para la cancelacion del seguro

de las maquinarias de la planta

Tabla 47- Seguro

Descripcion Valor Inicial (% de Seguro 1 2 3 4 5
Maquinarias y 2.954,45 4% S 118,18 | § 118,18 | § 118,18 | § 118,18 | § 118,18
Vehiculo $ 15.038,00 4% $ 60152|$  60L52|$  60L52|$  60L52|$ 60152

TOTAL $ 0 71970($  71970($  71970|$  71970|$ 719,70

Elaborado por: Autora

5.1.4 Depreciaciones

En el cuadro posterior se encuentran las depreciaciones

que sufriran las

maquinarias operativas de la empresa, dicho valor corresponde al valor legal que

las mismas pierden producto

Tabla 48- Depreciacion de Maquinaria

del uso.

Valor del activo
Vida util (Afios)

$2.868,40

5

Depreciacién por linea recta

Ano Depreciacién / Anual Depreciaciéon acumulada
1 S 573,68 | $ 573,68
2 S 573,68 | S 1.147,36
3 S 573,68 | S 1.721,04
4 S 573,68 | S 2.294,72
5 S 573,68 | S 2.868,40

Elaborado por: Autora
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Tabla 49- Depreciacion de Vehiculo

Valor del activo S 14.600,00
Vida util (Afos) 5
Valor de Reposicién $ 6.500,00
Depreciacion por linea recta
Ano Depreciacion / Anual Depreciacion acumulada
1 S 1.620,00 | S 1.620,00
2 S 1.620,00 | S 3.240,00
3 S 1.620,00 | S 4.860,00
4 S 1.620,00 | S 6.480,00
5 S 1.620,00 | S 8.100,00

Elaborado por: Autora

Tabla 50- Depreciacion de Herramientas

Valor del activo $ 576,29
Vida util (Afios) 5
Depreciacioéon por linea recta
Ano Depreciaciéon / Anual Depreciacion acumulada
1 S 115,26 | S 115,26
2 S 115,26 | S 230,52
3 S 115,26 | $ 345,77
4 S 115,26 | S 461,03
5 S 115,26 | S 576,29
Elaborado por: Autora
Tabla 51- Depreciacion General de Maquinarias y Equipos
Descripcion Vida Util|Valorinicial [V.Salvamento 1 2 3 4 5
Maquinarias 5 $ 286840 $  57368|$  573,68|%  573,68|$ 57368 |$ 573,68
Herramientas 5 S 576,29 | $ - ]S 115,26 | $ 115,26 | $ 115,26 [ $ 115,26 | $ 115,26
Vehiculo 5 $ 14.600,00 | 6.500,00 | $ 1.620,00 [ $  1.620,00 | $ 1.620,00 [ $ 1.620,00 [$ 1.620,00
TOTAL $ 230894 |$ 230894|$ 230894|$ 230894 (% 230894

Elaborado por: Autora

5.2 Gastos Administrativos y de Venta
5.2.1 Sueldos Administrativos
Los sueldos administrativos corresponden a los valores que son necesarios

para cancelar al personal como gerente y la secretaria.
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Tabla 52- Gastos Administrativos

Aporte Fondos Sueldo
. 13er 14 er . L Sueldo sueldo
Cant.| Funciones | Sueldo | Patronal de Vacaciones| unitario/ .
Sueldo | Sueldo total/Mes | total/Afo
(12.15%) Reserva Mes
1 |Gerente $510,00( $ 6197[$4250|9% 2650 |% 4250|% 2096 | $70442|$ 704,42|$ 8.453,09
1 |Secretaria $350,00|$ 4253|$291719% 2650|$ 29,17 ($ 14,38 $491,74($ 491,74 $ 5.900,90
TOTAL $ 1.196,17 | $ 14.353,99

Elaborado por: Autora

5.2.2. Arriendo
El arriendo es el valor necesario para cancelar por el uso del local donde
funcionara la empresa.
Tabla 53- Gastos de Arriendo

Descripcion V/Mensual V/Anual
Arriendo del local S 450,00 S 5.400,00
TOTAL $ 450,00 $ 5.400,00

Elaborado por: Autora

5.2.3 Suministros de oficina
Los suministros de oficina son todos aquellos necesarios para que el
personal administrativo lleve a cabo sus funciones.

Tabla 54- Gastos de Suministros de Oficina

Descripcion Cantidad Valor Unitario | V/Mensual V/Anual
Resma de Hojas bond A4 2 S 3,60 | $ 0,60 | $ 7,20
Paquete de Lapiceros 1,5 S 385 | S 0,48 | $ 5,78
Caja de clic 1 3 1,30 | $ 011 % 1,30
Folders 6 S 1,45 | S 073 $ 8,70
Marcadores 3 S 0,30 | $ 0,08 $ 0,90
Paquete de facturas 20 S 320 S 533 S 64,00
TOTAL S 593 | S 87,88

Elaborado por: Autora

5.2.4 Servicios Basicos
En las tablas presentadas se muestran los valores correspondientes al
consumo de servicios basicos necesarios en el local, en la tabla de consumo

eléctrico se desglosa el gasto de cada uno de los equipos del local.
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Tabla 55- Gastos de Servicios Basicos

Descripcion Unidad Cantidad Mensual| Valor Unitario [Basico Mensual| V/Mensual | V/Anual
Energia Electrica Kw/h 241,91 S 0,08 |$ 7,008 26,35 ]S 316,24
Agua Potable mA3 2 $ 0,60 [$ 3,00 420 50,40
Telefono min 120 S 0,07 |$ 6,00 ]S 14,40 | $ 172,80
Internet mensual 0 S 1,00 | S 18,00 | $ 18,00 | $ 216,00
TOTAL $ 34,00 | $ 62,95|$ 75544

Elaborado por: Autora

5.2.5 Mantenimiento

Los valores corresponden a los costos asociados al mantenimiento preventivo

necesario para tener en optimas condiciones a los equipos de oficina.

Tabla 56- Gastos de Mantenimiento y Reparaciones Administrativos

Descripcion Costo Inicial [ % 1 2 3 4 5
Equipo de computo S 708,64 3% $ 21,26 | S 21,26 | $ 21,26 | S 21,26 | $ 21,26
Muebles de Oficina S 860,05 3% $ 25,80 | $ 25,80 | $ 25,80 | $ 25,80 | $ 25,80
Equipo de Oficina S 896,10 4% $ 35,84 | S 35,84 [ $ 35,84 [ $ 3584 | S 35,84
TOTAL S 82,90 | $ 82,90 | $ 82,90 | $ 82,90 | $ 82,90
Elaborado por: Autora
En esta seccion estan los valores correspondientes a la pérdida de valor q
sufren los equipos y muebles de oficina debidos al uso.
Tabla 57- Depreciaciones Administrativas
Descripcion Vida Util Valor Inicial 1 2 3 4 5
Equipo de Oficina 5 $ 870,00 | S 174,00 | $ 174,00 | § 174,00 | 174,00 | 174,00
Equipo de Computo 5 S 688,00 | S 137,60 | $ 137,60 | § 137,60 | 137,60 | 137,60
Muebles de Oficina 5 S 835,00  $ 167,00 | 167,00 | § 167,00 | $ 167,00 | $ 167,00
TOTAL $ 478,60 | $ 478,60 | $ 478,60 | $ 478,60 | $ 478,60
Elaborado por: Autora
Tabla 58- Seguros Administrativos
Descripcion % Valor Inicial 1 2 3 4 5
Equipo de Oficina 5% $ 87000(S  4350|$  4350(S  4350|$  4350[S 4350
Equipo de Computo 5% $ 688,00 | $ 34,40 $ 34,40 $ 34,40 | $ 34,40 | $ 34,40
Muebles de Oficina 5% $ 835,00 | $ 4,75($ 41,75($ 475§ 41,75 $ 41,75
TOTAL $ 119,65 | $ 119,65 | $ 119,65 | $ 119,65 | $ 119,65

Elaborado por: Autora

5.2.7 Amortizaciones

Corresponden al valor que van perdiendo los activos diferidos.
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Tabla 59- Amortizacién

Descripcion % Valor inicial 1 2 3 4 5
Activos Diferidos 20% $ 1280,00$  256,00|$  25600|$  25600|$  25600($ 256,00
TOTAL §  256,00|$  256,00|$ 25600 |$ 25600 ($ 256,00

Elaborado por: Autora

5.2.8 Publicidad

Corresponden a los rubros necesarios para la cancelacién de publicidad del

proyecto.
Tabla 60- Publicidad
Descripcion v/Mensual v/Anual
Publicidad escrita S 80,25 S 963,00
Volantes $ 25,00 $ 300,00
Electrénica S 8,60 S 103,20
TOTAL S 113,85 S 1.366,20

Elaborado por: Autora

5.3 Determinacion del Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el valor monetario necesario para la puesta en
operacion del proyecto, corresponde a rubros como los costos de produccion,
gastos administrativos y de ventas necesarias para que el proyecto opere durante
el primer mes de actividad, su calculo consistird en la suma de los valores
mensuales de los rubros anteriormente nombrados.
Tabla 61- Capital de Trabajo

Concepto Valor
Costos Directos
Mano de Obra Directa S 3.086,04
Material Directo S 992,51
Combustible S 266,03
Equipo de Proteccién S 30,62

Costos Indirectos
Mano de Obra Indirecta S 558,21
Gastos Administrativos

Sueldos y salarios S 1.196,17
Arriendo S 450,00
Suministros de Oficina S 5,93
Servicios Besicos $ 62,95

Gastos de Venta
Publicidad S 113,85
TOTAL $ 6.762,30

Elaborado por: Autora
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Finalmente la inversion necesaria para la puesta en marcha del proyecto queda
conformada de la siguiente forma:

Tabla 62- Inversion

Concepto Valor % Relativo

Activos Fijos S 21.050,82 72%
Activos Diferidos S 1.280,00 4%
Capital de Trabajo S 6.762,30 23%
INVERSION TOTAL $ 29.093,12 100%

Elaborado por: Autora

La inversion total calculada en la tabla anterior llega a los $29.093,12 dentro de
la cual, el rubro con mayor peso relativo serian la de los activos fijos con un peso
relativo del 72%, los activos diferidos tienen un peso de 4% vy el capital de trabajo
con un peso del 23%.

5.4 Financiamiento

El proyecto sera financiado por recursos propios y recursos de terceros,

especificamente con un crédito bancario.

Tabla 63- Financiamiento

Detalle % Valor
Capital Propio 70% S 19.979,99
Prestamos Bancario 30% S 8.500,00
Inversién Total 1 $ 28.479,99

Elaborado por: Autora

Los recursos propios corresponden al aporte realizado por los socios de la
empresa, dichos fondos deben cubrir el 71% del financiamiento del proyecto. Los
recursos de terceros se obtendran mediante un crédito en una de las instituciones
financieras del pais, este debera financiar el restante 29%.

La distribucion de los fondos se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 64- Fuente y Uso de los Fondos

INVERSION S 29.093,12
CAPITAL PROPIO S 20.593,12
PRESTAMO S 8.500,00
USosS FUENTES
RECURSOS PROPIOS FINANCIAMIENTO
INVERSIONES VALOR %
VALOR 60% VALOR 40%
Magquinarias S 2.954,45 10% S 2.954,45 10% $ 0%
Herramientas S 593,58 2% S 593,58 2% S 0%
Equipos de Oficina | $ 896,10 3% S 896,10 3% $ 0%
Muebles de Oficina | $ 860,05 3% S 860,05 3% S 0%
Vehiculo $ 15.038,00 53% S 6.538,00 22% S 8.500,00 29%
Activos diferidos s$ 1.280,00 5% S 1.280,00 4% S 0%
CapitaldeTrabajo |$  6.762,30 | 24% |$  6.762,30 23% $ 0%
TOTAL $ 28.384,48 [ 100% | $ 19.884,48 68% $ 8.500,00 29%

Elaborado por: Autora

En la tabla mostrada anteriormente se podra conocer el peso relativo de cada
uno de los rubros que comprende la inversion, en la cual, se podra notar que el
mayor peso de la inversion recae en el vehiculo con un peso del alrededor del
53%, seguido del capital de trabajo con un 24% y las maquinarias con un 10% del
total de la inversion.

5.5 Estado de Situacion Inicial
El siguiente estado de situacion inicial muestra las cuentas que componen la

inversion y el financiamiento total del proyecto con sus respectivos valores.
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Tabla 65- Estado de Situacion Inicial
GARDEN LIFES. A.
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES S 6.762,30 PASIVO CORRIENTE S -

Caja-Banco S 6.762,30 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS FJOS S 20.437,69 Prestamo alargo plazo S 8.500,00

Maquinarias S 2.868,40 TOTAL DE PASIVOS S 8.500,00

Herramientas S 576,29

Equipos de oficina S 870,00 PATRIMONIO

Equipo de computo S 688,00

Muebles de oficina $ 835,00 Capital social $ 19.979,99

Vehiculo S 14.600,00 TOTAL DE PATRIMONIO $ 19.979,99
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.280,00

Activos diferidos S 1.280,00

TOTAL DE ACTIVOS $ 28.479,99 TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO S 28.479,99

Elaborado por: Autora

5.6 Estado de Pérdidas y Ganancias
Dentro del Estado de Pérdidas y Ganancias se proyectara en cinco afios para

luego analizar la vialidad del servicio y analizar la utilidad neta
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Tabla 66- Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
Concepto 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS $ 120.568,52 | $ 136.644,32 | $ 152.720,12 | $ 160.758,02 | $ 160.758,02
Ventas por Mantenimiento de cespéd $ 31.526,59 S 35.730,14 S 39.933,69 S 42.035,46 S 42.035,46
Ventas por Siembra de Cespéd S 16.931,09 S 19.188,57 S 21.446,05 S 22.574,79 $ 2257479
Ventas por Siembra de Plantas $ 33.245,59 S 37.678,34 S 42.111,08 $ 4432746 S  44.327,46
Ventas por Mantenimiento de Plantas $ 20.962,84 S 23.757,88 S 26.552,93 S 27.950,45 $  27.950,45
Ventas por Fumigado S 17.902,40 S 20.289,39 S 22.676,38 $  23.869,87 S 23.869,87
COSTOS DE PRODUCCION
Costos Directos
Mano de Obra Directa S 37.032,43 S 38.884,06 S 40.828,26 S 42.869,67 $  45.013,15
Material Directo S 11.910,18 S 13.498,20 S 15.086,23 $ 15.880,24 S 15.880,24
Combustible $ 319237 | $ 361802 | ¢ 404367 |$ 425649 |$  4.25649
Equipo de Proteccidn S 367,38 S 385,75 S 405,04 S 425,29 S 446,55
Total de Costos Directos $ 52.502,36 | $ 56.386,02 | $ 60.363,19 | $ 63.431,69 | §  65.596,44
Costos Indirectos
Mano de Obra Indirecta S 6.698,46 S 7.033,38 S 7.385,05 S 7.754,31 S 8.142,02
Gasto de Mantenimiento y Reparaciones $ 670,05 S 670,05 S 670,05 $ 670,05 $ 670,05
Gasto de Seguros S 584,00 S 584,00 S 584,00 S 584,00 S 584,00
Gasto de Depreciacion S 2.308,94 S 2.308,94 S 2.308,94 S 2.308,94 S 2.308,94
Total de Costos Indirectos S 10.261,45 | $ 10.596,37 | $ 10.948,04 | $ 11317,30 | $§  11.705,01
Total de Costos de Produccion $ 62.763,81 | $ 66.982,40 | $ 71311,23 | $ 7474898 [ $  77.301,45
UTILIDAD BRUTA EN VENTA $ 57.804,70 | $ 69.661,92 | $ 81.408,89 | $ 86.009,04 [ $  83.456,57
Gastos Administrativos
Sueldos ysalarios S 14.353,99 S 15.071,69 S 15.825,27 $ 16.616,54 S 17.447,36
Arriendo S 5.400,00 S 5.670,00 S 5.953,50 S  6.251,18 S 6.563,73
Suministros de Oficina S 87,88 S 92,27 S 96,88 S 101,73 S 106,81
Servicios Basicos S 755,44 S 793,21 S 832,87 S 874,51 S 918,24
Gasto de Mantenimiento y Reparaciones Administrativas S 80,49 S 80,49 S 80,49 $ 80,49 S 80,49
Gasto de Depreciaciones Administrativas $ 478,60 S 478,60 S 478,60 S 478,60 $ 478,60
Gasto de Seguros Administrativos $ 119,65 S 119,65 S 119,65 $ 119,65 $ 119,65
Amortizaciones S 256,00 S 256,00 S 256,00 S 256,00 S 256,00
Total de Gastos Administrativos $ 21.532,04 | $ 2256191 | $ 23.643,26 | $ 24.778,69 | $  25.970,89
Gastos de Venta
Publicidad S 1.366,20 S 1.434,51 S 1.506,24 $  1.581,55 S 1.660,62
Total de Gastos de Venta $ 1.366,20 | $ 143451 | $ 1.506,24 | $ 1.581,55 | $§ 1.660,62
Gastos Financieros
Interes generado $927,39 $ 869,70 $ 805,20 $ 733,09 $ 652,48
Total de Gastos Financieros $927,39 $ 869,70 | $ 805,20 | $ 733,09 | $652,48
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 33.979,07 | $ 4479581 | $ 55.454,19 | $ 5891571 | §  55.172,58
15% Participacion y Utilidad de Trabajadores $ (5.096,86)| $ (6.719,37)| $ (8318,13)| §  (8.837,36) §  (8.275,89)
22% de Impuesto a la Renta $ (7.475,40) $ (9.855,08)| $ (12.199,92)| $  (12.961,46)| $ (12.137,97)
UTILIDAD NETA $ 21.406,82 | $ 28.221,36 | $ 3493614 | $ 3711690 | §  34.758,73

Elaborado por: Autora

Segun el estado de pérdidas y ganancia proyectado muestra que durante la

vida util del proyecto habra ganancias, pero aun no conoceriamos la rentabilidad

del mismo.
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5.7 Flujo de caja

Este estado se lo realizara con el unico objeto de conocer el valor de la caja
durante la vida del proyecto, el mismo que servira para cubicarlo en el balance
general proyectado.
Tabla 67- Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION o [ 1 | 2 3 4 5
A) INGRESOS OPERATIVOS
Ventas $ - |$ 12056852 |$ 136.64432 [ $ 15272012 | $ 16075802 | $  160.758,02
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS $ - s 12056852 (3 136.64432|$ 1527202 |$ 160.758,02 | $  160.758,02
B) EGRESOS OPERATIVOS
Costo de produccion $ - |$ 6045487 (S 6467346 S  69.002,29 | $ 7244005 |$ 7499251
Gastos administrativos S - S 2079744 (S 21.82731|S 2290866 | S  24.044,09 [ S  25.236,29
Gastos de ventas $ - |s 136620(s 143451|$ 150624 |$  1581,55|$  1.660,62
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS $ - s 8261851 (5 8793528 |$  93417,09|$  98.06568 | $  101.889,42
C) FLUJO OPERACIONAL (A-B) $ - |$ 3795000 (S 4870904 |$ 5930293 |$ 6269234 | $  58.868,60
D) INGRESOS NO OPERATIVOS
Credito bancario $ 850000 S -8 - s S
Capital propio $ 1997999 | $ -8 - s -8 - s
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS $ 2847999 | $ - s e
E) EGRESOS NO OPERATIVOS
Inversion fija $ 2043769 | $ $ $ $ $
Inversion diferida $ 128000 S S S $ $
Pago de capital prestado $ $ 489,23 [ $ 546,93 | $ 611,43 | $ 68353 | $ 764,14
Gastos financiero S S 927,39 | $ 869,70 | $ 805,20 | $ 733,09 | $ 652,48
Participacion de Empleado $ $ $ 50938 |$ 6719376 831813 |$ 883736
Impuesto a la renta $ $ S 781519 (S 1030304 |$ 1275446 | S  13.550,61
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS $ 2171769 | § 141662 |$ 14328676 1843903 S 2248922 S  23.804,59
F) FLUJO DE EGRESOS NO OPERATIVO (D-E) $ 676230 | S (141662)| $ (14.32867)| S (18439,03)| $  (22489,22)| §  (23.804,59)
G) FLUJO NETO (C+F) $ 676230 S 3653338 S 3438037 |$ 4086390 | $ 4020312 |$  35.064,01
H) SALDO INICIAL DE CAJA $ $ 676230 |$ 4329568 |$ 7767606 [ § 11853995 [ §  158.743,07
1) SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $ 676230 $ 4329568 |$ 77.676,06 | $ 11853995 | $ 158.743,07 | $  193.807,08

Elaborado por: Autora

5.8 Balance General
El balance general proyectado se observa un crecimiento de caja y de las
utilidades de la empresa, dichos resultados del estado financiero son mostrados a

continuacion:
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Tabla 68- Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO
PERIODOS @ 1 a . A 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES $ 676230 |$ 43.29568 | $ 77.676,06 | $ 118.539,95 [ $ 158.743,07 | $ 193.807,08
Caja $ 676230 |$ 43.29568 | $ 77.676,06 | $ 118.539,95 [ $ 158.743,07 | $ 193.807,08
ACTIVOS FIJOS $ 2043769 |$ 17.650,15 | $ 14.680,61 | $ 11.893,08 [$ 9.10554 | $  6.318,00
Magquinarias $ 286840 |$ 286840 |$ 2.86840 | 2.86840 [$ 2.86840 | $  2.868,40
Depreciacion Acumulada de Maquinaria S $ (573,68)| $ (1.147,36)| $  (1.721,04)[ $ (2.294,72)| $  (2.868,40)
Herramientas S 576,29 | $ 576,29 | $ 576,29 | $ 576,29 | $ 576,29 | $ 576,29
Depreciacion Acumulada de herramientas $ $ (115,26)| $ (230,52)| $ (345,77)| $ (461,03)| $ (576,29)
Equipos de oficina $ 870,00 | $ 870,00 | $ 688,00 | $ 688,00 | $ 688,00 | $ 688,00
Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina $ $ (174,00)| $ (348,00)| $ (522,00)| $ (696,00)| $ (870,00)
Equipo de computo $ 688,00 | $ 688,00 | $ 688,00 | $ 688,00 | $ 688,00 | $ 688,00
Depreciacion Acumulada de Equipo de Computo | $ S (137,60)| $ (275,20)| $ (412,80)| $ (550,40)| $ (688,00)
Muebles de oficina $ 835,00 | $ 835,00 | $ 835,00 | $ 835,00 | $ 835,00 | $ 835,00
Depreciacion Acumulada de Muebles de Oficina | $ $ (167,00)| $ (334,00)| $ (501,00)| $ (668,00)| $ (835,00)
Vehiculo $ 14.600,00 | $ 14.600,00 | $ 14.600,00 | $ 14.600,00 [ $ 14.600,00 | $ 14.600,00
Depreciacion Acumulada de Vehiculo S $  (1.620,00)[ $ (3.240,00)| $ (4.860,00)[ $ (6.480,00)| $  (8.100,00)
ACTIVOS DIFERIDOS $  1.280,00 | $ (256,00)| $ (512,00)| $ (768,00)| $  (1.024,00)[ $  (1.280,00)
Activos diferidos $  1.280,00 | $ - $ $ $ $
Amortizacion Acumulada S $ (256,00)| $ (512,00)| $ (768,00)[ $  (1.024,00)| $  (1.280,00)
TOTAL DE ACTIVOS $ 2847999 | $ 60.689,84 | $ 91.844,67 | $ 129.665,03 [ $ 166.824,61 | $ 198.845,08
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES $ $ 12.912,05 |$ 17.022,41 | $ 21.07259 [ $ 22.387,97 | $ 20.965,58
15% PUT por pagar $ $ 509,86 |$% 671937 |$% 831813 |$ 883736 |$ 827589
23% Impuesto a la Renta $ $  7.81519 | $ 1030304 | $ 12.754,46 | $ 13.550,61 [ $ 12.689,69
PASIVO NO CORRIENTE $ 850000 ($ 801077 |$ 746384 |$ 685242 |$ 6.168838 |$  5.404,74
Prestamo a largo plazo $ 8.500,00 $8.010,77 $7.463,84 $6.852,42 $6.168,88 $ 5.404,74
TOTAL DE PASIVOS $ 850000 |$ 20.922,82 |$ 24.486,25|$ 27.92501 |$ 2855685 |$ 26.370,32
PATRIMONIO
Capital social $ 1997999 | $ 19.979,99 | $ 19.979,99 | $ 19.979,99 [ $ 19.979,99 | $ 19.979,99
Utilidad del Ejercicio $ $ 21.067,02|$ 27.773,40 | $ 34.381,60 | $ 36.527,74 | $ 34.207,00
Utilidad Retenida $ $ - $ 21.067,02 | $ 48.840,43 | $ 83.222,03 | $ 119.749,77
TOTAL DE PATRIMONIO $ 19.979,99 | $ 41.047,02 | $ 68.820,42 | $ 103.202,02 | $ 139.729,76 | $ 173.936,76
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO $ 2847999 | $ 61.969,84 | $ 93.306,67 | $ 131.127,03 [ $ 168.286,61 | $ 200.307,08

Elaborado por: Autora

5.9 Flujo de Fondo

Con el fin de realizar la evaluacion econémica del proyecto, se debe determinar

los flujos netos durante los afos de vida util del proyecto. Dichos flujos

corresponden a la inversion inicial y a las utilidades generadas del funcionamiento

del proyecto, a estas utilidades se le recargaran los valores correspondientes a las

depreciaciones y las amortizaciones.
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Tabla 69- Flujo de Fondo

DETALLE 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
VENTAS S $ 120.568,52 | $ 136.644,32 | $ 152.720,12 | $ 160.758,02 [ S  160.758,02
TOTAL DE INGRESOS $ $ 120.568,52 [ $ 136.644,32 [ $ 152.720,12 | $ 160.758,02 | $  160.758,02
EGRESOS
COSTOS OPERATIVOS $ $ 6276381 [ $ 66.982,40 [ $ 71311,23 | $ 74.748,98 | $ 77.301,45
GASTOS $ $ 2382563 [ $ 24.866,11 | $ 25.954,69 | $ 27.093,33 | $ 28.283,99
Gastos Administrativos S S 2153204 S 2256191 23.643,26 | S 24.778,69 | $ 25.970,89
Gastos de Venta S S 1.366,20 | $ 1.434,51 | $ 1.506,24 | $ 1.581,55 | $ 1.660,62
Gastos de Financiamiento S S 927,39 | $ 869,70 | $ 805,20 | $ 733,09 | $ 652,48
TOTAL DE EGRESOS $ $ 8658944 | $ 91.84851|S$ 97.265,92 | $ 101.842,31 | $  105.585,44
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ $ 3397907 [ $ 4479581 ($ 55.454,19 | $ 58.915,71 | $ 55.172,58
15% de participacion de empleados S S 5098 |S 671937 ]S 8.318,13 | $ 8.837,36 | $ 8.275,89
23%l Impuesto a la renta S S 7.815,19 [ $ 10.303,04 | $ 12.754,46 | $ 13.550,61 | $ 12.689,69
UTILIDAD NETA S $ 21.06702 | $ 2777340 | $ 34.381,60 | $ 36.527,74 | $ 34.207,00
INVERSIONES
Inversion fija $ (20.437,69)
Inversion diferida $  (1.280,00)
capital de trabajo S (6.762,30) S 6.762,30
Pago de capital S (489,23)[ $ (546,93)( $ (611,43)[ $ (683,53)[ $ (764,14)
Depreciacion S 2.787,54 | $ 2.787,54 | $ 2.787,54 | $ 2.787,54 | $ 2.787,54
Amortizacion S 256,00 | $ 256,00 | $ 256,00 | $ 256,00 | $ 256,00
Flujo de Fondo Neto $ (28.479,99)| $ 23.621,33 | $ 30.270,01 | $ 36.813,71 | $ 38.887,74 | $ 43.248,70

Elaborado por: Autora

5.10 Evaluacion Financiera

Tomando en consideracion los flujos de fondo neto calculados anteriormente se

procedera a calcular las razones financieras VAN, TIR y relacion Costo- Beneficio.

Los criterios que se tomara en consideracion seran los siguientes:

e Si el VAN es mayor a cero es conveniente y significa que el proyecto esta

ganado mas que la tasa de Oportunidad, menor a cero no es conveniente

para la empresa y el proyecto gana menos que el interés de oportunidad.

e EITIR es aceptable si es mayor a la tasa de oportunidad.

e Enlarelacion B/C es beneficioso si su valor es mayor a 1.
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Tabla 70- Evaluacién Financiera Proyectada

PERIODOS FLUJOS

0 $ (28.479,99)
$ 23.621,33
$ 30.270,01
$ 36.813,71
$
$

38.887,74
43.248,70

v s W IN |-

S 92.884,41
98%
1,39

Elaborado por: Autora

El VAN positivo de $92.884,41 donde indica que es conveniente invertir en el
proyecto y que este esta ganado mas que la tasa de oportunidad.

El TIR del 98% indica que la empresa es rentable y que estara ganando mas
que la tasa de oportunidad 11.82%.

La relacion Costo- Beneficio de 1.39 indica que por cada dolar que se invierte
se ganara $1.39.
5.11 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio para cada uno de los servicios es mostrado a

continuacion:
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Tabla 71- Punto de Equilibrio del Servicio de Mantenimiento de Césped

Servicio: Mantenimiento de césped 36%
COSTOS
Concepto
CF Ccv
Costos Directos
Mano de Obra Directa S 13.501,41
Material Directo S 77,15
Combustible S 1.163,88
Equipo de Proteccién S 133,94
Costos Indirectos
Mano de Obra Indirecta S 2.442,15
Mantenimiento y Reparaciones S 244,29
Seguros S 254,75
Depreciaciones S 841,80
Gastos Administrativos
Sueldos ysalarios $ 5.233,23
Arriendo S 1.968,75
Suministros de Oficina S 32,04
Servicios Basicos S 126,67 | S 148,75
Mantenimiento y Reparaciones Administrati| $ 29,35
Depreciaciones Administrativas S 174,49
Seguros Administrativos S 43,62
Amortizaciones S 93,33
Gastos de Venta
Publicidad $ 498,09
Gastos Financieros
Interes generado S 338,11
TOTAL $ 12.454,60 | $ 14.891,19
Punto de Equilibrio (%) 56,15%
Punto de Equilibrio (S) $ 23.603,35

Elaborado por: Autora
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Figura 27- Punto de Equilibrio del Servicio de Mantenimiento de Césped
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Elaborado por: Autora

El punto de equilibrio para el mantenimiento de césped en términos
porcentuales es del 56.15%, es decir que el proyecto debera cumplir con el
56.20% de sus ventas proyectadas para obtener ganancias o realizar ventas por
$23.603,35.
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Tabla 72- Punto de Equilibrio de Siembra de Césped

Servicio: Siembra de césped 9%
COSTOS
Concepto
CF CcvVv
Costos Directos
Mano de Obra Directa S 3.471,79
Material Directo S 87,44
Combustible S 339,19
Equipo de Proteccién S 34,44
Costos Indirectos
Mano de Obra Indirecta S 627,98
Mantenimiento y Reparaciones S 62,82
Seguros S 65,51
Depreciaciones S 216,46
Gastos Administrativos
Sueldos ysalarios S 1.345,69
Arriendo S 506,25
Suministros de Oficina S 8,24
Servicios Basicos $ 32,57 | S 38,25
Mantenimiento y Reparaciones Administrati| S 7,55
Depreciaciones Administrativas S 44,87
Seguros Administrativos S 11,22
Amortizaciones S 24,00

Gastos de Venta

Publicidad S 128,08

Gastos Financieros

Interes generado S 86,94
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS S 6.674,40 S 464,88
Punto de Equilibrio (%) 3,46%
Punto de Equilibrio (S) S 6.862,84

Elaborado por: Autora
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Figura 28- Punto de Equilibrio del Servicio de Siembra de Césped
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$25.000,00

$20.000,00 //
n
[T¥] —
g $15.000,00 s VENTAS
8 $10.000,00 - COSTOS TOTALES

$5.000,00 COSTOS VARIABLES TOTALES
/ e COSTOS FIJO
S' T T T T T 1
0 50 100 150 200 250
NUMERO DE SERVICIOS

Elaborado por: Autora

El punto de equilibrio para el servicio de siembra de césped en términos
porcentuales es del 3,46%, es decir que el proyecto debera cumplir con ese
porcentaje de sus ventas proyectadas para obtener ganancias o realizar ventas
por $ 6862,84.
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Tabla 73- Punto de Equilibrio de Siembra de Plantas

Servicio: Siembra de Plantas

15%

COSTOS
Concepto
CF cv
Costos Directos
Mano de Obra Directa S 5.400,56
Material Directo 97,72
Combustible 589,70
Equipo de Proteccidn S 53,58
Costos Indirectos
Mano de Obra Indirecta S 976,86
Mantenimiento y Reparaciones S 97,72
Seguros S 101,90
Depreciaciones S 336,72
Gastos Administrativos
Sueldos y salarios $ 209329
Arriendo $ 787,50
Suministros de Oficina $ 12,82
Servicios basicos $ 50,67 $ 59,50
Mantenimiento y Reparaciones Administrativas $ 11,74
Depreciaciones Administrativas S 69,80
Seguros Administrativos S 17,45
Amortizaciones S 37,33
Gastos de Venta
Publicidad $ 19924
Gastos Financieros
Interés generado 135,24
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS $ 10.382,40 S 746,93
Punto de Equilibrio (%) 23,96%
Punto de Equilibrio ($) $10.621,03

Elaborado por: Autora
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Figura 29- Punto de Equilibrio del Servicio de Siembra de Plantas
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Elaborado por: Autora

El punto de equilibrio para el servicio de siembra de plantas en términos
porcentuales es del 23,96%, es decir, que el proyecto debera cumplir con aquel
porcentaje de sus ventas proyectadas para obtener ganancias o realizar ventas
por $10.621,03.
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Tabla 74- Punto de Equilibrio del Servicio de Mantenimiento de Plantas

Servicio: Mantenimiento de Plantas

22%

COSTOS
Concepto
CF Ccv
Costos Directos
Mano de Obra Directa S 8.100,84
Material Directo S 102,87
Combustible S 931,11
Equipo de Proteccién S 80,36
Costos Indirectos
Mano de Obra Indirecta S 1.465,29
Mantenimiento y Reparaciones S 146,57
Seguros S 152,85
Depreciaciones S 505,08
Gastos Administrativos
Sueldos ysalarios S 3.139,94
Arriendo S 1.181,25
Suministros de Oficina S 19,22
Servicios Basicos S 76,00 | S 89,25
Mantenimiento y Reparaciones Administrati| $ 17,61
Depreciaciones Administrativas S 104,69
Seguros Administrativos S 26,17
Amortizaciones S 56,00
Gastos de Venta
Publicidad S 298,86
Gastos Financieros
Interes generado S 202,87
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS $ 15.573,61 | $ 1.123,22
Punto de Equilibrio (%) 58,87%
Punto de Equilibrio (S) $ 16.455,31

Elaborado por: Autora
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Figura 30- Punto de Equilibrio del Servicio de Mantenimiento de Plantas
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Elaborado por: Autora

El punto de equilibrio para el servicio mantenimiento de plantas en términos
porcentuales es del 58,87%, es decir que el proyecto debera cumplir con ese
porcentaje de sus ventas proyectadas para obtener ganancias o realizar ventas
por $ 16.455,31.
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Tabla 75- Punto de Equilibrio del Servicio de Fumigacion

Servicio: Fumigado 18%
COSTOS
Concepto
CF cv
Costos Directos
Mano de Obra Directa S 6.557,83
Material Directo S 102,87
Combustible S 753,75
Equipo de Proteccidén S 65,06
Costos Indirectos
Mano de Obra Indirecta S 1.186,19
Mantenimiento y Reparaciones S 118,66
Seguros S 123,73
Depreciaciones S 408,87
Gastos Administrativos
Sueldos ysalarios $  2.541,85
Arriendo S 956,25
Suministros de Oficina S 15,56
Servicios Basicos S 61,53 | S 72,25
Mantenimiento y Reparaciones Administrati| S 14,25
Depreciaciones Administrativas S 84,75
Seguros Administrativos S 21,19
Amortizaciones S 45,33
Gastos de Venta
Publicidad $ 241,93
Gastos Financieros
Interes generado S 164,23
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS $ 12.607,21 | S 928,87
Punto de Equilibrio (%) 55,71%
Punto de Equilibrio ($) $ 13.297,13

Elaborado Por: Autora
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Figura 31- Punto de Equilibrio del Servicio de Fumigacion
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Elaborado por: Autora

El punto de equilibrio para el servicio de Fumigado en términos porcentuales es
del 55,71% es decir que el proyecto debera cumplir con dicho porcentaje de sus

ventas proyectadas para obtener ganancias o realizar ventas por $ 13.297,13.
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CONCLUSIONES

El proyecto se presenta como una alternativa novedosa de servicios dentro
de la cuidad, ya que se analiz6 que existe una demanda insatisfecha, por
motivo que no existe una empresa que cumpla con todas las exigencias
que el cliente requiere.

El estudio de mercado mostré un porcentaje de aceptacion del 76% en las
encuestas realizadas, dando como resultado positivo para la
implementacion de la Empresa de Servicios de Jardineria, debido a la poca
oferta que hay en la ciudad.

La viabilidad del proyecto se centra en ofrecer un servicio de calidad con
personas expertas y profesionales, contando con equipos de la mas alta
calidad, y a la vez, lograr contrarrestar compafias y personas que se
dedican a esta actividad de manera empirica e independiente.

En cuanto a la evaluacion econdmica se obtuvo un VAN positivo, indicando
que se esta ganado mas que la tasa de oportunidad, se tiene un TIR del
98% y una relacion Costo-Beneficio de 1.39, lo cual da la pauta para saber

que el proyecto es rentable.
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RECOMENDACIONES

Para cubrir la demanda insatisfecha se recomienda sostener a los clientes,
mediante un marketing estratégico de comercializacion para potencializar el
servicio dentro del mercado.

Debido al porcentaje de aceptacion existente en el mercado y para que la
empresa sea sostenible en el tiempo se recomienda, tener promociones de
servicios, manteniendo precios que sean accesibles, donde los clientes
estén dispuestos a pagarlo, obteniendo su satisfaccidon y permanencia
dentro de la empresa.

Se recomienda capacitar constantemente al personal operativo, para
contrarrestar el exceso en los tiempos de trabajo y evitar tener una mano de
obra obsoleta, y a su vez, realizar constantes monitoreo del mercado, para
visualizar posibles competencias, analizando aspectos que pueden ser
relevantes para el mejoramiento continuo de la empresa.

En cuanto al positivismo econdmico que se obtuvo, se recomienda
implementar la Empresa de Servicios dedicada a la Instalacion, Limpieza y

Mantenimiento de Jardines en la ciudad de Manta.
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ANEXO # 1
Cronogramas de Actividades

DURACION (DiAS)
FECHA DE INICIO: 5 de Julio del 2016

ACTIVIDAD FECHA DE CULMINACION: 13 de Octubre del 2016
5 de Julio | 8deJulio | 15 de Julio | 18 de Julio AZ:SiO :gsogfo Sepztiee(::bre 4 de Octubre | 12 de Octubre | 13 de Octubre
1 Seleccién del tema.
) Aceptacion y aprobacion del
tema de investigacion
Revisidon de Introduccion,
3 Métodos de Investigacién,
Variables e Hipdtesis
Correccién de Introduccidn,
4 Planteamiento del Problema,
Variables e Hipodtesis
5 Revisidn de Capitulo | y
correccion de Capitulo |l
6 Revision de Capitulo 11y
correccion de Capitulo Il
Revisién de Capitulo Il y
7 ., ;
correccion de Capitulo IV
8 Revisién de Capitulo IV y
correccion de Capitulo V
Revisién de Resumen,
9 Conclusiones y
Recomendaciones
Correccion de Conclusiones y
10 )
Recomendaciones
11 Revisidn final del proyecto
12 Entrega del Proyecto
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ANEXO # 2
Maquinarias y Equipos

Motoguadaina FS — 160

Fumigadora SR - 420
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6.00

Podadora 53 cm (22176TE)

ANEXO # 3

La Distribucion de la Empresa y su seializacion
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ANEXO # 4
Modelo de la Encuesta
Tema: “Estudio de Factibilidad para una Empresa de Servicios dedicada a la

Instalacion, Limpieza y Mantenimiento de Jardines en la ciudad de Manta”

1) ¢Tiene usted areas verdes en su casa?

Si
NO

2) ¢Qué tipo de areas verdes posee?

Alternativas Respuesta

Internas

Externas

Internas y Externas

No tiene

3) ¢Cual es el tamaino promedio de su jardin en metros cuadrados?

1 6 11 16 21
2 7 12 17 22
3 8 13 18 23
4 9 14 19 24
5 10 15 20 25 o mas

4) ;Considera usted que el mantenimiento de sus areas verdes es

importante?

Si
NO

5) ¢Estaria usted dispuesto contratar una empresa que se dedique

prestar servicios especializados de Jardineria?

Si
NO
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6) ¢Cual de los siguientes servicios relacionados con la jardineria son

los que habitualmente emplea?

Alternativas Respuesta
Poda de Arboles
Mantenimiento de Césped
Fumigacién

Siembra de Césped

Sembrado de Plantas

7) ¢Cree usted que el servicio de jardineria que recibe actualmente lo

realizan con calidad?

Si

NO

A Medias
8) ¢Aproximadamente con qué frecuencia hace uso del servicio de

jardineria?

Alternativas Respuesta

Una vez a la semana

Dos veces al mes

Tres a Cuatro veces al mes

Aproximadamente una vez cada dos meses

Una vez cada seis meses

Ninguna de las anteriores

9) ¢Conoce usted alguna empresa que se dedica a la prestacién del

servicio de Jardineria?

Si
NO

10)¢; Entre que rango de precios estaria usted dispuesto a cancelar por un

servicio especializado y personalizado de jardineria?

Alternativas Respuesta

$5-%$15

$15-%20

$20-%$25

$25-%$30

$30-%50
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ANEXO # 5

Evidencia de la realizacion de las Encuestas
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ANEXO # 6

de las Encuestas

izacion

Evidencia de la real
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ANEXO # 7

Recopilacion de las Encuestas
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ANEXO # 8

Recopilacion de las Encuestas
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